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 انبضج: يمذيت  -1

اْ اٌزؾذٞ الأوجش اٌزٞ ٠ٛاعٗ اٌجؾش فٟ دساعخ اٌزؼمذ، ٘ٛ و١ف١خ ١٘ىٍخ ِشىٍخ اٌزؼمذ، ٚٚػغ  

. ثظٛسح رّىٓ ِٓ ؽً رٍه اٌّشىٍخ ثظٛسح ٔبعؾخاؽبس ِٕٙغٟ ٌظب٘شح اٌزؼمذ اٌّزضا٠ذح فٟ إٌّشآد ؽب١ٌبً 

٠ٚؼذ ِظطٍؼ اٌزؼمذ ثظٛسح ػبِخ ِظطٍؾبً ِزؼذد اٌغٛأت، ؽ١ش ٠ٕشؤ اٌزؼمذ ِٓ رؼذد اٌّغز٠ٛبد اٌزٟ 

٠زُ ػٍٝ أعبعٙب دساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌزؼمذ، فمذ رزُ دساعخ اٌزؼمذ ِٓ ِٕظٛس إٌّشؤح وىً أٚ ِٓ ِٕظٛس إٌظبَ 

ِٕظٛس ألً ػٍٝ ِغزٜٛ رشى١ٍخ إٌّزغبد ٚػ١ٍّبد إٌّشؤح، أٚ ِٓ ِٕظٛس  اٌّطجك داخً إٌّشؤح، أٚ ِٓ

ِىٛٔبد ٚٚظبئف إٌّزظ. لذ ٠ُٕشؤ رٌه اٌزؼذد فٟ ٚعٙبد إٌظش اخزلاف فٟ ِغز٠ٛبد اٌزؾ١ًٍ ٌٍم١بعبد 

ٚالأثؼبد اٌّخزٍفخ اٌّشرجطخ ثّظطٍؼ اٌزؼمذ ثظٛسح ػبِخ ٚاٌزٟ لذ رزجب٠ٓ فٟ ثؼغ اٌغٛأت ٚرزفك فٟ 

 أخشٜ ِشرجطخ ثّظطٍؼ اٌزؼمذ.عٛأت 

ِؾٛس ا٘زّبَ  ٠ٚؼذ ِٛػٛع دساعخ اٌزؼمذ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّزظ، ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼ١ٍّخ اٌظٕبػ١خ 

ٌىبفخ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ، ٚأطجؼ ٠ؾزً ِغبؽخ ٚاعؼخ ِٓ ؽ١ض رفى١ش٘ب 

شاي ِٛرٛسص أْ رىٍفخ رؼمذ ٚاعزشار١غ١زٙب، فمذ أٚػؾذ ِؼظُ اٌششوبد اٌىجشٜ ِضً ششوخ فٛسد ٚعٕ

: ِٓ رىب١ٌف إٌّشؤح ِّب فشع ػٍٝ رٍه اٌششوبد اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌجؾش ٠٢إٌّزظ أطجؾذ رّضً أوضش ِٓ 

 ,Perumal and Wilson)ػٓ ِغججبد اٌزؼمذ ٚأعب١ٌت اداسح ٚل١بط رىب١ٌف اٌزؼمذ ثظٛسح ع١ٍّخ 

2010, p.15). 

ؼمذ ػٍٝ اٌّغزٜٛ الأوضش رفظ١لاً ٚ٘ٛ إٌّزظ أٚ ثٕبءً ػ١ٍٗ عبء اٌذافغ ٌٍم١بَ ثذساعخ ٌم١بط اٌز

اٌؼ١ٍّخ لإثشاص أثؼبد ٚػٕبطش اٌزؼمذ ثظٛسح ٚاػؾخ ٚرؾ١ًٍ ِفَٙٛ اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ / اٌؼ١ٍّخ ػجش عٍغٍخ 

اٌزٛس٠ذ ِٚؾبٌٚخ رم١١ُ اٌذساعبد اٌّؾبعج١خ ٌزؼمذ إٌّزظ/اٌؼ١ٍّخ لاشزمبق اٌّئششاد ٚاٌّمب١٠ظ ٚاٌزٟ عٛف 

 ٕبء اؽبس ِمزشػ ٌزؼمذ إٌّزظ/ اٌؼ١ٍّخ.رغزخذَ وؤعبط ٌج

 

 

                                                           
*
رخظض ٔظُ ِؼٍِٛبد ِؾبعج١خ ٌٍجبؽضخ / أعّبء ػجذإٌّؼُ  -٘زا اٌجؾش ِغزً ِٓ سعبٌخ دوزٛس اٌفٍغفخ فٝ اٌّؾبعجخ  

( ثؼٕٛاْ "ّٔٛرط ِمزشػ ٌذساعخ أصش رؼمذ اٌؼ١ٍّبد/ إٌّزغبد ػٍٝ رظ١ُّ ٔظُ اٌزىب١ٌف ِٚئششاد ٠٢02ِؾّذ عشاط )

و١ٍخ الأداء اٌزظ١ٕؼ١ٝ: ِذخً ِؾبوبح إٌظُ" رؾذ اششاف وً ِٓ أ.د/ ع١ّش س٠بع ٘لاي، أ.د/أؽّذ ػجذاٌغلاَ أثِٛٛعٝ، 

 عبِؼخ ؽٕطب. -اٌزغبسح 
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 انبضج: يشكهت -2

 ِٓ ًٌ   (Schuh and Schwenk, 2011)ٚأ٠ؼبً   (Cooper and Kaplan, 1998)لبَ و

 High Volumeثششػ ٚرفغ١ش ِشىٍخ اٌزؼمذ فٟ إٌّشآد اٌزٟ رمَٛ ثبٔزبط ِٕزغبد راد اٌؾغُ اٌىج١ش 

Products   ٍِٕٝٚزغبد راد اٌؾغُ الألً ، ٚرٛطٍٛا اٌٝ أْ إٌّزغبد راد اٌؾغُ الألً رخٍك ؽٍجبً ػ ،

اٌخذِبد ٚالأٔشطخ اٌّذػّخ أوضش ِٓ ِغزٜٛ اٌطٍت اٌزٞ رخٍمٗ إٌّزغبد راد اٌؾغُ الأوجش ػٍٝ 

ٝ اٌؾغُ الأٔشطخ اٌّذػّخ، ٌٚىٓ ػٕذِب ٠زُ رخظ١ض رىب١ٌف الأٔشطخ اٌّذػّخ اعزٕبداً اٌٝ أعظ رغزٕذ اٌ

ػ١ٍٙب، ث١ّٕب ٠زُ  Under Costفبْ إٌّزغبد راد اٌؾغُ الألً ٠زُ رخظ١ض رىب١ٌف اػبف١خ ألً 

ػٍٝ إٌّزغبد راد اٌؾغُ الأوجش، ِٚٓ صُ ٠ؾذس اػبٔخ  Over Costرخظ١ض رىب١ٌف اػبف١خ أوضش 

Subsides اد ِغزٜٛ ٌٍّٕزغبد راد اٌؾغُ الألً ػٍٝ ؽغبة إٌّزغبد راد اٌؾغُ الأوجش، ٚوٍّب اصد

اٌزفبٚد ث١ٓ إٌّزغبد راد اٌؾغُ الألً ٚإٌّزغبد راد اٌؾغُ الأوجش رضداد دسعخ الإػبٔخ اٌّزجبدٌخ 

Cross Subsization  .ث١ّٕٙب(Cooper and Kaplan, 1998, P.3, Schuh and Schwenk, 

2001, P.1) 

ِٕٙغ١خ رمَٛ ػٍٝ سثؾ خظبئض رظ١ُّ إٌّزغبد  (Banker, et al., 1990)ٌٚمذ الزشػ 

ٌٍزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ رىب١ٌف رؼمذ إٌّزظ ٚاٌؼ١ٍّخ. ٚػٓ ؽش٠ك  ٚاٌؼ١ٍّبد ثّغججبد اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ

سثؾ اٌؼٛاًِ اٌّغججخ ٌؾذٚس اٌزؼمذ ثبٌزىب١ٌف، لذ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌّئصشح ػٍٝ أّٔبؽ 

ٌزبٌٟ ٠ّىٓ اعزخذاَ ٘زٖ اٌّؼٍِٛخ فٟ رظ١ُّ ٔظبَ رىب١ٌف ٌزم١١ُ ثذائً اعزٙلان اٌّٛاسد الأعبع١خ. ٚثب

اٌزظ١ُّ اٌّخزٍفخ ٌٍّٕزغبد. ِٚٓ اٌٙبَ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّغججخ ٌٍزؼم١ذ ٚاٌزٟ رؾذس اٌزىب١ٌف فٟ 

ٚلذ  اٌج١ئخ اٌظٕبػ١خ اٌؾب١ٌخ.  فؼٕذ رغ١١ش رشى١ٍخ إٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّطٍٛثخ سثّب رزغ١ش ٘زٖ اٌؼٛاًِ

٠ىْٛ ٌزغ١١ش ػبًِ ِؼ١ٓ ِٓ ٘زٖ اٌؼٛاًِ أصش وج١ش ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزىب١ٌف الإػبف١خ فٟ اٌّغزمجً 

(Banker, et al., 1990, p. 289)  ٚثٕبء ػ١ٍٗ اْ اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ رىب١ٌف اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ ٚاٌؼ١ٍّخ

 -)اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح ٠زطٍت رؾ١ًٍ دل١ك ٌّغججبد اٌزىٍفخ الإػبف١خ ٚخبطخ رىب١ٌف الأٔشطخ اٌّذػّخ

 اٌظ١بٔخ( –الإششاف 

ػٍٝ طٕبػخ اٌغ١بساد، ٚعذ أْ رىب١ٌف اٌزؼمذ   (Rommel, et.al, 2003)فٟ دساعخ لبَ ثٙب  

: ِٓ اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ، ٠ٚشعغ اٌغجت اٌٝ رٕٛع إٌّزغبد، ٚاٌّىٛٔبد اٌزٟ رمذِٙب إٌّشؤح. ٠٢رض٠ذ ػٍٝ 

ف اٌزؼمذ رؾذس فٟ ِشؽٍخ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ِٚشؽٍخ الإٔزبط، ٚأػبفذ اٌذساعخ أْ: إٌغجخ الأوجش ٌزىب١ٌ

: ِٓ رىب١ٌف اٌزؼمذ اٌزٟ رؾذس فٟ ِشؽٍخ اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش ٚالإٔزبط ٠٢-:0٢ؽ١ش رزشاٚػ ٔغجخ 

(Rommel, et.al, 2003, p.24)  ، ٜٛصُ رظٙش اٌؾبعخ اٌٝ أ١ّ٘خ ل١بط ِغزٜٛ اٌزؼمذ ػٍٝ ِغز ِٓٚ

ّخ ٌٍزؼمذ فٟ إٌّزظ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌظٕبػ١خ ػجش عٍغٍخ  اٌم١ّخ، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ إٌّزظ ٚاشزمبق اٌّمب١٠ظ اٌّلائ

كيف يًكٍ بُبء إطبر يمتزس نميبص انتؼمذ ػهٗ يظتٕٖ انًُتذ ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: 

 ٔػهٗ يظتٕٖ انؼًهيت انصُبػيت؟

 انبضج أْذاف -3
يفبْيًٗ نميبص تؼمذ انًُتذ ٔتؼمذ ػًهيبث إلتزاس إطبر اٌٙذف اٌشئ١غٝ ٌٙزا اٌجؾش فٟ: "٠زّضً  

 انُظبو ببطتخذاو أطهٕة انتضهيم انؼبيهٗ الإطتكشبفٗ".
 ٠زؾمك رٌه اٌٙذف اٌشئ١غٝ ِٓ خلاي ػذد ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 اشزمبق ِؾذداد ِٚمب١٠ظ ٌٍزؼمذ فٟ إٌّزظ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌظٕبػ١خ. (0)

 ٚػ١ٍّبد إٌظبَ اٌزظ١ٕؼٝ.ثٕبء اؽبس ِفب١ّ٘ٝ ٌّمب١٠ظ اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ  (٠)

اعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ الاعزىشبفٝ فٟ اشزمبق اٌّمب١٠ظ اٌّلائّخ ٌٍزؼمذ فٟ إٌّزظ ٚرؼمذ  (3)

 ػ١ٍّبد إٌظبَ اٌزظ١ٕؼٝ.

 انبضج: يُٓذ -4

 ػ١ٍّبد ٚرؼمذ إٌّزظ رؼمذ ٌم١بط ِمزشػ ِفب١ّ٘ٝ اؽبس ِمزشػ رمذ٠ُ اٌٝ ٠ٙذف اٌجؾش أْ ؽ١ش 

 ٌزؾذ٠ذ اٌغبثمخ اٌذساعبد ٚرؾ١ًٍ ٌذساعخ اٌزؾ١ٍٍٝ الاعزٕجبؽٝ إٌّٙظ ػٍٝ اٌجؾش رؼزّذ عٛف ٌزٌه إٌظبَ،
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 ِٚؾذداد ِمب١٠ظ ٠زؼّٓ اٌزٜ إٌّزظ فٟ اٌزؼمذ ٌم١بط اٌّمزشػ الإؽبس ٚثٕبء إٌّٛرط، ِزغ١شاد ٚاشزمبق

 رطج١ك اِىب١ٔخ ِذٞ لاخزجبس الاعزمشائٝ إٌّٙظ ػٍٝ اٌجؾش ٠ؼزّذ وّب اٌظٕبػ١خ. ٚاٌؼ١ٍّخ إٌّزظ فٟ ٌٍزؼمذ

 ِٓ اٌظٕبػ١خ ٚاٌؼ١ٍّخ إٌّزظ فٟ اٌزؼمذ ٌم١بط اٌّمزشػ الإؽبس ٘زا رطج١ك و١ف١خ رٛػ١ؼ ٚ اٌّمزشػ، الاؽبس

 رطجك خلاي ِٓ ٚرٌه ٚإٌغ١ظ، اٌغضي لطبع فٟ اٌؼبٍِخ شوبداٌش ِٓ ػ١ٕخ ػٍٝ اعزىشبف١خ دساعخ خلاي

 فٟ اٌزؼمذ فٟ اٌّئصشح اٌؼٛاًِ أفؼً اٌٝ ٌٍٛطٛي اٌؼٛاًِ ٚاخزضاي الإعزىشبفٝ اٌؼبٍِٝ اٌزؾ١ًٍ أعٍٛة

 اٌزظ١ٕؼٝ. إٌظبَ ػ١ٍّبد فٟ ٚاٌزؼمذ إٌّزظ

 نهبضج: ٔانؼًهيت انؼهًيت الأًْيت -5

  أٔلاً: الأًْيت انؼهًيت:

غ اْ ٠مذَ ٘زا اٌجؾش ِغبّ٘خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ الأوبد٠ّٝ ٔظشاً ٌمٍخ الأثؾبس اٌّؾبعج١خ ِٓ اٌّزٛل

اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع ل١بط اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ ٚاٌزؼمذ فٟ ػ١ٍّبد إٌظبَ اٌزظ١ٕؼٝ ثبعزخذاَ اٌّمب١٠ظ 

ب فٟ اٌش٠بػ١خ ٚالإؽظبئ١خ. ٚ٘زٖ اٌذساعخ رغزخذَ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ الإعزىشبفٝ ٌّب ٌٗ ِٓ ِضا٠

رٛف١ش دسعخ ِشرفؼخ ِٓ اٌذلخ ٚاٌّلاءِخ فٟ اشزمبق ِؾذداد ِٚمب١٠ظ اٌزؼمذ فٝ إٌّزظ / اٌؼ١ٍّبد 

 اٌظٕبػ١خ. 

  حبَيبً: الأًْيت انؼًهيت:

لذ ٠ّىٓ ٌلإؽبس اٌّمزشػ ٌم١بط اٌزؼمذ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّزظ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌظٕبػ١خ أْ ٠غبػذ وً ِٓ  

لشاسارُٙ ػٍٝ أعبط ع١ٍُ ِّب ٠ؼ١ف سافذاً اػبف١بً ِٓ اٌّذ٠شْٚ ِٕٚٙذعٝ اٌزظ١ُّ فٟ ارخبر 

 اٌّؼٍِٛبد ٌىً ُِٕٙ.

 انبضج: صذٔد -6

 رخؼغ اٌذساعخ ثظٛسح ػبِخ ٌٍؾذٚد اٌزب١ٌخ: 

رُ رؾذ٠ذ خّغخ أثؼبد فمؾ ٌزؼمذ إٌّزظ ٚ٘ٝ اٌزٕٛع، اٌزؼمذ اٌٛظ١فٝ، اٌزؼمذ ا١ٌٙىٍٝ ٚاٌزظ١ُّ  (0)

مذ فٟ إٌّزظ فٟ ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ ٚالإٔزبط فمؾ ِٓ ٚالإٔزبط ٚرٌه لأٔٗ رُ اٌزشو١ض ػٍٝ دساعخ اٌزؼ

 ِشاؽً عٍغٍخ اٌم١ّخ اٌى١ٍخ.

الزظشد ػ١ٕخ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ ثؼغ ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ دْٚ اٌزطشق ٌششوبد  (٠)

 اٌظٕبػبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌظٕبػبد اٌزغ١ّؼ١خ.

٠زُ رطج١ك الأعب١ٌت الأخشٜ ٠زُ فٟ اٌذساعخ اعزخذاَ أؽذ أٔٛاع اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ الاعزىشبفٝ ٌٚٓ  (3)

 ٌٍزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ ٚ٘ٝ: اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ اٌزٛو١ذٜ ٚؽش٠مخ اٌّؼبدلاد اٌجٕبئ١خ.

   انبضج: خطت -7

 ٠ٕمغُ ثم١خ ٘زا اٌجغش اٌٝ صّب١ٔخ الغبَ سئ١غ١خ رزّضً فٝ: 

 رؾ١ًٍ اٌزؼمذ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّزظ -8

 بد إٌظبَ اٌزظ١ٕؼٝ.اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼمذ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّزظ ٚاٌزؼمذ ػٍٝ ِغزٜٛ ػ١ٍّ -9

رم١١ُ اٌذساعبد اٌّؾبعج١خ اٌّشرجطخ ثبٌزؼمذ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّزظ ٚاٌزؼمذ فٟ ػ١ٍّبد إٌظبَ  -0٢

 اٌزظ١ٕؼٝ.

 ِئششاد ِٚمب١٠ظ اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ / اٌؼ١ٍّخ. -00

 رم١١ُ ٚرطج١ك ِئششاد ِٚمب١٠ظ اٌزؼمذ فٝ إٌّزظ / اٌؼ١ٍّخ. -0٠

 ١ٍّخالإؽبس اٌّمزشػ ٌم١بط اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ / اٌؼ -03

 اٌذساعخ الاعزىشبف١خ. -0٠

 ٔزبئظ ٚرٛط١بد اٌجؾش. -01
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 تضهيم انتؼمذ ػهٗ يظتٕٖ انًُتذ -8

رغذس الإشبسح أٌٝ أٔٗ لذ رُ اٌزشو١ض ػٍٝ دساعخ رؼمذ إٌّزظ فٟ دساعبد اداسح الإٔزبط ٚاٌؼ١ٍّبد، 

عبٔج١ٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب: . ٚلذ رُ اٌم١بَ ثزؾ١ًٍ اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ ِٓ اداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚاٌّؾبعجخ الإداس٠خ

 Product Breathٚارغبع اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ ،  Product Depth Complexityرؼمذ ػّك إٌّزظ

Complexity ؽ١ش ٠ش١ش عبٔت رؼمذ ػّك إٌّزظ اٌٝ ػذد ِغز٠ٛبد اٌؼلالبد فٟ ١٘ىً إٌّزظ، ث١ّٕب ،

ػذد ِٓ اٌٛظبئف فٟ إٌّزظ  ارغبع اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ ٠ّضً رٕٛع فٟ اٌّىٛٔبد اٌٛع١طخ اٌلاصِخ لأداء

(Lea, 2008, P. 15) .  

اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ ثٛعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعضاء  (Baldwin and Clark, 2000)ٌٚمذ ػشف  

اٌّزٕٛػخ ٚاٌّخزٍفخ ٚالأّٔبؽ، أٚ اٌؼٕبطش اٌّشرجطخ ف١ّب ث١ٕٙب ثطش٠مخ ٠ظؼت ِؼٙب فُٙ ا١ٌٙىً اٌجٕبئٝ 

ثؼذاً عذ٠ذاً ٌزؼمذ  (Thomas, 2006)، ٚلذ أػبف (Baldwin and Clark, 2000, P.20)ٌٍّٕزظ 

، ٚدسعخ اٌؾغبع١خ فٟ ِمبثٍخ اؽز١بعبد Variability، اٌزغب٠ش  Varietyإٌّزظ ٚ٘ٛ: ِغزٜٛ اٌزٕٛع 

 , Eppinger and Novak)، وّب أػبف Vulnerability (Thomas , 2006 , P. 5)اٌؼّلاء 

أخشٜ ٘ٝ: ِذٜ ؽذاصخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ فٟ رظ١ُّ اٌٝ ػٕبطش اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ ػٕبطش  (2010

  .(Eppinger and Novak, 2010, P.193)إٌّزظ، ِٚذٜ اٌؾذاصخ فٟ ثٕبء ١٘ىً إٌّزظ رارٗ

ِٚٓ صُ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ ٠غزٕذ ػٍٝ أسثؼخ أثؼبد ٚػٕبطش سئ١غ١خ ٟ٘ اٌزٕٛع،  

اٌزٕٛع اٌٝ رٕٛع فٟ اٌّىٛٔبد ٚالأعضاء اٌّىٛٔخ ٌٍّٕزظ أٚ ػبئٍخ . ؽ١ش ٠ش١ش اٌزغب٠ش، ٚاٌؾذاصخ، ٚاٌؾغبع١خ

إٌّزظ، ٚاٌزٟ ٠ٕشؤ ػٕٙب اخزلاف فٟ اٌخظبئض اٌٛظ١ف١خ ٌٍّٕزظ ٚرٕٛع فٟ اٌؼلالبد اٌزٟ رشثؾ ث١ٓ 

اٌٛظبئف اٌّطٍٛثخ ٚالأعضاء اٌلاصِخ لأداء رٍه اٌٛظبئف. أِب اٌزغب٠ش فٙٛ رغب٠ش ِغزٜٛ اٌطٍت ػٍٝ إٌّزظ 

اٌؼ١ًّ ٚرغب٠ش فٟ الأعضاء اٌّىٛٔخ ٌٍزظ١ُّ. ث١ّٕب اٌؾذاصخ ٠مظذ ثٙب ؽذاصخ اٌّىٛٔبد ٚالأعضاء ثٛاعطخ 

أِب اٌؾغبع١خ ف١مظذ ثٙب دسعخ اٌؾغبع١خ فٟ   اٌّىٛٔخ ١ٌٙىً اٌزظ١ُّ ٚؽذاصخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ.

 ( 0ِمبثٍخ رٛلؼبد اٌؼ١ًّ. ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ اٌغٛأت اٌشئ١غ١خ ٌٍزؼمذ ِٓ اٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انؼُبصز الأطبطيت نهتؼمذ في انًُتذ 1شكم )
 (٠٢02: اعّبء عشاط، انًصذر)

ٕٚ٘بن ػذح ػٛاًِ رئصش ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزؼمذ فٟ ِشؽٍخ اٌزخط١ؾ ٚرط٠ٛش إٌّزظ. ٠ٚؼزجش اٌزٕٛع، 

ِمبثٍخ رٛلؼبد اٌؼّلاء ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّجبششح ٌؾذٚس اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ فٟ ِشؽٍخ ٚاٌزغب٠ش، ٚؽغبع١خ 

ٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رض٠ذ ِٓ رخط١ؾ ٚرط٠ٛش إٌّزظ. ٕٚ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّٛعٛدح فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚا

ِغزٜٛ اٌزؼمذ ٚاٌزفبػلاد ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّغججخ ٌٗ. ِٚٓ ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزٟ رغجت اٌزؼمذ فٟ 

إٌّزظ: اٌزغب٠ش فٟ اٌؼ١ٍّبد، الإعشاءاد، ٚؽشق اٌزظ١ٕغ ٚاٌزٟ لا رؼ١ف ثذٚس٘ب ل١ّخ اٌٝ اٌؼّلاء 

ٌٍذفغ فٟ ِمبثً اٌؾظٛي ػ١ٍٙب. أِب اٌؼٛاًِ ثظٛسح ِجبششح ٚثبٌزبٌٟ فبٌؼّلاء ١ٌغٛا ػٍٝ اعزؼذاد 

اٌخبسع١خ ِضً اٌؼٌّٛخ ٚاٌزٟ رض٠ذ ثذٚس٘ب ِٓ إٌّبفغخ اٌزٟ لذ رئدٞ اٌٝ رغ١ش فٟ أّٔبؽ ؽٍت اٌؼّلاء، 
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ٚلذ رذفغ اٌٝ ص٠بدح ِغزٜٛ اٌزغب٠ش ٠ٕٚؼىظ رٌه ثذٚسٖ ػٍٝ ص٠بدح اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ. ٚرغؼٝ إٌّشآد فٟ 

ػٍٝ ِضا٠ب رٕبفغ١خ ػٓ ؽش٠ك اداسح اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌّغججخ  اٌفزشح الأخ١شح اٌٝ اٌؾظٛي

 (.٠ٌٍزؼمذ فٟ إٌّزظ. ٠ّٚىٓ رٛػ١ؾٙب ِٓ اٌشىً )

لذ ٠غزٍضَ رؾ١ًٍ اٌزؼمذ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّزظ اٌم١بَ ثزؾ١ًٍ ث١ٕخ أٚ ١٘ى١ٍخ إٌّزظ أٚ ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ 

١ْٕخ أٚ   (Ulrich, 1995)بَ ٚلذ ل  .Product Architectureاٌجؼغ اٌجٕبء ا١ٌٙىٍٝ ٌٍّٕزظ  ثزؼش٠ف ثِ

ثؤٔٗ: "ِخطؾ ٠مَٛ ثزخظ١ض ٚظبئف إٌّزظ ػٍٝ اٌّىٛٔبد  Product Architectureِؼّبس٠خ إٌّزظ 

 اٌّبد٠خ ٌٗ"، ٠ٚزُ ثٕبء رٌه اٌّخطؾ ِٓ خلاي ِشؽٍز١ٓ ِززب١ٌز١ٓ ّٚ٘ب: 

ظبئف إٌّزظ اٌٝ ٚظبئف رُ رظ١ٕف ٚ:   eutrcurtS of functionalityرؾذ٠ذ ا١ٌٙىً اٌٛظ١فٟ  .1

أعبع١خ ٚٚظبئف فشػ١خ ٚالأعضاء اٌلاصِخ لأداء وً ٚظ١فخ، ٚوٍّب صاد ِغزٜٛ اٌزفظ١ً وٍّب 

 .صادد الافزشاػبد ػٓ و١ف١خ أداء إٌّزظ ٌٛظبئفٗ

٠زُ رؾذ٠ذ اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ :  Structure Component رؾذ٠ذ ١٘ىً اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ ٌٍّٕزظ  .2

ضاء اٌزٟ ٠ؼّٙب اٌّىْٛ، ٚو١ف١خ رغ١ّغ رٍه الأعضاء فٟ ٔمبؽ رغ١ّغ ٌٍّٕزظ ٚاٌؼٕبطش ٚالأع

 , Ulrich , 1995)فشػ١خ، ٚرغ١ّغ رٍه إٌمبؽ اٌفشػ١خ ٌٍزغ١ّغ فٟ ٔمبؽ سئ١غ١خ ٌٍزغ١ّغ 

P.421). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أحز ػٕايم انبيئت انذاخهيت ٔانخبرريت ػهٗ انتؼمذ في تطٕيز انًُتذ 2شكم )
 (Thomas , 2006 , P.6: نًصذر)ا

ٚرغذس الإشبسح اٌٝ أْ رؾ١ًٍ ا١ٌٙىً اٌٛظ١فٟ ٌٍّٕزظ ٠غبػذ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌٛظبئف الأعبع١خ  

 ٌٍّٕزظٚاٌفشػ١خ ِٚزطٍجبد أداء رٍه اٌٛظبئف، ث١ّٕب رؾ١ًٍ ١٘ىً ِىٛٔبد إٌّزظ ٠ؾذد اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ 

. ٠ٚؼزجش اٌشثؾ ِب ث١ٓ ا١ٌٙىً ظِٓ ِىٛٔبد ٚػٕبطش ٚأعضاء اٌلاصِخ ٌٍٛفبء ثبٌٛظبئف اٌّطٍٛثخ فٟ إٌّز

اٌٛظ١فٟ ١٘ٚىً اٌّىٛٔبد أُ٘ ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً رؾ١ًٍ اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ، ففٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زُ ثٕبء 

. ؽ١ش رٛػؼ خش٠طخ Product Complexity Mapاٌؼلالبد ٚاٌشٚاثؾ ٚٚػغ خش٠طخ ٌزؼمذ إٌّزظ 

ٚرؤخز رٍه اٌشٚاثؾ ٚاٌؼلالبد غبٌجبً صلاصخ اٌزؼمذ اٌشٚاثؾ ث١ٓ ٚظبئف إٌّزظ ِٚىٛٔبد ٚػٕبطش إٌّزظ 

 أشىبي ٚ٘ٝ: 

: ػلالخ ِٓ ؽشف ٚاؽذ اٌٝ ؽشف ٚاؽذ: ٠ؼٕٟ رٌه أْ اٌٛظ١فخ اٌٛاؽذح ؽزٝ ٠زُ أداإ٘ب انشكم الأٔل -

 ٠غت رٛافش عضء ٚاؽذ.

: ػلالخ ِٓ ؽشف ٚاؽذ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأؽشاف: رؼٕٟ أْ اٌٛظ١فخ اٌٛاؽذح رزطٍت انشكم انخبَي -

 ٠ذ ِٓ الأعضاء. رٛافش اٌؼذ

 التعقد في المنتج

 الموردين

مستوى حساسية مقابمة 
 التوقعات في متطمبات العملاء

 الأساليب التكنولوجية

 التنوع

 احتياجات العملاء

 التشريعات الحكومية
 المنافسة

 التغاير

 متطمبات الأمان

تطوير الأساليب 
 التكنولوجية

 العولمة

سرعة الوصول إلى  
 الأسواق
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: ػلالخ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأؽشاف اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأؽشاف: ٠ؼٕٝ رٌه أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌٛظبئف انشكم انخبنج -

 . (Eppinger and Ulrich, 2000, P.131) رزطٍت ػذ٠ذاً ِٓ الأعضاء

( اٌؼلالخ ث١ٓ ا١ٌٙىً اٌٛظ١فٟ ١٘ٚىً اٌّىٛٔبد ٚاٌشثؾ ث١ّٕٙب، ؽ١ش ٠ٛػؼ 3)٠ٚٛػؼ اٌشىً 

اٌغبٔت الأ٠ّٓ ا١ٌٙىً اٌٛظ١فٟ ٌٍّٕزظ، ٠ٚٛػؼ اٌغبٔت الأ٠غش ا١ٌٙىً اٌّبدٞ ٌٍّىٛٔبد. ٚرمَٛ خش٠طخ 

اٌّبدٞ ٌٍّىٛٔبد ٚاٌؼٕبطش اٌّطٍٛثخ لأداء رٍه اٌٛظبئف.  رؼمذ إٌّزظ ثبٌشثؾ ث١ٓ ا١ٌٙىً اٌٛظ١فٟ ٚا١ٌٙىً

اٌٛظ١فخ الأٌٚٝ ػٍٝ عج١ً  ؽ١ش أْ ٕ٘بن صلاس ٚظبئف أعبع١خ ِطٍٛة أداإ٘ب ِٓ لجً اٌؼ١ًّ، ٚرزطٍت

( ٠( ٚاٌخبط١خ اٌٛظ١ف١خ )0اٌّضبي رٛافش صلاصخ خظبئض ٚظ١ف١خ فشػ١خ ٚ٘ٝ: اٌخبط١خ اٌٛظ١ف١خ )

( ث١ّٕب ٠غزٍضَ 3(، )٠(، )0( رٛافش اٌّىٛٔبد )0(. ٠ٚغزٍضَ أداء اٌٛظ١فخ اٌفشػ١خ )3ٚاٌخبط١خ اٌٛظ١ف١خ )

(. ثبٌّضً ٠زطٍت أداء اٌخبط١خ ٠(، )3(، )0د )( رٛافش اٌّىٛٔب٠أداء اٌخبط١خ اٌٛظ١ف١خ اٌفشػ١خ )

 (.٦(، )1(، )٠( رٛافش اٌّىٛٔبد )3اٌٛظ١ف١خ اٌفشػ١خ )

ٚثؼذ اٌم١بَ ثزؾ١ًٍ اٌجٕبء ا١ٌٙىٍٟ ٌٍّٕزظ ٚرؾذ٠ذ اٌّىٛٔبد ٚاٌٛظبئف اٌلاصِخ ٠زُ رؾذ٠ذ اٌؼ١ٍّبد  

ٕ ِِ  Product Platformظخ إٌّزظ اٌلاصِخ ٌزؾم١ك اٌجٕبء ا١ٌٙىٍٟ ػٓ ؽش٠ك ثٕبء أِبوٓ رشغ١ً ٌٍّٕزظ أٚ 

 ٚاٌزٟ رشثؾ ث١ٓ اٌٛظبئف 

 اٌّطٍٛثخ فٟ إٌّزظ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌلاصِخ ٌزؾم١ك رٍه اٌٛظبئف، صُ ٠زُ رغضئخ اٌؼ١ٍّبد اٌٝ ػ١ٍّبد أعبع١خ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( تضهيم انٓيكم انبُبئٗ نهًُتذ3شكم )
 (Thomas, 2006, P.21انًصذر: )

 ٚػ١ٍّبد صب٠ٛٔخ ثٕبءً ػٍٝ دسعخ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌىً ػ١ٍّخ. ٚأخ١شاً ٠زُ دِظ رٍه اٌؼ١ٍّبد فٟ ٔمبؽ ٌٍزغ١ّغ 

 Liu and)فٟ اؽبس ثٕبء أِبوٓ رشغ١ً إٌّزظ ٚرٌه ثٙذف رؾ١ًٍ اٌزؼمذ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼ١ٍّبد اٌظٕبػ١خ 

Jenab, 2010, p.3385) . 

، ٚل١بط Complexity Value Stream Mapٍؼ١ٍّبد لذ ٠زُ ثٕبء خش٠طخ رذفك ل١ّخ اٌزؼم١ذ ٌ 

 Process - Cycle Efficiencyاٌزؼمذ فٟ اٌؼ١ٍّخ ػٓ ؽش٠ك ؽغبة ِؼذي اٌىفبءح فٟ دٚسح اٌؼ١ٍّخ

(PCE)  ػٓ ؽش٠ك ٔغجخ اٌضِٓ اٌّؼ١ف ٌٍم١ّخ اٌٝ صِٓ اٌزٕف١ز اٌىٍٟ، فىٍّب صاد ِؼذي اٌىفبءح فٟ دٚسح

 Complexity Valueٜ اٌؼ١ٍّخ ٠ٚزُ ثٕبء أعٕذح ٌم١ُ رؼمذ اٌؼ١ٍّبد اٌؼ١ٍّخ وٍّب أخفغ اٌزؼمذ ػٍٝ ِغزٛ

Agenda  ،(George and Wilson, 2004, P.90 ; Thomas , 2006 , P.8)  
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ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش أٔٗ ٠ّىٓ ػٓ ؽش٠ك رؾ١ًٍ ا١ٌٙىً اٌجٕبئٟ ٌٍّٕزظ، ٚأعٕذح رؼمذ اٌؼ١ٍّبد،  

غبس رذفك اٌؼ١ٍّبد ٚثٕبء أعٕذح ٌزؼمذ اٌؼ١ٍّبد ٠ّىٓ ٚا١ٌٙىً اٌٛظ١فٟ، ٚخش٠طخ اٌزؼمذ ٚاٌزٟ رٛػؼ ِ

 Complexityٌّذ٠شٞ إٌّشؤح اٌٛطٛي اٌٝ ِٛاؽٓ اٌزؼمذ اٌّخزف١خ ٚرؾذ٠ذ ِغججبد اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ 

Driver ثؼذ رؾذ٠ذ ِغججبد اٌزؼمذ ٠زُ رج٠ٛت ِغججبد اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ اٌٝ ِغججبد خبسع١خ ٌٍزؼمذ رٕشؤ .

ٌؼّلاء ِٓ اٌٛظبئف اٌّطٍٛثخ فٟ إٌّزظ، أِب ِغججبد اٌزؼمذ اٌذاخ١ٍخ رٕشؤ ِٓ ِٓ اٌزٕٛع فٟ ؽٍجبد ا

  .(Marti, 2007, P.43)الاخزلاف فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌّطٍٛثخ لأداء رٍه اٌٛظبئف 

٠ٚؼزمذ اٌجبؽضْٛ أْ اداسح ِغججبد اٌزؼمذ اٌخبسع١خ، ٚاٌزٟ ٠ؼىغٙب ا١ٌٙىً اٌٛظ١فٟ ٌٍّٕزظ، ٚاداسح  

١خ، ٚاٌزٟ ٠ؼىغٙب ا١ٌٙىً اٌجٕبئٟ ٌٍّٕزظ رؼٕٟ أْ لإداسح اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ عبٔج١ٓ ِغججبد اٌزؼمذ اٌذاخٍ

. ٠ّٚضً اٌغبٔت اٌخبسعٟ اٌم١ّخ اٌّمذِخ اٌٝ اٌؼّلاء، ٠ّٚضً اٌغبٔت اٌذاخٍٟ خبسعٟ، ٚعبٔت داخٍٟ

ّمذِخ ٌٍؼّلاء، رىب١ٌف اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ. ٠ٍٚضَ لإداسح اٌزؼمذ ثظٛسح ع١ٍّخ اداسح اٌزؼمذ ِٓ ِٕظٛس اٌم١ّخ اٌ

 ٚاٌزفشلخ ث١ٓ اٌزؼمذ اٌزٞ ٠ؼ١ف ل١ّخ، ٚاٌزؼمذ اٌزٞ لا ٠ؼ١ف ل١ّخ.

 انؼلالت بيٍ انتؼمذ ػهٗ يظتٕٖ انًُتذ ٔانتؼمذ ػهٗ يظتٕٖ ػًهيبث انُظبو انتصُيؼٗ.: -9

: ػذد ٠ٕشؤ اٌزؼمذ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌظٕبػ١خ ثغجت اٌمشاساد اٌّشرجطخ ثزظ١ُّ إٌظبَ اٌزظ١ٕؼٝ ِضً

ػّك ٚارغبع ١٘ىً إٌّزظ ِٚغّٛػخ اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌّغبس. ٠ٚغت ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ ػٕذ ارخبر إٌّزغبد، 

لشاس ثض٠بدح رشى١ٍخ إٌّزغبد ِشاػبح رؤص١ش رٌه ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزؼمذ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌظٕبػ١خ ٚػٍٝ ِغزٜٛ 

 الأداء. ؽ١ش ٠ئصش ػّك ١٘ىً إٌّزظ ػٍٝ ِخشعبد إٌظبَ اٌزظ١ٕؼٟ.

ؼظُ إٌظُ اٌظٕبػ١خ اٌزٟ رمَٛ ثبٔزبط ِٕزغبد راد ١٘ىً ثٕبئٝ ػ١ّك ٚرغذس الإشبسح اٌٝ أْ ِ 

ٌذ٠ٙب لذسح ألً ػٍٝ اٌزٕجئ ثبٌزؾغٓ فٟ الأداء، ثّؼٕٝ أٔٗ ػٕذ خفغ دسعخ اٌزىبًِ الأفمٟ ٠ّىٓ ل١بط 

. ٚأخ١شاً دسعخ اٌزؾغٓ فٟ أداء إٌظُ اٌظٕبػ١خ ثغٌٙٛخ ٚاداسح اٌزؼمذ فٟ إٌظُ اٌظٕبػ١خ ثظٛسح ع١ٍّخ

ػبًِ ارغبع ١٘ىً إٌّزظ ػبِلاً ٘بِبً فٟ رؼمذ إٌظبَ اٌزظ١ٕؼٟ. رف١ذ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ فٟ  ٠ؼزجش

رغبػذ ػٍٝ رؼ١١ك ارغبع   Moduleرظ١ُّ إٌّزظ فٟ دِظ اٌّىٛٔبد اٌفشد٠خ ِؼبً ٌزى٠ٛٓ ٚؽذاد ل١بع١خ 

 .  (Lea, 1998, P. 17)١٘بوً إٌّزغبد ٚاٌزٞ ٠ٕؼىظ ػٍٝ اٌزؾغٓ فٟ الأداء اٌزظ١ٕؼٟ 

وٍّب صادد دسعخ اٌزشبثه ٚاٌزؼم١ذ فٟ إٌّزغبد ٚالأعضاء اٌّىٛٔخ ٌٙب وٍّب ِٚٓ صُ ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٗ  

ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ ٠فشص رؼمذ  صاد اٌزؼمذ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزظ١ٕؼ١خ اٌلاصِخ ٌزظ١ٕغ رٍه الأعضاء.

ٓ رٕٛع اٌؼٕبطش أٚ ِىٛٔبد إٌظبَ اٌزظ١ٕؼٟ ٠ٕٚشؤ رؼمذ إٌظبَ اٌزظ١ٕؼٟ ِ فٟ ػ١ٍّبد إٌظبَ اٌزظ١ٕؼٟ.

ِضً إٌّزغبد، اٌّىٛٔبد ٚا٢لاد ِٚشاوض اٌؼًّ، ٚرٕٛع فٟ اٌؼلالبد اٌزٟ رٛعذ فٟ ِشاوض اٌزظ١ٕغ 

 ٠ّٚىٓ ِلاؽظخ اٌزؼمذ فٟ ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ ِٓ رذفك اٌّٛاد، ِغبساد اٌزذفك ٚرشر١ت اٌّظٕغ رارٗ.

  ِٓ ًُ اٌٝ اٌزؼم١ذ فٟ ػ١ٍّبد إٌظبَ اٌزظ١ٕؼٝ  (Frizelle & Wookcook, 1995)ٚطٕف و

ٔظبَ رؼمذ صبثذ، ٚٔظبَ رؼمذ د٠ٕب١ِىٟ. ٠ٚشٜ اٌجؼغ أْ إٌظبَ اٌزظ١ٕؼٟ رٚ ِغزٜٛ اٌزؼمذ اٌضبثذ ثؤٔٗ 

إٌظبَ اٌزٞ رزغ١ش ِىٛٔبرٗ ٚؽبلارٗ ثؼذ ِشٚس فزشح ِٓ اٌضِٓ، أِب إٌظبَ اٌزظ١ٕؼٟ اٌذ٠ٕب١ِىٟ فبٔٗ رٚ 

ٌٕبرظ ِٓ ػذَ اٌزؤوذ، ٠ٚىْٛ ٌّىٛٔبد ٘زا إٌظبَ اٌمذسح ػٍٝ الأزمبي اٌٝ اٌؾبلاد ِغزٜٛ اٌزؼمذ اٌّزغ١ش ا

.  ٚثٕبءً ػ١ٍٗ  (Frizelle and WookCook, 1995, P.2; Deshmukh, 1998, P.98)اٌّخزٍفخ 

رؼمذ ػ١ٍّبد إٌظبَ اٌزظ١ٕؼٟ اٌٝ اٌزؼمذ فٟ ِىٛٔبد إٌظبَ اٌزظ١ٕؼٟ ٚاٌزٟ ٠شعغ اٌغجت ف١ٙب ٠شعغ 

. ٚلذ ٠ىْٛ إٌظبَ اٌزظ١ٕؼٟ رٚ ؽج١ؼخ صبثزخ أٚ اٌٝ رؼمذ رشى١ٍخ إٌّزغبد اٌزٟ رمَٛ اٌششوخ ثبٔزبعٙب أعبعبً 

 ؽج١ؼخ د٠ٕب١ِى١خ ٚفمبً ٌؼذَ اٌزؤوذ فٟ ث١ئخ اٌزظ١ٕغ.

أْ ٕ٘بن أعجبة داخ١ٍخ ٚأعجبة خبسع١خ ٌزؼمذ ٔظبَ  (Gabriel, 2008 & 2013)ٚأٚػؼ  

١خ ٌزؼمذ ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ اٌٝ اٌمشاساد اٌزٟ ٠زخز٘ب ِذ٠شٞ إٌّشآد اٌزظ١ٕغ. ؽ١ش رشعغ الأعجبة اٌذاخٍ

ِضً لشاس ػذد ا٢لاد اٌّطٍٛثخ ٚشىً ٚرشر١ت اٌّظٕغ. أِب الأعجبة اٌخبسع١خ فزّضً رٍه الأعجبة اٌزٟ 

رمغ خبسط ٔطبق رؾىُ الإداسح ِضً رغ١ش أّٔبؽ اٌطٍت ػٍٝ إٌّزغبد ٚاٌغبء الأٚاِش ٚاٌطٍج١بد، رؾذس رٍه 

لبئّخ رؼُ اؽذٜ ػشش  (Gabriel, 2008)اساد رؼمذ فٟ ػ١ٍّبد ٔظبَ اٌزظ١ٕغ أ٠ؼبً. ٚلذَ أ٠ؼبً اٌمش

عججبً ٌزؼمذ ػ١ٍّبد إٌظبَ اٌزظ١ٕؼٟ ٟٚ٘ رشى١ٍٗ إٌّزغبد، ػذد ِىٛٔبد إٌّزظ، ٔغت اٌزشى١ٍخ ث١ٓ 
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لاد، اٌّغبساد، إٌّزغبد، ػّك ٚارغبع ١٘ىً إٌّزظ، رؼمذ اٌؼ١ٍّبد، اٌزىبًِ ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد، ػذد ا٢

أصِٕخ رشغ١ً اٌؼ١ٍّبد، رشر١ت اٌّظٕغ، ٚؽغُ دفؼبد الإٔزبط. ٚلذ رٛطً اٌٝ أْ ػّك ٚارغبع ١٘ىً 

 ,Gabriel, 2013, P. 60; Gabriel, 2008) إٌّزظ ٘ٛ أوضش اٌؼٛاًِ اٌّغججخ ٌزؼمذ إٌظبَ اٌزظ١ٕؼٟ

P39). 

ظ١ٕؼٝ ِٚظبدس اٌزؼمذ فٟ ػ١ٍّبد ٚثٕبءً ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثك ٌّفَٙٛ رؼمذ ػ١ٍّبد إٌظبَ اٌز 

إٌظبَ اٌزظ١ٕؼٝ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌمشاساد اٌّشرجطخ ثزظ١ُّ ِٕزغبد ِخزٍفخ ِٚزفبٚرخ اٌزؼمذ فٟ ا١ٌٙىً 

اٌجٕبئٝ ٌٙب رغجت رؼمذ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌظٕبػ١خ، أٞ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ رؼمذ إٌّزظ ٚرؼمذ ػ١ٍّبد إٌظبَ 

 ٕز١غخ.اٌزظ١ٕؼٝ ٟ٘ ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌغجت ٚاٌ

ؽ١ش ٠ىّٓ عٛ٘ش اٌؼلالخ ث١ٓ رؼمذ إٌّزظ ٚرؼمذ ػ١ٍّبد إٌظبَ اٌزظ١ٕؼٝ فٟ ػ١ٍّخ ٕ٘ذعخ اٌّىٛٔبد 

 dedruSt tuoSo داخً إٌّزظ، ٚرزُ رٍه اٌؼ١ٍّخ ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌزظ١ُّ ثّغبػذح اٌؾبعت 

DSCu n ) tD صُ ٠زُ اعزخذاَ ِخشعبد رٌه الأعٍٛة وّذخلاد ثّظفٛفخ ١٘ىً رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد ، )

DSCu n eutrcurtS Drutun )DeD. ) 

ثؼذ ثٕبء ِظفٛفخ ١٘ىً رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد ٠زُ ٚػغ اٌضِٓ اٌلاصَ ٌىً ػ١ٍّخ، صُ ٠زُ ادخبي ٔزبئظ  

 htrdG- rCSoد اٌزظ١ٕؼ١خ ِظفٛفخ رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد اٌٝ ّٔٛرط ٌم١بط اٌزؼمذ إٌغجٝ فٟ اٌؼ١ٍّب

DdoSM ydt Drnrorcurtun   dedMSnuuF  

,  ٠ٚbur rno aSnrLٕزظ رٌه إٌّٛرط ِئشش ٔغجٝ ػٓ ِغزٜٛ اٌزؼمذ فٟ ػ١ٍّبد إٌظبَ اٌزظ١ٕؼٝ )

2010 ,. 3384d ) 

 تمييى انذراطبث انًضبطبيت انظببمت انًزتبطت بتؼمذ انًُتذ ٔتؼمذ ػًهيبث انُظبو انتصُيؼٗ  -11

اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ رٕبٚي ِٛػٛع رؼمذ إٌّزظ ٚاٌؼ١ٍّخ ؽ١ش سوضد ثؼغ اٌذساعبد اخزٍفذ 

اٌغبثمخ ػٍٝ دساعخ اٌزؼمذ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّزظ، ث١ّٕب سوض اٌجؼغ ا٢خش ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ دساعخ 

اٌغبثمخ  اٌزؼمذ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌظبَ اٌزظ١ٕؼٝ، ٚفٝ ٘زٖ اٌذساعخ ٠زُ رؾ١ًٍ ٚرم١١ُ إٌٛػ١ٓ ِٓ اٌذساعبد

 ٚرٌه ٌزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ فٟ ل١بط ا٢صبس إٌبرغخ ِٓ اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ ٚأؼىبعبرٗ ػٍٝ إٌظبَ اٌزظ١ٕؼٝ.

 اٌذساعبد اٌّؾبعج١خ اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثزؼمذ إٌّزظ. 0/0٢ 

 اٌذساعبد اٌّؾبعج١خ اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثزؼمذ ػ١ٍّبد إٌظبَ اٌزظ١ٕؼٟ. 0٢/٠ 

 بيت انظببمت انًتؼهمت بتؼمذ انًُتذ.انذراطبث انًضبط 11/1

اخزٍفذ ٚعٙبد ٔظش اٌجبؽض١ٓ فٟ دساعخ اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ، فمذ رٕبٚي اٌجؼغ اٌزؼم١ذ فٟ إٌّزظ ِٓ  

ِٕظٛس رٕٛع إٌّزغبد، اٌّىٛٔبد، الأعضاء ٚاٌٛظبئف، ٕٚ٘ذعخ إٌّزظ ٚالأعضاء، ٚ٘ٛ إٌّظٛس اٌزٞ 

 Toro Rodriquez , 2002 ; Dannand)زظ ِضً دساعخ ٠شوض ػٍٝ اٌؼٕبطش الأعبع١خ ٌٍزؼمذ فٟ إٌّ

and Barcly , 2002 , Ameri , et.al , 2008) . 

ث١ّٕب سوض اٌجؼغ ا٢خش ِٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ دساعخ اٌزؼمذ ػجش ِشاؽً عٍغٍخ اٌم١ّخ اٌى١ٍخ ٚرشًّ  

ٛس اٌزٞ ٠ؼزّذ ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ ٚاٌزط٠ٛش، ِشؽٍخ اٌزظ١ٕغ ٚاٌزغ١ّغ، ِٚشؽٍخ ِب ثؼذ اٌج١غ، ٚ٘ٛ إٌّظ

 ;Eppinger and Novak, 2001)اٌزؼمذ، ِٚٓ أِضٍخ ٘زٖ اٌذساعبد: -ػٍٝ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ّخ 

Hu, et.al, 2008; Perona, 2008). 

٠ٚؼزمذ اٌجبؽضْٛ أٔٗ ِٓ الأفؼً رؾ١ًٍ ٚرم١١ُ ػٕبطش اٌزؼمذ اٌّخزٍفخ فٟ إٌّزظ ػجش وبفخ ِشاؽً 

س٠ذ لاشزمبق أثؼبد اٌزؼمذ فٟ اٌؼ١ٍّخ / إٌّزظ ٚرؾذ٠ذ رؤص١ش وً ػٕظش ِٓ عٍغٍخ اٌم١ّخ اٌى١ٍخ ٚعٍغٍخ اٌزٛ

 ػٕبطش رؼمذ إٌّزظ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّمذِخ ٌٍؼ١ًّ.

 . تؼمذ انًُتذ في يزصهت انتصًيى ٔانتطٕيز.11/1/1

  Product Complexity in Design and Development Stage  

أ١ّ٘خ فٟ ِشؽٍخ رظ١ُّ ٚرط٠ٛش إٌّزظ ٚاٌزٟ رشرجؾ ٠ؼذ رؼمذ إٌّزظ ٚاؽذًا ِٓ أوضش اٌؼٛاًِ  

. فّؼظُ اٌجؾٛس فٟ ٘زا اٌّغبي لبِذ ثذساعخ ثزىب١ٌف إٌّزظ، اٌغٛدح، صِٓ دٚسح الإٔزبط ٚسػبء اٌؼ١ًّ

رؼمذ ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ ٚاٌزط٠ٛش ٌٍّٕزظ ثذلاً ِٓ دساعخ رؼمذ رظ١ُّ ا١ٌٙىً اٌجٕبئٟ ٌٍّٕزظ رارٗ. ٚػٍٝ اٌشغُ 
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اٌّؼمذح ٠ّىٓ أْ رزغجت فٟ رظ١ّّبد ِؼمذح ٚػ١ٍّبد رط٠ٛش ِغزّشح، ٌىٓ فُٙ ٚادسان ِٓ أْ إٌّزغبد 

 اٌزؼمذ فٟ ػ١ٍّخ ثٕبء اٌزظ١ُّ ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ ػٍٝ فُٙ ٚادسان اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ. 

أْ رؼمذ إٌّزظ ٠شرجؾ ثبٌؾبعخ اٌٝ ِمبثٍخ اٌطٍجبد اٌّخزٍفخ  (Satminen, et.al. 2000)ٚروش  

ء، ِٚٓ صُ فبْ رؼمذ إٌّزظ ٠ّىٓ أْ ٠زُ ششؽٗ ٚرفغ١شٖ فٟ ػٛء ػذد إٌّزغبد ٚاٌّزٕٛػخ ٌٍؼّلا

اٌّؼشٚػخ اعزٕبدًا اٌٝ فشػ١خ أْ اٌزظ١ّّبد اٌجغ١طخ رؼزجش أفؼً ِٓ اٌزظ١ّّبد اٌّؼمذح. 

(Satminen, et. al, 2000, P.3) ِٓ ًالا أْ ولا .(Pah and Beitze, 1996)  ْلذ أوذا ػٍٝ أ

فٟ ػٛء ػذد اٌٛظبئف، إٌّزغبد، الأعضاء. فىٍّب لً ػذد الأعضاء ٚاٌؼٕبطش اٌّىٛٔخ اٌزظ١ُّ ٠زُ رم١١ّٗ 

 ,Pah and Beitze) ٌٍّٕزظ ٚصاد ِغزٜٛ إٌّط١خ ٌزٍه الأعضاء، وٍّب لً ِغزٜٛ اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ

1996, P.22) . 

ٟ إٌّزظ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ا٢خش٠ٓ ٠شثطْٛ ث١ٓ ص٠بدح أػذاد اٌّىٛٔبد ف 

ٚص٠بدح ِغزٜٛ رؼمذ إٌّزظ، الا أْ خفغ ػذد الأعضاء ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ أؽ١بٔبً اٌٝ ص٠بدح رؼمذ إٌّزظ، فؼٍٟ 

أْ ؽزف ثؼغ الأعضاء ٚاٌٛظبئف ٚاعزخذاَ أِبوٓ  (Fagade , et.al , 1998)عج١ً اٌّضبي روش وً ِٓ 

لأعضاء الأوضش رؼم١ذاً ، الا أٔٗ لذ ٠ئدٞ اٌٝ خفغ ٚرغ١ّغ ٕ٘ذعخ ا Product Platformرشغ١ً إٌّزظ 

 . (Fagade , et.al , 1998 ,P12)فٟ ؽبلاد أخشٜ لا ٠ظٍؼ ٌخفغ اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ.

ٌٚمذ سوضد ثؼغ اٌجؾٛس الأخشٜ اٌّزؼٍمخ ثبٌزؼمذ فٟ اٌزظ١ُّ ػٍٝ أثؼبد أخشٜ فٟ رؼمذ إٌّزظ  

 ِٓ ًٌّ ػٕذ  (Rodigriouz , et.al . 2002)ٚاٌؼ١ٍّخ، ٚ٘ٝ رؼمذ ِغزٜٛ ٕ٘ذعخ اٌّىٛٔبد، ٚالزشػ و

رؾ١ًٍ اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ أصٕبء ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ أْ ٠زُ رمغ١ُ اٌزؼمذ اٌٝ رؼمذ اٌّىٛٔبد، ٚرؼمذ اٌزغ١ّغ. 

٠ٚشرجؾ رؼمذ اٌّىٛٔبد ثٕٙذعخ اٌّىٛٔبد، أِب رؼمذ اٌزغ١ّغ ف١ؼىظ و١ف١خ رغضئخ ١٘ىً إٌّزظ ثظٛسح رٕزظ 

  .(Rodigriouz, et. al, 2002, P.5)ؽ اٌزغ١ّغ  ػذد ِٓ اٌّىٛٔبد رشزشن ِؼبً فٟ ٔفظ ٔمب

صلاصخ أثؼبد ٌٍزؼمذ فٟ ِشؽٍخ رظ١ُّ إٌّزظ ٚ٘ٝ رؼمذ ا١ٌٙىً  (Ameri, et. al, 2008)ؽذد ث١ّٕب  

Structural Complexity   ،ٚاٌزٞ ٠زؼٍك ثزشر١ت الأعضاء ٚالاسرجبؽ ث١ٓ الأعضاء ِٚىٛٔبد إٌّزظ

اٌزٞ ٠ظف ػذد ِٚغزٜٛ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌٛظبئف   Functional Complexityٚرؼمذ اٌٛظبئف 

اٌزٞ ٠ٛػؼ عٍٛن إٌّزظ   Behavioral Complexityالأعبع١خ ٚاٌّذػّخ، ٚاٌزؼمذ اٌغٍٛوٟ 

 .(Ameri, et. al, 2008, P.23)ٚاٌؼلالبد ث١ٓ اٌٛظبئف ٚالأعضاء فٟ ١٘ىً إٌّزظ 

فٟ رؼمذ إٌّزظ فٟ ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ، الا أْ ٕ٘بن ػذد ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رؼذد الأثؾبس ٚاٌذساعبد  

. ثبلإػبفخ اٌٝ أٔٗ ٕ٘بن لٍخ فٟ اٌذساعبد ل١ًٍ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ لذِذ ِمب١٠ظ دل١مخ ٌٍزؼمذ فٟ إٌّزظ

اٌزٟ رٕبٌٚذ الأعب١ٌت ٚالأدٚاد لإداسح اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ. أ٠ؼًب ِؼظُ اٌذساعبد فٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽض١ٓ 

لاد ٚطف١خ ٚاعزخذِذ اٌّذخً اٌٛطفٟ فٟ دساعخ اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ ٌُٚ ٠زُ رمذ٠ُ أٞ اػزّذد ػٍٝ رؾ١ٍ

رؾبٚي ٘زٖ اٌذساعخ  ٚثٕبء ػٍٟ رؾ١ًٍ اٌّؾبٚلاد اٌغبثمخ فٟ ِغبي رؼمذ إٌّزظ، ّٔٛرط وّٟ ٌم١بط اٌزؼمذ.

د ٌٍزؼمذ فٟ اعزخذاَ اٌّذخً اٌىّٝ فٟ ل١بط ا٢صبس إٌبرغخ ِٓ رؼمذ إٌّزظ وخطٛح أٌٚٝ لإشزمبق ِؾذدا

 إٌّزظ، صُ ثٕبء اؽبس ِمزشػ ٌم١بط ِغزٜٛ اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ.

 . انتؼمذ في يزصهت انتصُيغ ٔانتزًيغ11/1/2

Complexity in Manufacturing and Assembly Stage 

اْ ص٠بدح ِغزٜٛ اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ ٠ئدٜ اٌٝ ؽذٚس طؼٛثبد فٟ ٔظُ اٌزظ١ٕغ ٚفٟ اداسح اٌزؼمذ  

اٌظٕبػ١خ ٚاٌزٟ لذ رئصش عٍجبً ػٍٝ أداء ٔظُ اٌزظ١ٕغ ِٓ ؽ١ش اٌغٛدح ٚالإٔزبع١خ، ٚاٌزٟ ٚفٝ اٌؼ١ٍّخ 

 ,Fisher and Ittner, 1999; MacDuffie)ػٍٝ عج١ً اٌّضبي  .أٚػؾزٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ

et. al, 1998). 

صلاصخ أٔٛاع ِٓ اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ ٟٚ٘ رؼمذ فٟ   (MacDuffie, 1999)ٌٚمذ أػبفذ دساعخ  

. ؽ١ش ٠ش١ش اٌزؼمذ Option Contentّٔٛرط رشى١ٍخ إٌّزغبد، رؼمذ الأعضاء، ٚرؼمذ فٟ خ١بس اٌّؾزٜٛ 

فٟ رشى١ٍخ إٌّزغبد اٌٝ اٌزٕٛع فٟ أٔٛاع إٌّزغبد اٌزٟ رزىْٛ ِٕٙب رشى١ٍخ إٌّزغبد ٚرٕٛع فٟ ؽٍت رٍه 

ػّخ، أِب رؼمذ الأعضاء ٠ش١ش اٌٝ ص٠بدح فٟ ػذد الأعضاء اٌّىٛٔخ ٌٍّٕزغبد ٚص٠بدح اٌزشى١ٍخ ِٓ الأٔشطخ اٌّذ
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فٟ ِغزٜٛ اٌزشبثه ٚالاػزّبد٠خ ف١ّب ث١ٕٙب، أِب رؼمذ خ١بساد اٌّؾزٜٛ ف١ٛػؼ الاخزلافبد اٌّغزمٍخ فٟ 

 ,Fisher and Ittner, 1999, P.5; MacDuffie, et. al, 1998)رظ١ُّ إٌّزغبد ٚرظ١ٕؼٙب 

P.20).. 

صلاصخ ِئششاد ٌم١بط اٌزؼم١ذ فٟ إٌّزظ ٟٚ٘  (Cooper, et. al, 1992)ث١ّٕب لذِذ دساعخ  

ِئشش إٌّزظ ، ِئشش اٌؼ١ٍّخ، ِٚئشش إٌّزظ/اٌؼ١ٍّخ. ؽ١ش ٠ش١ش اٌّئشش الأٚي اٌٝ اٌزٕٛع فٟ إٌّزغبد 

١خ الأٌٚٝ، ٠ٚش١ش اٌزٟ رمذِٙب إٌّشؤح، ٠ٚش١ش اٌّئشش اٌضبٟٔ اٌٝ ِغزٜٛ اٌظؼٛثخ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌظٕبػ

اٌّئشش اٌضبٌش اٌٝ اٌزفبػلاد ث١ٓ إٌّزظ ٚاٌؼ١ٍّخ ثطش٠مخ ِٕظّخ ٚاٌزٟ رؼىظ اٌؼ١ٍّبد ا١ٌّّضح ٚاٌفش٠ذح 

 .(Cooper, et. al, 1992, P.43)ٚاٌّطٍٛثخ ٌزظ١ُّ ِٕزظ فش٠ذ أٚ ِز١ّض 

ّخزٍفخ ػٓ ؽش٠ك فمذِذ ّٔٛرعبً ٌزم١١ُ اٌزؼمذ فٟ ٔظُ اٌزغ١ّغ اٌ (Zu, et. al, 2008)أِب دساعخ  

ل١بط اٌزؼمذ اعزٕبداً اٌٝ خ١بساد اٌّشغً اٌزٟ ٠ؾزبعٙب لإػذاد ٔمطخ اٌزغ١ّغ اٌّلائّخ ٌزغ١ّغ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

إٌّزغبد، فىٍّب صادد خ١بساد اٌّشغً لإػذاد ٔمبؽ رغ١ّغ ِزؼذدح وٍّب صاد ِغزٜٛ اٌخطؤ، ٚصاد اٌضِٓ 

 .(Zu, et. al, 2008, P.3)اٌلاصَ اٌزٞ ٠ؾزبعٗ إٌّزظ ٌٍزغ١ّغ 

ِٓ اٌذساعبد اٌم١ٍٍخ اٌزٟ ؽبٌٚذ رٛف١ش ِم١بط ِلائُ  (Hu, et. al, 2008)ث١ّٕب رؼذ دساعخ  

ٌٍزؼمذ اعزٕبداً اٌٝ ِؼٍِٛبد ػ١ٍّخ اٌزغ١ّغ ٚرٕٛع إٌّزظ. فؼشػذ اٌذساعخ رؼش٠ف اٌزؼمذ فٟ ِشؽٍخ 

١ّغ فٟ اٌّشاؽً الأخ١شح اٌزغ١ّغ، ٚأثشصد ِذٜ رؤص١ش ٔمبؽ اٌزغ١ّغ فٟ اٌّشاؽً الأٌٚٝ ػٍٝ ٔمبؽ اٌزغ

(Hu, et. al, 2008, P.5). 

أثشص اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ِغبي اٌزؼمذ فٟ ِشؽٍخ اٌزظ١ٕغ ٚاٌزغ١ّغ  ِٓ اٌؼشع اٌغبثك ٌجؼغ 

٠ّىٓ اٌمٛي: أْ ٕ٘بن لظٛساً فٟ ِؼظُ اٌذساعبد ف١ّب ٠خزض ثزؾذ٠ذ ِفَٙٛ اٌزؼمذ فٟ ِشؽٍخ اٌزظ١ٕغ، 

رٕبٌٚذ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزؼمذ فٟ ِشؽٍخ اٌزظ١ٕغ ٚاٌزغ١ّغ ٚأثؼبد ِٚؾذداد رٌه اٌزؼمذ. ؽ١ش 

ثبٌٕغجخ ٌّٕزغبد رغ١ّؼ١خ ِضً اٌظٕبػبد الإٌىزش١ٔٚخ، ٌُٚ ٠زُ رٕبٚي ِٛػٛع اٌزؼمذ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕزغبد غ١ش 

اٌزغ١ّؼ١خ ِضً اٌضعبط ٚالأغز٠خ ٚاٌظٕبػبد اٌجزش١ٌٚخ، ؽ١ش ٠زضا٠ذ ِغزٜٛ اٌزشبثه ث١ٓ اٌّىٛٔبد، ٚرٕٛع 

اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌّشاؽً اٌّخزٍفخ ٌلإٔزبط ٚاٌزٟ غبٌجبً ِب رئصش ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزؼمذ. ثبلإػبفخ اٌٝ أْ ِؼظُ 

اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽضض١ٓ رٕبٌٚذ اٌزؼمذ فٟ ِشؽٍخ اٌزظ١ٕغ ٚاٌزغ١ّغ ٌىً ِٕزظ ػٍٝ ؽذٖ 

ٕظخ إٌّز ِِ فٟ ِشؽٍخ  Product Platformظ ٌُٚ رزٕبٚي ػبئلاد إٌّزظ أٚ دٚس أِبوٓ رشغ١ً إٌّزظ/ 

 اٌزظ١ٕغ ٚاٌزغ١ّغ.

 تؼمذ انًُتذ ػبز طهظهت انتٕريذ .11/1/3

   Product Complexity in Supply Chain 

اعفشد ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٓ ٚعٛد ٔذسٖ ٔغج١خ فٟ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ  

 , Perona and Murgliotta)، فٍمذ الزشؽذ دساعخ ِغزٜٛ رؼمذ إٌّزظ ٚلشاساد اداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ أخفبع ِغزٜٛ اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ ٚص٠بدح ِغزٜٛ اٌؼلالخ ث١ٓ وبفخ  (2004

الأؽشاف اٌّشبسوخ فٟ اٌغٍغٍخ. ؽ١ش أْ خفغ اٌزؼمذ فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٠ؾغٓ ِٓ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ 

 Perona and)ٚػذَ اٌزؤوذ  ،Variety ّٕزظ فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ثغجت اٌزٕٛع ٌغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٠ٕٚزظ رؼمذ اٌ

Murgliotta. 2004, P.12) ،ٓ(.٠٢0٦، )ِؾّذ شب١٘ 

فؤثشصد اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ ث١ٓ رؼمذ إٌّزظ  (Novak and Eppinger, 2001)أِب دساعخ  

داخ١ٍبً ػٍٝ ِغزٜٛ رؼمذ إٌّزظ. ٚاٌزىبًِ اٌشأعٟ ِٓ خلاي رٛػ١ؼ أصش لشاس اٌششاء ِٓ اٌخبسط/اٌزظ١ٕغ 

ٚأٚػؾذ اٌذساعخ اٌؼٕبطش اٌضلاصخ اٌشئ١غ١خ ٌٍزؼمذ فٟ إٌّزظ ٚ٘ٝ ػذد ِىٛٔبد إٌّزظ، دسعخ اٌزفبػً ِب 

 (Novak and Eppinger , 2001 , P.33) ث١ٓ اٌّىٛٔبد ٚدسعخ ؽذاصخ إٌّزظ.

اٌزؼمذ  :ٔٛػ١ٓ ٌٍزؼمذ فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ّٚ٘ب (Sividasam et. al, 2002)ث١ّٕب ؽذدد دساعخ  

ٚاٌزٞ ٠شرجؾ ثض٠بدح ػذد اٌؼٕبطش فٟ اٌغٍغٍخ، أِب اٌزؼمذ اٌزشغ١ٍٟ   Structural Complexityا١ٌٙىٍٟ 

Operational Complexity   ٟف١شرجؾ ثض٠بدح ػذَ اٌزؤوذ ٌٍّؼٍِٛبد ٚرذفك اٌّٛاد فٟ إٌظبَ اٌذ٠ٕب١ِى

 .(Sividasam et. al, 2002, P.11)ٌٍغٍغٍخ 
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ػٓ اٌذساعبد الأخشٜ فٟ رٕبٚي اٌزؼمذ فٟ ٔظبَ اٌزغ١ّغ  (Hu, et. al, 2008)ٚاخزٍفذ دساعخ  

ػجش عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، ؽ١ش ؽذدد أعجبة اٌزؼمذ فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚاٌّزّضٍخ فٟ أػذاد اٌؼٕبطش اٌّىٛٔخ 

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، ٚػذَ رؤوذ اٌطٍت ٌغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، اٌؼلالبد ِب ث١ٓ اٌؼٕبطش، ٚاٌزٕٛع فٟ وً ػٕظش فٟ 

 .(Hu, et. al, 2008, P.15)ٌىً ػٕظش فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

ٚرغذس الإشبسح اٌٝ أْ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ رؼمذ إٌّزظ فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ سوضد  

ٝ ػٛاًِ أخشٜ . ٌُٚ ٠زُ اٌزشو١ض ػٍػٍٝ أْ ِظبدس رؼمذ إٌّزظ فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٘ٝ اٌزٕٛع ٚػذَ اٌزؤوذ

ٚاٌزٟ لذ رئصش فٟ رؼمذ إٌّزظ ػجش عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚ٘ٝ ٔٛع اٌؼٕبطش، ٚإٌّزغبد، ٚاٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ 

اٌزٟ لذ رئصش ػٍٝ اٌزىب١ٌف ٚاٌىفبءح فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ. ٠ّٚىٓ رٍخ١ض اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌزؼمذ إٌّزظ فٟ 

 ( 0غٍخ اٌزٛس٠ذ فٟ اٌغذٚي )ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ ٚاٌزط٠ٛش، ِشؽٍخ اٌزغ١ّغ ٚاٌزط٠ٛش ٚعٍ

 ( : انذراطبث انظببمت انًتؼهمت بتؼمذ انًُتذ/انؼًهيت1رذٔل )

 أبؼبد تؼمذ انًُتذ
 يؤنف انذراطت

 طهظهت انتٕريذ انتصُيغ ٔانتزًيغ تصًيى انًُتذ ٔتطٕيزِ

 ; Salimnen et. Al, (2000) Cooper, (1993) ػذد انًُتزبث 

Srivastava and 

Benton et. al, Hu 

Frizelle (1996); Sum 

et al, (1992); 

 

-Beitz and Pahl ػذد الأرشاء

Rodriguez, (1996) ; 

Torom et al., (2002) 

Frizelle (1996; 

Banker, et. al, 

(1990); MacFuffie et. 

al, (1996) 

Novak; (2008); Hu, et 

al, and Persona; (2001) 

Eppinger (2004); 

Miragoliotta and 

Divadasan et. al, (2002) 

-Beitz and Pahl ػذد انؼًهيبث

Rodriguez, (1996) ; 

Torom et al., (2002) 

Cooper et al, (1992)  

 ;Ameri et al., (2008) ػذد انٕظبئف

Dann and Barclay 

(2000) ; Beitz and Pahl, 

(1996). 

la te,,euf uD aM f.

(1996)  

 

ُْذطت 

 انًُتذ/انًكٌٕ

Fagade et al., (1998); 

Toro-Rodriguez et al, 

(2002) 

  

انؼلالبث يب بيٍ 

 انًكَٕبث

Ameri, et al., (2008); 

Dann and Barelay 

(2000) 

Cooper, et al., (1992)  

 ;Ameri, et al., (2008) Zhu et al., (2008) ػذو انتأكذ

Hu, (1996) ; Frizelle 

et al, (2008) 

Hu et al, (2008); 

Miragilotta and 

Perona, et al, (2004) ; 

Sivadason (2002) 

 Dann and Barclay صذاحت انًُتذ

(2000) 

 Eppinger and Novak 

(2001) 

 (Orfi, et. al, 2011, P.62: انًصذر)

اٌمٛي أْ اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ ٠غزٕذ ثؼذ اعزؼشاع اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثبٌزؼمذ فٟ إٌّزظ، ٠ّىٓ 

. ٚرشىً اٌّمِٛبد اٌضلاصخ ِؼبً ِظطٍؼ اٌزؼمذ فٟ اٌٝ صلاصخ ِمِٛبد أعبع١خ ٟ٘: اٌزٕٛع، اٌزشبثه، ٚاٌزغب٠ش

إٌّزظ. ٠ّىٓ دساعخ اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ ػٍٝ صلاصخ ِغز٠ٛبد ٘ٝ الأعضاء، ٚإٌّزظ، ٚػبئٍخ إٌّزظ. ٚأْ 
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أْ ٠ىْٛ فٟ ِشاؽً اٌزظ١ُّ إٌّزظ أٚ ِشؽٍخ اٌزظ١ٕغ ٚاٌزغ١ّغ أٚ ِٓ  ِغبي دساعخ اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ اِب

٠ٚؾبٚي اٌجبؽضْٛ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ دساعخ اٌّمِٛبد الأعبع١خ ٌٍزؼمذ ػٍٝ ِغزٜٛ  خلاي عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ.

 أعضاء إٌّزظ ٚفٟ ِشاؽً اٌزظ١ُّ ٚاٌزظ١ٕغ ٚاٌزغ١ّغ.

 هيبث انُظبو انتصُيؼيانذراطبث انًضبطبيت انظببمت انًتؼهمت بتؼمذ ػً 11/2

 ;Cooper, et. al, 1992) ِٓ أثشص اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ رؼمذ ػ١ٍّخ اٌزظ١ٕغ: 

Frizelle and Woodcock, 1995; Desmuchk, et. al, 1998; Calinsus, et. al, 1998; 

Khusana, 1999).  اٌزؼمذ فٟ ؽ١ش ا٘زّذ رٍه اٌذساعبد ثزؼش٠ف اٌزؼمذ فٟ ٔظبَ اٌزظ١ٕغ، ٚرظ١ٕف

ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌٝ ٔٛػ١ٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب: اٌزؼمذ اٌضبثذ ٚاٌزٞ ٠شعغ اٌٝ رظ١ُّ ٔظبَ اٌزظ١ٕغ رارٗ، ٚاٌزؼمذ 

اٌذ٠ٕب١ِىٟ ٚ٘ٛ اٌزؼمذ إٌبرظ ِٓ ؽبٌخ ػذَ اٌزؤوذ اٌزٟ رٕشؤ ِٓ ؽج١ؼخ ِٛاسد ِٚىٛٔبد إٌظبَ رارٗ ٚاٌزٟ 

 .٠ّىٓ أْ ٠زُ رغ١١ش٘ب وً فزشح ِٓ اٌضِٓ

ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ الزشاػ أؽذ ػشش ِم١بعبً ٌم١بط  (Gabriel , 2008)اعخ ٚاخزٍفذ دس 

اٌزؼمذ فٟ ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ ٚ٘ٝ رشى١ٍخ إٌّزغبد، ٔغت رشى١ٍخ إٌّزغبد، ػذد ِىٛٔبد إٌّزظ، دسعخ 

ف ؽغُ رؼمذ اٌؼ١ٍّخ، اٌزىبًِ ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد، رؼمذ اٌّٛاسد ٚا٢لاد، أصِٕخ اٌزشغ١ً، رشر١ت اٌّظٕغ، اخزلا

 .(Gabriel, 2008, P.30)اٌذفؼبد، ارغبع ٚػّك إٌّزظ ٚػذد ِشاوض اٌؼًّ 

ثزؾ١ًٍ أصش صّب١ٔخ ِمب١٠ظ ٌزؼمذ ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ ػٍٝ  (Gabriel, 2013)ث١ّٕب لبِذ دساعخ  

ِغزٜٛ الأداء اٌزظ١ٕؼٟ ٌٍّٕشؤح ثبعزخذاَ ّٔٛرط ِٛٔذ وبسٌٛ ٌٍّؾبوبح. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ٕ٘بن 

ِئششاد رئصش ثظٛسح عٛ٘ش٠خ ػٍٝ ِغزٜٛ الأداء اٌزظ١ٕؼٟ فٟ إٌّزظ ٚ٘ٝ ػّك ٚارغبع ١٘ىً صلاصخ 

 .(Gabriel, 2013, P.80)إٌّزظ، ػذد ِشاوض اٌؼًّ، ٚػذد ِغبساد إٌّزظ 

ِٚٓ اٌّلاؽع ٚعٛد ٔذسٖ فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِمب١٠ظ رؼمذ ػ١ٍّبد إٌظبَ  

ْٛ، وّب أْ رٍه اٌذساعبد ٌُ رزٕبٚي أفؼ١ٍخ ِمب١٠ظ ِؼ١ٕخ ٌم١بط رؼمذ فٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽض اٌزظ١ٕؼٟ

ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ ٌُٚ رمذَ اٌذساعبد أ٠خ ِمب١٠ظ ِشوجخ ٌم١بط دسعخ اٌزؼمذ فٟ اٌؼ١ٍّبد. ثبلإػبفخ اٌٝ ػذَ 

 اٌزطشق اٌٝ ا٢صبس إٌبرغخ ػٓ اٌزؼمذ فٟ ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ.

 هيتيؤشزاث ٔيمبييض انتؼمذ في انًُتذ / انؼً -11

/اٌؼ١ٍّخ فٟ إٌمبؽ اٌغبثمخ، ٠ّىٓ اشزمبق ػذح ِئششاد ِٓ رؾ١ًٍ اٌّؾبٚلاد اٌغبثمخ ٌٍزؼمذ فٟ إٌّزظ

ٌٍزؼمذ فٟ اٌؼ١ٍّخ / إٌّزظ. ؽ١ش ٠زُ اشزمبق ِئششاد اٌزؼمذ فٟ اٌؼ١ٍّخ / إٌّزظ ثٕبءً ػٍٝ رىب١ٌف اٌزؼمذ 

شؽٍخ اٌزظ١ٕغ. ٠ؼذ اشزمبق رٍه اٌّئششاد اٌزٟ ٠ؾذصٙب اٌؼ١ٍّخ / إٌّزظ فٟ ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ ٚاٌزط٠ٛش ِٚ

 خطٛح ِجذئ١خ لاشزمبق اٌّمب١٠ظ اٌّلائّخ ٌىً ِئشش ػٍٝ ؽذٖ ثٙذف ثٕبء اؽبس ٌزؼمذ اٌؼ١ٍّخ / إٌّزظ.

فٟ اٌّئششاد اٌخّغخ اٌزٟ لبِٛا ثبشزمبلٙب   (Orfi et.al, 2011)ٚرزفك ٘زٖ اٌذساعخ ِغ دساعخ 

، Functional Index، ِئشش اٌٛظبئف اٌّطٍٛثخ فٟ إٌّزظ Varityٚ٘زٖ اٌّئششاد ٘ٝ: ِئشش اٌزٕٛع 

، ِٚئشش الإٔزبط  Design Index، ِئشش اٌزظ١ُّ Structural Indexِئشش ا١ٌٙىً اٌجٕبئٟ ٌٍّٕزظ 

Production Index.(Orfi, et.al, 2011 , P.66) ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ رٍه اٌّئششاد اٌخّغخ ِٓ خلاي .

 (٠اٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 

 ( انًؤشزاث انخًظت نتؼمذ انًُتذ4شكم )
 (Orfi, et. Al, 2011, p.67) :انًصذر

 مؤشر التصميم

 الإنتاج مؤشر

 المؤشر الهيكلى

 المؤشر الوظيفى

 مؤشر التنوع

 تعقد المنتج
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ٚرّضً رٍه اٌّئششاد اٌخّغخ اٌزٟ رُ اشزمبلٙب ِظبدس ٌٍزؼمذ فٟ ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ ٚاٌزط٠ٛش  

فٟ اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رُ رمذ٠ّٙب  (Orfi, et.al, 2011). ٚرخزٍف اٌجبؽضْٛ ِغ ِٚشؽٍخ اٌزظ١ٕغ ٚاٌزغ١ّغ

 (.٠ٌم١بط اٌزؼمذ فٟ اٌّئششاد اٌّخزٍفخ، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ اٌّئششاد ٚاٌّمب١٠ظ اٌّشرجطخ ثٙب فٟ اٌغذٚي )

 Variety Indexيؤشز انتُٕع  11/1

دساعخ اٌزٕٛع ػٍٝ صلاصخ  . ٠ٚز٠ُؼذ اٌزٕٛع ٘ٛ أوضش اٌّئششاد ش١ٛػبً فٟ رؾذ٠ذ رؼمذ إٌّزظ 

ِغز٠ٛبد ٟ٘: ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّزغبد، ػٍٝ ِغزٜٛ ِىٛٔبد إٌّزظ، ٚػٍٟ ِغزٜٛ اٌؼ١ٍّبد اٌظٕبػ١خ 

اٌلاصِخ ٌزظ١ٕغ إٌّزغبد. ٠ئدٞ اٌزٕٛع فٟ إٌّزظ اٌٝ ص٠بدح ِغزٜٛ اٌّج١ؼبد ِٓ خلاي ص٠بدح دسعخ 

١ٓ إٌّزغبد رئدٜ اٌٝ ص٠بدح فٟ اٌزىب١ٌف الاخزلاف ث١ٓ إٌّزغبد. وّب أْ ص٠بدح اٌزّب٠ض ٚالاخزلاف ث

 اٌّشرجطخ ثبٌزخض٠ٓ ٚالإششاف ٚاٌظ١بٔخ ٚاٌزٟ رزغجت فٟ ص٠بدح رىب١ٌف اٌزؼمذ.

 (: يؤشزاث ٔيمبييض انتؼمذ في انًُتذ/انؼًهيت2رذٔل )

 انًمبييض انفزػيت انًمبييض انزئيظيت انًؤشزاث

يؤشز 

 انتُٕع 

 تُٕع انًُتذ 
َظبت تًبيش انًُتذ إنٗ انًُتزبث انًكَٕت نؼبئهت 

 انًُتذ 

 يؼذلاث انتًُيط بيٍ انًكَٕبث تُٕع انًكٌٕ

 يؼذلاث انتًُيط ػهٗ يظتٕٖ الأرشاء  تُٕع الأرشاء

انًؤشز 

 انٕظيفي

 ػذد انٕظبئف انًطهٕبت في انًُتذ  ػذد انًتطهببث انٕظيفيت 

 الأًْيت انُظبيت نهٕظيفت دررت دررت صظبطيت انؼًيم نٕظبئف انًُتذ

 دررت انظًبس لاطتبؼبد انٕظيفت يظتٕٖ خصٕصيت انٕظيفت نهؼًيم

انًٕشز 

 انٓيكهي

 ػذد انخصبئص انٕظيفيت انفزػيت انًطهٕبت ػذد انًكَٕبث انًطهٕبت في ْيكم انًُتذ 

كًيت انًٕاد ٔالأرشاء انًطهٕبت في 

 لبئًت انًٕاد
 انًطهٕبتكًيت انًٕاد ٔػذد الأرشاء 

 ػًك ْيكم انًُتذ ػذد انًظتٕيبث في ْيكم انًُتذ

ْيكم  يظتٕيبثدررت انتشببك بيٍ 

 انًُتذ
 دررت اتظبع ْيكم انًُتذ

يؤشز 

 انتصًيى 

 لٕة ػلالت الإرتببط بيٍ الأرشاء يظتٕٖ انذيذ بيٍ يكَٕبث انًُتذ

يظتٕيبث انزلببت ػهٗ رٕدة تصًيى 

 انًكَٕبث 
 ػهٗ رٕدة انتصًيىصذٔد يظتٕٖ انزلببت 

يؤشز 

 الإَتبد 

 يؼذل كفبءة دٔرة انتصُيغ  أػذاد ٔأشكبل يظبراث الإَتبد

 صزى دفؼبث الإَتبد انتفبٔث في سيٍ دفؼبث الإَتبد  

 يؼذلاث الاطتخذاو نهؼًهيبث انًختهفت تُٕع انؼًهيبث انصُبػيت انًطهٕبت 

  (٠٢02: اعّبء عشاط، انًصذر)
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ٚدساعخ ِئشش اٌزٕٛع اٌزٞ ٠ؾذس اٌزؼمذ اعز١ؼبة ِغججبد ِٚظبدس اٌزٕٛع فٟ  ِٚٓ اٌؼشٚسٞ ػٕذ رؾ١ًٍ

ؽ١ش ٠ؼزجش ِئشش ػذد إٌّزغبد اٌّخزٍفخ اٌزٟ  إٌّزغبد ٚخظٛطبً فٟ إٌّزغبد راد اٌطج١ؼخ اٌّزشبثٙخ،

بد رمذِٙب إٌّشؤح ١ٌظ ٌٗ ِؼٕٝ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد: لأْ رٍه إٌّزغبد ٠زُ رمذ٠ّٙب ثٕبءًا ػٍٝ اٌّٛاطف

اٌّطٍٛثخ ِٓ لجً اٌؼّلاء. ٚرخزٍف دسعخ اٌزٕٛع ث١ٓ إٌّزغبد ٚفمبً ٌطج١ؼخ اٌظٕبػخ ٚإٌّشؤح. ٠ٚزُ دساعخ 

اٌزٕٛع فٟ ٘زا اٌغضء ٌّغّٛػخ ِٓ إٌّزغبد )ػبئٍخ إٌّزظ( فٟ ِٕشؤح طٕبػ١خ ٚاؽذح ِٓ خلاي رؾ١ًٍ 

ش اٌزٕٛع ِٓ خلاي اٌّؼبدٌخ . ٠ٚزُ ثٕبء ِئشProduct Platform Designأِبوٓ رشغ١ً رظ١ُّ إٌّزظ 

 اٌزب١ٌخ:

PVI (Product Varity Index) =W1 (Number of Unique Design Aspects/Product 

Family) +W2 (Number of Distinct Platforms/ Product Family) 

 ؽ١ش أْ:

PVI.رش١ش اٌٝ رٕٛع إٌّزظ اٌّشرجؾ ثبٌزؼمذ ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ إٌّزغبد فٟ ٔفظ إٌّشؤح : 

W1, W2 أٚصاْ رشع١ؾ١خ ٌٍؼٕبطش اٌّغججخ ٌٍزٕٛع اٌّشرجؾ ثبٌزؼمذ فٟ ِشؽٍخ رظ١ُّ إٌّزظ، ِٚشؽٍخ :

الإٔزبط ٚاٌزط٠ٛش ػٍٝ اٌزٛاٌٝ. ٚوٍّب صادد ل١ّخ اٌٛصْ اٌزشع١ؾٟ وٍّب صاد اٌزٕٛع اٌّشرجؾ ثبٌزؼمذ فٟ 

 .(Orfi, et. al. , 2011) إٌّزظ

دساعخ اٌزٕٛع ٚ٘ٛ اٌزٕٛع ث١ٓ اٌّىٛٔبد، فّؼظُ  أِب اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ اٌزٜ ٠زُ ػٍٝ أعبعٗ 

سوضٚا  (Barclay and Dann , 2000; Eppinger and Novack, 2001) اٌذساعبد اٌغبثمخ ِضً

ػٍٝ اػزجبس ػذد اٌّىٛٔبد ٘ٛ اٌّم١بط اٌّلائُ ٌٍزؼمذ فٟ اٌّىٛٔبد، رٌه اٌّم١بط ٠خفغ ِٓ أصش رٕٛع 

 بس اٌّىٛٔبد اٌّشزشوخ ث١ٓ اٌّىٛٔبد.اٌّىٛٔبد ػٍٝ اٌزؼمذ، ٚلا ٠ؤخز فٟ الاػزج

فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٝ رٛاعٗ ِؼظُ إٌّشآد رؾذٞ رمذ٠ُ ِٕزغبد راد ِىٛٔبد ١ِّضح فٟ اٌغٛق، ٚلذ  

ٚأِبوٓ رشغ١ً    Product Familyاعزخذِذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد اعزشار١غ١بد ثٕبء ػبئٍخ إٌّزغبد 

ٕظخ إٌّزظ  ِِ  ,.Alizon, et. al)٠ٛش ِٕزغبرٙب ثبعزّشاسٚرٌه ٌزط  Product Platformsإٌّزظ/ 

2006; Simson and Dosouze, 2009). 

اْ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ سوضد ػٍٝ ثٕبء ِئشش ٌزٕٛع اٌّىٛٔبد ٠غزٕذ اٌٝ ِغزٜٛ ِٚؼذلاد  

. ٌىٓ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٠زُ ثٕبء ِئشش ٌم١بط رؼمذ اٌّىْٛ ثٕبءً ػٍٝ ِشبسوخ اٌّىٛٔبد ٚأعضاء إٌّزظ

ٌز١ّٕؾ ث١ٓ اٌّىْٛ ٚالأعضاء اٌّىٛٔخ ٌٙب ٌزؾذ٠ذ رٕٛع الأعضاء، ٔغجخ الأعضاء اٌؼبِخ اٌٝ الأعضاء ِؼذلاد ا

 اٌى١ٍخ فٟ ػبئٍخ إٌّزظ، ٚاٌزٟ رشعؼ ثؼذد ػٕبطش الأعضاء ا١ٌّّضح فٟ إٌّزظ ٚػذد اٌٛظبئف اٌّطٍٛثخ.

اء اٌّىٛٔخ ٌٗ ػٍٝ إٌؾٛ ٠ٚزُ رشع١ؼ ٔغجخ إٌّط١خ اٌّىْٛ ػٓ ؽش٠ك ِزٛعؾ ِؼذلاد اٌز١ّٕؾ ٌىً الأعض

 اٌزبٌٟ:

 ٠Weighted Commabilty Indexزُ ؽغبة ِئشش اٌز١ّٕؾ اٌّشعؼ ٌٗ  (i)ارا وبْ وً ِىْٛ 

(WCI) : ٌٟػٍٝ إٌؾٛ اٌزب 

    
  
 
             

where  

CR Pix = Pix / X   

CR ie = ie / i     

Pi  ْٛػذد إٌّزغبد فٟ ػبئٍخ إٌّزظ اٌزٟ رغزخذَ اٌّى :(i)  . 

P .ػذد إٌّزغبد فٟ ػبئٍخ إٌّزظ اٌزٟ ٠زُ رؾ١ٍٍٙب ٚدساعزٙب : 

CRPix  َٔغجخ ػذد إٌّزغبد اٌّزّب٠ضح فٟ ػبئٍخ إٌّزظ اٌّغزخذ :X : ،ٌٍِْٛضً اٌؾغُ،  اٌٛصْ، ا… 

: ِزٛعؾ ِؼذي اٌز١ّٕؾ )اٌّشبسوخ ث١ٓ اٌّىٛٔبد( ٌىً ِٛاطفبد اٌزظ١ُّ اٌّز١ّضح فٟ ػبئٍخ      

 إٌّزظ.
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CRie  اعّبٌٟ ػذد اٌّىٛٔبد :(i)  فٟ ػبئٍخ إٌّزظ اٌزٟ رشزشن فٟ اٌغضء(e)  ٌٝفٟ ػبئٍخ إٌّزظ ا

 فٟ ػبئٍخ إٌّزظ. (i)اعّبٌٟ ػذد اٌّىٛٔبد 

 .(i)اٌّغزخذِخ ثٛاعطخ اٌّىْٛ   (e): ِزٛعؾ ِؼذلاد اٌز١ّٕؾ ٌىً اٌؼٕبطش )الأعضاء(     

ِغزٜٛ )اٌّشبسوخ ث١ٓ اٌّىٛٔبد( ٌىً ِىٛٔبد إٌّزغبد ٌزم١١ُ ٠ّىٓ رشع١ؼ ِئشش اٌز١ّٕؾ 

ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ٠ؼٕٟ رٌه اسرفبع WCIاٌز١ّٕؾ ٌىً إٌّزغبد فٟ ػبئٍخ إٌّزظ، ؽ١ش وٍّب الزشة 

 ِؼذي اٌز١ّٕؾ فٟ الأعضاء ٚأخفبع ِغزٜٛ اٌزٕٛع.

 stdcSCCأِب اٌؼٕظش اٌضبٌش اٌزٞ ٠زُ رؾ١ٍٍٗ فٟ ِئشش اٌزٕٛع ٘ٛ رٕٛع اٌؼ١ٍّبد اٌظٕبػ١خ  

yrtuSuF  ٠ّٚىٓ ل١بط رٕٛع اٌؼ١ٍّبد ثّؼذلاد الاعزخذاَ ٌٍؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ، ؽ١ش ٠زُ ل١بط ِؼذلاد ،

اٌٝ  Wط ِؼ١ٓ الاعزخذاَ ثٕغجخ اٌؼذد اٌىٍٟ ٌٍّىٛٔبد اٌزٟ رزجغ ِغبس أزبعٟ ِؼ١ٓ أٚ ِشوض ػًّ أزب

 . (i)ٚاٌزٟ رغزخذَ ٔفظ اٌّىْٛ   Mاٌؼذد اٌىٍٟ ٌّشاوض الإٔزبط 

ٚٔظشاً لأْ رّب٠ض ٚرٕٛع ِىٛٔبد اٌزظ١ُّ ٠ّضً ػبًِ ِئصش فٟ رؾذ٠ذ ِؼذلاد الاعزخذاَ ٌٍّغبساد 

الإٔزبع١خ اٌّخزٍفخ، ف١غت ادخبي ِزٛعؾ ٔغت ّٔط١خ ِٛاطفبد رظ١ُّ اٌغضء فٟ اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ ٚاٌزٟ 

 صش فٟ ؽغبة ِؼذلاد إٌّط١خ ٌّشاوض اٌؼًّ ٚثبٌزبٌٟ رظجؼ اٌّؼبدٌخ:رئ

                         (   )   
  

∑   
 
   

        

 ؽ١ش أْ: 

iw  رش١ش اٌٝ ٔغجخ أػذاد اٌّىٛٔبد :(i)  ٟفٟ ِغبس أزبعٟ ِؾذد أٚ ِشوض أزبع(w)  اٌٝ اعّبٌٟ ػذد

 .(i)اٌزٟ رغزخذَ اٌّىْٛ  (M)ِشاوض / ِغبساد الإٔزبط 
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٠ؼزجش ػذد اٌٛظبئف اٌّطٍٛة أداإ٘ب فٟ إٌّزظ ٚػذد اٌغّبد ٚاٌخظبئض ثؼُذاً ٘بِبً فٟ رؼمذ  

فىٍّب صاد ػذد اٌٛظبئف اٌزٟ ٠غت أْ ٠مَٛ إٌّزظ ثؤدائٙب وٍّب صاد ِغزٜٛ اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ. اْ  إٌّزظ،

اٌٝ ِمبثٍخ ػذد وج١ش ِٓ اٌٛظبئف فٟ إٌّزظ، ٠ض٠ذ ِٓ ِغزٜٛ صِٓ رٕف١ز اٌؼ١ٍّبد ٠ٚخفغ ِٓ  اٌؾبعخ

ِغزٜٛ اٌّشٚٔخ ٚاٌشلبثخ ٌذٜ ِٕٙذط اٌزظ١ُّ. ثبلإػبفخ اٌٝ أٔٗ ٠ئصش اػبفخ ٚظبئف عذ٠ذح ػٍٝ ِٕؾٕٝ 

بد إٌّزظ اٌٝ اٌزؼٍُ ِٚزطٍجبد اٌشلبثخ فٟ ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ ٚالإٔزبط.  ٠ٚئدٞ ص٠بدح ِغزٜٛ رٕٛع ِىٛٔ

 ,Orfi, et. al) ص٠بدح فٟ أػذاد اٌغّبد ٚاٌخظبئض اٌٛظ١ف١خ ٚص٠بدح اٌزىٍفخ فٟ ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ ٚالإٔزبط

2011, p.72). 

أِب اٌّئشش اٌفشػٟ اٌضبٟٔ ِٓ أثؼبد رؼمذ ٚظبئف إٌّزظ ٘ٛ: دسعخ ؽغبع١خ اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ  

اٌزٟ ٠مَٛ إٌّزظ ثؤدائٙب. وٍّب   Sensitivity Level of end Users to Functionsٌٍٛظبئف ِغ 

 صادد دسعخ ؽغبع١خ اٌؼ١ًّ ٌٛظ١فخ ِؾذدح أٚ خبط١خ ِؼ١ٕخ، وٍّب لٍذ دسعخ ِشٚٔخ اٌزظ١ُّ ٚصاد اٌزؼمذ.

 Functionأِب اٌّئشش اٌضبٌش فٟ ل١بط اٌزؼمذ فٟ ٚظبئف إٌّزظ ٘ٛ: دسعخ خظٛط١خ اٌٛظ١فخ 

Specificity   ، ٚوٍّب لٍذ ِغز٠ٛبد اٌزفبٚد فٟ أداء إٌّزظ ٌٛظبئف ِؼ١ٕخ، وٍّب صاد ِغزٜٛ اٌزؼمذ

٠ٚئصش رٌه عٍجبً ػٍٝ اٌّشٚٔخ فٟ ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ ٚالإٔزبط. ٠ٚزطٍت أداء إٌّزظ ٌٛظبئفٗ ثبؽىبَ أْ ٠زُ 

شلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح فٟ ٚػغ ؽذٚد ػ١مخ عذاً ٌّغزٜٛ اٌزفبٚد فٟ أداء اٌٛظبئف، ٚأ٠ؼبً ص٠بدح ِغزٜٛ اٌ

ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ ٚالإٔزبط ِٓ أعً اٌٛفبء ثّزطٍجبد اٌزظ١ُّ. ٠ٚزُ ل١بط دسعخ ؽغبع١خ اٌؼ١ًّ، ِٚغزٜٛ 

اٌخظٛط١خ ِٓ خلاي ثؾٛس اٌغٛق، ٚاٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ٌخجشاء اٌزظ١ُّ. ٠ٚمذَ اسرفبع ِئشش ؽغبع١خ 

ـزٜٛ اٌخظٛط١خ . ٠ّىٓ أْ ٠ؼىـظ ِغٜ اٌزؼمذاٌؼ١ًّ ِٚئشش خظٛط١خ اٌٛظ١فخ د١ٌلاً ػٍٝ ص٠بدح ِغزٛ

خلاي ِؼب١٠ش سلبثخ عٛدح اٌزظ١ُّ. ٚرغزخذَ ل١ُ رٍه  ِٓ  Product Specificationفٟ ٚظبئف إٌّزظ

اٌّئششاد )دسعخ ؽغبع١خ اٌؼ١ًّ، ِغزٜٛ اٌخظٛط١خ فٟ ٚظبئف إٌّزظ( ٌزشع١ؼ اٌزؼمذ ٌٛظ١فخ ِؼ١ٕخ 

J. 

( CSj  / CS
max 

) * (SLj / SL
max 

) . 
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  ؽ١ش أْ:

: CSj   ِغزٜٛ ؽغبع١خ اٌؼ١ًّ ٌٛظ١فخJ. 

SLj  ِغزٜٛ اٌخظٛط١خ اٌٛظ١ف١خ :J. 

SL
max 

, CS
max  

 اٌم١ُ اٌؼظّٝ ٌذسعخ ؽغبع١خ اٌؼ١ًّ، ِٚغزٜٛ اٌخظٛط١خ ػٍٝ اٌزٛاٌٝ. :

وٍّب صاد اٌٛصْ إٌغجٝ ٚالزشة ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ؛ وٍّب صاد ِغزٜٛ ؽغبع١خ اٌؼ١ًّ ٌٍٛظ١فخ،  

. رغبػذ ِزٛعطبد أٚصاْ اٌزؼمذ اٌٛظ١فٟ ٌىً ِزطٍجبد أداء إٌّزظ ػٍٝ ٌٍٛظ١فخِٚغزٜٛ اٌخظٛط١خ 

 رخظ١ض ٚرم١١ُ ِغز٠ٛبد اٌزؼمذ ٌىً ِٕزظ أٚ ػبئٍخ ِٓ إٌّزغبد.

  Structural Index  انًؤشز انٓيكهي 11/3
اٌّىٛٔبد . ٠ٚغزخذَ ػذد ٠مظذ ثبٌزؼمذ ا١ٌٙىٍٟ اٌزؼمذ اٌّشرجؾ ث١ٙىً إٌّزظ ٚالأعضاء اٌّىٛٔخ ٌٗ 

ٚالأعضاء فٟ إٌّزظ ػِّٛبً ٌٛطف اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ. وٍّب صاد ػذد اٌّىٛٔبد فٟ إٌّزظ؛ وٍّب صاد ِغزٜٛ 

اٌزؼمذ فٟ ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ ٚالإٔزبط. ٚص٠بدح أػذاد اٌّىٛٔبد سثّب ٠ض٠ذ ِٓ صِٓ دٚسح إٌّزظ، اٌّخضْٚ 

 اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ. ِٚزطٍجبد سلبثخ اٌغٛدح فٟ الإٔزبط. صُ ٠ٕؼىظ رٌه ػٍٝ ِغزٜٛ

 Billاعزخذاَ ِئشش لبئّخ اٌّٛاد أٚ الأعضاء  (Hoppe and Spearman , 2008)ٌٚمذ الزشػ  

of Material (BOM)،  اٌزٟ رٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّزظ إٌٙبئٟ، ٚالأعضاء اٌّىٛٔخ ٌٗ وّئشش ٌم١بط

اٌغضء اٌغفٍٟ ِٓ اٌمبئّخ ػذد  اٌزؼمذ فٟ ١٘ىً إٌّزظ. ٚرزىْٛ لبئّخ اٌّٛاد ٚالأعضاء ِٓ عضئ١ٓ: ٠ٛػؼ

الأعضاء ٚاٌجٕٛد اٌظغ١شح اٌزٟ رشىً ِىٛٔبد إٌّزظ، أِب اٌغضء اٌؼٍٛٞ ِٓ اٌمبئّخ ٠ٛػؼ اٌطش٠مخ اٌزٟ 

 رزىبًِ ثٙب ِىٛٔبد إٌّزظ ِؼبً ٚٔمبؽ اٌزغ١ّغ اٌفشػ١خ ٚاٌشئ١غ١خ.

ٜٛ اٌٝ ِغزٜٛ ِغ افزشاع أْ ِغزٜٛ الأعضاء رضداد ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ػٕذ اٌظؼٛد ِٓ ِغز 

أػٍٝ ِٓ الأعضاء، ف١ّىٓ اعزخذاَ ِئشش ِغزٜٛ طؼٛد اٌغضء وّم١بط رمش٠جٟ ٌزؼمذ ١٘ىً إٌّزظ وّب 

 ٍٟ٠: 
                                                           ∑        

 
               

 ؽ١ش أْ:

   BOMi ِْٛغزٜٛ اٌّى :(i)  فٟ لبئّخ اٌّٛاد ٚالأعضاء(BOM). 

    ei :   ٟػذد اٌؼٕبطش فٟ اٌّىْٛ اٌشئ١غ(i). 

ٌٍّٕزظ اٌٛاؽذ، فّٓ اٌّّىٓ اعزخذاَ رٌه اٌّئشش ٌم١بط  Nثبفزشاع أْ اٌؼذد اٌىٍٟ ٌٍّىٛٔبد  

اٌزؼمذ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼٕظش، ٚوٍّب صاد ِغزٜٛ رؼمذ اٌؼٕظش؛ وٍّب صاد رؼمذ إٌّزظ ٚاٌّىْٛ ِمبسٔخ 

 ثبٌّٕزغبد الأخشٜ.

ش فٟ دساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌزؼمذ ا١ٌٙىٍٟ فٟ إٌّزظ ٘ٛ: دسعخ اٌزشبثه ٚاٌزذاخً ث١ٓ أِب اٌّئشش اٌضبٌ 

. ٚرغبػذ دساعخ ػلالخ اٌزشبثه ٚاٌزذاخً ث١ٓ اٌّىٛٔبد ػٍٝ اٌز١١ّض فٟ إٌّزغبد اٌّغّؼخ اٌّىٛٔبد

ٓ ٚإٌّزغبد غ١ش اٌّغّؼخ، فشثّب رىْٛ ػلالخ اٌزغ١ّغ ث١ٓ اٌّىٛٔبد ألً رؼم١ذاً ِٓ ػلالخ اٌزىبًِ ث١

 اٌّىٛٔبد خظٛطبً فٟ سلبثخ اٌغٛدح.

 Design Index يؤشز انتصًيى  11/4

. ٠ٚؼزجش ِغزٜٛ اٌزذاخً أٚ اٌذِظ ث١ٓ اٌّىٛٔبد ٠شرجؾ رؼم١ذ إٌّزظ ثؤٚعٗ رظ١ُّ إٌّزظ ِٚىٛٔبرٗ 

د ِئششاً ٘بِبً فٟ ل١بط ِغزٜٛ رؼمذ اٌزظ١ُّ. ٠ٚؼذ اٌّىٛٔبْ ِزذاخلاْ ارا وبْ لا ٠ّىٓ رغ١١ش أؽذ اٌّىٛٔب

ثذْٚ رغ١١ش اٌّىْٛ ا٢خش. ٠ٚمَٛ ِٕٙذعٛا اٌزظ١ُّ ثزؾذ٠ذ ِغز٠ٛبد اٌزذاخً ث١ٓ ِىٛٔبد إٌّزظ ٚرشر١جٙب 

فٟ ِظفٛفخ رؼىظ دسعخ لٛح ػلالخ اٌزذاخً ث١ٓ اٌّىٛٔبد. فىٍّب صادد دسعخ اٌزذاخً وٍّب صاد ِغزٜٛ 

 اٌزؼم١ذ فٟ اٌزظ١ُّ ٚلٍذ دسعخ اٌّشٚٔخ.

غزٜٛ رؼمذ اٌزظ١ُّ ٘ٛ ِغزٜٛ اٌشلبثخ ػٍٝ إٌّزظ أٚ اٌّىْٛ ٚاٌزٞ ٠ؼزجش اٌّئشش اٌضبٟٔ ٌم١بط ِ 

. ٠ّٚىٓ أْ رئصش اٌشلبثخ ػٍٝ عٛدح اٌزظ١ُّ ػٍٝ ؽج١ؼخ ٚظبئف ٚخظبئض إٌّزظ. ٠ٚشٜ ٠زُ رظ١ّّٗ

اٌجؼغ أْ اٌزظ١ُّ اٌغ١ذ ٘ٛ رٌه اٌزظ١ُّ اٌزٞ ٠ؾمك وبفخ اٌّزطٍجبد اٌٛظ١ف١خ ٌٍّٕزظ ػٕذ ألً ػذد ِّىٓ 

ارا رُ رظ١ُّ اٌّىْٛ ١ٌشرجؾ ثٛظ١فخ ٘بِخ ِٚئصشح   .(Ameri, 2008, P.8)ث١ٓ اٌّىٛٔبد  ِٓ اٌؼلالبد
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فٟ إٌّزظ ، ف١ظجؼ ٌذٜ اٌّظ١ّّٓ ِشٚٔخ ألً فٟ لشاساد اٌزظ١ُّ اٌّشرجطخ ثبٌّىْٛ ِٚغزٜٛ اٌّشٚٔخ 

 ؛ِٚٓ صُ ٠زشرت ػٍٝ رٌه ص٠بدح ِغزٜٛ اٌزؼمذ أصٕبء ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ ٚالإٔزبط .

ؽذاصخ إٌّزظ ِئششاً ٘بِبً فٟ رؼمذ ػ١ٍّخ اٌزظ١ُّ ٌّٕزظ ؽذ٠ش، ٚرؼذ ػ١ٍّخ رظ١ُّ ِٕزظ ٚرؼزجش  

. فبرا وبٔذ ٕ٘بن ؽذ٠ش ػ١ٍّخ ِؼمذح ٚرزؤصش ٚرخؼغ لاعزشار١غ١خ ثٕبء ٚرط٠ٛش إٌّزظ اٌّطجمخ فٟ إٌّشؤح

ػٛء ِىٛٔبد فٟ   Product Platformِٕظخ إٌّزظ /اعزشار١غ١خ لإػبدح اعزخذاَ أِبوٓ رشغ١ً إٌّزظ

ػبِخ ٚٚظبئف ػبِخ ع١ٕخفغ ِغزٜٛ اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ. ٠ّٚىٓ أْ رخفغ أِبوٓ رشغ١ً اػبدح الاعزخذاَ 

، ٚثٕبءًا (Mayer and Dala, 2002)ِٓ صِٓ رط٠ٛش إٌّزظ ِٚظشٚفبد اػبدح الاعزخذاَ ٚاٌزط٠ٛش 

جش ػشٚسح ٌخفغ ِغزٜٛ رؼز  stdorcu Platformػ١ٍٗ فبْ اعزشار١غ١خ اػبدح اعزخذاَ ِٕظخ إٌّزظ   

 اٌزٕٛع عٛاء ٌلأعضاء أٚ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌزٟ سثّب ٠زُ أداإ٘ب ٌّٕزظ ؽذ٠ش ِٚٓ صُ رٕخفغ رىب١ٌف اٌزٕٛع.

 Production Indexيؤشز الإَتبد  11/5

: ِغزٜٛ اٌزشاثؾ ٚاٌزشبثه ث١ٓ فٟ ِشؽٍخ الإٔزبط ٠ّىٓ رؾذ٠ذ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِئششاد اٌزؼم١ذ ِضً 

اٌؼ١ٍّبد، ػذد ِغبساد الإٔزبط اٌّزبؽخ ٌىً ِٕزظ أٚ اٌّىٛٔبد. فىٍّب صاد ػذد ِغبساد الإٔزبط اٌّّىٕخ، 

 Barclay and)صاد ِغزٜٛ ػذَ اٌزؤوذ، ٚصادد دسعخ اٌزؼمذ اٌّشرجؾ ثغذٌٚخ الإٔزبط ٚاداسح الإِذاداد 

Dann , 2000, P.7)  

ح أػذاد ِغبساد الإٔزبط فبْ ػذد اٌٛؽذاد اٌزٟ ٠زُ رظ١ٕؼٙب فٟ وً ِغبس أٚ ثبلإػبفخ اٌٝ ص٠بد 

. ِٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش أْ رٍه الأثؼبد ٚاٌّئششاد دفؼخ ِٓ اٌّّىٓ أْ رظجؼ ِئششاً أ٠ؼبً ػٍٝ رؼمذ الإٔزبط

١ٌظ ِٓ اٌؼشٚسٞ رطج١مٙب ػٍٝ وً اٌظٕبػبد ٚاٌششوبد، ٠ٚؼذ اشزمبق أثؼبد ِٚئششاد ٌٍزؼمذ خطٛح 

 خ فٟ ثٕبء اؽبس ٌم١بط اٌزؼمذ فٟ اٌؼ١ٍّخ / إٌّزظ.٘بِ

 .  تمييى ٔتطبيك يؤشزاث ٔيمبييض انتؼمذ في انًُتذ/انؼًهيت 12

ثؼذ رؾذ٠ذ ِئششاد اٌزؼمذ فٟ خّغخ ِئششاد سئ١غ١خ ٚٚػغ ٚاٌّمب١٠ظ اٌّلائّخ ٌىً ِئشش ِٓ  

. فمذ زٟ رمذِٙب إٌّشؤح اٌٝ اٌؼّلاءاٌّئششاد اٌخّغخ، ٠غت أْ ٠زُ رم١١ُ ِغزٜٛ اٌزؼمذ فٟ ػبئٍخ إٌّزظ اٌ

صلاس خطٛاد ٌزم١١ُ ِمب١٠ظ اٌزؼمذ فٟ ػبئٍخ إٌّزظ ٘ٝ ػٍٝ  (Orfi; et. al, 2012, P. 188)الزشػ 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

 تمييى الأًْيت انُظبيت نًمبييض انتؼمذ في ػبئهت انًُتذ :(1انخطٕة )

 Assess the Relative Importance of Complexity Measurements. 

. ٠ٚزُ ٚػغ ل١ُ ٌٍّئششاد ِٓ ٚاؽذ اٌٝ خّغخ، ٠مَٛ ِٕٙذعٛا اٌزظ١ُّ ثٛػغ ل١ّخ ٌىً ِئشش 

ؽ١ش رؼىظ اٌم١ّخ خّغخ اٌزؤص١ش الأوجش ػٍٝ رؼمذ إٌّزظ. ٠ٚزُ ؽغبة اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالإٔـشاف 

 Pairwise Comparison Matrixاٌّؼ١بسٞ ٌىً ِم١بط. ٠ٚزُ ثٕبء ِظفٛفخ اٌّمبسٔبد اٌضٕبئ١خ 

(PCM)  ٟؽ١ش أْ وً ل١ّخ ف(PCM)  ِٟمبسٔخ ث١ٓ وً ِؼذ١ٌٓ / ِم١بع١ٓ ِؼبً، ٠ٚزُ ؽغبة ٚصْ ٔغج

 ِٓ ِظفٛفخ اٌّمبسٔبد اٌضٕبئ١خ.  Principal Eigenvectorٌىً ِم١بط ػٓ ؽش٠ك 

 صظبة يمبييض انتؼمذ ٔتطبيمٓب ػهٗ كم ػبئلاث انًُتزبث انتي تمٕو انًُشأة بتطبيمٓب: (2انخطٕة )

Complexity Measurements Calculate  

 Assess Complexity Analysis تضهيم يظتٕيبث انتؼمذ: (3انخطٕة )

ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌٛصْ إٌغجٟ ،   Whitenzing Weight Functionفٟ ٘زٖ اٌخطٛح ٠زُ رطج١ك 

 ٌىً ِم١بط ِٓ ِمب١٠ظ اٌزؼمذ، ٠ٚزُ رشر١جٙب فٟ عذٚي ٌلأٚصاْ إٌغج١خ ٌّمب١٠ظ اٌزؼمذ.

ؼىظ رٌه اٌغذٚي اٌٛصْ إٌغجٟ ٌىً ِم١بط ِٓ ِمب١٠ظ اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ، ِٚب ٘ٛ أوضش أثؼبد ٠

. ٚرؼزجش رٍه اٌّئششاد اٌخّغخ ٟ٘ ثّضبثخ ِؾذداد ٠ّىٓ ثٛاعطزٙب اٌؾىُ ػٍٝ ِب ارا وبْ إٌّزظ رؼم١ذاً 

 (Orfi, et. al, 2012, p. 189)اٌؼ١ٍّخ / إٌّزظ ِؼمذ أَ لا فٟ طٛسح و١ّخ

 بر انًمتزس نميبص انتؼمذ ػهٗ يظتٕٖ انًُتذ /انؼًهيت  . الإط13

ػٍٝ ثؼذ٠ٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب: اشزمبق ِؾذداد ٌزؼمذ  ٠زؼّٓ الإؽبس اٌّمزشػ ٌزؼمذ اٌؼ١ٍّخ / إٌّزظ 

اٌؼ١ٍّخ / إٌّزظ، ٚاشزمبق ِمب١٠ظ ٌم١بط اٌزؼمذ، ٚولاّ٘ب ٠غت أْ ٠شرجؾ ٠ٚزٛافك ِغ اعزشار١غ١خ إٌّشؤح 
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اٌٝ خٍك أوجش ل١ّخ ِّىٕخ ٌٍؼّلاء ِغ خفغ ِغزٜٛ رؼمذ إٌّزظ اٌٝ ألً ِغزٜٛ ٚاٌزٟ ٠غت أْ رٙذف 

ِّىٓ. ٚثبٌزبٌٟ فبْ اشزمبق ِمب١٠ظ فٟ إٌّزظ ٠ٙذف اٌٝ ِشالجخ ٚرم١١ُ الإٔغبص ٔؾٛ اعزشار١غ١خ ص٠بدح 

 اٌم١ّخ، ٚخفغ اٌزؼمذ فٟ إٌّشؤح.

اٌّمزشػ ٚ٘ٛ أثؼبد ِٚئششاد اٌزؼمذ  ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌجؼذ الأٚي ٚاٌّشرجؾ ثبٌّغزٜٛ الأٚي ِٓ الإؽبس 

، اْ ٚعٛد ػلالخ رفبػً أٚ ػلالبد رشبثى١خ ث١ٓ أثؼبد اٌزؼمذ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّزظ، فٟ اٌؼ١ٍّخ / إٌّزظ

ٚاٌؼ١ٍّخ، ١٘ٚىً إٌّشؤح ٠ئدٞ اٌٝ ظٙٛس ِغبلاد ٌخفغ اٌزؼمذ ٚفشطخ لإػبفخ اٌم١ّخ، أػف اٌٝ رٌه 

لأثؼبد ٚاٌّئششاد ٚثؼؼٙب لذ رشىً ِغبلاً ٌخفغ اٌزؼمذ.  ٠ٚؼُشف أْ ػلالخ اٌززبثؼ١خ أٚ الاػزّبد٠خ ث١ٓ ا

ثؤٔٗ: ِغّٛػخ إٌّزغبد، ٚاٌؼ١ٍّبد، ٚالأٔشطخ   Complexity reduction Areaِغبي خفغ اٌزؼمذ 

اٌزٟ ٠غت أْ ٠زُ اداسرٙب ثىفبءح ِٓ أعً اشجبع اؽز١بعبد اٌؼّلاء ِٓ اٌٛظبئف اٌّطٍٛثخ ٚخفغ رىب١ٌف 

 ٙب اٌٝ أدٔٝ ِغزٜٛ ِّىٓ.اٌزؼمذ اٌّشرجطخ ث

 ( إطبر يمتزس نميبص انتؼمذ في انؼًهيت/ انًُتذ5شكم )
 (٠٢02: اعّبء عشاط، انًصذر) 

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ ٚ٘ٛ اشزمبق ِمب١٠ظ ٌٍزؼمذ، ِٓ اٌّّىٓ أْ رىْٛ اٌّمب١٠ظ ِمب١٠ظ  

رؼىظ ِؼبً ٘زٖ  Metrics Sets، أٚ ِغّٛػخ ِشوجخ ِٓ اٌّمب١٠ظ  The individual Metricsفشد٠خ 

ِظبدس ٌِٚٛذاد اٌزؼمذ، ؽ١ش ٠ّىٓ أْ رغزخذَ ٌم١بط اٌزؼمذ ٌىً ثؼذ  The Metrics Setsاٌّمب١٠ظ 

ػٍٝ ؽذٖ، أٚ ِمب١٠ظ ِشوجخ رم١ظ اٌزفبػً ث١ٓ ِغز٠ٛبد اٌزؼمذ اٌّخزٍفخ ارا وبْ ٌزؼمذ إٌّزظ ِؾذداد 

 ِٚئششاد ِؼ١ٕخ.

 انذراطت الاطتكشبفيت: -14

ٚرُ  اعشاء اٌذساعخ الإعزىشبف١خ ثٙذف لبَ اٌجبؽضْٛ ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ الاعزىشبفٝ، 

اٌٛطٛي اٌٝ أوضش اٌؼٛاًِ رؤص١شاً فٟ رؼمذ إٌّزظ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌٍظٕبػ١خ فٟ ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ ٚالإٔزبط ِٓ 

 عٍغٍخ اٌم١ّخ اٌى١ٍخ.

 . انتضهيم انؼبيهٗ الإطتكشبفٗ:1/ 14

اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ ٘ٛ أعٍٛة اؽظبئٝ ٠ؼًّ ػٍٝ رغ١ّغ ِزغ١شاد راد ؽج١ؼخ ٚاؽذح فٟ رشو١جخ  

، ثؾ١ش ٠شرجؾ وً ِزغ١ش ِٓ ٘زٖ Factorِزغبٔغخ ِشرجطخ داخ١ٍبً ف١ّب ث١ٕٙب فٟ رى٠ٛٓ ٠غّٝ "ػبًِ" 

ٚرخ رٛػؼ اٌّزغ١شاد ثٙزا اٌؼبًِ، أٞ أْ وً ِزغ١ش ِٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ٠زشجغ ػٍٝ ٘زا اٌؼبًِ ثم١ُ ِزفب

الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌىً ِزغ١ش ِٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ ثبٌٕغجخ ٌٙزا اٌؼبًِ، ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه فبْ اٌزؾ١ًٍ 

اٌؼبٍِٝ ٘ٛ الأعٍٛة الإؽظبئٝ اٌزٜ ٠ّىٓ أْ ٠ظً ٠ٚمذَ رفغ١ش ٌّؼبًِ الاسرجبؽ اٌّٛعت ٚاٌزٜ ٌٗ دلاٌٗ 

 .(Wegener, et. al., 1999, p.3)اؽظبئ١خ اٌٝ ِغزٜٛ اٌزؼ١ُّ. 

المستوى الأول 
أبعاد ومؤشرات التعقد في  

 المنتج /العممية
  المستوى الثاني 

مقاييس التعقد في المنتج/ 
 العممية

استراتيجية زيادة 
القيمة/خفض تكمفة التعقد 

 في المنتج والعممية 

الإطار المقترح لقياس 
التعقد إستناداً إلى القيمة 

 لمعملاءالمقدمة 
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٠ٚٙذف اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ الاعزىشبفٝ* اٌٝ اٌىشف ػٓ اٌؼٛاًِ اٌّشزشوخ اٌزٟ رئصش فٟ ػذد ِٓ 

اٌظٛا٘ش اٌّخزٍفخ، ٠ٕٚزٙٝ اٌٝ رٍخ١ض اٌظٛا٘ش اٌّزؼذدح اٌزٟ ٠ؾٍٍٙب اٌٝ ػذد ل١ًٍ ِٓ اٌؼٛاًِ. ٚأُ٘ ِب 

ح ٚرشر١جٙب فٟ ػذد ػئ١ً ِٓ ١ّ٠ض اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ الاعزىشبفٝ ٘ٛ لذسرٗ ػٍٝ رم١ًٍ اٌّزغ١شاد اٌىض١ش

ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٠ٚطٍك ػ١ٍٙب  Common Varianceاٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ ٚاٌزٟ رؼىظ اٌزجب٠ٓ اٌؼبَ  

، ٚ٘زٖ اٌؼٛاًِ اٌّغزخٍظخ ِخزبسح ٌزفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّذسٚعخ ػٓ ؽش٠ك Factorاٌؼٛاًِ 

 Principalؽش٠مخ اٌّىٛٔبد الأعبع١خ  ٘زٖ اٌؼٛاًِ. ٠ٚزُ ا٠غبد رٍه اٌؼٛاًِ ثطشق ِزؼذدح ِٕٙب

Components  ٝٚاٌزٟ رؼذ أوضش ش١ٛػبً ٚاعزخذاِبً، ِٚجشِغخ فٟ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئSPSS  ار .

ٚرؼزّذ فٟ  Orthogonalرمَٛ ػٍٝ أعبط رؾ٠ًٛ اٌّزغ١شاد ل١ذ اٌذساعخ اٌٝ ِزغ١شاد ِغزمٍخ ِزؼبِذح 

أٚ ػٍٝ ِظفٛفخ الاسرجبؽ   Covariance Matrixا٠غبد٘ب اِب ػٍٝ ِظفٛفخ اٌزجب٠ٓ اٌّشزشن 

Correlation Matrix ٌٍِٝٚمذ رُ الاػزّبد ػٍٝ ؽش٠مخ اٌّىٛٔبد الأعبع١خ ػٕذ اعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌؼب ،

 الاعزشىبفٝ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ.

 ػيُت انذراطت:. 2/ 14

رُ اخز١بس اشزٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ لطبع اٌغضي ٚإٌغ١ظ، ٌٚمذ  

ِغبي ٚػ١ٕخ اٌششوبد فٟ ػٛء رٛافش ػذد ِٓ اٌششٚؽ ٚ٘ٝ: ل١بَ اٌششوخ ثبٔزبط رشى١لاد ِخزٍفخ ِٓ 

إٌّزغبد ثّٛد٠لاد ِخزٍفخ، ٚعٛد اخزلاف ٚاػؼ فٟ ِىٛٔبد ٚأعضاء وً ِٕزظ ػٓ إٌّزغبد الأخشٜ 

غ اٌفشػ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب، رطجك داخً ٔفظ اٌزشى١ٍخ، رطجك ٔظبَ اٌذفؼبد الإٔزبع١خ فٟ أؽذ ألغبِٙب أٚ اٌّظبٔ

 رىٌٕٛٛع١ب ؽذ٠ضخ ٌٍزظ١ُّ ٚاٌزظ١ٕغ.

ُ أخز ػ١ٕخ ِٓ صلاس ششوبد ػبٍِخ فٟ فٍمذ رٚرؾم١مبً ٌٍششٚؽ اٌغبثمخ فٟ ؽج١ؼخ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ 

 لطبع اٌغضي ٚإٌغ١ظ ٚ٘ٝ: 

 ششوخ ِظش ٌٍغضي ٚإٌغ١ظ -0

 ششوخ اٌؼبِش٠خ ٌٍغضي ٚإٌغ١ظ. -٠

 ششوخ اٌظٕبػبد إٌغ١غ١خ. -3

ٚلبِذ اٌجبؽضْٛ ثبعزخذاَ أعٍٛة لبئّخ الاعزمظبء ٌغّغ ث١بٔبد اٌذساعخ، وّب اعزخذِذ أ٠ؼبً أعٍٛة 

اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِغ ػذد ِٓ ِذ٠شٜ الإٔزبط، ِٚذ٠شٜ الإداساد اٌّب١ٌخ ٚاٌزىب١ٌف١خ ِٕٚٙذعٝ اٌزظ١ُّ 

ُٙ، ٚوؤعٍٛة ٌٍؾىُ ػٍٝ ثٙذف الاؽلاع ػٍٝ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌّٕزغبد اٌششوخ ٚٔظُ اٌزىب١ٌف اٌّطجمخ ٌذ٠

 طذق ٚػذَ رؾ١ض اٌزمذ٠شاد اٌّذسعخ ثؤعئٍخ اٌذساعخ اٌٛاسدح ثمبئّخ الاعزمظبء.

رُ فؾض ِٚشاعؼخ الإعبثبد اٌٛاسدح فٟ لٛائُ الاعزمظبء ٌٍزؤوذ ِٓ اعزىّبٌٙب، ِٚٓ ِٛصٛل١زٙب، ٚلذ رُ 

اعبثز١ٓ ِخزٍفز١ٓ ٌلإعبثخ ػٍٝ ٔفظ اعزجؼبد ػذد ِٓ لٛائُ الاعزمظبء اِب ٌؼذَ اعزىّبي الإعبثخ أٚ لاخز١بس 

 ( اؽظبئ١خ ٌىً ِٓ ِذ٠شٜ الإٔزبط ٚاٌّؾبعج١ٓ ثبٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ:3اٌغئاي. ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
*
اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ الإعزىشبفٝ ٘ٛ أؽذ أٔٛاع اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ اٌضلاصخ ٚ٘ٝ: اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ الاعزىشبفٝ، اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ    

 (Wegener, e al. 1999)اٌزٛو١ذٜ، اٌّؼبدلاد اٌجٕبئ١خ. 
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 ( بيبَبث بؼذد يفزداث ػيُت انذراطت يٍ يذيزٖ الإَتبد ٔانًضبطبي3ٍرذٔل )

 . تضهيم انبيبَبث:3/ 14

 –(0الاعزج١بْ اٌّٛعٛدح فٟ اٌٍّؾك سلُ)ٌمذ رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ خلاي اعزّبسح 

ثٛاعطخ اخزجبس  (SPSS-Version 23) ٚرج٠ٛت اٌّزغ١شاد داخً الاعزّبسح ثبعزخذاَ اٌؾضَ الإؽظبئ١خ

 Principle Componentsاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ الاعزىشبفٝ اػزّبداً ػٍٝ ؽش٠مخ اٌّىٛٔبد اٌشئ١غ١خ 

ٌّزغ١شادٚاعزخشاط أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ٚاٌّشرجطخ ثزٍه ا
*

. ٚرؼزجش اٌّىٛٔبد اٌشئ١غ١خ، ٟ٘ ر١ٌٛفبد 

خط١خ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌؼشٛائ١خ الاط١ٍخ.  ٕٚ٘ذع١بً رّضً ٘زٖ اٌز١ٌٛفبد اٌخط١خ ٔظبَ اؽذاص١بد عذ٠ذ ٠زُ 

اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ثزذ٠ٚش ِزغ١شاد إٌظبَ الأطٍٝ. ٌزؼطٝ ِزغ١شاد عذ٠ذح )ػٛاًِ( ثؤوجش لذس ِٓ اٌزشزذ 

خ ٚاخزظبساً ١ٌٙبوً رشزذ اٌّزغ١شاد الأط١ٍخ. ٠ٚجذأ رؾ١ًٍ اٌّىٛٔبد وّب رؼطٝ ٚطف أوضش ثغبؽ

 وّب ٘ٛ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٝ: (n)ِزغ١ش ٌؼذد ِٓ اٌّفشداد  (P)اٌشئ١غ١خ ثج١بٔبد ػٓ 

 ( صيغت انبيبَبث نتضهيم انًكَٕبث انزئيظيت4رذٔل )

 انًتغيز

 انًفزدة

X1 X2 ... Xp 

1 X11 X12 ... X1p 

2 X21 X22 ... X2p 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

n Xn1 Xn2 ... Xnp 

 . تضهيم انصذق ٔانخببث نبيبَبث انذراطت:4/ 14

اْ اٌضجبد ٠ؼٕٝ اعزمشاس اٌّم١بط ٚػذَ رٕبلؼٗ ِغ ٔفغٗ، أٞ أْ اٌّم١بط ٠ؼطٝ ٔفظ إٌزبئظ  

ثبؽزّبي ِغبٚ ٌم١ّخ اٌّؼبًِ ارا أػ١ذ رطج١مٗ ػٍٝ ٔفظ اٌؼ١ٕخ، ث١ّٕب اٌظذق ٘ٛ ػجبسح ػٓ عزس ِؼبًِ 

اٌّم١بط ٠ٛػؼ ِزٛعؾ  scale mean if item deleted( ٔغذ أْ اٌؼّٛد الأٚي 1اٌضجبد ِٚٓ اٌغذٚي )

٠ٛػؼ رجب٠ٓ اٌّم١بط ػٕذ ؽزف  scale variance if item deletedػٕذ ؽزف اٌؼجبسح، ٚاٌؼّٛد اٌضبٔٝ 

ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّظؾؼ ث١ٓ وً ػجبسح  corrected item total correlationاٌؼجبسح، ٚاٌؼّٛد اٌضبٌش 

ٍٝ، ٚاٌؼّٛد اٌشاثغ ٠ٛػؼ ل١ّخ ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط ٚرؼجش اٌم١ُ اٌّٛعٛدح ػٓ ِؼبًِ الارغبق اٌذاخ

ػٕذ ؽزف اٌؼجبسح، ٚٔغذ أْ ع١ّغ اٌم١ُ فٟ  Cronbach’s Alpha if item deletedِؼبًِ أٌفب وشٔجبؿ 

                                                           
*
شبفٝ صلاصخ ِزغ١شاد، ث١ّٕب فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ اٌزٛو١ذٜ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠جٍغ ػذد اٌّزغ١شاد فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ الإعزى  

 (. 00٢، ص ٠٢0٠، ِؾّذ ثٛص٠بْ،  (٠Rencher, 2002غت أْ ٠ض٠ذ ػٓ خّغخ ػششح ِزغ١ش ػٍٝ الألً 

 

 انشزكبث
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 %81 %77 32 35 4 5 36 41 41 45 شزكت يصز نهغشل ٔانُظيذ-1

شزكت انؼبيزيت نهغشل  -2

 ٔانُظيذ
31 25 25 21 5 5 21 21 67% 81% 

 %77 %67 11 11 3 2 14 12 14 15 شزكت انصُبػبث انُظيزيت -3

 %79.7 %72 63 65 12 12 71 77 79 91 يزًٕع يفزداث انؼيُت
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الإعّب١ٌخ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي    Crobnach’s Alpha٘زا اٌؼّٛد ١ٌظ ِٓ ث١ٕٙب ل١ّخ أوجش ِٓ ل١ّخ 

اٌّٛعٛدح ثمبئّخ الاعزمظبء، ٠ٚٛػؼ اٌؼّٛد ٚ٘زا ٠ؼٕٝ صجبد وً الأعئٍخ  ٢.9٠3( ٚاٌزٟ رغبٜٚ 1)

% ٌىً أعئٍخ لبئّخ الاعزمظبء 9٦ٚاٌزٟ ٔغذ٘ب ِشرفؼخ ٚرزغبٚص  Validityاٌخبِظ ل١ّخ ِؼبًِ اٌظذق 

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اسرفبع طذق الأعئٍخ ِّب ٠ذي ػٍٝ وفبءح لبئّخ الاعزج١بْ ٚلذسرٙب ػٍٝ الإ٠فبء ثّب ٘ٛ 

 ٠شعغ رٌه ٌٕٛػ١خ ِفشداد اٌؼ١ٕخ. ِطٍٛة ِٓ ٔزبئظ صبثزخ ٚطبدلخ ٚسثّب

 ( ليًت يؼبيهٗ انصذق ٔانخببث5رذٔل )

 انؼبيهٗ الاطتكشبفٗ:. يخزربث انتضهيم 5/ 14

 رٕمغُ ِزغ١شاد اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ الاعزىشبفٝ اٌٝ: 

 Correlation Matrixيصفٕفت الارتببط بيٍ يتغيزاث انذراطت . 1/ 5/ 14

( ٔغذ أْ ٕ٘بن ػلالخ ٦ٚاٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي ) correlation matrixِٓ ِظفٛفخ الاسرجبؽ  

اسرجبؽ١خ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّخزٍفخ، ٚػٕذ فؾض ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد فٟ ِظفٛفخ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ  r=0,986الاسرجبؽ ٔغذ أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ ٚرٕٛع إٌّزظ عبء ِغب٠ٚبً 

ؼمذ فٟ إٌّزظ ِٚزغ١ش اٌزٕٛع فٟ اٌّىٛٔبد ٚالأعضاء فٟ إٌّزظ، ث١ّٕب ٔغذ ٚعٛد اسرجبؽ لٜٛ ث١ٓ ِئشش اٌز

أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ِئشش اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ ٚاٌّزغ١ش اٌضبٔٝ اٌّغجت ٌؾذٚس اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ )ٚ٘ٛ 

بؽ ِّب ٠ذي ػٍٝ اسرجبؽ لٜٛ ث١ُٕٙ، ٌٚىٓ ثذسعخ اسرج 0.983اٌٛظبئف اٌّطٍٛثخ فٟ إٌّزظ( عبء ِغب٠ٚبً 

ألً ِٓ اسرجبؽ ِئشش رؼمذ إٌّزظ ِغ ِزغ١ش اٌزٕٛع فٟ إٌّزظ أِب ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ِئشش رؼمذ إٌّزظ 

 Item-Total Statistics 

Validity 

Coefficient 

Cronbach’s 

Alpha if 

item 

Deleted 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Corrected 

item-total 

correlation 

Scale 

variance 

if item 

deleted 

Scale 

mean if 

item 

deleted 

No. of 

variables 

ليًت يؼبيم 

 انصذق

ليًت يؼبيم أنفب 

كزَببط ػُذ 

 صذف انؼببرة

يؼبيم الارتببط 

 انًتؼذد

يؼبيم الارتببط 

انًصضش بيٍ كم 

ػببرة ٔانذررت 

 انكهيت نهًميبص

تببيٍ 

انًميبص ػُذ 

 صذف انؼببرة

يتٕطط 

انًميبص 

ػُذ صذف 

 انؼببرة

ػذد يتغيزاث 

 انذراطت

1.96229 1.926 1.627 1.822 61.768 62.16 V1 

1.96281 1.927 1.528 1.788 61.799 62.18 V2 

1.96281 1.927 1.527 1.791 61.879 62.18 V3 

1.96281 1.927 1.527 1.791 61.914 62.17 V4 

1.96281 1.927 1.524 1.767 61.768 62.12 V5 

1.96281 1.927 1.527 1.777 61.419 62.15 V6 

1.96281 1.927 1.627 1.817 61.926 62.11 V7 

1.96323 1.928 1.523 1.713 62.181 62.14 V8 

1.96281 1.927 1.621 1.795 61.456 62.14 V9 

1.96323 1.928 1.528 1.765 62.262 62.11 V10 

1.96323 1.928 1.528 1.746 61.793 62.14 V11 

1.97157 1.942 1.142 -1.187 71.132 63.69 V12 

1.96851 1.938 1.138 -1.95 69.161 63.79 V13 

1.96954 1.941 1.141 -1.113 69.314 63.73 V14 

1.97115 1.941 1.141 -1.188 71.176 63.73 V15 

 ػذد انبُٕد
ليًت أنفب كزَببط انكهيت نهبُٕد 

 انًؼيبريت
 ليًت أنفب كزَببط انكهيت

15 1.946 1.943 
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ِّب ٠ذي ػٍٝ الاسرجبؽ اٌمٜٛ ث١ُٕٙ ٚ٘ٛ أػٍٝ  r=0,992ِٚزغ١ش اٌزؼمذ ا١ٌٙىٍٝ فٟ إٌّزظ عبء ِغب٠ٚبً 

إٌّزظ ٚعٛدح رظ١ُّ إٌّزظ فىبٔذ  ِؼبًِ ٌلاسرجبؽ فٟ ِظفٛفخ الاسرجبؽبد. أِب اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼمذ فٟ

 .0,955ػلالخ اسرجبؽ ل٠ٛخ رظً اٌٝ 

 ( يصفٕفت الارتببط بيٍ انًتغيزاث انًؤحزة في تؼمذ انًُتذ6رذٔل )

 انًتغيزاث انًؤحزة في تؼمذ انًُتذ

تُٕع 

انًُتذ 

(V1) 

ػذد انٕظبئف 

انًطهٕبت في 

 (V2)انًُتذ 

تؼمذ يكَٕبث 

ْيكم انًُتذ 

(V3) 

رٕدة تصًيى 

 (V4)انًُتذ 

تؼمذ انًُتذ 

(V5) 

 1.111 1.965 1.919 1.924 1.986 (V1)تُٕع انًُتذ 

 1.965 1.111 1.936 1.912 1.983 (V2)انٕظبئف انًطهٕبت في انًُتذ 

 1.919 1.936 1.111 1.873 1.992 (V3)انتؼمذ انٓيكهٗ نهًُتذ 

 1.924 1.912 1.873 1.111 1.955 (V4)رٕدة تصًيى انًُتذ 

 1.928 1.983 1.992 1.955 1.111 (V5)تؼمذ انؼًهيت / انًُتذ 

ٚلذ أعفش رؾ١ًٍ ٔزبئظ ِظفٛفخ الاسرجبؽبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌخّغخ اٌّئصشح ػٍٝ ِئشش اٌزؼمذ فٟ  

إٌّزظ ٚاٌزٟ لذ ٠ىْٛ ِٓ اٌّّىٓ رٍخ١ظٙب فٟ ِزغ١شاْ وبِٕبْ أٚ ػبِلاْ ؽ١ش أْ ٘ز٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠ّضلاْ 

ٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٕطٜٛ ػ١ٍٙب اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّمبعخ ّٚ٘ب: اٌزؼمذ ا١ٌٙىٍٝ فٟ إٌّزظ، ثٛػٛػ ا

١ٍ٠ٗ اٌزٕٛع فٟ إٌّزظ، ٚلاخزضاي اٌّزغ١شاد اٌّئصشح فٟ ػبًِ اٌزؼمذ ا١ٌٙىٍٝ ٚاٌّزغ١شاد اٌّئصشح فٟ 

ذ فٟ إٌّزظ ٠غت أٚلاً: رؾذ٠ذ ػبًِ اٌزٕٛع فٟ إٌّزظ ٚ٘ز٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ الأوضش رؤص١شاً ٚرفغ١شاً ٌّئشش اٌزؼم

، صب١ٔبً: رؾذ٠ذ Common Factorٚاعزخشاط اٌؼٛاًِ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزجب٠ٓ اٌّشزشن أٚ اٌؼٛاًِ اٌّشزشوخ 

ٌزؾذ٠ذ دسعخ ِغبّ٘خ وً ػبًِ ِٓ اٌؼٛاًِ فٟ اٌزؤص١ش  communalitiesأٚ الاشزشاوبد  *دسعخ اٌش١ٛع

أٚ  **ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌشئ١غٝ أٚ دسعخ رجب٠ٓ اٌؼٛاًِ اٌفشػ١خ اٌٝ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ، رؾذ٠ذ دسعخ اٌزشجؼبد

 ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ.

  Total Variance explainedتضذيذ يظتٕٖ انتببيٍ انكهٗ انًفظز نهؼٕايم  .2/ 5/ 14

ٛاًِ اٌىبِٕخ ٠غت رؾذ٠ذ ل١ُ اٌزجب٠ٓ اٌّفغش ٌٍؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ رؼمذ إٌّزظ ٚاٌزؼمذ ؽزٝ ٠زُ اخزضاي اٌؼ

ا١ٌٙىٍٝ، ٚرٕٛع إٌّزظ، اٌٛظبئف اٌّطٍٛثخ فٟ إٌّزظ ِٚغزٜٛ عٛدح رظ١ُّ إٌّزظ، ٚاٌزٜ ٠ٛػؾٗ 

ؾزٜٛ ( ؽ١ش ٠ٛػؼ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ اٌّفغش ٠ٚؾزٜٛ اٌغذٚي ػٍٝ لغ١ّٓ سئ١غ١١ٓ: اٌمغُ الأٚي 2٠اٌغذٚي )

٠ٚزؼٍك ثبٌغزٚس ٌّظفٛفخ الاسرجبؽ ٠ٚؾذد اٌؼٛاًِ  Intial Eigenvaluesػٍٝ اٌغزٚس اٌىبِٕخ اٌّجذئ١خ 

اٌزٟ عٛف رجمٝ فٟ اٌزؾ١ًٍ ، فىً اٌؼٛاًِ رمبثٍٙب عزٚس رخ١ٍ١خ أوجش ِٓ أٚ رغبٜٚ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ، ٌزا 

ع١زُ اعزجمبإ٘ب. وزٌه ٠زُ اٌؾً اٌّجذئٝ ثبفزشاع ػذد اٌؼٛاًِ ٠غبٜٚ ػذد اٌّزغ١شاد اٌزٟ رُ ادخبٌٙب.  

ؼّٓ ػٍٝ اٌغزٚس اٌىبِٕخ ٌىً ػبًِ ِغ ِلاؽظخ أْ ِغّٛع ل١ُ ٘زا اٌؼّٛد رغبٜٚ ٠ز Totalفٕغذ ػّٛد 

٠ٛػؼ ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌزٜ ٠فغشٖ وً ػبًِ ٚاٌزٟ ثٍغذ  of Variance %، أِب ػّٛد 1ػذد اٌّزغ١شاد =

 %% أِب ػّٛد ٢.1٠٦% ،  ٢.٦٠9% ، ٠.٦٦٢% ،  91.081ٌٍؼٛاًِ الأسثؼخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 

Cumulcative جخ اٌزجب٠ٓ اٌزشاوّٝ ٚاٌزٟ رؼىظ ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌّغزّغ اٌظبػذ ٌؼّٛد ٔغجخ ٠ّضً ٔغ

 Extraction Sums ofاٌزجب٠ٓ.  أِب اٌمغُ اٌضبٔٝ ف١ّضً ِغّٛع اٌّشثؼبد اٌّغزخٍظخ ٌم١ُ اٌزشجغ 

Squared loadings  ٓلجً اٌزذ٠ٚش ٌٍؼٛاًِ ٠ٚزؼّٓ ٔفظ اٌج١بٔبد اٌّٛعٛدح فٟ اٌمغُ الأٚي، ٌٚى

 زٟ رُ اعزخلاطٙب فمؾ.ٌٍؼٛاًِ اٌ

 

 

                                                           
*
: ٟ٘ ػجبسح ػٓ دسعخ ش١ٛع اٌّزغ١ش ثبعٙبِبد ٘زا اٌّزغ١ش فٟ ع١ّغ اٌؼٛاًِ ٚرمبط Communalityدسعخ اٌش١ٛع   

 ؼبِلاد ٘زا اٌّزغ١ش فٟ اٌؼٛاًِ اٌّخزٍفخثّغّٛع ِشثؼبد ِ
**

: ٟ٘ ػجبسح ػٓ أ١ّ٘خ ٘زا اٌؼبًِ فٟ رفغ١ش الاخزلافبد فٟ اٌّزغ١شاد ٠ٚؼجش ِغّٛع اٌغزٚس Loadingدسعخ اٌزشجغ   

 اٌىبِٕخ ػٓ اٌزجب٠ٓ اٌزٜ أِىٓ رفغ١شٖ ِٓ اٌؼٛاًِ.
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 ( تضهيم انتببيٍ انًفظز نهؼٕايم انًؤحزة في تؼمذ انًُتذ7رذٔل )

ٚأظٙشد ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّىٛٔبد الأعبع١خ أْ أػٍٝ ل١ّخ ٌٍزجب٠ٓ اٌّفغش ٟ٘ ٌؼبًِ اٌزؼمذ ا١ٌٙىٍٝ 

أٞ أْ اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍزجب٠ٓ ٌٍّزغ١ش ا١ٌٙىٍٝ فغشد ِزغ١ش اٌزؼمذ فٝ إٌّزظ ثم١ّخ  ٢.99عبءد ِغب٠ٚخ 

ٚأخ١شاً  ٢.980زظ ثم١ّخ صُ اٌٛظبئف اٌّطٍٛثخ فٟ إٌّ ٢.983، ١ٍ٠ٚٙب اٌزٕٛع فٟ إٌّزظ ثم١ّخ  99.٢

 Principalٚلذ أعفشد ؽش٠مخ رؾ١ًٍ اٌّىٛٔبد اٌشئ١غ١خ  ٢.91٠ِئشش عٛدح رظ١ُّ إٌّزظ ثم١ّخ 

Component Analysis  ٝ٘ٚ فٟ اعزخشاط أٚصاْ اٌؼٛاًِ اٌىبِٕخ ٚاٌّغججخ ٌؾذٚس اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ

ٍٛثخ فٟ إٌّزظ ٚأخ١شا ػبًِ عٛدح رظ١ُّ اٌزؼمذ ا١ٌٙىٍٝ ٌٍّٕزظ ١ٍ٠ٗ ػبًِ اٌزٕٛع، صُ ػبًِ اٌٛظبئف اٌّط

( ٚؽزٝ ٠ّىٓ اعزخشاط أٚصاْ 8إٌّزظ ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ِظفٛفخ رؾ١ًٍ اٌّىٛٔبد الأعبع١خ ِٓ اٌغذٚي )

أٚ ِب ٠طٍك  Communalitiesٌٍؼٛاًِ اٌىبِٕخ فٟ رفغ١ش ِغزٜٛ اٌزجب٠ٓ ٠ّىٓ ؽغبة دسعخ الاشزشاوبد 

 ش١ٛع أ١ّ٘خ اٌؼبًِ فٟ رفغ١ش الاخزلافبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد.ػ١ٍٗ أ٠ؼبً دسعخ اٌش١ٛع. ؽ١ش رؼىظ دسعخ اٌ

 ( رؾ١ًٍ اٌّىٛٔبد اٌشئ١غ١خ ٌزؼمذ إٌّزظ8عذٚي )

Component Matrix
a

 

 Component 

 1 

 983. إٌّزظ رٕٛع

 981.  ٌٍّٕزظ اٌّطٍٛثخ اٌٛظبئف

 990.  ا١ٌٙىٍٟ اٌزؼمذ

 954. ٌٍّٕزظ اٌزظ١ُّ عٛدح ِئشش

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 1 components extracted. 

 

 دررت انشيٕع بيٍ انؼٕايم الأطبطيت انًؤحزة في انتؼمذ ػهٗ انًُتذ: .3/ 5/ 14 

ٚ٘ٝ ِغّٛع ِشثغ  Communalities( دسعخ اٌش١ٛع أٚ الاشزشاوبد ٠9ٛػؼ اٌغذٚي )

رؾ١ّلاد اٌؼبًِ ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌّخزٍفخ ٚاٌزٟ اعزخٍظذ فٟ اٌّظفٛفخ اٌؼب١ٍِخ، اْ وً ِزغ١ش ٠غبُ٘ 

ثؤؽغبَ ِخزٍفخ فٟ وً ػبًِ ِٓ اٌؼٛاًِ، ِٚغّٛع ِشثؼبد ٘زٖ الاعٙبِبد أٚ اٌزشؼجبد فٟ اٌؼٛاًِ ٟ٘ 

١خ اٌّغججخ ٌؾذٚس اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ: ل١ّخ الاشزشاوبد ؽ١ش أٚػؾذ إٌزبئظ أْ أٚصاْ اٌؼٛاًِ الأعبع

، فٝ ؽ١ٓ أْ اٌزؼمذ  ٢.9٦3، ٚأِب اٌٛظبئف اٌّطٍٛثخ فٟ إٌّزظ ثٍغذ  ٢.9٦٦رٕٛع إٌّزظ ثذسعخ 

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.  ٠ٚش١ش رٌه أٞ أْ  ٢.90٢،  ٢.989ا١ٌٙىٍٝ ِٚئشش عٛدح اٌزظ١ُّ فٟ إٌّزظ ثٍغذ 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 4.759 95.185 95.185 4.759 95.185 95.185 

2 .133 2.660 97. 845    

3 .026 .629 99.374    

4 .031 .526 93.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis.    
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ظ رؾمك رشو١جٗ خط١خ أٚ ػلالخ خط١خ ف١ّب ث١ٕٙب ٚرفغش اٌّزغ١شاد اٌّىٛٔخ ٌؼبًِ اٌزؼمذ ا١ٌٙىٍٝ فٟ إٌّز

 ٢.99٢ألظٝ ٔغجخ ِٓ رجب٠ٓ اٌؼبًِ اٌٝ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ فٟ ِم١بط اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ ثٕغجخ 

ٚٔز١غخ ٌّب عجك: ٠زؼؼ أٔٗ ٠ّىٓ اخزضاي ِغّٛػخ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ رؼمذ إٌّزظ فٟ ػبًِ رؼمذ 

ا١ٌٙىٍٝ ؽ١ش أٔٗ أوضش اٌؼٛاًِ اسرجبؽبً فٟ ِظفٛفخ الاسرجبؽبد ث١ٓ  ا١ٌٙىً اٌجٕبئٝ ٌٍّٕزظ رارٗ أٚ اٌزؼمذ

اٌؼٛاًِ ٚ٘ٝ ٔفظ إٌز١غخ اٌزٟ أوذد ػ١ٍٙب ِظفٛفخ رؾ١ًٍ رجب٠ٓ اٌّىٛٔبد اٌشئ١غ١خ ٌٍؼٛاًِ ؽ١ش ثٍغذ 

ل١ّخ اٌزجب٠ٓ اٌّفغش ٌّغّٛػخ ِزغ١شاد اٌزؼمذ ا١ٌٙىٍٝ أػٍٝ ل١ّخ ٚدسعخ اٌش١ٛع ٌٙزا اٌؼبًِ ٟ٘ أػٍٝ 

 ٌٙزا اٌؼبًِ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ ؽذٚس اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ. ٔغجخ

 ( دررت انشيٕع بيٍ انًتغيزاث انًؤحزة ػهٗ تؼمذ انًُتذ9رذٔل )

Communalities 

Initial Extraction اٌّزغ١شاد اٌّئصشح ػٍٝ رؼمذ إٌّزظ
*

 

 966. 1.000 إٌّزظ رٕٛع

 963. 1.000  ٌٍّٕزظ اٌّطٍٛثخ اٌٛظبئف

 989. 1.000  ا١ٌٙىٍٟ اٌزؼمذ

 910. 1.000 ٌٍّٕزظ اٌزظ١ُّ عٛدح ِئشش

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

ٌٚمذ لبَ اٌجبؽضْٛ ثبعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌّئصشح فٟ اٌزؼمذ ا١ٌٙىٍٝ ٌٍّٕزظ ٌزؾذ٠ذ 

لاعزخشاط اٌّم١بط اٌّلائُ ٌٍزؼمذ ا١ٌٙىٍٝ فٟ إٌّزظ. أوضش اٌؼٛاًِ أٚ اٌّئششاد رفغ١شاً ٚاسرجبؽبً ثٗ ٚرٌه 

ٕ٘بن أسثؼخ ػٛاًِ ِئصشح رُ اعزٕزبعٙب فٟ اٌفظً اٌضبٔٝ ِٓ اٌذساعخ رّضً أوضش اٌؼٛاًِ رؤص١شاً ػٍٝ اٌزؼمذ 

( ٚاٌؼٛاًِ الأسثؼخ ٟ٘: )ػذد اٌّىٛٔبد اٌّطٍٛثخ ٠ا١ٌٙىٍٝ ٚفمبً ٌٍذساعبد اٌّؾبعج١خ اٌغبثمخ فٟ اٌغذٚي)

ػّك ١٘ىً  -ارغبع ١٘ىً إٌّزظ -و١ّخ اٌّٛاد ٚالأعضاء اٌّطٍٛثخ فٟ لبئّخ اٌّٛاد –إٌّزظ  فٟ ١٘ىً

إٌّزظ( ٚؽزٝ ٠زُ رؾذ٠ذ أوضش اٌؼٛاًِ رفغ١شاً ٌؼبًِ اٌزؼمذ ا١ٌٙىٍٝ فٟ إٌّزظ ١ِذا١ٔبُ فٍمذ رُ ارجبع اٌخطٛاد 

 اٌزب١ٌخ:

 اٌزؼمذ ا١ٌٙىٍٝ ٌٍّٕزظرؾذ٠ذ ِظفٛفخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌؼٛاًِ الأعبع١خ اٌّئصشح فٟ  -0

 رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌٍؼٛاًِ الأعبع١خ اٌّئصشح فٟ اٌزؼمذ ا١ٌٙىٍٝ ٌٍّٕزظ -٠

 رؾذ٠ذ دسعخ اٌش١ٛع ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ اٌزؼمذ ا١ٌٙىٍٝ ٌٍّٕزظ. -3

 . تضذيذ يصفٕفت الارتببط بيٍ انؼٕايم الأطبطيت انًؤحزة في انتؼمذ انٓيكهٗ نهًُتذ6/ 14

ؽ ٌٍؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ اٌزؼمذ ا١ٌٙىٍٝ ٌٍّٕزظ أظٙشد ِؼبِلاد الاسرجبؽ ثؼذ ثٕبء ِظفٛفخ الاسرجب

ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ اٌزؼمذ ا١ٌٙىٍٝ ٌٍّٕزظ ٚٚعٛد ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ ػذد اٌّىٛٔبد اٌّطٍٛثخ فٟ ١٘ىً 

ٚو١ّخ ، أِب ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزؼمذ ا١ٌٙىٍٝ  ٢.18٠إٌّزظ ٚاٌزؼمذ ا١ٌٙىٍٝ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ 

، ث١ّٕب ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزؼمذ ا١ٌٙىٍٝ  ٢.81٢اٌّٛاد ٚالأعضاء اٌّطٍٛثخ فٟ لبئّخ اٌّٛاد عبء ِغب٠ٚبً 

ِّب ٠ذي ػٍٝ ػلالخ اسرجبؽ لٜٛ ث١ٓ اٌزؼمذ ا١ٌٙىٍٝ ٚارغبع  ٢.91٦ٚارغبع ١٘ىً إٌّزظ عبءً ِغب٠ٚبً 

 ٢.928ٍٝ ٚػّك ١٘ىً إٌّزظ عبء ِغب٠ٚبً ١٘ىً إٌّزظ، ٚأخ١شاً فبْ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزؼمذ ا١ٌٙى

ٚثٕبءً ػ١ٍٗ اْ أوضش اٌؼٛاًِ اسرجبؽبً ثبٌزؼمذ ا١ٌٙىٍٝ ٘ٝ ػّك ١٘ىً إٌّزظ ٚارغبع ١٘ىً إٌّزظ ٠ّٚىٓ 

 (.0٢رٛػ١ؼ ِظفٛفخ الاسرجبؽ ِٓ اٌغذٚي )

 

 

                                                           
*
ثبخز١بس ِغّٛػخ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رفغش أوجش لذس ِّىٓ : رزؼٍك ػ١ٍّخ اعزخلاص اٌؼٛاًِ Extractionاعزخشاط اٌؼٛاًِ  

 ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ، ٚ٘زا ِب ٠شىً اٌؼبًِ الأٚي، صُ ٠زُ اخز١بس اٌؼٛاًِ اٌزٟ رفغش أوجش لذس ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌّزجمٝ.
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 ( يصفٕفت الارتببط بيٍ انًتغيزاث الأطبطيت نهتؼمذ انٓيكه11ٗرذٔل)

Correlation Matrix 

 

انًتغيزاث انًؤحزة في انتؼمذ 

 انٓيكهٗ

 انًكَٕبث ػذد

 ْيكم في انًطهٕبّ

 انًُتذ

 انًٕاد كًيّ

 ٔالأرشاء

 في انًطهٕبّ

 انًٕاد لبئًّ

 ْيكم اتظبع

 انًُتذ

 ْيكم ػًك

 انًُتذ

 انتؼمذ

 انٓيكهي

1.000 
.932 .425 .685 .584 

 ْيكم في انًطهٕبّ انًكَٕبث ػذد

 انًُتذ

.932 
1.000 .480 .773 .850 

 في انًطهٕبّ ٔالأرشاء انًٕاد كًيّ

 انًٕاد لبئًّ

.425 
.480 1.000 .833 

.956 

 

 انًُتذ ْيكم اتظبع

 انًُتذ ْيكم ػًك 978. 1.000 833. 773. 685.

  انٓيكهي انتؼمذ 01.00 978. 956. 850. 584.

 نهًُتذ:. تضهيم انتببيٍ نهؼٕايم الأطبطيت انًؤحزة في انتؼمذ انٓيكهٗ 7/ 14

أوذ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌٍؼٛاًِ اٌغبثمخ ػٍٝ ٔفظ ٔز١غخ ِظفٛفخ الاسرجبؽ ٌٍؼٛاًِ اٌّئصشح، ؽ١ش 

اػزّذد اٌجبؽضْٛ ػٍٝ أعٍٛة رؾ١ًٍ اٌّىٛٔبد الأعبع١خ فٟ اخزضاي اٌؼٛاًِ الأعبع١خ ٚاٌىبِٕخ فٟ ؽذٚس 

اٌزؼمذ ا١ٌٙىٍٝ ٌٍّٕزظ ثٕغجخ  اٌزؼمذ ا١ٌٙىٍٝ فٟ إٌّزظ. ؽ١ش فغش ػّك ١٘ىً إٌّزظ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ ٌّئشش

% أِب ػذد اٌّىٛٔبد اٌّطٍٛثخ فٟ ١٘ىً إٌّزظ 92.٢1% صُ ِزغ١ش ارغبع ١٘ىً إٌّزظ ثٕغجخ ٢13.99

% ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ عذٚي 8٢.2% ٚو١ّخ اٌّٛاد ٚالأعضاء اٌّطٍٛثخ فٟ لبئّخ اٌّٛاد ثٕغجخ 9٦.8٠ثٕغجخ 

 (.00ِٚظفٛفخ رؾ١ًٍ اٌّىٛٔبد الأعبع١خ ِٓ اٌغذٚي ) رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌؼٛاًِ الأعبع١خ ٌٍزؼمذ ا١ٌٙىٍٝ

 ( تضهيم انتببيٍ نهًكَٕبث الأطبطيت انًؤحزة في انتؼمذ انٓيكه11ٗرذٔل )

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Total % of Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 4.035 80.701 80.701 4.035 80.701 80.701 

2 .807 16.139 96.840    

3 .111 .947 97.046    

4 .047 2.213 99.053    

5 3.496 E17 6.992 E16 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis.    

  

 انؼٕايم انًؤحزة في انتؼمذ انٓيكهٗ نهًُتذ:. دررت انشيٕع بيٍ 8/ 14

دسعخ اٌش١ٛع
*
ٟ٘ ِغّٛع ِشثغ رؾ١ّلاد اٌؼبًِ ػٍٝ  Communalitiesأٚ الاشزشاوبد  

اٌّزغ١شاد اٌّخزٍفخ ٚاٌزٟ اعزخٍظذ فٟ اٌّظفٛفخ اٌؼب١ٍِخ، اْ وً ِزغ١ش ٠غبُ٘ ثؤؽغبَ ِخزٍفخ فٟ وً 

                                                           
*
بِٓ : ٠م١ظ ؽغُ اٌزجب٠ٓ فٟ وً اٌّزغ١شاد اٌزٟ رؾغت ػٍٝ ػبًِ ٚاؽذ، فم١ّخ اٌغزس اٌىEigenvaluesاٌغزس اٌىبِٓ  

٠زُ لجٛي  ١ٌEigen < 1غذ ٔغجخ ٌزفغ١ش اٌزجب٠ٓ ٌٚىٕٙب ل١بط ٌؾغُ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخذَ لأ٘ذاف اٌّمبسٔخ، فبرا وبٔذ ل١ّخ 

 ٠زُ سفغ اٌؼبًِ. E<1اٌؼبًِ، أِب ارا وبٔذ 
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اٌزشجؼبد فٟ اٌؼٛاًِ ٟ٘ ل١ّخ الاشزشاوبد.  ٚلذ  ػبًِ ِٓ اٌؼٛاًِ، ِٚغّٛع ِشثؼبد ٘زٖ الاعٙبِبد أٚ

، ١ٍ٠ٗ  ٢.888وبْ أػٍٝ اٌّزغ١شاد أ١ّ٘خ فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ ػبًِ اٌزؼمذ ا١ٌٙىٍٝ ٘ٛ ػّك ١٘ىً إٌّزظ ثم١ّخ 

ٚأخ١شاً ثٍغذ  ٢.8٠٠ٚصُ ػذد اٌّىٛٔبد اٌّطٍٛثخ فٟ ١٘ىً إٌّزظ ثم١ّخ  ٢.8٠0ارغبع ١٘ىً إٌّزظ ثم١ّخ 

ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؾٗ اٌغذٚي  ٢.10٠اٌّٛاد ٚالأعضاء اٌّطٍٛثخ فٟ لبئّخ اٌّٛاد ٚالأعضاء  أ١ّ٘خ ِزغ١ش و١ّخ

(0٠.) 

 ( دررت انشيٕع بيٍ انًتغيزاث انًؤحزة في انتؼمذ انٓيكهٗ نهًُتذ12رذٔل)

Communalities 
 انًتغيزاث انًؤحزة في انتؼمذ انٓيكهٗ

Initial Extraction 

 إٌّزظ ١٘ىً فٟ اٌّطٍٛثٗ اٌّىٛٔبد ػذد 822. 1.000

 اٌّٛاد لبئّٗ فٟ اٌّطٍٛثٗ ٚالأعضاء اٌّٛاد و١ّٗ 514. 1.000

 إٌّزظ ١٘ىً ارغبع 841. 1.000

 إٌّزظ ١٘ىً ػّك 888. 1.000

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

ا١ٌٙىٍٝ فٟ إٌّزظ  ٚٔز١غخ ٌّب عجك: ٠ّىٓ اٌمٛي أْ أوضش اٌؼٛاًِ اسرجبؽبً ٚرفغ١شاً ٌّئشش اٌزؼمذ 

٘ٛ ػّك ١٘ىً إٌّزظ ٚارغبع ١٘ىً إٌّزظ ٌزٌه رظجؼ رٍه اٌؼٛاًِ ٟ٘ أفؼً ٚأوضش اٌّمب١٠ظ ِلاءِخ 

 ٌم١بط ِغزٜٛ اٌزؼمذ ا١ٌٙىٍٝ فٟ إٌّزظ ٚاٌزٜ ٘ٛ فٟ رارٗ أفؼً ِم١بط ٌم١بط اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ.

خ ِئدا٘ب أْ أفؼً اٌؼٛاًِ رفغ١شاً ثؼذ اعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ الاعزىشبفٝ ٠ّىٓ اٌٛطٛي اٌٝ ٔز١غ 

ٚرؤص١شاً فٟ رؼم١ذ إٌّزظ ٘ٛ رؼمذ ا١ٌٙىً اٌجٕبئٝ ٌٍّٕزظ، أٚ اٌزؼمذ ا١ٌٙىٍٝ ٌٍّٕزظ ٚاٌزٜ ٠ّىٓ ل١بعٗ ػٓ 

ؽش٠ك ِزغ١ش٠ٓ سئ١غ١١ٓ ّ٘ب: ػّك ١٘ىً إٌّزظ، ارغبع ١٘ىً إٌّزظ. ؽ١ش ٠ؼىظ الأٚي ػذد اٌّىٛٔبد 

زٜٛ اٌشأعٝ أٞ ػذد اٌّغز٠ٛبد اٌّىٛٔخ ٌٗ، ث١ّٕب ٠ؼىظ اٌضبٔٝ ػذد ٚالأعضاء اٌّىٛٔخ ٌٍّٕزظ ػٍٝ اٌّغ

اٌّىٛٔبد ٚالأعضاء اٌفشػ١خ اٌزبثؼخ ٌلأعضاء اٌشئ١غ١خ ٚرٌه ػٍٝ اٌّغزٜٛ الأفمٝ، ٚثبٌزبٌٟ اْ أفؼً 

اٌّمب١٠ظ ٚاٌّئششاد ٌم١بط اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ أٚ رشى١ٍخ ِٓ إٌّزغبد ّ٘ب: ػّك ١٘ىً إٌّزظ ٚارغبع 

زظ.  ٚثٕبء ػٍٝ رٌه فبْ ٘زاْ ّ٘ب أفؼً ِمب١٠ظ رمش٠ج١خ ٌم١بط اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ.  أِب أفؼً ١٘ىً إٌّ

اٌّئششاد أٚ اٌؼٛاًِ ٌم١بط اٌزؼمذ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌظٕبػ١خ فغٛف ٠زُ اخزجبس٘ب فٟ اٌغضء اٌزبٌٝ ػٓ ؽش٠ك 

 اٌظٕبػ١خ.اٌم١بَ ثزؾ١ًٍ ػبٍِٝ اعزىشبفٝ لاخزضاي اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ اٌزؼمذ فٟ اٌؼ١ٍّخ 

 انتضهيم انؼبيهٗ الاطتكشبفٗ نتؼمذ انؼًهيت انصُبػيت: .9/ 14

ٌمذ لبِذ اٌجبؽضْٛ ثبعشاء رؾ١ًٍ ػبٍِٝ اعزىشبفٝ ٌٍؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ رؼمذ اٌؼ١ٍّبد اٌظٕبػ١خ  

 اٌّطجمخ فٟ ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ اٌضلاصخ اٌّزؼٍمخ ثؼ١ٕخ اٌجؾش، ٚلذ رُ اشزمبق اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ رؼمذ

اٌؼ١ٍّخ اٌظٕبػ١خ فٝ اٌفظً اٌضبٔٝ ٚ٘ٝ: أػذاد ٚأشىبي ِغبساد الإٔزبط، صِٓ دفؼبد الإٔزبط ٚرٕٛع 

 اٌؼ١ٍّبد اٌظٕبػ١خ.

 ٚرُ ارجبع اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ لإعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ الاعزىشبفٝ ٌزؼمذ اٌؼ١ٍّخ اٌظٕبػ١خ ٚ٘ٝ:

 ذ اٌؼ١ٍّخ اٌظٕبػ١خ.ثٕبء ِظفٛفخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌؼٛاًِ الأعبع١خ اٌّئصشح ػٍٝ رؼم -0

 رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌؼٛاًِ الأعبع١خ اٌّئصشح ػٍٝ رؼمذ اٌؼ١ٍّخ اٌظٕبػ١خ. -٠

 ؽغبة دسعخ اٌش١ٛع ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ رؼمذ اٌؼ١ٍّخ اٌظٕبػ١خ. -3

 بُبء يصفٕفت الإرتببط بيٍ انؼٕايم الأطبطيت انًؤحزة ػهٗ تؼمذ انؼًهيت انصُبػيت:. 1/ 9/ 14

( 03رُ ثٕبء ِظفٛفخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ رؼمذ اٌؼ١ٍّخ اٌظٕبػ١خ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي)

ٚأظٙشد ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ رؼمذ اٌؼ١ٍّخ اٌظٕبػ١خ ػلالخ اسرجبؽ لٜٛ ث١ٓ رؼمذ 

ث١ّٕب ِؼبًِ الاسرجبؽ  r=0.932اٌؼ١ٍّخ اٌظٕبػ١خ ٚاخزلاف صِٓ دفؼبد الإٔزبط ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ 

ٚ٘ٛ اسرجبؽ لٜٛ ٌٚىٓ ثذسعخ ألً  r=0.907ث١ٓ رٕٛع اٌؼ١ٍّبد اٌظٕبػ١خ ٚرؼمذ اٌؼ١ٍّبد اٌظٕبػ١خ ثٍغ 

ِٓ الاسرجبؽ ث١ٓ ػبًِ اٌزؼمذ اٌؼ١ٍّخ اٌظٕبػ١خ ٚاخزلاف صِٓ دفؼبد الإٔزبط، ٚأخ١شاً ٚطً ِؼبًِ 
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. ِٚٓ صُ ٠ّىٓ اٌمٛي r=0.886بي ِغبساد الإٔزبط اٌٝ الاسرجبؽ ث١ٓ رؼمذ اٌؼ١ٍّخ اٌظٕبػ١خ ٚأػذاد ٚأشى

أْ أوضش اٌؼٛاًِ اسرجبؽبً ثبٌزؼمذ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزظ١ٕؼ١خ ٘ٛ اخزلاف صِٓ دفؼبد الإٔزبط. ٌٚزؾذ٠ذ أوضش 

 اٌؼٛاًِ رفغ١شاً ِٚلائّخ ٌم١بط اٌزؼمذ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌظٕبػ١خ فٍمذ رُ اعشاء رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ.

 الارتببط بيٍ انؼٕايم انًؤحزة ػهٗ تؼمذ انؼًهيت انصُبػيت( يصفٕفت 13رذٔل )

Correlation Matrix 

 ٔاشكبل اػذاد

 الاَتبد يظبراث

 دفؼبث صزى اختلاف

 الاَتبد

 انؼًهيبث تُٕع

  انًطهٕبت انصُبػيت

انؼًهيت  تؼمذ

 انصُبػيت

 

 الاَتبد يظبراث ٔاشكبل اػذاد 886. 671. 717. 1.000

 الاَتبد دفؼبث اختلاف سيٍ 932. 827. 1.000 717.

  انًطهٕبت انصُبػيت انؼًهيبث تُٕع 907. 1.000 827. 671.

 انصُبػيت انؼًهيت تؼمذ 1.000 907. 932. 886.

 

 تضهيم انتببيٍ بيٍ انؼٕايم الأطبطيت انًؤحزة ػهٗ تؼمذ انؼًهيت انصُبػيت: .2/ 9/ 14

٠ٚؾزٜٛ ػٍٝ  Total Variance explained( اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ اٌّفغش ٠ٚ0٠ٛػؼ اٌغذٚي ) 

 عضئ١١ٓ سئ١غ١١ٓ:

٠ٚزؼٍك ثبٌغزٚس ٌّظفٛفخ  Initial Eigenvalues: ٠ؾزٜٛ ػٍٝ اٌغزٚس اٌىبِٕخ اٌّجذئ١خ انزشء الأٔل

الاسرجبؽ ٠ٚؾذد اٌؼٛاًِ اٌزٟ عٛف رجمٝ فٟ اٌزؾ١ًٍ، فىً اٌؼٛاًِ رمبثٍٙب عزٚس رخ١ٍ١خ أوجش ِٓ أٚ رغبٜٚ 

ُ اثمبئٙب.  ٠ٚزُ اٌؾً اٌّجذئٝ ػٍٝ افزشاع أْ ػذد اٌؼٛاًِ ٠غبٜٚ ػذد اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ، ٌزٌه ٠ز

٠زؼّٓ اٌغزٚس اٌىبِٕخ ٌىً ػبًِ ِغ ِلاؽظخ أْ  Totalاٌّزغ١شاد اٌزٟ رُ ادخبٌٙب فٕغذ أْ: ػّٛد 

٠ٛػؼ ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌزٜ  Variance %، أِب ػّٛد  3ِغّٛع ل١ُ ٘زا اٌؼّٛد رغبٜٚ ػذد اٌّزغ١شاد = 

% ، ٠.٠٠0% ، 8.839% ، 8٦.9٠ًِ  فٕغجخ اٌزجب٠ٓ ٌٍؼٛاًِ اٌضلاصخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ثٍغذ ٠فغشٖ وً ػب

٠ّضً ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌزشاوّٝ اٌّغّغ ٚ٘ٛ ٠ّضً ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌّزغّغ  Cumulative %ٚثبٌٕغجخ ٌؼّٛد 

 اٌظبػذ ٌؼّٛد ٔغجخ اٌزجب٠ٓ.

 انتببيٍ انكهٗ انًفظز  (14رذٔل )

 Total Variance Explainedانتببيٍ انكهٗ انًفظز 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 3.478 86.940 86.940 3.478 86.940 86.940 

2 .354 8.839 95.779    

3 .169 4.221 91.000    

Extraction Method: Principal Component 

Analysis. 

   

 

 ٠Extractions Sum of Squaredّضً ِغّٛع اٌّشثؼبد اٌّغزخٍظخ ٌم١ُ اٌزشجغ  انزشء انخبَٗ:

Loadings   ُلجً رذ٠ٚش اٌؼٛاًِ. ٠ٚزؼّٓ ػٍٝ ٔفظ اٌج١بٔبد فٟ اٌغضء الأٚي ٌٚىٓ ِغ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ر

اعزخلاطٙب فمؾ ٚ٘ٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رىْٛ ِغّٛع اٌغزٚس اٌىبِٕخ أوجش ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ، ٚٔغذ أٔٗ 

% ،  ٠8٦.9٠٢ظٙش ػبًِ ٚاؽذ فمؾ ٚرُ اعزجؼبد ثبلٝ اٌؼٛاًِ، ٚرفغش اٌؼٛاًِ اٌّغزخٍظخ رمش٠جبً ٔغجخ 

ٚلذ رُ اعزخذاَ ؽش٠مخ اٌّىٛٔبد الأعبع١خ فٟ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٚاخزضاي اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ رؼمذ اٌؼ١ٍّخ 
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اٌظٕبػ١خ، ؽ١ش أظٙشد ِظفٛفخ رؾ١ًٍ اٌّىٛٔبد الأعبع١خ أْ ل١ّخ اٌزجب٠ٓ اٌّفغش ٌؼبًِ اخزلاف صِٓ 

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ  ٢.931ظٕبػ١خ عبءد ِغب٠ٚخ اٌذفؼبد الإٔزبط ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ ٌؼبًِ اٌزؼمذ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌ

أْ اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌزجب٠ٓ ػبًِ اخزلاف صِٓ دفؼبد الإٔزبط فغشد ِزغ١ش اٌزؼمذ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌظٕبػ١خ 

صُ ػبًِ أػذاد ٚاشىبي  ٢.901، ١ٍ٠ٙب ػبًِ اٌزٕٛع فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌظٕبػ١خ ثم١ّخ  ٢.931ثم١ّخ ِغب٠ٚخ 

( ، ٚرؾ١ًٍ ِظفٛفخ 0٠أظٙشٖ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌغذٚي ) ٚ٘ٛ ِب ٢.82٦ِغبساد الإٔزبط ثٕغجخ 

(. ٚثٕبءً ػٍٝ ِب عجك ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٗ ِٓ اٌّّىٓ اخزضاي اٌؼٛاًِ 01اٌّىٛٔبد الأعبع١خ فٟ اٌغذٚي )

الأعبع١خ اٌّئصشح ػٍٝ اٌزؼمذ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌظٕبػ١خ فٟ ػبًِ اخزلاف صِٓ اٌذفؼبد الإٔزبع١خ. ؽ١ش اسرجؾ 

اٌذفؼبد الإٔزبع١خ ِغ ِئشش اٌزؼمذ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌظٕبػ١خ ثذسعخ اسرجبؽ ِشرفؼخ ٚفغش ػبًِ اخزلاف صِٓ 

ٔغجخ وج١شح ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ ٌؼبًِ اٌزؼمذ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌظٕبػ١خ ٠ّٚىٓ ؽغبة دسعخ اٌش١ٛع 

communalities  أٚ الاشزشاوبد ٌٍزؤوذ ِٓ علاِخ ٚطؾخ رٍه إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب فٟ ٘زا

 .  اٌغضء

 ( تضهيم انًكَٕبث الأطبطيت نهؼٕايم الأطبطيت انًؤحزة ػهٗ تؼمذ انؼًهيت انصُبػيت  15رذٔل )

Component Matrix
a

 

Component 

 1 انؼٕايم الأطبطيت انًؤحزة ػهٗ انتؼمذ في انؼًهيت انصُبػيت

 اػذاد ٔاشكبل يظبراث الاَتبد 876.

 اختلاف سيٍ دفؼبث الاَتبد 935.

  انؼًهيبث انصُبػيت انًطهٕبتتُٕع  915.

 تؼمذ انؼًهيت انصُبػيت 1.000

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 1 components extracted. 

 

 دررت انشيٕع بيٍ انؼٕايم انًؤحزة ػهٗ تؼمذ انؼًهيت انصُبػيت: .3/ 9/ 14

ػٓ ِغّٛع ِشثؼبد اٌغزس اٌىبِٓ   Communalitiesرؼجش دسعخ اٌش١ٛع أٚ الاشزشاوبد 

ٌٍؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ رؼمذ اٌؼ١ٍّخ اٌظٕبػ١خ ٚرؼىظ الأ١ّ٘خ اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙب وً ِزغ١ش ِغ اٌؼبًِ 

الأعبعٝ، ؽ١ش ٔغذ أْ أوضش اٌّزغ١شاد أ١ّ٘خ فٟ رفغ١ش اٌزؼمذ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌظٕبػ١خ ٘ٛ اخزلاف صِٓ 

ِزغ١ش اٌزٕٛع فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌظٕبػ١خ اٌّطٍٛثخ ٚثٍغذ صُ  ٢.82٠دفؼبد الإٔزبط ٚثٍغذ أ١ّ٘خ اٌّزغ١ش  

ٚأخ١شاً ثٍغ ِزغ١ش أػذاد ٚأشىبي ِغبساد الإٔزبط ٚاٌزٜ ثٍغذ أ١ّ٘زٗ  ٢.838الأ١ّ٘خ إٌغج١خ اٌؼٕظش 

 ( اٌزبٌٝ:0٦ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؾٗ اٌغذٚي ) ٢.2٦2إٌغج١خ  

 ت( دررت انشيٕع بيٍ انؼٕايم انًؤحزة ػهٗ تؼمذ انؼًهيت انصُبػي16رذٔل )

Communalities 

Initial Extraction  

 الاَتبد يظبراث ٔاشكبل اػذاد 767. 1.000

 الاَتبد دفؼبث اختلاف سيٍ 874. 1.000

  انًطهٕبت انصُبػيت انؼًهيبث تُٕع 838. 1.000

ثٕبءً ػٍٝ ِب عجك: ٠ؼذ اخزلاف صِٓ دفؼبد الإٔزبط ٘ٛ أوضش اٌّزغ١شاد رفغ١شاً ِٚلائّخ ٌم١بط  

اٌزؼمذ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌظٕبػ١خ. ٠ٚزُ ادخبي رٌه اٌّزغ١ش فٙٛ اٌّزغ١ش الأُ٘ فٟ ل١بط اٌزؼمذ اٌّشرجؾ ِغزٜٛ 

 ثؼ١ٍّبد إٌظبَ اٌزظ١ٕؼٝ.
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 .  َتبئذ ٔتٕصيبث انبضج ٔانبضٕث انًظتمبهيت:01

 . َتبئذ انبضج15/1

 اٌزٟ الأوبد١ّ٠خ اٌذساعبد رؼذد ِٓ اٌشإٜ فٟ اٌزؼذد ٘زا ٔشؤ ٚلذ ِزؼذدح، سإٜ راد ِظطٍؼ اٌزؼمذ -0

 ٚاٌؼ١ٍّبد الإٔزبط ٚاداسح اٌّؼٍِٛبد ٔظُ فٟ اٌزؼمذ ِظطٍؼ ٠غزخذَ ؽ١ش اٌزؼمذ، ِظطٍؼ رٕبٌٚذ

 ػٕٗ ٠ٕشؤ ِّب اٌزؼمذ، ِفَٙٛ اٌٝ إٌظش ٚٚعٙبد اٌشإٜ رؼذد ٚثبٌزبٌٟ الأخشٜ، اٌذساعبد ِٓ ٚػذد

 اٌذساعبد فٟ ٌٍزؼمذ ذحاٌغبئ اٌّفب١ُ٘ ِغ رزفك أٚ رخزٍف لذ ٌٍزؼمذ ِخزٍفخ ٚل١بعبد رؼش٠فبد

 اٌّؾبعج١خ.

 ٚاٌؾغبع١خ، ٚاٌؾذاصخ اٌزغب٠ش، اٌزٕٛع، ٟ٘ سئ١غ١خ ِغججبد أسثؼخ ػٍٝ إٌّزظ فٟ اٌزؼمذ ِفَٙٛ ٠غزٕذ -٠

 رٕشؤ ٚاٌزٟ إٌّزظ ػبئٍخ أٚ ٌٍّٕزظ اٌّىٛٔخ ٚالأعضاء اٌّىٛٔبد فٟ الاخزلاف اٌٝ اٌزٕٛع ٠ش١ش ؽ١ش

 اٌّطٍٛثخ اٌٛظبئف ث١ٓ رشثؾ اٌزٟ اٌؼلالبد فٟ ٚرٕٛع ٌٍّٕزظ اٌٛظ١ف١خ اٌخظبئض فٟ اخزلاف ػٕٙب

 ثٛاعطخ إٌّزظ ػٍٝ اٌطٍت ِغزٜٛ رغب٠ش فٙٛ اٌزغب٠ش أِب اٌٛظبئف. رٍه لأداء اٌلاصِخ ٚالأعضاء

 ٚالأعضاء اٌّىٛٔبد ؽذاصخ ثٙب ٠مظذ اٌؾذاصخ ث١ّٕب ٌٍزظ١ُّ، اٌّىٛٔخ الأعضاء فٟ ٚرجب٠ٓ اٌؼ١ًّ

 دسعخ ثٙب ف١مظذ اٌؾغبع١خ ٚأخ١شاً  اٌّغزخذِخ. اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚؽذاصخ اٌزظ١ُّ ١ٌٙىً اٌّىٛٔخ

 اٌؼ١ًّ. رٛلؼبد ِمبثٍخ فٟ اٌؾغبع١خ

 لإٔزبط اٌّطٍٛثخ اٌزظ١ٕغ ػ١ٍّبد ؽج١ؼخ فٟ اٌزؼمذ اٌٝ اٌزظ١ٕؼٝ إٌظبَ ػ١ٍّبد فٟ اٌزؼمذ ٠شعغ -3

 داخ١ٍخ ادٌِٛذ اٌٝ اٌزظ١ٕؼٝ إٌظبَ ػ١ٍّبد فٟ اٌزؼمذ ٌِٛذاد رمغ١ُ ٠ّٚىٓ  إٌّزغبد. رشى١ٍخ

 ٚرشر١ت شىً اٌّطٍٛثخ، ا٢لاد ػذد لشاس ِضً إٌّشآد ِذ٠شٜ ٠زخز٘ب اٌزٟ ثبٌمشاساد رشرجؾ

 الإداسح رؾىُ ٔطبق خبسط رمغ ٚاٌزٟ اٌخبسع١خ الأعجبة اٌٝ فزشعغ اٌخبسع١خ اٌٌّٛذاد أِب اٌّظٕغ.

 ٚاٌطٍج١بد. الأٚاِش ٚاٌغبء إٌّزغبد ػٍٝ اٌطٍت أّٔبؽ رغ١ش ِضً

 اٌّىٛٔبد، إٌّزغبد، رٕٛع ِٕظٛس ِٓ إٌّزظ فٟ اٌزؼمذ دساعخ فٟ اٌجبؽض١ٓ ٔظش ٚعٙبد اخزٍفذ -٠

 الأعبع١خ اٌؼٕبطش ػٍٝ ٠شوض اٌزٜ إٌّظٛس ٚ٘ٛ ٚالأعضاء إٌّزظ ٕٚ٘ذعخ ٚاٌٛظبئف، الأعضاء

 اٌى١ٍخ اٌم١ّخ عٍغخ ػجش اٌزؼمذ دساعخ ػٍٝ اٌجبؽض١ٓ ِٓ ا٢خش اٌجؼغ ٠شوض ث١ّٕب إٌّزظ، فٟ ٌٍزؼمذ

 إٌّظٛس ٚ٘ٛ اٌج١غ ثؼذ ِب ِشؽٍخ ٚاٌزغ١ّغ، اٌزظ١ٕغ ِشؽٍخ ٚاٌزط٠ٛش، اٌزظ١ُّ ِشؽٍخ ٚرشًّ

 فٟ اٌزؼمذ ٚرؾ١ًٍ فؾض ػٍٝ اٌذساعخ ٚسوضد اٌزؼمذ. – اٌم١ّخ ث١ٓ اٌؼلالخ دساعخ ػٍٝ ٠ؼزّذ اٌزٜ

 إٌّزظ. أعضاء رؼمذ ِغزٜٛ ٚػٍٝ ٚاٌزغ١ّغ ٚاٌزظ١ٕغ اٌزظ١ُّ ِشاؽً فٟ إٌّزظ

 اٌزظ١ٕؼٝ إٌظبَ ػ١ٍّبد فٟ اٌزؼمذ ل١بط رٕبٌٚذ اٌزٟ اٌّؾبعج١خ ساعبداٌذ فٟ ٔذسح ٚعٛد -1

 اٌزظ١ٕؼٝ الأداء ِغزٜٛ ػٍٝ عٛ٘ش٠خ ثظٛسح رئصش ِئششاد صلاصخ ٚعٛد اٌٝ اٌذساعبد ٚرٛطٍذ

 ٚاخزلاف إٌّزظ ِغبساد ٚػذد اٌؼًّ، ِشاوض ػذد إٌّزظ، ١٘ىً ٚارغبع ػّك ٚ٘ٝ: إٌّزظ فٟ

 ثبعزخذاَ اٌزظ١ٕؼٝ الأداء ِغزٜٛ ػٍٝ اٌضلاصخ اٌّئششاد رؤص١ش ساعخد ٚرُ  الإٔزبط. دفؼبد ؽغُ

 وبسٌٛ. ِٛٔذ ؽش٠مخ

 ٠ؾذصٙب اٌزٟ اٌزؼمذ رىب١ٌف ػٍٝ ثٕبءً  اٌؼ١ٍّخ إٌّزظ/ فٟ ٌٍزؼمذ ِئششاد خّغخ اٌٝ اٌجبؽضْٛ رٛطٍذ -٦

 خطٛح اٌّئششاد رٍه اشزمبق ٠ؼذ  اٌزظ١ٕغ. ِٚشؽٍخ ٚاٌزط٠ٛش اٌزظ١ُّ ِشؽٍخ فٟ اٌؼ١ٍّخ إٌّزظ/

 / اٌؼ١ٍّخ ٌزؼمذ اؽبس ثٕبء اٌٝ اٌٛطٛي ثٙذف ؽذٖ ػٍٝ ِئشش ٌىً اٌّلائّخ اٌّمب١٠ظ لاشزمبق ِجذئخ

 اٌزظ١ُّ، ِئشش إٌّزظ، فٟ اٌّطٍٛثخ اٌٛظبئف ِئشش اٌزٕٛع، ِئشش ٟ٘: اٌّئششاد ٚ٘زٖ إٌّزظ

 الإٔزبط. ِئشش

 اٌّمزشػ الإؽبس ٠ٚزؼّٓ ٕبػ١خاٌظ ٚاٌؼ١ٍّخ إٌّزظ فٟ اٌزؼمذ ٌم١بط ِمزشػ اؽبس اٌجبؽضْٛ لذِذ -2

 ٚولاّ٘ب اٌزؼمذ، ٌم١بط ِمب١٠ظ ٚاشزمبق اٌؼ١ٍّخ/إٌّزظ، ٌزؼمذ ِؾذداد اشزمبق ّ٘ب: أعبع١ٓ ثؼذ٠ٓ

 ِّىٕخ ل١ّخ أوجش خٍك اٌٝ رٙذف أْ ٠غت ٚاٌزٟ إٌّشؤح اعزشار١غ١خ ِغ ٠ٚزٛافك ٠شرجؾ أْ ٠غت

 فٟ ٌٍزؼمذ ِمب١٠ظ اشزمبق فبْ ٚثبٌزبٌٟ ِّىٓ ِغزٜٛ ألً اٌٝ إٌّزظ رؼمذ ِغزٜٛ خفغ ِغ ٌٍؼّلاء

 إٌّشؤح. فٟ اٌزؼمذ ٚخفغ اٌم١ّخ ص٠بدح اعزشار١غ١خ ٔؾٛ الإٔغبص ٚرم١١ُ ِشالجخ اٌٝ ٠ٙذف إٌّزظ
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 انبضج: تٕصيبث .15/2

 أ١ّ٘خ اٌٝ الأزجبٖ رٛع١ٗ ٠غت اٌظٕبػ١خ، ٚاٌؼ١ٍّخ إٌّزظ فٟ اٌزؼمذ ٌم١بط اٌّمزشػ الإؽبس ػٛء فٟ -0

 إٌّزظ فٟ اٌزؼمذ ِغزٜٛ ػٍٝ ٌٍؾىُ وؤعبط ٚاٌؼ١ٍّخ إٌّزظ فٟ اٌزؼمذ ِٚمب١٠ظ ِئششاد اعزخذاَ

 ١ٌظ رٌه فٟ الأعبعٝ اٌزشو١ض ٠ىْٛ أْ ٠ٚغت  اٌى١ٍخ. اٌم١ّخ عٍغٍخ ِٓ الأٌٚٝ اٌّشاؽً فٟ اٌؼ١ٍّخ

 خٍمٙب رُ اٌزٟ ٚاٌم١ّخ اٌزؼمذ أؽذصٙب اٌزٟ ا٢صبس ِمذاس ػٍٝ ٌٚىٓ فمؾ، اٌزؼمذ رىٍفخ ِمذاس ػٍٝ

 فٟ إٌّزظ / اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌزؼمذ اداسح اعزشار١غ١بد ِٓ الاعزفبدح ِٚؾبٌٚخ إٌفمبد ثٙزٖ ٍؼّلاءٌ

 اٌظٕبػ١خ. ٚاٌؼ١ٍّخ إٌّزظ رؼمذ ِٓ اٌّلائُ اٌّغزٜٛ اٌٝ اٌٛطٛي

 اٌظٕبػ١خ، اٌؼ١ٍّبد أداء وفبءح ِئششاد ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ إٌّزظ/ رؼمذ ٌم١بط اٌىّٝ إٌّٛرط اؽبس فٟ -٠

 ػٛاًِ ثزؾم١ك اٌّشرجطخ ٚالأٔشطخ اٌظٕبػ١خ اٌؼ١ٍّبد أداء ِشٚٔخ رؾغ١ٓ ػٍٝ اٌزشو١ض ٠غت

 ٚثٕبءً  ٌٍّٕشؤح، الاعزشار١غ١خ الأ٘ذاف رؾم١ك فٟ رغبُ٘ إٌٙب٠خ فٟ ٚاٌزٟ ٌٍّٕشؤح الأعبع١خ إٌغبػ

 فٟ رغبُ٘ ٚاٌزٟ اٌزشغ١ٍٝ اٌّغزٜٛ ػٍٝ ثىفبءح اٌظٕبػ١خ اٌؼ١ٍّبد أداء ػٍٝ اٌزشو١ض ٠غت ػ١ٍٗ

 ثٕغبػ. ٌٍّٕشؤح الاعزشار١غ١خ ذافالأ٘ رؾم١ك

 ػٍٝ لبئُ ِؼٍِٛبد ٔظبَ لإٔشبء اٌؾب١ٌخ الأػّبي ث١ئخ ظً فٟ إٌّشآد ِذ٠شٜ ا٘زّبَ رٛع١ٗ ٠غت -3

 عذٌٚخ خطؾ ث١بٔبد ٚلٛاػذ اٌزىب١ٌف، ِؾبعجخ ٔظُ اٌزظ١ٕغ، ٔظُ ث١ٓ ِزىبٍِخ ث١بٔبد لٛاػذ أعبط

 اٌّلائّخ اٌج١بٔبد اٌّزىبٍِخ اٌمٛاػذ رٍه فشرٛ ثبٌطٍت اٌزٕجئ ث١بٔبد ٚلٛاػذ ٚاٌّج١ؼبد، الإٔزبط

 ِشبوً ٌؾً اٌزؾبٚس٠خ إٌّبرط ثٕبء فٟ اٌّزىبٍِخ اٌمٛاػذ ث١بٔبد ِٓ الاعزفبدح ٚاِىب١ٔخ ٌٍّٕشآد

 اٌؼ١ٍّبد ػٓ ٚاٌزٕم١ت ، mining Data  اٌج١بٔبد ػٓ اٌزٕم١ت اؽبس فٟ ٚأ٠ؼبً  إٌّشآد،

mining Process فٟ ٚاٌزٟ اٌزظ١ٕغ اعزشار١غ١خ فٟ اٌزظ١ٕؼ١خ الأ٘ذاف رؾم١ك فٟ اٌّئصشح 

 الاعزشار١غ١خ. الأ٘ذاف رؾم١ك فٟ ثمذس رغبُ٘ إٌٙب٠خ

 وفبءح ل١بط فٟ اٌغبئذح اٌّفب١ُ٘ رغ١١ش اٌٝ اٌّظش٠خ اٌظٕبػ١خ اٌششوبد فٟ اٌزذس٠ت ثشاِظ رٛع١ٗ -٠

 ٚأ٠ؼبً  اٌّب١ٌخ، غ١ش اٌّمب١٠ظ ٚرزغبً٘ خاٌّب١ٌ اٌّمب١٠ظ ػٍٝ رشوض ٚاٌزٟ اٌزظ١ٕغ ػ١ٍّبد أداء

 ٚٔظُ ٔبؽ١خ، ِٓ الأداء ل١بط ٚٔظُ ٚالاعزشار١غ١بد الأ٘ذاف ث١ٓ اٌشثؾ ثؼذَ اٌغبئذح اٌّفب١ُ٘

 أخفبع أٚ الأ٘ذاف، فٟ رؼبسع اٌٝ ٠ئدٜ ٚاٌزٜ أخشٜ ٔبؽ١خ ِٓ إٌّشؤح فٟ اٌّطجمخ اٌزىب١ٌف

 اٌٝ ثبلإػبفخ ، الأداء ِغزٜٛ فٟ أخفبع اٌٝ ئد٠ٜ ِّب اٌّخزٍفخ الإداس٠خ اٌّغز٠ٛبد ث١ٓ اٌزشو١ض

 اٌّىٛٔخ الأعضاء ثؤػذاد ٚاٌّشرجطخ اٌؼ١ٍّخ ٚرؼمذ إٌّزظ رؼمذ ػٓ اٌغبئذح اٌّفب١ُ٘ رغ١١ش ػشٚسح

 اٌؾذاصخ اٌزغب٠ش، اٌزٕٛع، ِضً: إٌّزظ رؼمذ فٟ ِئصشح أخشٜ ػٛاًِ ٕ٘بن ٚأّب فمؾ، ٌٍّٕزظ

 ٚاٌؾغبع١خ.

 انًظتمبهيت انبضٕث .15/3

 اٌزب١ٌخ: إٌمبؽ فٟ ٚاٌجؾش اٌذساعخ ثبعزىّبي اٌجبؽضْٛ ٠ٛطٝ

 إٌّزظ فٟ اٌزؼمذ ِٚؾشوبد ِٛاؽٓ اٌٝ ٚاٌٛطٛي اٌزٛس٠ذ، عٍغٍخ ػجش إٌّزظ / اٌؼ١ٍّخ رؼمذ دساعخ (0)

 إٌّشؤح. ٚخبسط إٌّشؤح، داخً ٚاٌؼ١ٍّخ

 ٔبؽ١خ، ِٓ اٌؼ١ٍّخ إٌّزظ/ رظ١ُّ فٟ اٌزؼمذ ِؾذداد ث١ٓ اٌزؾبٚس٠خ ٌٍؼلالبد و١ّخ ّٔبرط ثٕبء (٠)

 ِؾذد وً دٚس ٌزؾذ٠ذ أخشٜ ٔبؽ١خ ِٓ اٌّخزٍفخ اٌزىب١ٌف ٔظُ رظ١ُّ رؼمذ ػٍٝ اٌّئصشح ٚاٌؼٛاًِ

 ٔظُ رظ١ُّ فٟ اٌزؼمذ ِغزٜٛ ػٍٝ اٌزؤص١ش فٟ ؽذٜ ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ إٌّزظ/ فٟ اٌزؼمذ ِؾذداد ِٓ

 اٌّخزٍفخ. اٌزىب١ٌف

 اٌّؼبدلاد ؽش٠مخ ِضً: اٌظٕبػ١خ ٚاٌؼ١ٍّخ زظإٌّ فٟ اٌزؼمذ ٌم١بط أخشٜ ٚأدٚاد أعب١ٌت اعزخذاَ (3)

 اٌزٛو١ذٜ. اٌؼبٍِٝ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌجٕبئ١خ اٌّؼبدلاد ؽش٠مخ ِضً: اٌجٕبئ١خ

 اٌّب١ٌخ اٌّئششاد ِٓ أخشٜ ِغّٛػخ ثبعزخذاَ اٌزظ١ٕغ ػ١ٍّخ أداء ٌىفبءح ِشوت ِم١بط ثٕبء (٠)

  إٌّشؤح فٟ اٌّٛاسد ِٓ الاؽز١بعبد رخط١ؾ ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌٝ اٌّغزٕذح اٌّب١ٌخ غ١ش ٚاٌّئششاد

[ERP] planning resource Enterprise.  
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 ٌض٠بدح اٌّغزٍٙىخ اٌّٛاسد ػٓ اٌّؾبعجخ ظبَٔ ٌزظ١ُّ الأعبع١خ اٌغّبد ثؼغ ِٓ الاعزفبدح و١ف١خ  (1)

 ٔظبَ اٌٝ ٌٍٛطٛي اٌضِٓ ػٍٝ اٌّؼزّذ إٌشبؽ أعبط ػٍٝ اٌّؾبعجخ ٔظبَ رطج١ك ِٓ إٌبرغخ اٌّضا٠ب

 خظبئظٗ ث١ٓ ِب ٠زؼّٓ ٚأْ لاثذ اٌّمزشػ إٌظبَ أْ ػٍٝ اٌزؤو١ذ ِغ إٌظب١ِٓ، ِٓ ِض٠ظ عذ٠ذ

 فٟ: ٚاٌّزّضٍخ اٌّّىٕخ الإػبفبد ِٓ اص١ٕٓ

 فٟ رزٛاعذ لذ ٚاٌزٟ اٌخط١خ ػذَ فشػ١خ الاػزجبس فٟ ٠ؤخز ؽزٝ اٌّمزشػ إٌظبَ رٛع١غ ٠ّىٓ ١فو 

 اٌظٕبػبد؟ ثؼغ فٟ اٌّطجمخ الإٔزبع١خ ٚإٌظُ اٌذٚاي ثؼغ

 إٌؾٛ ػٍٝ اٌم١ٛد اداسح فٟ اٌّغزّش اٌزؾغ١ٓ ػ١ٍّخ ِغ اٌّمزشػ إٌظبَ ٘زا ث١ٓ اٌشثؾ ٠ّىٓ و١ف 

 اٌم١ٛد؟ ٔظش٠خ ػ١ٍٗ رمَٛ اٌزٜ

 الاعزفبدح ِٚؼذي الاعزضّبس، ػٍٝ اٌؼبئذ ِؼذي ِضً: اٌزظ١ٕؼٝ الأداء ٌىفبءح أخشٜ ِمب١٠ظ اعزخذاَ (٦)

 ثذائً ث١ٓ اٌّفبػٍخ فٟ ٚالأعبع١خ اٌٙبِخ اٌّؼب١٠ش ِٓ ٠ؼذ اٌزىٍفخ / اٌؼبئذ ِؼ١بس أْ ؽ١ش اٌطبلخ ِٓ

 اٌزىٍفخ رؾذ٠ذ فٟ ػشٚسٜ ٠ؼذ لذ الاعزضّبس ػٍٝ اٌؼبئذ فبْ ٚثبٌزبٌٟ اٌّخزٍفخ. اٌزىب١ٌف ٔظُ رظ١ُّ

 ِئشش ف١ؼذ اٌطبلخ ِٓ الاعزفبدح ِؼذي أِب اٌزىب١ٌف، ٌٕظبَ ِؼ١ٓ رظ١ُّ ثزطج١ك اٌّشرجطخ اٌضبثزخ

 ِغ اٌطبلخ ِٓ اٌفؼ١ٍخ الاعزفبدح ِؼذلاد ِمبسٔخ ٠زُ ؽ١ش اٌزظ١ٕؼٝ الأداء وفبءح ل١بط فٟ عٛ٘شٜ

 ٌلاعزفبدح اٌّّىٕخ اٌّؼذلاد أفؼً ؼىظر ٚاٌزٟ فزشح وً فٟ اٌّؾبوبح ّٔٛرط ِٓ إٌبرغخ اٌّؼذلاد

  اٌطبلخ. ِٓ

 إٌظُ ِؾبوبح ّٔٛرط رطج١ك اؽبس فٟ Systems Dynamic اٌذ٠ٕب١ِى١خ إٌظُ فٍغفخ رطج١ك اِىب١ٔخ (2)

 إٌظبَ ٚرغؼً وىً إٌظبَ عٍٛن ػٍٝ رئصش ٚاٌزٟ اٌّغزّشح اٌؼىغ١خ اٌزغز٠خ ؽٍمبد رٌه ٠ٚزطٍت

 الاعزغبثخ ػٍٝ اٌمذسح رضداد ؽ١ش اٌؼّلاء ِٓ اٌطٍت عبٔت ػٍٝ رٌه ٠ئصش ؽ١ش ٚالؼ١خ، أوضش

 ا٢خش اٌغبٔت ِٚٓ عبٔت، ِٓ ٌٍّٕزغبد الأعؼبس ٌض٠بدح اٌؾغبع١خ دسعخ ٚص٠بدح اٌؼّلاء، ٌطٍجبد

 إٌّزغبد رشى١ٍخ رؾذ٠ذ فٟ اٌذ٠ٕب١ِى١خ الأ٘ذاف ثشِغخ ثّٕٛرط الاعزؼبٔخ ٠ّىٓ اٌؼشع ٚ٘ٛ

 ٌؼىغ١خ.ا اٌزغز٠خ ؽٍمبد ؽش٠ك ػٓ ٌٍّٕشؤح الأفؼً
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