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  ٍقذٍخ .1

 اٌّخزٍفخ اٌجذائً ث١ٓ ٚاٌّفبػٍخ اٌزىب١ٌف، ٔظُ ثزظ١ُّ اٌّشرجطخ اٌمؼب٠ب ٚرؾ١ًٍ دساعخ اْ

 أطجؾذ اٌى١ّخ إٌّبرط اعزخذاَ اؽبس فٝ إٌّشؤح فٝ ا٤داء ل١بط ٔظُ ِغ ٚاٌزىبًِ اٌزىب١ٌف ٔظُ ٌزظ١ُّ

 رٛلغ فمذ خي١شح،ا٤ اٌفزشح فٝ اٌّؾبعج١خ ٚاٌجؾٛس اٌذساعبد ِؼظُ فٝ ٚاٌّؾٛس٠خ اٌٙبِخ اٌمؼب٠ب ِٓ

2003) (Lee, ْثزظ١ُّ اٌّشرجطخ اٌمؼب٠ب فٟ اٌجؾش ػٍٝ اٌّغزمجً فٟ اٌزىب١ٌف ِؾبعجخ ثؾٛس رشوض ثؤ 

 ثبؽز١بعبد رفٝ ِؾذدح ِؼٍِٛبد ٚافشاص ِؼ١ٕخ، أ٘ذاف ٌزؾم١ك ٩ِءِخ ا٤وضش اٌزىب١ٌف ٔظبَ ٚاخيز١بس

 .,p. 2005, (Lee (43 إٌّشؤح داخيً اٌمشاس ِزخزٜ

 :ِشؽٍز١ٓ ػٍٝ عززطٛس اٌزىب١ٌف ِؾبعجخ ثؾٛس ثؤْ فزٕجؤ  ,b2009 (Brinberg( أِب

 اٌزىب١ٌف، ٔظُ رظ١ُّ ثذائً ث١ٓ اٌّفبػٍخ فٟ ا٩ٌّءِخ ِؼب١٠ش ػٍٝ اٌجؾٛس رشوض :الأوىً اىَشؽيخ

 ثض٠بدح ,Hopwood) (2008 ا١ٌٗ أشبس ِب ٚ٘زا اٌزىب١ٌف، ٔظُ ٌجذائً اٌؼٍّٝ اٌزطج١ك ٚاِىب١ٔخ

 اٌٛالغ ِشبوً ؽً ػٍٝ فمؾ رشوض اٌزىب١ٌف دساعبد رؼذ فٍُ .اٌجؾٛس فٝ ٚاٌزطج١مٝ اٌفٕٝ اٌغبٔت

  .اٌّؼشفخ اصشاء ػٍٝ أ٠ؼًب ٌٚىٓ اٌؼٍّٝ،

 ا٤خيشٜ، اٌؼٍَٛ ِغب٨د فٝ ٚاٌجبؽض١ٓ اٌزىب١ٌف، ِؾبعجخ ِغبي فٝ اٌجبؽض١ٓ ث١ٓ اٌزؼبْٚ :اىضبّيخ اىَشؽيخ

 ٚإٌّبرط، ا٤ٔظّخ، ِٓ اٌجبؽضْٛ ٠ٕزفغ ؽ١ش Research Interdisplinery ث١ٕ١خ ثؾٛس ٌزى٠ٛٓ

 ؽً فٝ ٚرطج١مٙب اٌى١ّخ، ا٤عب١ٌت اعزخذاَ اٌٝ ثب٦ػبفخ .ا٤خيشٜ اٌؼٍَٛ فٝ اٌّغزؾذصخ ٚا٤دٚاد

                                                           
*

رخظض ٔظُ ِؼٍِٛبد ِؾبعج١خ ٌٍجبؽضخ / أعّبء ػجذإٌّؼُ  -٘زا اٌجؾش ِغزً ِٓ سعبٌخ دوزٛس اٌفٍغفخ فٝ اٌّؾبعجخ  

( ثؼٕٛاْ "ّٔٛرط ِمزشػ ٌذساعخ أصش رؼمذ اٌؼ١ٍّبد/ إٌّزغبد ػٍٝ رظ١ُّ ٔظُ اٌزىب١ٌف ِٚئششاد 7102ِؾّذ عشاط )

و١ٍخ ا٤داء اٌزظ١ٕؼ١ٝ: ِذخيً ِؾبوبح إٌظُ" رؾذ اششاف وً ِٓ أ.د/ ع١ّش س٠بع ٩٘ي، أ.د/أؽّذ ػجذاٌغ٩َ أثِٛٛعٝ، 

 عبِؼخ ؽٕطب. -اٌزغبسح 
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,Brinberg, p.55; 2005, (Lee  ِغزؾذصخ ثظٛسح ؽٍٙب ِٚؾبٌٚخ اٌزىب١ٌف ِشبوً

,p.8)b2009. 

 ا٦داس٠خ ٚاٌّؾبعجخ اٌزىب١ٌف ِؾبعجخ ثؾٛس رزغٗ ثؤْ رٛلغ فمذ al., et (Alawallage (2017 أِب       

 ٚأعب١ٌت أدٚاد ػٓ ٚاٌجؾش ا٦داس٠خ اٌّؾبعجخ ِّبسعبد فٟ ا٨خيز٩ف أعجبة ٚششػ اٌزٕظ١ش، اٌٝ

 فمذ ,Labro) (2015 أِب ٚاٌخطؾ، اٌغ١بعبد ٚطبٔؼٝ إٌّشآد ِذ٠شٜ ٌذٜ اٌّؼمذح اٌّشبوً ٌؾً ِجزىشح

 ؽً فٟ اٌّجزىشح اٌجؾش أدٚاد وؤؽذ ا٦داس٠خ اٌّؾبعجخ ثؾٛس فٟ اٌّؾبوبح ِذخيً اعزخذاَ الزشؽذ

,Brinberg, 2015, Labro, 2017; al., et (Alawallage  رٕجئاد ِغ ٚارغبلبً  اٌّؼمذح اٌّشبوً

)b2009  ِؾبوبح - اٌّؾبوبح ّٔٛرط ٚ٘ٛ اٌؼ١ٍّبد، ثؾٛس ّٔبرط أؽذ اعزخذاَ و١ف١خ اٌٝ اٌجؾش ٘زا ٠ٙذف 

 اٌّخزٍفخ اٌزىب١ٌف ٔظُ رظ١ُّ ٩ِءِخ ػٍٝ اٌؾىُ و١ف١خ ٚ٘ٝ ا٦داس٠خ اٌّؾبعجخ ِشبوً أؽذ ؽً فٝ -إٌظُ

 اٌمشاساد ارخبر فٟ اٌّخزٍفخ اٌزىب١ٌف ٔظُ ِؼٍِٛبد اعزخذاَ أصش ٚرؾ١ًٍ اٌمشاساد، ارخبر ِٕظٛس ِٓ

 َّبرط اعزخذاً فيخمي هى اىجؾش ٍىظىع فئُ : ػ١ٍٗ ٚثٕبء اٌزظ١ٕغ ػ١ٍّخ أداء ِغزٜٛ ػٍٝ اٌزشغ١ٍ١خ

 ميفيخ وأيعًب اىزنبىيف، ّظبً رصَيٌ ػيً اىَْزغبد / اىؼَييبد رؼقذ لأصش اىنًَ اىقيبط فً اىَؾبمبح

 ارخبر ٍْظىس ٍِ اىَخزيفخ اىزنبىيف ّظٌ رصَيٌ ثذائو ثيِ اىَفبظيخ فً اىَؾبمبح َّبرط ٍِ الاعزفبدح

  .يغاىزصْ ػَييخ أداء مفبءح ٍؤششاد ػيً رىل واّؼنبط اىقشاس
 فٝ ٚا٨خيز٩ف ٌٍزفبٚد ٔظشًا اٌزىب١ٌف، ٔظُ رظ١ُّ ثذائً ث١ٓ اٌّفبػٍخ ِٛػٛع اخيز١بس رُ ٚلذ

 ِغ اٌزؼبًِ ػٍٝ إٌظُ ٚلذسح ٚا٦عشاءاد، اٌّىٛٔبد ا٤عظ، اٌّفب١ُ٘، :ؽ١ش ِٓ رظ١ُّ ِمِٛبد

 اٌفؼب١ٌخ ل١بط ٠ٚشرجؾ  .أخيشٜ ٔبؽ١خ ِٓ إٌظُ رظ١ُّ ٚفؼب١ٌخ ٔبؽ١خ، ِٓ اٌزىب١ٌف ػ٩لبد فٝ اٌزؼم١ذاد

 .٠خذِٙب اٌزٝ اٌمشاساد ٔٛػ١خ رؾغ١ٓ ػٍٝ إٌظبَ ٠ٕزغٙب اٌزٝ اٌّؼٍِٛبد أصش ثم١بط وج١شح ثذسعخ

 ؽ١ش اٌزظ١ٕغ، ػ١ٍّبد أداء ٩ِٚءِخ وفبءح ِئششاد ػٍٝ اٌزىب١ٌف ٔظبَ رظ١ُّ أصش ل١بط ٠ؼزجش

 ٠مَٛ اٌزٝ اٌمشاساد أصش رؾذ٠ذ أعً ِٓ ػشٚس٠بً  ا٤داء ل١بط ٚٔظُ اٌزىب١ٌف، ٔظُ ث١ٓ ٚاٌزىبًِ اٌزشاثؾ أْ

 فٝ ا٨خيز٩ف أصش ػٍٝ ٚاٌزؼشف ٚدساعخ إٌّشؤح، ػ١ٍّبد فٝ اٌزؾغٓ ِغزٜٛ ػٍٝ ثبرخبر٘ب اٌّذ٠شْٚ

 :ِضً اٌزظ١ٕغ ػ١ٍّبد أداء ِغزٜٛ ػٍٝ اٌمشاس ٚأؼىبعبد إٌّزغبد رشى١ٍخ ػٍٝ اٌزىب١ٌف أٔظّخ رظب١ُِ

 اٌذخيً ِٚغزٜٛ ا٨خيزٕبق ٔمبؽ ث١ٓ ا٨ٔزمبي ٚصِٓ اٌج١غ، اٌزظ١ٕغ/ دٚسح صِٓ اٌؼ١ًّ، ثطٍجبد اٌٛفبء ِؼذي

 ٌؼ١ٍّخ ا٤داء ِٚئششاد اٌزىب١ٌف، ٔظبَ رظ١ُّ ث١ٓ ٚاٌذِظ اٌزٛافك ٠غت ػ١ٍٗ ثٕبءٚ  .ٚغ١ش٘ب اٌزشغ١ٍٝ

 .(Drucker,1990,p.402) دساعخ ػ١ٍٗ أوذد ِب ٚ٘زا .اٌزظ١ٕغ

 ِٓ عٍغٍخ ػٛء فٝ رؾذ٠ذٖ رُ ا٤داء ثّغزٜٛ اٌزىب١ٌف ٔظبَ رظ١ُّ ٌشثؾ اٌّفب١ّ٘ٝ إٌّٛرط اْ

 أوضش ِؼٍِٛبد ٚأٔزظ ا٤عبع١خ، ٚظبئفٗ أداء فٝ اٌزىب١ٌف ٔظبَ ٔغؼ وٍّب أٔٗ ٠ؼٕٝ ثّب اٌغجج١خ: اٌؼ٩لبد

 أِشاً  ٠ؼزجش رٌه أْ ِٓ اٌشغُ ٚػٍٝ .ا٤داء رؾغٓ اٌٝ رٌه أدٜ وٍّب اٌمشاس، ارخبر ٌؼ١ٍّخ ِٕٚفؼخ ٩ِءِخ

 ٔظبَ رظ١ُّ ٠شثؾ اٌزٜ إٌّٙغٝ اٌذ١ًٌ ؽٛي اٌزغبإي ٠ضبس لذ فبٔٗ أعبع١بً، افزشاػبً  ِٕٗ شأوض ثذ١ٙ٠بً 

  .اٌؼ١ٍّبد أداء وفبءح ِئششاد فٟ ثبٌزؾغ١ٓ اٌزىب١ٌف

 ٠ؼذ ٚظبئفٗ أداء فٝ اٌزىب١ٌف ٔظبَ ٔغبػ اْ Theory Contingency اىَىقفيخ ىيْظشيخ فٛفمبً

 ٔظبَ رظ١ُّ ث١ٓ ٌٍزٛافك داٌخ ٘ٛ ا٤داء فٝ فبٌزؾغٓ ،إٌّشؤح أداء ٌزؾغٓ وبف١بً ١ٌظ ٌٚىٕٗ ػشٚس٠بً ششؽبً

 إٌّٙغ١خ ٘ٝ ِب اٌمؼ١خ زظجؼٌ ،(Pizzini,2006,p.180) ٌٍّٕشؤح اٌزظ١ٕؼ١خ ٚاٌج١ئخ ا٩ٌّئُ اٌزىب١ٌف

 ؟ إٌّشؤح فٝ اٌزظ١ٕغ ٚٔظبَ  اٌزىب١ٌف ٔظبَ رظ١ُّ ث١ٓ ٚرشاثؾ رٛافك ؽذٚس ػٍٝ رغبػذ اٌزٝ اٌؼ١ٍّخ

 رصَيٌ ثيِ واىزىافق اىزشاثػ ورؾقق رىظؼ ٍْهغيخ إىً ؽبعخ هْبك فئُ ،عجق ٍب ػيً وثْبء

 ريل ورقىً .اىزشغييً اىَغزىي ػيً اىزصْيغ ػَييبد وأداء الاعزشاريغً، اىَغزىي ػيً اىزنبىيف ّظبً

 ّظبً أفعو إىً واىىصىه اىزنبىيف ّظٌ ىزصَيٌ ٍززبثؼخ وٍؾبولاد عيْبسيىهبد، ثْبء ػيً اىَْهغيخ

  .ٍؼيْخ ٍىقفيخ ظشوف ظو فً منو ىيَْشؤح اىزصْيؼً اىْظبً أداء ٍِ يؾغِ ىيزنبىيف

  اىجؾش ٍشنيخ -2

 اٌزظ١ُّ، ِٓ اٌغشع إٌظبَ، أعٍٙب ِٓ طُّ اٌزٝ ٩ٌؽز١بعبد ٚفمبً  اٌزىب١ٌف ٔظُ رظب١ُِ رخزٍف 

 اٌزىب١ٌف ٌٕظبَ رظ١ُّ ٠ٛعذ ٨ .إٌظبَ ِٚٛاطفبد خيظبئض اخيز٩ف فٝ رٌه ٠ٚزغجت إٌظبَ ٚأ٘ذاف
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 ٚاٌّٛالف ٚاٌظشٚف اٌؾب٨د ع١ّغ ٩٠ٚئُ إٌّشآد وً ِغ ِزٛافمبً ٠ٚىْٛ ،ػبِخ ثظٛسح لجٌٛٗ ٠ّىٓ

 رؼىظ ثظٛسح اٌزىب١ٌف ٔظبَ ٠ظُّ أْ ٠غت ث١ّٕب .اٌمشاس ّٔبرط وً ِٚذخي٩د اؽز١بعبد ع١ّغ ٠ٍٚجٝ

 اٌذاخي١ٍخ اٌزشغ١ٍ١خ اٌج١ئخ فشػزٙب اٌزٝ اٌّٛلف١خ ٚاٌششٚؽ اٌّزغ١شاد، ِغ اٌزى١ف ػٍٝ إٌظبَ ٘زا لذسح

 .اٌخبسع١خ ٚاٌج١ئخ ٌٍّٕشؤح

 إٌظُ، رظ١ُّ ِفب١ُ٘ أعبط ػٍٝ فمؾ ٠ىْٛ ٨ اٌزىب١ٌف ٔظُ ث١ٓ اٌّفبػٍخ أْ ثبٌزوش اٌغذ٠ش ِٚٓ

 ،اٌزىب١ٌفٝ إٌظبَ أ٘ذاف ٠خذَ ثّب ِفَٙٛ وً ٠خذَ اٌزٜ اٌزظ١ُّ ِٚىٛٔبد ػٕبطش أعبط ػٍٝ أ٠ؼًب ٌٚىٓ

 رٌه ٠ٚؼٕٝ ِؼ١ٕخ ششٚؽ رٛافش ػٛء فٝ ٠ٚطجك ِؼ١ٕخ أ٘ذاف اٌزىب١ٌف ٔظبَ رظ١ُّ ٠خذَ أْ ٠غتٚ

 أوذرٗ ِب ٚ٘زا .ٌزىب١ٌفا ٌٕظبَ ا٩ٌّئُ اٌزظ١ُّ اخيز١بس فٝ رزؾىُ ِؼ١ٕخ ِٛلف١خ ٚششٚؽ ِؾذداد ٚعٛد

 اٌؼٛاًِ أوضش ٌزفغ١ش  Model Contingency ِٛلفٝ ّٔٛرط ثجٕبء لبَ ؽ١ش ،(,Cesçon 2012) دساعخ

 اٌزىٍفخ اداسح ٚأدٚاد اٌّخزٍفخ، اٌزىب١ٌف ٔظُ رظ١ُّ ثذائً ث١ٓ ا٨خيز١بس رؾىُ اٌزٝ اٌّٛلف١خ ٚاٌّؾذداد

Manufacturing Advanced  ِزمذِخ رظ١ٕغ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّطجمخ ا٠٦طب١ٌخ اٌششوبد ِٓ ٌؼ١ٕخ

 Technology،  ًِجزىشح رىب١ٌف١خ أعب١ٌت رطجك ٚأ٠ؼب Techniques costing veInnovati . ٚلذ 

 :ٚ٘ٝ اٌزىٍفخ اداسح ٚأعب١ٌت اٌزىب١ٌف، ٔظُ ث١ٓ اٌّفبػٍخ ػ١ٍّخ رؾىُ ِٛلف١خ ػٛاًِ ص٩صخ اٌذساعخ ؽذدد

 اٌج١ئخ فٝ اٌزؤوذ ٌؼذَ سئ١غٝ وّئشش إٌّزغبد ؽ١بح دٚسح د٠ٕب١ِى١خ فٝ ا٨خيز٩ف :خبسعً ػبٍو -

 .اٌزٕجئ ػٍٝ اٌمذسح ٚػذَ اٌخبسع١خ،

 إٌّزغبد فٝ ٚاٌزٕٛع اٌزؼمذ، ٌّغزٜٛ وّئشش ا٦ٔزبط دفؼبد ٚفٝ اٌؾغُ، فٝ اٌزفبٚد :داخيً ػبٍو -

       .ثبٔزبعٙب إٌّشؤح رمَٛ اٌزٝ

 اٌزظ١ٕغ ٌٕظُ وغّخ ٚاٌزظ١ُّ اٌزظ١ٕغ ٔظُ ث١ٓ اٌزىبًِ دسعبد فٝ اٌزجب٠ٓ :رنْىىىعً ػبٍو -

 .اٌّزمذِخ

 رظ١ٕغ رىٌٕٛٛع١ب رطجك اٌزٝ اٌششوبد فٝ اٌّذ٠ش٠ٓ ادسان ؽبٌخ فٝ أٔٗ اٌٝ اٌذساعخ رٍه أزٙذ ٌٚمذ

 ؽ١بح دٚسح :ِضً ِغزؾذصخ أعب١ٌت رطج١ك ٠زُ عٛف اٌخبسع١خ، اٌج١ئخ فٝ اٌزؤوذ ػذَ ِٓ ػب١ٌخ ٌذسعخ ِزمذِخ

 رىب١ٌف١خ ٚٔظُ اعزشار١غ١بً، اٌزىٍفخ رؾ١ًٍ فٝ ٘بِزبْ دػبِزبْ ّٚ٘ب اٌّغزٙذفخ اٌزىٍفخ ٚأعٍٛة اٌزىٍفخ،

 رمَٛ اٌزٝ إٌّزغبد فٝ ٚاٌزٕٛع اٌزؼمذ، دسعبد ف١ٙب رضداد اٌزٝ اٌششوبد أِب اٌضِٓ، ػٕظش ػٍٝ رشرىض

 .ٌٍزىب١ٌف ا٦عزشار١غٝ اٌزؾ١ًٍ ٚأعٍٛة إٌشبؽ، أعبط ػٍٝ اٌزىٍفخ اعٍٛة رطجك عٛف فبٔٙب ثبٔزبعٙب

 رطجك اٌزٝ داٌششوب فٝ اٌّب١ٌخ غ١ش ا٤داء ِٚمب١٠ظ إٌشبؽ، أعبط ػٍٝ ا٦داسح أدٚاد رطج١ك ٠زُ ٚأخي١شًا

  ,p.97) 2012, .(Cesçonوج١ش ثشىً ٚاٌزظ١ٕغ ٌٍزظ١ُّ، ِزىبٍِخ رىٌٕٛٛع١ب

 اٌّخزٍفخ اٌزىب١ٌف ٔظُ رظب١ُِ ث١ٓ ا٨خيز١بس رؾىُ اٌزٝ اٌّٛلف١خ اٌّؾذداد فبْ عجك ِب ػٍٝ ٚثٕبءً 

 ث١ئخ ٚعّبد اٌزىب١ٌف ٔظُ رظ١ُّ ١٘ىً ث١ٓ ثبٌزٛافك ٠شرجؾ داخيٍٝ عبٔت :ّٚ٘ب سئ١غ١ٓ عبٔج١ٓ ٌٙب

 اٌج١ئخ فٝ اٌّؾزٍّخ ٌٍزغ١شاد اٌغش٠ؼخ ا٨عزغبثخ ػٍٝ اٌزىب١ٌف ٔظبَ ثمذسح ٠شرجؾ خيبسعٝ ٚعبٔت اٌزظ١ٕغ،

 ٚاٌؼٕبطش اٌّفب١ُ٘ ِٓ ِغّٛػخ اٌٝ اعزٕذ ارا ٩ِئّبً  اٌزىب١ٌف ٔظبَ رظ١ُّ ٠ٚؼزجش   .اٌخبسع١خ

 أْ ٠غت اٌزٝ اٌّٛلف١خ ٌششٚؽثب ٚرفٝ ٌٍّٕشؤح، ا٨عزشار١غ١خ اٌزٛعٙبد ٚرخذَ رزغك اٌزٟ ٚاٌّىٛٔبد،

 اٌّئششاد ِٓ ٌّغّٛػخ ٚفمبً  اٌزىب١ٌف ٔظبَ رظ١ُّ ٩ِءِخ رؾ١ًٍ ٠ٚزُ  .رٛافش٘ب ؽبٌخ فٝ إٌظبَ ٠طجك

 .اٌزىب١ٌف ٔظبَ رظ١ُّ ٩ِءِخ ػذَ / ٩ِءِخ رؾىُ اٌزٟ ٚاٌمٛاػذ

 رٕبٌٚذ ٌزٟا ٚاٌجؾٛس اٌغبثمخ اٌذساعبد فٟ اٌمظٛس ٔٛاؽٝ ِٓ اٌؼذ٠ذ ٚعٛد اٌٝ ا٦شبسح ٚرغذس

  فٟ: رزّضً ٚاٌزٟ اٌّخزٍفخ اٌزىب١ٌف ٔظُ رظ١ُّ ثذائً ث١ٓ اٌّفبػٍخ ػ١ٍّخ

 اٌزىب١ٌف ٌٕظبَ ا٩ٌّئُ اٌزظ١ُّ اخيز١بس فٝ اٌّٛلف١خ إٌظش٠خ اٌٝ رغزٕذ اٌزٝ اٌغبثمخ اٌذساعبد ٔذسح  (0)

 إٌظبَ، رظ١ُّ ١٘ىً ِىٛٔبد ث١ٓ ٚاٌزفبػً اٌزٛافك دسعخ ٚرؾذ٠ذ ِؼ١ٕخ، ظشٚف ػٛء فٝ

 .آخيش رظ١ُّ ػٍٝ اٌزىب١ٌف ٔظُ رظب١ُِ أؽذ رفؼ١ً فٝ اٌّئصشح اٌّٛلف١خ ٚاٌؼٛاًِ

 اٌزشغ١ٍ١خ اٌمشاساد ػٍٝ ِؼ١ٓ رىب١ٌفٝ ٔظبَ رظ١ُّ اخيز١بس أصش ثم١بط اٌغبثمخ اٌذساعبد ِؼظُ رمُ ٌُ  (7)

 ػٍٝ ثبٌٛلذ اٌّٛعٗ إٌشبؽ أعبط ػٍٝ اٌزىب١ٌف ٔظبَ رظ١ُّ رطج١ك أصش :ِضً إٌّشؤح رزخز٘ب اٌزٝ

 ػٓ اٌّؾبعجخ ٔظبَ رظ١ُّ رطج١ك أصش أٚ إٌّزغبد، ػٍٝ إٌبدسح اٌّٛاسد رخظ١ض دلخ لشاس
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 ثذائً ث١ٓ اٌفشٚق رؾذ٠ذ ٠زُ ٌُٚ ػ١ٍٙب. ا٦ثمبء أٚ إٌّزغبد ثؼغ اعمبؽ لشاس ػٍٝ اٌّٛاسد اعز٩ٙن

 اٌمشاس. ارخبر ِٕظٛس ِٓ اٌّخزٍفخ اٌزىب١ٌف١خ إٌظُ رظ١ُّ

 رطج١ك أصش :ِضً ٥ٌداء ِب١ٌخ غ١ش اٌّئششاد ػٍٝ ِؼ١ٓ رىب١ٌفٝ ٔظبَ اخيز١بس أصش ل١بط ٠زُ ٌُ  (3)

CBADT ٍٝا٦خيزٕبق ٔمبؽ ث١ٓ ا٨ٔزمبي ٚصِٓ اٌؼ١ًّ سػب ِٚغزٜٛ اٌذٚسح صِٓ ػ. 

 اٌزىب١ٌف أٔظّخ ث١ٓ اٌّفبػٍخ ػٕذ ِؼ١ٕخ ػٛاًِ ا٨ػزجبس فٝ اٌغبثمخ اٌذساعبد ِٓ اٌؼذ٠ذ رؤخيز ٌُ  (4)

 ٌٍزخط١ؾ اٌضِٕٝ اٌّذٜ ا٦ػبف١خ، اٌزىب١ٌف ١٘ىً ِؼمذ، / ثغ١ؾ إٌّزغبد ١٘ىً :ِضً اٌّخزٍفخ

 .إٌّزغبد رشى١ٍخ ٌؾغبة اٌش٠بػ١خ اٌطش٠مخ ا٤عً، ؽ٠ًٛ /لظ١ش

 ثبعزخذاَ ارخبر٘ب ٠زُ اٌزٝ اٌزشغ١ٍ١خ اٌمشاساد أؼىبعبد اٌٝ اٌغبثمخ اٌذساعبد ِؼظُ رزطشق ٌُ (5)

 إٌّشؤح. داخيً اٌزظ١ٕؼٝ إٌظبَ ػ١ٍّبد أداء ِغزٜٛ ػٍٝ اٌزىب١ٌف١خ اٌّؼٍِٛبد

 أصش ثزؾ١ًٍ رمَٛ ؽ١ش اٌغبثمخ اٌذساعبد فٝ اٌمظٛس أٚعٗ ثؼغ ثّؼبٌغخ اٌؾبٌٝ اٌجؾش ٠ٚمَٛ   

 ػٍٝ (ثغ١طخ /ِؼمذح) اٌزظ١ٕغ ػ١ٍّبد ٚؽج١ؼخ (ّٔط١خ /ِؼمذح ِٕزغبد أزبط) ا٦ٔزبع١خ اٌج١ئخ ؽج١ؼخ

 اٌؼ١ٍّبد أداء ِغزٜٛ ػٍٝ رٌه ىبطٚأؼ اٌمشاس، ارخبر ِٕظٛس ِٓ اٌّخزٍفخ اٌزىب١ٌف ٔظُ رظ١ُّ

  :اٌزبٌٝ اٌشىً ِٓ اٌجؾش ِشىٍخ ١٘ىً رٛػ١ؼ ٠ّٚىٓ .إٌّشؤح فٝ اٌزظ١ٕؼ١خ

 

 

 

 

 

 

 

   اىجؾش ٍشنيخ هينو (1) شنو

 ٤صش اٌىّٝ اٌم١بط ػٍٝ الأوىً اىقعيخ رشوض ؽ١ش :سئ١غ١خ لؼب٠ب ثض٩س اٌجؾش ِشىٍخ ٚرزؼٍك

 رشوض ث١ّٕب اٌّخزٍفخ، اٌزىب١ٌف ٔظُ رظ١ُّ ػٍٝ ا٦ػبف١خ اٌزىب١ٌف ١٘ٚىً اٌؼ١ٍّبد ٚرؼمذ إٌّزغبد رؼمذ

 وً ٩ٌّءِخ لٛاػذ ٨شزمبق اٌّخزٍفخ اٌزىب١ٌف أٔظّخ رظ١ُّ ٌجذائً اٌّٛلفٝ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ اىضبّيخ اىقعيخ

 أوضش ِؼٍِٛبد ٠ٛفش اٌزٜ إٌظبَ ٚا٠غبد اٌّؾبوبح، ِذخيً ثبعزخذاَ اٌّخزٍفخ اٌزظ١ّّبد ثذائً ِٓ ثذ٠ً

 اٌّؾبوبح ِٕٙغ١خ ثبعزخذاَ اىضبىضخ اىقعيخ ٚرزؼٍك  اٌمشاس، ٨رخبر ا٩ٌّئُ إٌّٛرط ثٕبء ِغبي فٝ ٩ِءِخ

 ا٤داء ِئششاد ػٍٝ ا٦خيز١بس ٚٔز١غخ اٌزىب١ٌف أٔظّخ رظب١ُِ ِٓ ِؼ١ٓ رظ١ُّ اخيز١بس أصش ل١بط فٝ

 .اٌزظ١ٕؼٝ

 ث١ٓ ِٛاءِخ رٛعذ ؽ١ش Model Simulation System  اىْظٌ ٍؾبمبح َّىرط اٌجؾش ٘زا ٠ٚغزخذَ

 اٌّؾبوبح ّٔبرط ِٓ إٌٛع ٘زا ٤ْ ٚٔظشاً  . إٌظُ ِؾبوبح ّٔٛرط ١٘ٚىً اٌجؾش، ِٛػٛع اٌّشىٍخ ١٘ىً

 ػٍٝ اٌّئصشح اٌّزغ١شاد ِخزٍف رؤص١ش ٨خيزجبس ٚرٌه ،if "What "? إٌٛع ِٓ ا٤عئٍخ ِغ ثبٌزؼبًِ ٠غّؼ

 ٠ؼّٓ ثّب ِؼ١ٓ ثشىً اٌّشرجخ اٌش٠بػ١خ اٌظ١غٚ اٌّؼبد٨د، ِٓ ِزشبثىخ عٍغٍخ رى٠ٛٓ خي٩ي ِٓ إٌظبَ

 .دساعزٗ ٠زُ اٌزٜ اٌٛالؼٝ إٌظبَ ٌغٍٛن ِشبثٙبً إٌّٛرط ٘زا عٍٛن ٠ىْٛ أْ

  وب٢رٝ: ٌٍجؾش اٌشئ١غٝ اٌغئاي ط١بغخ ٠ّىٓ عجك، ِب ػٛء فٝ

 اىَخزيفخ، اىزنبىيف أّظَخ رصَيٌ ػيً واىَْزغبد اىؼَييبد رؼقذ أصش ىقيبط َّىرط ثْبء يَنِ ميف

 اىصْبػيخ اىَْشآد فً اىقشاس ارخبر أغشاض ىخذٍخ اىزصْيؼً الأداء مفبءح ٍؤششاد فً واىزؾغيِ

  اىَىاسد؟ ٍِ الاؽزيبعبد رخطيػ ّظٌ رطجق ثيئخ ظو وفً اىْظٌ ٍؾبمبح ٍذخو إغبس فً

 اىجؾش أهذاف -3

 ػٍٝ إٌّزغبد / اٌؼ١ٍّبد فٝ اٌزؼمذ أصش ٌم١بط ّٔٛرط الزشاػ فٟ ٌٍجؾش اٌشئ١غٝ اٌٙذف ٠زّضً 

 ا٤داء وفبءح فٝ اٌزؾغ١ٓ ػٍٝ رٌه ٚأؼىبط اٌمشاس ارخبر ِٕظٛس ِٓ اٌّخزٍفخ اٌزىب١ٌف ٔظُ رظ١ُّ

  :اٌزب١ٌخ اٌفشػ١خ ا٤٘ذاف ِٓ ػذد رؾم١ك خي٩ي ِٓ اٌشئ١غٝ اٌٙذف رٌه ٠ٚزؾمك اٌزظ١ٕؼٝ.

رؼقذ اىَْزغبد 

رؼقذ ػَييبد اىزصْيغ 

اخزيبس رصَيٌ ّظبً 

 اىزنبىيف الأفعو

هينو اىزنبىيف الإظبفيخ 

 

قيبط اىزؾغيِ في ٍؤششاد اىنفبءح في أداء 

 اىزصْيغػَييبد اىْظبً 

رطجيق ٍْهغيخ 

 ٍؾبمبح اىْظٌ
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 إٌظش ٚعٙبد ٠ؼىظ اٌزظ١ٕؼٝ إٌظبَ ػ١ٍّبد فٟ اٌىفبءح ٌّئششاد ا٤ثؼبد ِزؼذد ِم١بط اشزمبق (0

 .ٚاٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ اٌّب١ٌخ،

 اٌمشاس. ارخبر ِٕظٛس ِٓ اٌّخزٍفخ اٌزىب١ٌف ٔظُ رظ١ُّ ثذائً ٩ٌّءِخ اٌّٛلف١خ اٌّؾذداد الزشاػ (7

 ٚرظ١ُّ إٌّزغبد، ١٘ىً ؽج١ؼخ ث١ٓ اٌزؾبٚس٠خ ٌٍؼ٩لبد Model Normative ػ١بسٜ ّٔٛرط ثٕبء (3

 .اٌزظ١ٕغ ػ١ٍّخ أداء ِٚئششاد اٌزىب١ٌف، ٔظبَ

 اىجؾش ٍْهظ -4
 رظ١ُّ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد /إٌّزغبد رؼمذ ٤صش اٌىّٝ اٌم١بط فٝ إٌظُ ِؾبوبح ِذخيً ثبعزخذاَ اٌجؾش ٠مَٛ

 اىَْهظ ثبعزخذاَ اٌجبؽضخ رمَٛ ؽ١ش اٌزظ١ٕغ، ٔظبَ أداء وفبءح ِٚئششاد اٌّخزٍفخ اٌزىب١ٌف ٔظُ

 ٌٕظُ ا٤فؼً اٌزظ١ُّ اخيز١بس أعبعٙب ػٍٝ ٠زُ لٛاػذ اشزمبق فٟ اٌّٛلف١خ إٌظش٠خ اٌٝ اٌّغزٕذ الاعزْجبغً

 ِشوت ِم١بط اشزمبق اٌٝ ثب٦ػبفخ اٌزىب١ٌف، ٌٕظُ خاٌّخزٍف اٌزظ١ُّ ثذائً ث١ٓ اٌّفبػٍخ ػٕذ اٌزىٍفخ ل١بط

 اىؼيبسي اىَْىرط اعزخذاَ ع١زُ وّب .اٌّخزٍفخ إٌظش ٚعٙبد ٠ؼىظ اٌزظ١ٕغ ػ١ٍّخ أداء ٌم١بط

 Model Normative ٝاٌزىب١ٌف ٔظبَ ٚرظ١ُّ إٌّزغبد ١٘ىً ؽج١ؼخ ث١ٓ اٌزؾبٚس٠خ اٌؼ٩لبد ثٕبء ف 

 .اٌزظ١ٕؼٝ إٌظبَ أداء فٟ اٌىفبءح ِئششاد فٟ ٚاٌزؾغ١ٓ

     اىجؾش واىؼَييخ اىؼيَيخ الأهَيخ -5

  :اٌزبٌٝ إٌؾٛ ػٍٝ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌؼ١ٍّخ إٌبؽ١خ ِٓ اٌجؾش ٘زا رمغ١ُ ٠ّىٓ

 :اىؼيَيخ الأهَيخ : أولاً 

 ٚرم١١ُ دساعخ ِؾً اٌزىب١ٌف ٔظُ رظ١ُّ ٠ؼذ ؽ١ش رارٗ، اٌجؾش ِٛػٛع ِٓ اٌجؾش أ١ّ٘خ رٕجغ (0)

 اٌزٝ اٌّؾبعج١خ اٌىزبثبد ِٓ اٌؼذ٠ذ ٕ٘بن أْ ِٓ اٌشغُ فؼٍٝ ٚدلزٗ، ٩ِءِزٗ ؽ١ش ِٓ خيبطخ

 إٌظبَ رظ١ُّ أؼىبعبد اٌىزبثبد ٘زٖ رزٕبٚي ٌُ اٌٛلذ ٔفظ فٝ ٌٚىٓ اٌزىب١ٌف، ٔظُ رظ١ُّ رٕبٌٚذ

 رطج١ك ػٓ إٌبرغخ ا٢صبس دساعخ فٝ اٌىّٝ اٌزؾ١ًٍ ّٔبرط اعزخذاَ ٚو١ف١خ ا٤داء، ِئششاد ٍٝػ

 أٔٗ اٌٝ اٌجؾش ٘زا أ١ّ٘خ ٚرشعغ ٌٍّٕشؤح، اٌزظ١ٕؼٝ إٌظبَ ػ١ٍّبد أداء ػٍٝ ِؼ١ٓ رظ١ُّ

 أعٍٛة – اٌىّٝ اٌزؾ١ًٍ ِذاخيً أؽذ اعزخذاَ ث١ٓ اٌؼ٩لخ دساعخ ؽش٠ك ػٓ اٌفغٛح ٘زٖ ع١زٕبٚي

  اٌزظ١ٕؼٝ. إٌظبَ أداء وفبءح ِٚم١بط اٌزىب١ٌف أٔظّخ رظ١ُّ ٚث١ٓ – ؾبوبحاٌّ

 ا٦ٔزبع١خ، اٌج١ئخ ظشٚف ِغ ٠ز٩ءَ رىب١ٌف ٔظُ رظ١ُّ و١ف١خ ِشىٍخ ٌؼ٩ط اٌّؾبوبح ّٔٛرط اعزخذاَ (7)

 ػٍٝ ٠غت اٌزٜ اٌذٚس ٚؽغُ ؽج١ؼخ اٌٝ عذ٠ذًا ٠ؼ١ف لذ ارخبر٘ب ٠غت اٌزٟ اٌمشاساد ٚؽج١ؼخ

 .ا٦داس٠خ ٚاٌّؾبعجخ اٌزىب١ٌف ِؾبعجخ ِشبوً ؽً فٝ رٍؼجٗ أْ اٌىّٝ ًاٌزؾ١ٍ أعب١ٌت

 رشى١ٍخ رؼمذ complexity Product إٌّزغبد رؼمذ :ِضً ِؼ١ٕخ ػٛاًِ رؤص١ش اٌجؾش ٘زا ٠زٕبٚي (3)

 رظب١ُِ ث١ٓ اٌّفبػٍخ ػٍٝ ا٦ػبف١خ اٌزىب١ٌف ١٘ىً ،  complexity Mix Productإٌّزغبد

ب رٍك ٌُ ٚاٌّفب١ُ٘ اٌؼٛاًِ رٍه إٌّزغبد، رشى١ٍخ لشاس ػٛء فٝ اٌزىب١ٌف ٔظُ ًِ  فٝ وبف١بً ا٘زّب

 .اٌّؾبعج١خ اٌىزبثبد

 :اىؼَييخ الأهَيخ صبّيبً:

 ٚث١ٓ ٔبؽ١خ، ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٚاداسح ا٦داس٠خ اٌّؾبعجخ ث١ٓ اٌفغٛح رؼ١١ك اٌٝ اٌجؾش ٘زا ٠ٙذف (0)

 ػٛء فٝ اٌزىب١ٌف ٔظُ رظ١ُّ ثذائً رم١١ُ ؽش٠ك ػٓ أخيشٜ، ٔبؽ١خ ِٓ ٚاٌزطج١ك ا٤وبد٠ّٝ اٌجؾش

 ػٛء فٝ اٌزىب١ٌف ٔظُ رم١١ُ اْ .إٌظُ ِؾبوبح ثبعزخذاَ ا٦ٔزبع١خ ٌٍج١ئخ اٌٛالؼ١خ اٌظشٚف ِؾبوبح

 ٩ٌرظبي ل٠ٛبً أعبعًب ٠ٛفش ِّب اٌظٕبػ١خ، ٚإٌظُ اٌزىب١ٌف، ٔظُ ث١ٓ اٌزفبػً فٝ ٠غبػذ ٚالؼ١خ ث١ئخ

 .اٌؼ١ٍّبد ِٚذ٠شٜ ا٦داس١٠ٓ اٌّؾبعج١ٓ ث١ٓ

 ل١بط ٚؽشق ِٕب٘ظ ٚؽج١ؼخ خيظبئض رفُٙ اٌٝ اٌششوبد فٝ اٌّخزٍفخ ا٦داس٠خ اٌّغز٠ٛبد ؽبعخ (7)

 اٌمشاس ِزخزٜ ٠غبػذ اٌزٜ ثبٌشىً ٚإٌّب٘ظ، إٌظُ ٘زٖ ثبٔزبعٙب رمَٛ اٌزٝ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف

 إٌزبئظ رؾم١ك اٌٝ اٌٛطٛي فٝ ٠غبػذ اٌزٜ ثبٌشىً اٌزىب١ٌف ٌم١بط ا٩ٌّئُ ٕظبَاٌ اخيز١بس فٝ

 .اٌظٕبػ١خ اٌؼ١ٍّبد فٝ ٌٙب ٚاٌّخطؾ ف١ٙب، اٌّشغٛة
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 اىجؾش ؽذود -6

 :اٌزب١ٌخ ٌٍؾذٚد ػبِخ ثظٛسح اٌجؾش ٠خؼغ

 اٌزؼمذ اٌٛظ١فٝ، اٌزؼمذ اٌزٕٛع، :ٟٚ٘ إٌّزغبد ٌزؼمذ فمؾ أثؼبد خيّغخ دساعخ ػٍٝ اٌجؾش ع١مزظش  .0

 اٌؼ١ٍّبد /إٌّزغبد فٝ اٌزؼمذ دساعخ ػٍٝ اٌزشو١ض رُ ٤ٔٗ ٚرٌه ا٦ٔزبط، ٚرؼمذ اٌزظ١ُّ رؼمذ ا١ٌٙىٍٟ،

 .اٌى١ٍخ اٌم١ّخ عٍغٍخ ِشاؽً ِٓ فمؾ ا٦ٔزبط ِٚشؽٍخ اٌزظ١ُّ ِشؽٍخ فٝ

 ٌٍزم١١ُ أخيشٜ ٌغٛأت اٌزؼشع دْٚ فمؾ، اٌمشاساد ارخبر ِٕظٛس ِٓ اٌزىب١ٌف ٔظُ رظ١ُّ رم١١ُ ع١زُ .7

 ثؾغُ ِمبعخ اٌى١ٍخ اٌذلخ دسعخ اٌّغزخذِخ، اٌظٕبػ١خ إٌظُ ا٦ٔزبع١خ، اٌج١ئخ ِغ اٌزٛافك دسعخ :ِضً

 إٌّشؤح. فٟ اٌّطجك اٌؾٛافض ٔظبَ ١٘ىً ِغ ٩ِءِزٙب ٚدسعخ إٌبرغخ، اٌزىب١ٌف ِؼٍِٛبد فٟ اٌخطؤ

 ١ٌٚظ ثبٌّٕشؤح، خيبص ا٤ثؼبد ذدِزؼ اٌزظ١ٕؼٝ ا٤داء ٌىفبءح ِم١بط ثٕبء ػٍٝ اٌزشو١ض ٠مزظش عٛف .3

 .اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ ػجش اٌزظ١ٕغ وفبءح ٌم١بط ِم١بعًب

 ٠زُ ٌٚٓ إٌّزغبد، ػٍٝ إٌبدسح اٌّٛاسد رخظ١ض لشاس ػٛء فٝ اٌزىب١ٌف أٔظّخ ث١ٓ اٌّفبػٍخ عززُ .4

 ػٍٝ اٌّفبػٍخ رمزظش ٚعٛف ِؼ١ٕخ ِٛلف١خ ِؾذداد ػٛء ٚفٝ أخيشٜ اداس٠خ ٌمشاساد اٌزؼشع

 .اٌّخزٍفخ اٌزىب١ٌف ٔظُ رظ١ُّ ثذائً ِٓ فمؾ أٔٛاع أسثؼخ

 اٌٝ اٌزطشق ٠زُ ٌٚٓ .إٌظُ ِؾبوبح ٚ٘ٛ اٌّؾبوبح ّٔبرط ِٓ ٚاؽذ ٔٛع اعزخذاَ اٌجؾش فٝ ٠زُ عٛف .5

 .اٌّجبس٠بد ِؾبوبح أٚ وبسٌٛ ِٛٔذ ؽش٠مخ :ٚ٘ٝ اٌّؾبوبح ّٔبرط ِٓ ا٤خيشٜ ا٤ٔٛاع

 اىجؾش خطخ  - 7

 اٌضبِٓ اٌمغُ ٠زٕبٚي ؽ١ش سئ١غ١خ، ألغبَ خيّغخ اٌٝ اٌجؾش ِٓ اٌزجمٝ اٌغضء رمغ١ُ ٠زُ عٛف 

 اٌجٕبء اٌزبعغ اٌمغُ ٠ٚزٕبٚي اٌّؾبعج١خ، ٚاٌذساعبد اٌجؾٛس فٟ اٌفغٛح عذ فٟ اٌّؾبوبح ِٕٙظ اعزخذاَ

 اٌّؾبوبح ٌّٕٛرط اٌزغش٠جٝ اٌزظ١ُّ اٌؼبشش اٌمغُ ٠زٕبٚي ث١ّٕب اٌّمزشػ، اٌّؾبوبح ٌّٕٛرط اٌّفب١ّ٘ٝ

 ٌٍّؾبوبح، اٌّمزشػ إٌّٛرط ِٚخشعبد ِذخي٩د ٚرم١١ُ رؾ١ًٍ ػشش اٌؾبدٜ اٌمغُ ٠ٚؼشع اٌّمزشػ،

 خي٩طخ -ٚا٤خي١ش - ػشش اٌضبٌش اٌمغُ ٠ٚؼشع اٌزغش٠ج١خ، اٌذساعخ ػشش اٌضبٔٝ اٌمغُ ٠ٚزٕبٚي

 اٌجؾش. ٚرٛط١بد

  اىَؾبعجيخ واىذساعبد اىجؾىس في اىفغىح عذ في اىَؾبمبح ٍْهظ اعزخذاً -8

 رظ١ُّ ث١ٓ اٌزفبػً دساعخ فٟ اعزخذاِٙب ٠ّىٓ ػ١ٍّخ ِٕٙغ١خ أفؼً ِب١٘خ ؽٛي اٌجبؽضْٛ ٠خزٍف 

 دساعخ أْ ثبٌزوش اٌغذ٠ش ِٚٓ اٌزظ١ٕؼٝ. ا٤داء ِٚئششاد إٌّزغبد، رظ١ُّ ٚؽج١ؼخ اٌّؾبعج١خ، إٌظُ

 اٌّذٜ فٟ إٌّزغبد رشى١ٍخ لشاساد ارخبر ٢صبس ٚدساعخ رؾ١ًٍ ٠غزٍضَ إٌّشؤح داخيً فٟ اٌزفبػً رٌه

 إٌّزغبد رشى١ٍخ اخيز١بس فٟ اٌم١ٛد ٔظش٠خ أعٍٛة اعزخذاَ فٟ اٌجؼغ ٠ٚؼزمذ  ٚاٌط٠ًٛ. اٌمظ١ش، ضِٕٝاٌ

(1992 Cox, and Glodratt) اٌّؾبعجخ أعٍٛة اعزخذاَ فٟ اٌجبؽض١ٓ ِٓ ا٢خيش اٌجؼغ ٠مزشػ لذ ث١ّٕب 

 ِغ عٛدرٗ فٟ ب٠ٜٚزغ لذ أٚ ا٤فؼً ٠ىْٛ ٚلذ  accounting Throughput اٌذاخي١ٍخ اٌؼ١ٍّبد ػبئذ ػٓ

 اعزخذاَ ٠زُ أْ ا٢خيش اٌجؼغ ٠شٜ ث١ّٕب (،,Low, ; 1998 Carbett 1992) اٌخط١خ اٌجشِغخ ّٔٛرط

 ػٓ اٌّؾبعجخ ٚأعٍٛة اٌمظ١ش، ا٤عً فٟ اٌمشاساد ٨رخبر اٌذاخي١ٍخ اٌؼ١ٍّبد ػبئذ ػٓ اٌّؾبعجخ أعٍٛة

 اٌٝ اٌجبؽض١ٓ ٠ظً ٌُٚ (،,Low, ; 1994 Bejje 1992) اٌط٠ًٛ ا٤عً فٟ إٌشبؽ أعبط ػٍٝ اٌزىٍفخ

 إٌّزغبد رشى١ٍخ ارخبر ٢صبس اٌىّٟ ٚاٌم١بط اٌزؾ١ًٍ فٟ ا٤فؼً إٌّٙغ١خ أدق ثّؼٕٝ أٚ ا٩ٌّئّخ، اٌطش٠مخ

 ٠ّىٓ و١ف ِطشٚؽبً  اٌزغبإي ٠ٚظً اٌزظ١ٕؼٟ، ا٤داء وفبءح فٝ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌزىب١ٌف ٔظُ رظ١ُّ ػٍٝ

 ٚغ١ش اٌّؼمذح إٌّزغبد رشى١ٍخ ػٍٝ إٌبدسح اٌّٛاسد رخظ١ض لشاس ارخبر ػٓ إٌبرغخ ا٢صبس دساعخ

 اٌؼ١ٍّبد أداء وفبءح ِغزٜٛ ػٍٝ اٌّخزٍفخ اٌزىب١ٌف  أٔظّخ رمذِٙب اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ثٕبءً  اٌّؼمذح

 اٌّشبوً ٌؾً ٚاٌطشق اٌٛعبئً أؽذ ٟ٘ اٌّؾبوبح ّٔبرط ٚرؼزجش ع١ٍّخ. ِٕٙغ١خ ثطش٠مخ ٌٍّٕشؤح اٌظٕبػ١خ

Analytic  اٌزؾ١ٍ١ٍخ ثبٌطشق ؽٍٙب اعزؼظٝ ِب ارا ِشىٍخ أٞ ٌؾً اٌٛؽ١ذح اٌٛع١ٍخ ٟ٘ رىْٛ ٚلذ اٌّؼمذح

Methods. ٟ2004  ثٙب لبَ ِغؾ١خ دساعخ ٚف) Smnnt, and (Shafrٍٟفٟ سائذح دٚس٠خ ػشش٠ٓ ػ 

 اعزخذاَ ػشٚسح اٌٝ اٌٛطٛي ٚرُ (،7117) اٌٟ (0٧21) ِٓ اٌفزشح فٟ ٚاٌّؾبعجخ اٌؼ١ٍّبد اداسح

 اداسح ِغبي فٟ ثؾض١خ فشص ٕ٘بن أْ اٌٝ اٌذساعخ ٚرٛطٍذ  .اٌؼ١ٍّبد ٚاداسح رؾغ١ٓ فٟ وبحاٌّؾب ّٔبرط
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 ِذخيً ِشٚٔخ ِٓ ا٨عزفبدح ػشٚسح اٌٝ ثب٦ػبفخ ػ١ٍٙب، اٌّؾبوبح ّٔبرط رطج١ك ٠زُ ٌُ ٚاٌؼ١ٍّبد ا٦ٔزبط

 اٌّؾبعج١خ. اٌّشبوً ؽً فٟ اٌّؾبوبح

 اٌزىب١ٌف أٔظّخ ٌزظ١ُّ ِغضٜ رٜ رم١١ُ رمذ٠ُ ػٓ اٌزم١ٍذ٠خ اٌّؾبعجخ ثؾٛس ِٕٙغ١بد ػغضد ٚلذ

 ٌٕظبَ صش٠خ سإٜ اٌؾبٌخ دساعبد رٛفش أْ اٌّؾزًّ فّٓ إٌّشؤح. أداء ػٍٝ ا٤صش ٘زا ٚٚالغ اٌّخزٍفخ

 ٠ّىٓ ٨ ٌىٓ إٌظبَ، رٌه رجٕٝ اٌٝ إٌّشؤح دفؼذ اٌزٝ ٚاٌؼٛاًِ ِؼ١ٕخ ِٕشؤح فٝ فؼ٩ً  اٌّطجك اٌزىب١ٌف

 ٔظبَ رظ١ُّ ٩ِئّخ اخيزجبس اٌظؼٛثخ ِٚٓ ١ِذا١ٔبً. اخيزجبس٘ب رُ ارا ا٨ ٌّؾذدادا أٚ اٌؼٛاًِ ٌزٍه اٌزؼ١ُّ

 ٚاٌزشغ١ٍ١خ اٌّب١ٌخ اٌّزٕٛػخ اٌزظ١ٕؼٝ ا٤داء ِئششاد ػٍٝ ثذٚسٖ ٠ئصش اٌزٜ اٌمشاس ٨رخبر ِؼ١ٓ رىب١ٌفٝ

  ا٤فؼ١ٍخ. ظ١ٌٚ إٌزبئظ فٝ ا٤ِض١ٍخ ػٓ رجؾش ٚاٌزٟ ٌٍجؾش، رم١ٍذ٠خ ٚؽشق أدٚاد ثبعزخذاَ ٚاٌزغ٠ٛم١خ

 إٌّٙغ١خ ػٓ ِخزٍفخ ِٕٙغ١خ اٌٝ رؾزبط ا٦داس٠خ اٌّؾبعجخ ِٛػٛػبد ثؤْ Kaplan) 1999,) رٕجؤ ٌٚمذ

 .,p.3) 1999, (Kaplan  اٌّبػٝ فٝ اٌّغزخذِخ

 ِٓ ا٨عزفبدح و١ف١خ ػٍٝ رؼزّذ ؽ١ش (,Kaplan 1999) رٕجئاد ِغ ارغبلبً  اٌذساعخ ٘زٖ ٚرؤرٝ

 اٌّغزٕذ اٌزىب١ٌف ٔظبَ ٚ٘ٝ اٌزىب١ٌف ٌٕظُ ِخزٍفخ رظب١ُِ أسثؼخ ث١ٓ ّمبسٔخاٌ فٝ اٌّؾبوبح ِذخيً ِٕٙغ١خ

 ٚٔظبَ اٌٛلذ اٌٝ اٌّغزٕذ إٌشبؽ أعبط ػٍٝ اٌزىب١ٌف ٔظبَ إٌشبؽ، اعبط ػٍٝ اٌزىب١ٌف ٔظبَ اٌؾغُ، اٌٝ

 بدػ١ٍّ ٚرزطٍت ِؼمذ ١٘ىً راد ِٕزغبد أزبط ٠زُ طٕبػ١خ ث١ئخ ػٛء فٝ اٌّٛاسد اعز٩ٙن ػٓ اٌّؾبعجخ

 .اٌّٛاسد ِٓ ا٨ؽز١بعبد رخط١ؾ ٔظُ ٚرطجك .ِؼمذح طٕبػ١خ

 ا٤داء ِئششاد ػٍٝ اٌّخزٍفخ اٌزىب١ٌف أٔظّخ رظ١ُّ ٤صش اٌىّٝ ثبٌم١بط اٌّؾبوبح ِذخيً ٠غّؼ

 :ِٕٙب اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌّذاخيً ِٓ ثذ٨ً  اٌّؾبوبح ِٕٙظ ٨خيز١بس دػذ ػذ٠ذح أعجبة ٕ٘بن .اٌزظ١ٕؼٝ

 ٚػغ صُ ٌٍّشبوً اٌش٠بػٝ إٌّٛرط رى٠ٛٓ خي٩ي ِٓ اٌؾغبث١خ اٌذلخ ػٍٝ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌّذاخيً رشوض (0

 ّٔبرط رزؼبًِ ث١ّٕب إٌّٛرط، ٌٙزا أِضً ؽً ٠ٛعذ إٌٙب٠خ ٚفٝ إٌّٛرط، ٌٙزا ِؾذٚدح ؽً اعشاءاد

 ط١بغزٙب ٠ظؼت اٌزٝ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطج١مبد ٚاٌّشبوً ا٨ؽزّب٨د ٚرؼمذ ٌٍٛالغ، اٌّمبثٍخ دلخ ِغ اٌّؾبوبح

 .اٌؼ١ٍّبد ثؾٛس ّٔبرط لٛاٌت ِٓ ١ِٓؼ لبٌت فٝ

 ؽجمذ ثؾٛس ٘ٝ System Push  اٌذفغ ٔظبَ رطجك أزبع١خ ث١ئخ ػٍٝ رطج١مٙب رُ اٌجؾٛس ِؼظُ (7

 ٔظبَ رطجك أزبع١خ ث١ئخ ػٛء فٝ ٌٚىٓ ا٨ٔزظبس، طفٛف ٔظش٠خ اٌٝ اٌّغزٕذح اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌّذاخيً

 ألشة ّٔبرط رطج١ك ٠غت ٌٚىٓ طخ،ثغ١ رؾ١ٍ١ٍخ ّٔبرط رطج١ك اٌظؼٛثخ فّٓ System Pull  اٌغؾت

 فٝ اٌزىٍفخ اداسح أدٚاد ِٛلف١خ ٌجؾش فؼبٌخ ِٕٙغ١خ اٌّؾبوبح ّٔبرط ٚرؼزجش اٌٛالؼٝ، ٌٍٕظبَ ٠ىْٛ ِب

 (.,p.3 Leitch,2001) ِؼمذح أزبع١خ ث١ئخ ظً

 ٔغذ ْأ ِّىٕبً ٠ىْٛ ٨ ػٕذِب ِؼ١ٕخ اداس٠خ ِشبوً ٌؾً داخي١ٍخ سإ٠خ رٛف١ش ِٓ اٌّؾبوبح اعزخذاَ ٠ّىٕٕب (3

 اٌّزغ١شاد أٚ اٌذاخي١ٍخ اٌّزغ١شاد ل١ُ ٌزؾذ٠ذ ِٕٙظ ثٗ ٔؼٕٝ اٌزٜ ٌٍّٕٛرط س٠بػٝ رم٠ُٛ اٌٝ اٌغج١ً

 أٔٗ اٌّؾبوبح أعٍٛة اٌٝ ٠ٕظش اٌزٜ اٌشأٜ لظ١شح غ١ش ٌفزشح عبد ٚلذ .إٌّٛرط ٠زؼّٕٙب اٌزٝ اٌمشاس٠خ

 ا٤عب١ٌت وً ْأ ٠جذٚ ػٕذِب ٚرٌه Approach Ditch Last أخي١ش دفبع وخؾ اعزخذاِٗ ٠غت

 ٚاؽذًا ٠ؼزجش اٌّؾبوبح ّٔٛرط أْ ا٨ ؽ٠ٍٛخ ٌفزشح اٌشأٜ ٘زا ش١ٛع ِٓ اٌشغُ ٚػٍٝ  .رؼًّ ٨ ا٤خيشٜ

 أشبس فمذ .اٌؼ١ٍّخ اٌزطج١مبد ِغبي فٝ ا٨عزخذاَ فٝ ش١ٛػًب اٌؼ١ٍّبد ثؾٛس أعب١ٌت أوضش ِٓ

 فٝ ششوخ 0111) اٌّخزٍفخ إٌّشؤح ػ١ٍّبد رخط١ؾ فٝ اٌّغزخذِخ اٌى١ّخ ا٤عب١ٌت ػٓ ا٨عزمظبء

 اٌزٝ اٌششوبد ِٓ %7٧ أْ اعزخذاِبً، ا٤عب١ٌت أوضش ٘ٝ اٌّؾبوبح أْ (ا٤ِش٠ى١خ اٌّزؾذح ا٠٨ٌٛبد

 فمؾ اٌششوبد ِٓ %70 ث١ّٕب ػ١ٍّبرٙب، رخط١ؾ فٝ اٌّؾبوبح ّٔبرط رغزخذَ ا٨عزمظبء شٍّٙب

 ، 7107 ، اٌٍٙجبٜٚ عؼ١ذ) اٌّخضْٚ ّٔبرط ٠غزخذِْٛ %07ٚ اٌخط١خ اٌجشِغخ ّٔٛرط ٠غزخذِْٛ

 (.381ص

 ِزخز رغبػذ ِزىبٍِخ طٛسح فٟ إٌظبَ فٟ اٌّٛعٛدح ٚاٌى١بٔبد اٌؼ٩لبد ثشثؾ اٌّؾبوبح ّٔٛرط ٠مَٛ (4

 "ارا – ِبرا" ٔٛع ِٓ أعئٍخ ػٓ ا٦عبثخ خي٩ي ِٓ اٌؾم١مٝ ٌٍٕظبَ اٌغ١ذ اٌفُٙ ػٍٝ اٌّؾًٍ أٚ اٌمشاس

  .اٌؾم١مٝ إٌظبَ ػٍٝ
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 رٛعذ ؽ١ش Model Simulation System  إٌظُ ِؾبوبح ّٔٛرط اعزخذاَ ٠زُ اٌجؾش ٘زا فٝ

 ّٔبرط ِٓ إٌٛع ٘زا ٚل١ّخ .إٌظُ ِؾبوبح ّٔٛرط ١٘ٚىً اٌجؾش ِٛػٛع اٌّشىٍخ ١٘ىً ث١ٓ ِٛاءِخ

 اٌّزغ١شاد ِخزٍف رؤص١ش ٨خيزجبس ٚرٌه if "What "? إٌٛع ِٓ ا٤عئٍخ ِغ ثبٌزؼبًِ ٠غّؼ أٔٗ اٌّؾبوبح

 ِؼ١ٓ ثشىً اٌّزشرجخ اٌش٠بػ١خ ٚاٌظ١غ اٌّؼبد٨د ِٓ ِزشبثىخ عٍغٍخ رى٠ٛٓ خي٩ي ِٓ إٌظبَ ػٍٝ اٌّئصشح

 ٔظُ رغبػذ لذ .دساعزٗ ٠زُ اٌزٜ اٌٛالؼٝ إٌظبَ ٌغٍٛن ِشبثٙبً  إٌّٛرط ٘زا عٍٛن ٠ىْٛ أْ ٠ؼّٓ ثّب

 ٌجٕبء ا٩ٌصِخ اٌّؼٍِٛبد رٛف١ش ػٍٝ Planning Resource Enterprise (ERP) اٌّٛاسد رخط١ؾ

 .اٌّؾبوبح ٌّٕٛرط اٌّىٛٔخ Modules اٌٛؽذاد ِخزٍف ث١ٓ اٌزىبًِ ٚاؽذاس إٌظُ ِؾبوبح ّٔٛرط

 .اٌّخزٍفخ إٌّزغبد رظ١ٕغ ٌّغبساد ١خٚالؼ طٛسح سعُ ِٓ اٌزّى١ٓ اٌٝ ثب٦ػبفخ

 ِٚغزٜٛ اٌزىب١ٌف، ِؾبعجخ ٌٕظُ ِخزٍفخ رظب١ُِ ث١ٓ اٌزفبػً آصش ل١بط اٌٝ اٌجؾش ٘زا ٠ٙذف

 فٝ اٌزؾغ١ٓ ػٍٝ ا٢صبس رٍه ٚأؼىبط و١ّبً  اٌظٕبػ١خ اٌؼ١ٍّبد رؼمذ ِٚغزٜٛ إٌّزغبد ١٘بوً فٟ اٌزؼمذ

 ٚرٌه إٌظُ ِؾبوبح ِذخيً ٚثبٌزؾذ٠ذ اٌّؾبوبح ِذخيً اٌجؾش ٘زا ٠غزخذَ .إٌّشؤح فٟ اٌزظ١ٕؼٝ ا٤داء وفبءح

Lea, 1998; Crobett, 1992; Finch, and (Lubbe  اٌغبثمخ اٌذساعبد رزٕبٌٚٙب ٌُ ٘بِخ ٔمبؽ ٌؼذح

2012) Spraakman, 2011; al, et. Fredendall 2002; 

 إٌظبَ، فٟ اٌّٛعٛدح اٌزؤوذ ػذَ ؽبٌخ ػٍٝ اٌؼٛء اٌغبثمخ اٌّؾبعج١خ اٌذساعبد رٍك ٌُ اٌزؾذ٠ذ ٚعٗ فؼٍٝ

 ث١ٓ إٌشؾ اٌزفبػً ٚوزٌه اٌزظ١ٕغ، ٔظُ ٚرظ١ُّ اٌّؾبعج١خ، إٌظُ رظ١ُّ ث١ٓ إٌشبؽ/اٌذ٠ٕب١ِىٝ اٌزفبػً

 ٌزمٍجبد ِؾبوبرٙب ٟ٘ أ١ّ٘خ اٌؾبٌٝ اٌجؾش عٛأت أوضش أِب اٌضِٓ، ِٓ فزشح ِشٚس ػٍٝ اٌفشد٠خ اٌمشاساد

 اٌٛالؼٝ ٌٍٕظبَ ِّىٓ ّٔٛرط أفؼً ٌجٕبء اٌزؤوذ ػذَ ؽبٌخ رغججٙب ٚاٌزٟ اٌمظ١ش ا٤عً فٟ إٌظبَ ٚرغ١شاد

  .اٌزشغ١ً ٚلذ فٟ ٚاٌزٕٛع اٌششاء عؼش رمٍجبد اٌطٍج١بد، رٕٛع :اٌجؾش ِٛػغ اٌزغ١شاد ٘زٖ أِضٍخ ِٚٓ

 ٔظبَ ٌذ٠ٙب ِٕشآد فٟ إٌّٛرط رطج١ك اِىب١ٔخ ٟ٘ اٌغبثمخ اٌذساعبد ػٓ اٌجؾش ٘زا ١ّ٠ض آخيش عبٔت ٕٚ٘بن

  Planning Resource Enterprise  [ERP] إٌّشؤح ِٛاسد رخط١ؾ ٔظُ ِضً ِزىبًِ ِؼٍِٛبد

 رىب١ٌف رىْٛ ٚػ١ٍٗ اٌزظ١ٕغ، ٚٔظُ ا٦داس٠خ اٌّؾبعجخ ٔظُ ث١بٔبد ث١ٓ اٌذِظ ػٍٝ رٌه ٠غبػذ ٚثبٌزبٌٟ

 ػٍٝ لبدسح ٚرىْٛ زبط،ا٦ٔ ٚلذ ػٓ ؽم١م١خ ث١بٔبد ػٍٝ ِج١ٕخ اٌزىب١ٌف ِؾبعجخ ٔظبَ ٠ؾذد٘ب اٌزٟ ا٦ٔزبط

 ٔظبَ فٟ ادساعٙب ػ١ٍّخ ٠غشٜ ا٦ٔزبط رىب١ٌف رؾذ٠ش ٚػٕذ  .إٌظبَ فٟ رؾذس اٌزٝ اٌزمٍجبد سطذ

 اٌزىب١ٌف ِؾبعجخ ٔظبَ ث١ٓ اٌزفبػً دساعخ ٠ّىٓ ٚثبٌزبٌٟ  .إٌّزغبد رشى١ٍخ ثشؤْ لشاساد ٨رخبر اٌزظ١ٕغ

 رظب١ُِ ث١ٓ اٌزىب١ٌف ١٘ىً ثزؾ١ًٍ اٌّؾبوبح ٕٙغ١خِ رغّؼ رٌه ػٍٝ ػ٩ٚح  .ع١ٍّخ ثطش٠مخ اٌزظ١ٕغ ٚٔظبَ

 اٌزىب١ٌف ١٘ىً ث١ٓ اٌشثؾ ػٓ إٌّشآد ٌّذ٠شٜ سإ٠خ ٠ٛفش ِّب إٌّشآد فٟ اٌّطجمخ اٌّخزٍفخ إٌظُ

 .اٌّخزٍفخ رظب١ُِ ِٓ رظ١ُّ وً ٩ِٚءِخ ا٦ػبف١خ

 اىَقزشػ اىَؾبمبح ىَْىرط اىَفبهيًَ اىجْبء -٧

 ٌٍّٕٛرط اٌّفب١ّ٘ٝ اٌجٕبء :ّ٘ب ِززب١١ٌٓ لغ١ّٓ ػٍٝ اٌّمزشػ اٌّؾبوبح ّٔٛرط اػذاد ٠زُ عٛف

 ٚاٌزٞ اٌّمزشػ ٌٍّٕٛرط اٌّفب١ّ٘ٝ اٌجٕبء اٌمغُ ٘زا ٠ٚزٕبٚي  .اٌّمزشػ ٌٍّٕٛرط اٌزغش٠جٝ ٚاٌجٕبء اٌّمزشػ

 ٚرؾ١ٍٍٙب اٌج١بٔبد عّغ اٌّجذئٝ، إٌّٛرط ثٕبء اٌّشىٍخ، رؼش٠ف :ٟ٘ ِززب١ٌخ خيطٛاد خيّغخ ػٍٝ ٠ؼزّذ

 اٌجٕبء اٌؼبشش اٌمغُ ٠زٕبٚي ث١ّٕب إٌّٛرط. ط٩ؽ١خ ِٓ ٚاٌزؾمك ؽبعٛثٝ ثشٔبِظ اٌٝ إٌّٛرط ٚرؾ٠ًٛ

 ٠ٚؼشع .اٌّؾذدح اٌّؾبوبح ثشاِظ ؽضَ أؽذ ثبعزخذاَ ٚرٕف١ز٘ب اٌزغشثخ ثزظ١ُّ ف١زؼٍك ٌٍّٕٛرط اٌزغش٠جٝ

 ػٍٝ اٌخطٛاد ٖ٘ز رٍخ١ض ٠ّٚىٓ اٌّؾبوبح، ٌّٕٛرط اٌّفب١ّ٘ٝ اٌجٕبء ٚػغ ِٚشاؽً خيطٛاد (7) اٌشىً

  :اٌزبٌٝ إٌؾٛ

 اىَشنيخ رؼشيف الأوىً: اىخطىح

 أ٘ذاف رؾذ٠ذ ف١ٙب ٠زُ رخط١ط١خ ِشؽٍخ ٠غجمٙب أْ اٌّؾبوبح ثؾش رٕف١ز فٟ اٌششٚع لجً اٌُّٙ ِٓ

 فٟ ٠زُ أْ ٠غت ٚوزٌه، .اٌّطٍٛة ٌزؾم١ك وٛع١ٍخ اٌّؾبوبح أعٍٛة ٩ِءِخ ِٚذٜ ِٕٙب، ٚاٌغذٜٚ اٌجؾش،

ؼٍَّْبد ،Variables Decision اٌمشاس٠خ اٌّزغ١شاد رؼش٠ف اٌخطٛح ٘زٖ َّ  ٨ اٌزٟ  Parametersٚاٌ

 ل١ّٙب ثّشالجخ ا٤داء ل١بط ع١زُ اٌزٟ  Indicators Performance ا٤داء ِٚئششاد ثٙب، اٌزؾىُ ٠ّىٓ

19) p. 2000, al., et (Kelton, 
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 اىَجذئً اىَْىرط ثْبء اىضبّيخ: اىخطىح

            :اٌزب١ٌخ اٌؼٕبطش ِٓ ٌٍّٕٛرط اٌضبثزخ اٌّىٛٔبد رؾذ٠ذ اٌخطٛح ٘زٖ ٚرشًّ

 ميبّبد (Entities) طفبد ٌٗ إٌظبَ فٟ ػ٩لخ رٞ شٟء أٞ أٔٙب ػٍٝ ٚرؼش٠فٙب 

( Attributes) ، َٛأٔشطخ ثؤداء ٠ٚم(Activities)  

 أؽذاس (Events) ٝ٘ٚ إٌظبَ ؽبٌخ رغ١١ش ػٕٙب ٠ٕشؤ اٌزٟ اٌض١ِٕخ اٌٛلبئغ. 

 اىؾبىخ ٍزغيشادVariables) (State ٝ٘ٚ: ؽبٌخ ٌزٛط١ف ا٩ٌصِخ اٌّزغ١شاد ِغّٛػخ 

 .اٌجؾش أ٘ذاف ؽغت ٚلذ أٞ فٟ إٌظبَ

 اىْظبً ؽبىخ System) the of (State ٟ٘: ٚطفبرٙب، اٌى١بٔبد، وً رظف ِزغ١شاد 

 .ؽبٌزٗ فٝ اٌزغ١شاد ثززجغ إٌظبَ رطٛس ٠ٚذسط ِؼ١ٕخ، ٌؾظخ ػٕذ إٌظبَ فٝ ٚا٤ٔشطخ

 ا٤عضاء فبْ لطؼٙب. ٠ٚغّغ ِؼذاد ٠ظٕغ (XX) ِظٕغ ٕ٘بن وبْ ارا اٌّضبي: عج١ً فؼٍٝ

 اٌمطغ، ٘زٖ ثزغ١ّغ ٠مَٛ اٌزٜ اٌزغ١ّغ ٚلغُ اٌمطغ ٠ظٕغ اٌزٜ اٌزظ١ٕغ لغُ ٘ٝ إٌظبَ ٘زا فٝ ا٤عبع١خ

 ا٦ٔزبط خِشالج ٚلغُ ٌٍشؾٓ، اٌجؼبػخ ٠غٙض اٌزٜ اٌشؾٓ ٚلغُ اٌخبَ، اٌّٛاد ٠ّذ اٌزٜ اٌّشزش٠بد ٚلغُ

 ٘ٝ: اٌىبئٕبد أٚ إٌظبَ ٘زا فٝ ا٤لغبَ. ثم١خ ػٍٝ اٌؼًّ ٠ٚمغُ اٌجؼبػخ، ػٍٝ اٌطٍجبد ٠غزمجً اٌزٜ

 ٚػ١ٍّخ اٌزغ١ّغ ٚػ١ٍّخ اٌزظ١ٕغ ػ١ٍّخ فٙٝ: ا٤ٔشطخ أِب اٌخ. ٚاٌجؼبئغ ا٤عضاء اٌطٍجبد، ا٤لغبَ،

 ٚث١ئخ اٌخ. لغُ وً فٝ اٌّبو١ٕبد ػذدٚ اٌمطؼخ ٔٛع ؽٍت، ٌىً اٌى١ّخ ٘ٝ: ٚاٌظفبد اٌخ. ٚاٌشؾٓ اٌزغ١ٙض

 اٌزغ١شاد ٘زٖ ِضً ؽٌٛٗ ِٓ اٌّؾ١ؾ ػٍٝ ٠ئصش أٔٗ وّب خيبسعٗ رؾذس اٌزٝ ثبٌزغ١شاد إٌظبَ ٠زؤصش إٌظبَ:

 ٚساء ِٓ ا٤٘ذاف ثّؼشفخ ٠زؾذد ٚ٘زا ٚث١ئزٗ إٌظبَ ث١ٓ ١ّٔض أْ عذاً  اٌُّٙ فّٓ إٌظبَ ث١ئخ ػٍٝ رئصش

 إٌظبَ. ٘زا دساعخ

 فٙٝ ٌٚٙزا إٌظبَ رؤص١ش خيبسط رؼزجش إٌّزغبد ػٍٝ ثبٌطٍجبد رزؾىُ اٌزٝ اٌؼٛاًِ ظٕغاٌّ ِضبي فٝ

 ٕ٘بن أْ ار ا٨ػزجبس فٟ رٌه أخيز ف١غت اٌطٍت ػٍٝ رؤص١ش ٌٍؼشع وبْ ارا ٌٚىٓ إٌظبَ، ث١ئخ ِٓ عضء

 ٘زٖ ٚرؼزجش Feedback ػىغ١خ رغز٠خ ٘زا ٠ٚغّٝ اٌطٍجبد، ٚٚطٛي اٌّظٕغ ِخشعبد ث١ٓ ػ٩لخ

Endogenous  داخييخ أّشطخ اٌٝ: ا٤ٔشطخ رمغ١ُ ٠ّٚىٓ  إٌظبَ. أٔشطخ ِٓ ٔشبؽ لخاٌؼ٩

Activities: خبسعيخ أّشطخٚ إٌظبَ. داخيً ا٤ٔشطخ ٚرظف Activities Exogenous: ٚرظف 

 ثؼىظ ِغٍك، ٔظبَ ٠غّٝ خيبسع١خ ثؤٔشطخ ٠زؤصش ٨ اٌزٜ )إٌظبَ إٌظبَ، ٘زا ػٍٝ رئصش اٌزٝ ا٤ٔشطخ

 ٍؾذدح وأّشطخ  ِفزٛػ(. ٔظبَ ثؤٔٗ ٠ٛطف ٚاٌزٜ اٌخبسع١خ ثب٤ٔشطخ ٠زؤصش اٌزٜ إٌظبَ

Activities Deterministic: ٝ٘ٚ ٝػشىائيخ أّشطخٚ ٚاػؼ. ثشىً ٔزبئغٙب رؾذ٠ذ ٠ّىٓ اٌز  

Activities Stochastic: ٝ٘ٚ ٝرٛطف ِزؼذدح اِىب١ٔبد ٌٕزبئغٙب ٚرىْٛ ػشٛائ١بً  رؤص١ش٘ب ٠زغ١ش اٌز 

 أػطبي ث١ٓ اٌضِٓ أْ وّب اؽزّبٌٟ ثزٛص٠غ ٠ٛطف اٌزغ١ّغ آٌخ رغزغشلٗ اٌزٜ اٌٛلذ فّض٩ً  اؽزّبٌٝ، ثزٛص٠غ

ػشٛائٝ ثشىً ٠زغ١ش ا٢ٌخ
(0)

. 252) P. 2000, al., et (Kelton, 

 ورؾيييهب اىجيبّبد عَغ اىضبىضخ: اىخطىح

 اٌذلخ ٚدسعخ اٌجؾش أ٘ذاف ؽغت آ١ٌبً  أٚ ٠ذ٠ٚبً  اِب إٌظبَ ػٓ اٌج١بٔبد عّغ اٌخطٛح ٘زٖ فٟ ٠ٚزُ

 اعزٕزبط أعً ِٓ اؽظبئ١بً  اٌج١بٔبد رٍه رؾ١ًٍ أ٠ؼبً  ٠زُ وّب .ٚاٌض١ِٕخ اٌّبد٠خ اٌزىٍفخ ِمبثً فٟ اٌّطٍٛثخ

 ِٓ رٌه، رؼزس ؽبٌخ ٚفٝ .اٌّؼشٚفخ ا٦ؽظبئ١خ اٌزٛص٠ؼبد اؽذٜ ثبعزخذاَ ٌٍج١بٔبد ا٦ؽظبئٝ إٌّؾ

 اٌجشٔبِظ رٕف١ز ٠غؼً رٌه أْ ٌٚٛ اٌّؾبوبح، ثشٔبِظ فٟ ِجبششح اٌّغّٛػخ اٌج١بٔبد ػ١ٕخ اعزخذاَ اٌّّىٓ

 .ثط١ئبً 

 ؽبعىثً ثشّبٍظ إىً اىَْىرط رؾىيو اىشاثؼخ: اىخطىح

 اٌّجذئٝ إٌّٛرط ِٓ أط٩لبً  اٌؾبعٛثٝ اٌّؾبوبح ٌجشٔبِظ رط٠ٛش ػ١ٍّخ اٌخطٛح ٘زٖ فٟ رزُ

 صُ وّخطؾ اٌجشٔبِظ رظ١ُّ اٌزط٠ٛش ػ١ٍّخ ٚرشًّ إٌظبَ ػٓ اعزخ٩طٙب رُ اٌزٟ ا٦ؽظبئ١خ ٚاٌّؼٍِٛبد

 .ٚاٌزط٠ٛش اٌجشِغخ صُ اٌزط٠ٛش ٚأدٚاد اٌجشِغخ ٌغخ اخيز١بس

                                                           
(1)

 .(Kelton, et al., 2000)ٌّض٠ذ ِٓ اٌزفبط١ً ػٓ اٌجٕبء اٌّفب١ّٟ٘ ٠غت اٌشعٛع اٌٝ اٌّشعغ  
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 ِغؼ ػٍٝ ثٕبء اػذادٖ رُ ٚاٌزٜ ِؾبوبرٗ، اٌّطٍٛة إٌظشٜ ٌٍّٕٛرط رؾ٠ًٛ ػ١ٍّخ رزُ ٚثبٌزؾذ٠ذ،

 .رط٠ٛشٖ اٌّطٍٛة اٌّؾبوبح ٌجشٔبِظ ِفظ٩ً  رظ١ّّبً  ٠ّضً ؽبعٛثٝ ّٔٛرط اٌٝ إٌظبَ، ٌٙزا ٚرؾ١ًٍ

 ا٤عب١ٌت ث١ٓ ِٓ ثٕبئٗ أعٍٛة ٚاخيز١بس اٌّؾبوبح، ّٔٛرط ٔٛػ١خ رضج١ذ ثبٌؼشٚسح اٌخطٛح ٘زٖ ٚرزطٍت

 اٌزٛػ١ؾ١خ إٌّبرط ثبعزخذاَ عخإٌّز ث١ٓ ا٤عب١ٌت ٘زٖ ٚرزشاٚػ  اٌّزخظظ١ٓ. ٌذٜ اٌّؼشٚفخ

Models) (Declarative، ٚاٌٛظ١ف١خ إٌّبرط أ  Models) (Functional – ٍٝأٚ-اٌّضبي عج١ً ػ 

  .,Fishwick) (1995 اٌّخزٍفخ اٌّؾبوبح ّٔبرط أٔٛاع ِٓ غ١ش٘ب

 اٌزٟ ١ف١خثبٌى اٌّزؼٍمخ اٌزفبط١ً ِٓ اٌىض١ش رضج١ذ ع١زُ اٌّؾبوبح ّٔٛرط ثٕبء ٚأعٍٛة ٔٛػ١خ ٚثزضج١ذ

 اٌؼبًِ رؾش٠ه ثٙب ٠زُ اٌزٟ ٚثبٌى١ف١خ ِؾبوبرٗ، اٌّطٍٛة ٌٍٕظبَ اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌخظبئض رٛط١ف ثٙب ٠زُ

 ّٔٛرط ػٍٝ ثٕبء ع١طُٛس اٌزٜ اٌّؾبوبح ٌجشٔبِظ اٌؼبَ ا١ٌٙىً ػٓ فؼ٩ً  اٌؾبعٛث١خ، اٌّؾبوبح فٟ اٌضِٕٝ

   اٌؾبعٛثٝ. اٌّؾبوبح

 ٚاٌزٟ اٌّؾبوبح ثشٔبِظ ١٘ىٍخ أعب١ٌت ِٓ أعٍٛة اخيز١بس أ٠ؼبً  ٠ٕجغٟ اٌّؾبوبح ٔٛػ١خ رضج١ذ ٚثؼذ

Interaction)  اٌؼ١ٍّبد رفبػً أعٍٛة أٚ ،Event) (List ا٤ؽذاس لٛائُ أعٍٛة ث١ٓ رزشاٚػ ِب ػبدح

Process).  ر١ٍّٙب ٕ٘ب ّؾبوبحاٌ ثشٔبِظ ٚٔٛػ١خ  اٌّؾبوبح. ثشٔبِظ ٔٛػ١خ رؾذ٠ذ اٌّظُّ ػٍٝ رٌه، ثؼذ 

 اٌزٜ اٌّزىبًِ اٌؾبعٛثٝ اٌجشٔبِظ اٌّؾبوبح ثج١ئخ ٠ٚمظذ اٌجشٔبِظ. ٌزط٠ٛش اٌّغزخذِخ اٌّؾبوبح ث١ئخ ٔٛػ١خ

 ثغٌٙٛخ اٌّطٍٛة اٌّؾبوبح ثشٔبِظ رط٠ٛش ِٓ رّىٕٗ ػذح ثشِغ١خ ٚرغ٩١ٙد سع١ِٛخ أشىبي ٌٍّجشِظ ٠ٛفش

 اٌجشِغخ ث١ٓ رزشاٚػ ٔٛػ١بد راد اٌؾبعٛث١خ بحاٌّؾبو ٌغبد ِٓ ِخزٍفخ ٔٛػ١بد ا١ٌَٛ ٚرٛعذ .٠ٚغش

 ثبعزخذاَ  Programming) (Visual  اٌّشئ١خ اٌجشِغخ اٌٝ اٌّؾبوبح ثشِغخ ٌغبد ثبؽذٜ ا١ٌذ٠ٚخ

 ا٤عب١ٌت ث١ٓ ِٓ ثٕبئٗ أعٍٛة ٚاخيز١بس .اٌّؾبوبح ّٔٛرط ِىٛٔبد اٌٝ رشِض اٌزٟ (Blocks)  اٌمٛاٌت

 اٌزٛػ١ؾ١خ إٌّبرط ثبعزخذاَ إٌّزعخ ث١ٓ ا٤عب١ٌت ٘زٖ ٚرزشاٚػ .اٌّزخظظ١ٓ ٌذٜ اٌّؼشٚفخ

Models) (Declarative ٚاٌٛظ١ف١خ إٌّبرط أ Models) (Functional-ٍٝغ١ش٘ب أٚ –اٌّضبي عج١ً ػ 

,al, et Laguna, p.107; 1995, (Fishwick ,2005  اٌّخزٍفخ اٌؾبعٛث١خ اٌّؾبوبح ّٔبرط أٔٛاع ِٓ

80) p.. 

 :وصلاؽيزه اىَْىرط صؾخ ٍِ اىزؾقق اىخبٍغخ: اىخطىح

 اٌذاخيٍٝ اٌزشاثؾ ِٓ اٌزؤوذ اٌٝ Verification) (Model إٌّٛرط طؾخ ِٓ اٌزؾمك ػ١ٍّخ رٙذف

 Validation) (Model اٌظ٩ؽ١خ ِٓ اٌزؤوذ ػ١ٍّخ أِب .اٌّجذئٝ إٌّٛرط ِغ ٚرٛافمٗ اٌؾبعٛثٝ ٌٍّٕٛرط

 اٌؾبعٛثٝ اٌّؾبوبح ّٔٛرط رّض١ً عٛدح ِٓ ٌٍزؤوذ ا٤طٍٝ ثبٌٕظبَ اٌؾبعٛثٝ إٌّٛرط ِمبثٍخ اٌٝ فزٙذف

 اٌزٟ (Transformation) اٌزؾ٠ًٛ ػ١ٍّخ رّبصً ؽ١ش ِٓ أٚ اٌظب٘ش٠خ، إٌبؽ١خ ِٓ عٛاء ا٤طٍٝ، ٌٍٕظبَ

 اٌّٙبَ ِٓ اٌغٛدح ِٓ ٚاٌزؤوذ ا٨خيزجبس ػ١ٍّخ ٚرؼزجش .ِخشعبد اٌٝ ٌزؾ٠ٍٛٙب اٌّذخي٩د ػٍٝ ثذاخيٍٗ رغشٜ

 ّٔٛرط ٠فؼً اٌزٜ اٌّؾبوبح ٌجشٔبِظ ٚاٌزط٠ٛش اٌجشِغخ ػ١ٍّخ أزٙبء ثؼذ ِؾبوبح دساعخ أٞ فٟ اٌشئ١غخ

 وّب  .ٚٚظ١ف١بً  ِٕطم١بً  اٌجشِغخ طؾخ ؽ١ش ِٓ اٌّطٛس اٌجشٔبِظ اخيزجبس اٌؼ١ٍّخ ٘زٖ ٚرشًّ .إٌظبَ ِؾبوبح

 إٌظبَ عٍٛو١بد ػٓ دل١مبً  رؼج١شاً  ٠ؼجش ّٔٛرعبً  ثبػزجبسٖ ٌّؾبوبحا ثشٔبِظ ط٩ؽ١خ ِٓ اٌزؤوذ أ٠ؼبً  رشًّ

 :,Pooch) (1993 اٌزب١ٌخ اٌشئ١غ١خ ثبٌخطٛاد اٌم١بَ ٠ٍضَ ا٨خيزجبساد، ػ١ٍّخ ٦ٚٔغبص  .ا٤طٍٝ

 : Verification Model ووظيفيبً  ٍْطقيبً  اىجشّبٍظ صؾخ ٍِ اىزؤمذ أ.

 ٘زٖ ٚرٕمغُ  .اٌجشِغ١خ إٌبؽ١خ ِٓ طؾ١ؼ اٌّؾبوبح ثشٔبِظ أْ ِٓ اٌزؤوذ اٌٝ اٌخطٛح ٘زٖ رٙذف

 ٚظ١ف١بً  اٌجشٔبِظ طؾخ ِٓ اٌزؤوذ ٚػ١ٍّخ ِٕطم١بً  اٌجشٔبِظ طؾخ ِٓ اٌزؤوذ ػ١ٍّخ :ػ١ٍّز١ٓ اٌٝ اٌخطٛح

2000) Kelton, and (Law.  

 ػٍٝ ِٕطم١بً  اٌجشٔبِظ طؾخ ِٓ اٌزؤوذ خيطٛح رؼزّذ :ٍْطقيبً  اىجشّبٍظ صؾخ ٍِ اىزؤمذ ػَييخ : أولاً 

 (Flowcharts) اٌزذفك خيشائؾ ِشاعؼخ رٌه فٟ ثّب ػ١ٍٗ، ثٕبء اٌجشٔبِظ ؽٛس اٌزٜ اٌزظ١ُّ ِشاعؼخ

 رط٠ٛش ِٓ ا٨ٔزٙبء فٛس اٌؼ١ٍّخ ٘زٖ ٚرزُ  .اٌجشٔبِظ ػ١ٍٙب ٠ٕجٕٝ اٌزٟ اٌجشِغ١خ اٌزفبط١ً رؾذد ٚاٌزٟ

 .ٚاٌجشِغ١خ إٌّطم١خ ا٤خيطبء ِٓ اٌجشٔبِظ ثخٍٛ لٕبػخ اٌٝ اٌزٛطً ٠زُ أْ اٌٝ رىشاس٠خ ثظٛسح اٌجشٔبِظ
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 رشغ١ً ػٍٝ ٚظ١ف١بً  اٌجشٔبِظ طؾخ ِٓ اٌزؤوذ خيطٛح رؼزّذ :وظيفيبً  اىجشّبٍظ صؾخ ٍِ اىزؤمذ ػَييخ :صبّيبً 

 ٔٙب٠خ فٟ اٌّؼطبح اٌّخشعبد أؽذ ػٍٝ اٌزشو١ض ٠زُ ِشح وً ٚفٝ ػذح، ٌّشاد رغش٠ج١خ ثظٛسح اٌجشٔبِظ

 اٌٝ اٌؼ١ٍّخ ٘زٖ ٚرٙذف  .اٌزشغ١ً أصٕبء أغبص٘ب اٌجشٔبِظ ِٓ اٌّزٛلغ ا٤عبع١خ اٌٛظبئف أؽذ أٚ اٌجشٔبِظ

 رٌه ٠ٚزُ .ِٕٙب أٞ اغفبي ػذَ ِٓ ٚاٌزؤوذ ٌٗ ٚػؼذ اٌزٟ ٚا٤٘ذاف ٌٍٛظبئف اٌجشٔبِظ اعز١فبء ِٓ اٌزؤوذ

 عّؼٙب اٌّطٍٛة ٚا٦ؽظبءاد اٌّطٍٛثخ بداٌّخشع ع١ّغ أْ ِٓ ٌٍزؤوذ اٌجشٔبِظ رط٠ٛش ِٓ ا٨ٔزٙبء ثؼذ

Kelton, and (Law ,2000  .ثٕغبػ ثزذ٠ٕٚٙب ٠ٚمَٛ اٌؾبٌٟ اٌجشٔبِظ رؼّٕٙب لذ اٌجشٔبِظ رشغ١ً أصٕبء

73) p. 

 اىَؾبمبح ىَْىرط اىَفبهيًَ اىجْبء وٍشاؽو خطىاد (:2) سقٌ شنو

 (p.25 1990, Perry, and Hover  :اىَصذس(

 :Validation Model اىَْىرط صلاؽيخ ٍِ اىزؤمذ ة.

 ثشِغ١بً  طؾزٗ ِٓ اٌزؤوذ ٚرُ رط٠ٛشٖ، رُ اٌزٜ اٌجشٔبِظ رٛافك ِٓ اٌزؤوذ اٌخطٛح ٘زٖ فٟ ٠زُ

 رؾ١ًٍ ػ١ٍّخ ٔزبئظ ػٍٝ ثٕبء ٚػؼٗ رُ ٚاٌزٜ إٌظشٜ إٌّٛرط رفبط١ً ِغ اٌغبثمخ اٌخطٛح فٟ ٚٚظ١ف١بً 

 إٌّٛرط ٚث١ٓ صٕب٠بٖ فٟ اٌجشٔبِظ ٠فزشػٗ اٌزٜ إٌّٛرط ث١ٓ ِمبثٍخ اٌخطٛح ٘زٖ فبْ ٚثبٌزؾذ٠ذ،  .إٌظبَ

 ٘زٖ ٦ٔغبص ا٢ر١خ ب١ٌتا٤ع ارجبع ٠زُ ٚػبدح  .ا٤طٍٝ ٌٍٕظبَ رؾ١ٍٍٗ ٚالغ ِٓ اٌّؾًٍ ٠فزشػٗ اٌزٜ إٌظشٜ

 :اٌّّٙخ

 ػٓ ٚػؼٙب رُ اٌزٟ ٌٍفشػ١بد ٍِخض اػذاد ػٍٝ ا٤عٍٛة ٘زا ٠ٚؼزّذ :اىهينيً اىززجغ أعيىة 

 ِٚٓ ٚخيظبئظٗ، إٌظبَ ٘زا ػٓ اعشاإ٘ب رُ اٌزٟ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌذساعخ ٚالغ ِٓ ػٍّٗ ٚؽش٠مخ إٌظبَ

 اٌٍّخض ٘زا ٠ٚؾزٛٞ اٌغبثك، فٟ إٌظبَ ٘زا ػًّ ػٓ عّؼٙب رُ اٌزٟ ا٦ؽظبئ١خ اٌج١بٔبد ٚالغ

 ٠ؾزٜٛ وّب ثجؼغ، ثؼؼٙب رشثؾ اٌزٟ ٚاٌؼ٩لبد إٌظبَ ِٚىٛٔبد ػٕبطش ٤ُ٘ رٛط١ف ػٍٝ أ٠ؼب

 ػٓ ِؼٍِٛبد أ٠خ اٌٝ ثب٦ػبفخ إٌّٛرط، ٌزجغ١ؾ ٚػؼذ رمش٠ج١خ فشػ١بد أٞ روش ػٍٝ

 ِٕظُ رزجغ ػًّ ٠زُ رٌه، ثؼذ .إٌّٛرط فٟ رؼش٠فٙب رُ اٌزٟ ٌٍّذخي٩د ا٦ؽظبئ١خ اٌخظبئض

 ٍِخض اٌٝ اٌشعٛع ِغ ثّىْٛ ِٚىْٛ ثخطٛح خيطٛح اٌّطٛس اٌؾبعٛثٝ اٌّؾبوبح ٌّٕٛرط ١٘ٚىٍٝ

 .اٌفشػ١بد ٌزٍه إٌّٛرط رظ١ُّ ِطبثمخ ِٓ ٌٍزؤوذ اٌفشػ١بد

  Problem Definitionاىَشنيخ رؼشيف 

 ثْبء اىَْىرط اىَفبهيًَ

Build Conceptual Model  

 عَغ ورؾييو اىجيبّبد

Collect & Analysis Data 

  

 يَؾبمبحَْىرط سيبظً ىإىىاىَفبهيًَ  رشعَخ اىَْىرط

Translate Model from Conceptual to Simulation 

  

 اىزؤمذ ٍِ صؾخ وصلاؽيخ َّىرط اىَؾبمبح

Verify and Validate Simulation Model 

  

 رصَيٌ اىزغبسة ورشغيو اىَؾبمبح

Design Experiments & Run Simulation 
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 اٌّزغ١شاد ل١ُ) اٌّشؽ١ٍخ اٌجشٔبِظ ِخشعبد ِشاعؼخ ٠زُ ا٤عٍٛة ٘زا ٚفٝ :اىنًَ الأعيىة 

 .إٌزبئظ ٘زٖ ِؼم١ٌٛخ ِٓ اٌزؤوذ أعً ِٓ (اٌجشٔبِظ فٟ اٌذاخي١ٍخ

 اٌّؾبوبح أصٕبء إٌّٛرط رؾش٠ه ثخبط١خ ا٨عزؼبٔخ ػٍٝ ا٤عٍٛة ٘زا ٠ٚؼزّذ  :اىنيفً الأعيىة      

Animation) (Model ِٟىْٛ ٌىً رشِض اٌشبشخ ػٍٝ ِزؾشوخ سعَٛ ِشب٘ذح رز١ؼ ٚاٌز ِٓ 

 .ِٚشى٩د ٚرفبط١ً ػ١ٍّبد ِٓ اٌجشٔبِظ رٕف١ز أصٕبء ٠ؾذس ػّب ٚرؼجش إٌّٛرط ِىٛٔبد

 ثشٔبِظ ث١ٓ اٌزٛافك ِٓ اٌزؤوذ اٌٝ فزٙذف  Validation Model إٌّٛرط ط٩ؽ١خ ِٓ اٌزؤوذ خيطٛح أِب

 أْ ػٍٝ ٠ذًٌ ِّب اٌؾم١مٝ، إٌظبَ رٌه رفبط١ً ِغ اٌؾم١مٝ ٌٍٕظبَ ّٛرطٔ ِٓ ػ١ٍٗ ٠ٕطٜٛ ِٚب اٌّؾبوبح

 اٌخطٛح ٘زٖ ٚرؼزّذ .اٌمشاس طٕغ ٤غشاع اٌؾم١مٝ إٌظبَ ٘زا ػٓ ثذ٩٠ً  ٠ىْٛ ٤ْ طبٌؼ اٌّؾبوبح ثشٔبِظ

Output-Input   ِخشعبد اٌٝ اٌّذخي٩د رؾ٠ًٛ ػ١ٍّخ ِطبثمخ ِٓ ٌٍزؤوذ اخيزجبساد اعشاء ػٍٝ

onTransformati  ٟث١ٓ اٌّمبسٔخ ٟ٘ ٌزٌه ػبدح اٌّزجؼخ ٚاٌطش٠مخ .اٌؾم١مٝ ٚإٌظبَ اٌجشٔبِظ ِٓ وً ف 

 ٚث١ٓ ِؼ١ٕخ ِٚذخي٩د رشغ١ٍ١خ ظشٚف رؾذ ػٕٗ اٌّزٛفشح اٌّؼٍِٛبد ٚالغ ِٓ) اٌؾم١مٝ إٌظبَ ِخشعبد

 فبرا .ذخي٩داٌّ ل١ُ ٚٔفظ اٌزشغ١ٍ١خ اٌظشٚف ٔفظ رؾذ اٌّؾبوبح ّٔٛرط ثٙب ٠زٕجؤ اٌزٟ إٌظ١شح اٌّخشعبد

 رزُ رٌه غ١ش وبٔذ ٚارا إٌّٛرط، اعبصح ٠زُ اٌجؾش ٤غشاع وبف١خ ثذسعخ لش٠جخ اٌّمبسٔخ ٔز١غخ وبٔذ ِب

 ،711٧ سِؼبْ، ؽغبَ) .أخيشٜ ِشح ػ١ٍٗ ا٨خيزجبساد وبفخ اعشاء صُ رؾغ١ٕٗ ِٚؾبٌٚخ إٌّٛرط ِشاعؼخ

 (301 ص

 اىَقزشػ اىَؾبمبح ىَْىرط اىزغشيجً اىزصَيٌ -01

 اٌزغبسة ِٓ عٍغٍخ رظ١ُّ ٠ٚزُ اٌّؾبوبح رغشثخ ثٕبء ِشاؽً آخيش ٘ٛ اٌزغش٠جٝ اٌزظ١ُّ ٠ؼزجش 

 ػٓ ٠ٕزظ أْ اٌّؾبوبح ّٔٛرط ٠زٛلغ اٌزٟ اٌمشاس ِزغ١شاد ل١ُ ِٓ ِغّٛػخ أفؼً ا٠غبد اٌٝ رٙذف

 فٟ اٌّّىٓ ِٚٓ .اٌجؾش أ٘ذاف ؽغت ا٤داء ِئششاد ِٓ ِمجٌٛخ ل١ُ رؾم١ك ا٤طٍٝ إٌظبَ فٟ اعزخذاِٙب

 اٌؾب٨د ٘زٖ أْ ا٨ ا٤داء، ِئششاد ِٓ ِضٍٝ ل١ُ ػٓ ٌٍجؾش رىشاس٠خ أعب١ٌت اعزخذاَ خيبطخ ؽب٨د

 ػٍٝ ٚاٌؾظٛي ا٤عب١ٌت رٍه اعزخذاَ اٌّّىٓ ِٓ ٠ظجؼ ؽزٝ إٌظبَ فٟ وض١شح ششٚؽ رٛفش اٌٝ رؾزبط

 اٌزم١ٍذ٠خ اٌجشِغخ ٌغبد ثبعزخذاَ اٌّؾبوبح ثشاِظ رط٠ٛش ػ١ٍّخ أْ اٌٝ ا٦شبسح ٚرغذس .ِٕٙب طؾ١ؾخ ٔزبئظ

 رٛفش أٔٙب ا٨ ٠ذ٠ٚبً، اٌّطٍٛثخ اٌّٙبَ ِٓ ثبٌىض١ش اٌم١بَ اٌٝ اٌّجشِظ ٠ؾزبط ؽ١ش ِٚؼمذح، شبلخ ػ١ٍّخ رؼزجش

 ِٓ لذساً  رٛفش اٌّؾبوبح ثٍغبد ٠غّٝ ِب فبْ إٌم١غ، ٚػٍٝ .إٌّزعخ ػٍٝ ٚاٌمذسح اٌّشٚٔخ ِٓ لذس أوجش

 ِٓ اٌىض١ش اٌّجشِظ ػٍٝ ٠ٛفش ِّب اٌجشِغ١خ، ٚاٌزشاو١ت برٙبِؾبو اٌّطٍٛة ا٤ٔظّخ ِىٛٔبد ث١ٓ اٌزٕبظش

 ٚوفب٠خ أزبع١خ ٠ؼٕٝ ِّب اٌزغ١ٙض، ٚعبثمخ وج١شح ثٕبء ٚؽذاد ٠غزخذَ اٌؾبٌخ ٘زٖ فٟ ٤ٔٗ ٔظشاً، اٌغٙذ

 ِٚٓ .اٌجشٔبِظ رشغ١ً عشػخ ٚأ٠ؼبً  إٌّزعخ ػٍٝ ٚاٌمذسح اٌّشٚٔخ ؽغبة ػٍٝ ٠ؤرٟ رٌه أْ ا٨ أػٍٝ،

  .  ,Siman Extend Arena اٌّؾبوبح ٚأدٚاد غبدٌ ػٍٝ ا٤ِضٍخ

 ٘زٖ اخيز١بس ٚرُ Software Rockwell Arena ػٍٝ ٠ؼزّذ عٛف اٌجؾش ٘زا أْ ثبٌزوش اٌغذ٠ش ِٚٓ   

 :ٟ٘ أعجبة ٌؼذح ٚرٌه اٌجشاِظ ِٓ اٌؾضِخ

 ًّأس٠ٕب ؽضِخ رشز Arena ٍّٝٔٛرط ثٕبء ِشاؽً ِخزٍف فٟ اٌّغزخذَ ٌذػُ ٍِؾمخ ثشاِظ ػذح ػ 

 إٌّبعجخ ا٦ؽظبئ١خ ٚاٌم١ُ ا٦ؽظبئٝ اٌزٛص٠غ اخيز١بس ػ١ٍّخ ١ٌّىٕخ Analyzer Input ثشٔبِظ :ِضً

 ثٙذف اٌّؾبوبح رغبسة رظ١ُّ فٟ اٌّغزخذَ ٌّغبػذح Quest) (Opt ٚثشٔبِظ ا١ٌّذا١ٔخ، ٌٍج١بٔبد

 ل١ُ ػٍٝ اٌّؾذداد ِٓ ػذد رؾذ اٌّؾبوبح ِخشعبد أؽذ ٌذاٌخ اٌظغشٜ أٚ اٌؼظّٝ اٌم١ُ ا٠غبد

Output  ػٍٝ أ٠ؼبً  أس٠ٕب رشًّ وّب  .ِٚؼشٚفخ س٠بػ١خ ؽشق ٚثؼذح ِٚزغ١شارٗ إٌظبَ ِئصشاد

Analyzer ث١ٓ اٌّمبسٔبد اعشاء أٚ اٌّؾبوبح ِخشعبد ػٍٝ ا٦ؽظبئ١خ اٌضمخ فزشاد ؽغبة ١ٌّىٕخ 

 زٖ٘ ٌزّض١ً اٌّخزٍفخ ثبٌّٕؾ١ٕبد ا٨عزؼبٔخ ِغ اٌّخزٍفخ اٌزظ١ّّبد رؾذ اٌّؾبوبح ثشٔبِظ ِخشعبد

 اٌؾب٨د رؼش٠ف ػ١ٍّخ ٚاداسح ١ٌّىٕخ Analyzer) (Process ثشٔبِظ أ٠ؼبً  ٕٚ٘بن .اٌّخشعبد

 رشر١ت اِىب١ٔخ ِغ ِؼ١ٓ، ٘ذف اٌٝ ٌٍٛطٛي اٌّؾبوبح رغبسة فٟ دساعزٙب اٌّطٍٛة ٚاٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد

 ؽغت ثٙب اٌخبطخ اٌّؾبوبح ِخشعبد رفٛق ثؾغت اٌّخزٍفخ اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد رّضٍٙب اٌزٟ اٌجذائً

 .اٌّؾًٍ ٠ؼؼٙب اٌزٟ ّؼب١٠شاٌ
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 ثشٔبِظ ٠ؼزّذ Arena ٟرؼشف ٚثبٌزبٌٟ اٌؼ١ٍّبد، ػٍٝ اٌّجٕٝ ا٤عٍٛة ػٍٝ اٌّؾبوبح ّٔبرط رّض١ً ف 

 ٠ٚزُ .ٌٙب اٌّظبؽجخ اٌج١بٔبد ٚؽذاد ِٓ ِٚغّٛػخ إٌّطم١خ اٌٛؽذاد ِٓ وغٍغٍخ اٌٛاؽذح اٌؼ١ٍّخ

 ِٓ ٌٍّؾًٍ رزٛفش اٌزٟ اٌٛؽذاد ِٓ وج١شح ِغّٛػخ ِٓ ٌٍّٕٛرط إٌّبعجخ اٌّؾذداد أٔٛاع اخيز١بس

 ثشٔبِظ ٠ٚؼُ .اٌٛؽذاد ِٓ ِؼ١ٕخ ٔٛػ١خ فٟ ِٕٙب وً ٠زخظض اٌزٟ panels ا٤ٌٛاػ ِٓ ػذد خي٩ي

(Arena) ِضً ا٤عبع١خ إٌّطمٝ اٌزغٍغً ٚؽذاد: (Create) ٚ(Dispose) ٚ (Process) 

ٚssign)(A ِضً ا٤عبع١خ اٌج١بٔبد ٚؽذاد ػٍٝ رؾزٜٛ وّب: (Entity) ٚ (Queue) ٚ 

(Variable) .25) p. 2003, software, (Rockwell  

 

 اىقيبط وهى ىيجؾش الأعبعً اىهذف رؾقيق ػيً اىَقزشػ اىَؾبمبح ىَْىرط اىزغشيجً اىزصَيٌ يقىً

 اىزنبىيف ّظٌ ىزصَيٌ اىَخزيفخ اىجذائو ػيً اىصْبػيخ اىؼَييبد ورؼقذ اىَْزغبد رؼقذ ٍغزىي لأصش اىنًَ

  :اٌزبٌٝ اٌشىً ِٓ ٌٍزغشثخ ا٤عبع١خ اٌّزغ١شاد رٛػ١ؼ ٠ّٚىٓ اىزصْيؼً الأداء مفبءح فً واىزؾغيِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  اىزغشثخ ٍزغيشاد (3) شنو

 اٌزىب١ٌف ٔظُ ٌزظ١ُّ اٌّخزٍفخ اٌجذائً :ٟ٘ رغش٠ج١خ ِزغ١شاد ص٩س اٌزغشثخ رظ١ُّ ٠ٚزؼّٓ          

(CAS)، إٌّزغبد رشى١ٍخ رؼمذ ِغز٠ٛبد(MIX)، ًا٦ػبف١خ اٌزىب١ٌف ١٘ى (MOH). ثزؾ١ًٍ اٌم١بَ ثؼذ 

 ص١ِٕخ ٔمطخ ػٕذ (اٌزغشثخ ِذخي٩د) اٌزغش٠ج١خ اٌّزغ١شاد ِٓ ٚاؽذ ِزغ١ش رغ١١ش ٠زُ اٌزغشثخ ِزغ١شاد

 فٟ اٌّؾزٍّخ اٌزؤص١شاد فٟ ٚاٌزؾىُ اٌشلبثخ ٠ّىٓ صُ ِٚٓ ا٤خيشٜ، اٌزغش٠ج١خ اٌّزغ١شاد ِمبثً فٟ ِؾذدح

 فٟ  .اٌزغشثخ ِزغ١شاد وبفخ ث١ٓ اٌزفبػ١ٍخ اٌزؤص١شاد ٚرفغ١ش ٚاوزشبف ٌٍزغشثخ ا٤عبع١خ اٌّزغ١شاد رغ١شاد

ػبٍِٝ ؾ١ًٍر رظ١ُّ ثٕبء ٠زُ اٌزغش٠جٝ اٌزظ١ُّ ٘زا
*

 ا٤داء ِمب١٠ظ ِٓ ِم١بط ٌىً 4)   (3 

 اٌّؼبدٌخ أعبط ػٍٝ اٌزغش٠جٝ اٌزظ١ُّ ثٕبء ٠ّٚىٓ دٚساد، 01 اٌؼبٍِٝ اٌزظ١ُّ ٘زا رىشاس ِغ اٌزظ١ٕؼٝ

 :اٌزب١ٌخ اٌجٕبئ١خ

                                   
                                (Two way Interaction) 

                   (there way Interaction) 

        

Where: 

     = Performance Measurements 

            = Mean Effect 

      = Cost Accounting System Effect a=(1,2,3,4) 

                                                           
*

٠ؼزّذ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ اعزخذاَ ص٩س ِغز٠ٛبد ٌزؤص١ش اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ ٚص٩س ِغز٠ٛبد ٌزؤص١ش ١٘ىً اٌزىب١ٌف ا٦ػبف١خ  

 (4×3×3أٔظّخ اٌزىب١ٌف اٌّخزٍفخ ِٚٓ صُ فبْ اٌزظ١ُّ اٌؼبٍِٝ ٌٍزغشثخ ٠ظجؼ )ٚأسثؼخ أٔٛاع ِٓ ثذائً رظ١ُّ 

ٍغزىي رؼقذ رشنييخ اىَْزغبد 

رؼقذ اىؼَييخ اىصْبػيخ 

.هينو اىزنبىيف الإظبفيخ 

 ٌاىجذائو اىَخزيفخ ىزصَيٌ ّظ

 اىزنبىيفٍؾبعجخ 

 

اىَشوّخ في إداسح ػَييبد اىَْشؤح 

ًصبفً اىذخو اىزشغيي 

ٍُغزىي اىَخضو 

.ٍغزىي خذٍخ اىؼَلاء 

 

قشاساد اخزيبس 

رشنييخ 

 اىَْزغبد

 

 ٍؤششاد الأداء ارخبر اىقشاس اىَزغيشاد الأعبعيخ
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     = Volume Based System (VBS) 

     = Activity Based System (ABS) 

     = Time Based System (TBS) 

     = Consumption  Based Resource System (CBRS) 

     = Manufacturing Overhead level Effect, O=1,2,3 

     = Low 

     = Medium 

     = High 

       = Product MIX complexity Effect 

 m=1,2,3 

        = Narrow 

      = Medium 

     = Wide 

     = Random Effect 

 

 :اىَقزشػ اىَْىرط وٍخشعبد ٍذخلاد ورقييٌ رؾييو  -11

  اىَقزشػ اىَْىرط ٍذخلاد رؾييو -11-1

 ١٘ىً ٚرؼمذ إٌّزغبد، رشى١ٍخ رؼمذ ٚ٘ٝ: اٌزب١ٌخ اٌض٩صخ اٌؼٛاًِ رؾ١ًٍ ػٍٝ اٌزغشثخ ِذخي٩د رزؼّٓ

 اٌزفظ١ً ِٓ ثشئ اٌض٩صخ اٌؼٛاًِ رؾ١ًٍ ٠ّٚىٓ اٌزىب١ٌف ٔظُ ٌزظ١ُّ اٌّخزٍفخ ٚاٌجذائً ا٦ػبف١خ اٌزىب١ٌف

 اٌزبٌٝ: إٌؾٛ ػٍٝ

  m(MIX) Complexity Mix Product اىَْزغبد رشنييخ رؼقذ -

 اخيز٩ف ِغ إٌّزغبد ِٓ ِخزٍفخ ٌّغّٛػخ اٌؼّك أٔٙب ػٍٝ إٌّزغبد رشى١ٍخ رؼمذ ٠ؼُشف 

 رشى١ٍخ ثبٔزبط ِب ِٕشؤح رمَٛ أْ ثّؼٕٝ – ِٕزظ ٌىً اٌّطٍٛثخ ٚا٤عضاء اٌّٛاد ٚؽٍت ا٨رغبع، ِغز٠ٛبد

 فٝ وج١ش ١٘ىً راد T اٌؼّك، فٝ ِزٛعؾ ١٘ىً راد D اٌؼّك، فٝ ػ١ك ١٘ىً راد (A) إٌّزغبد ِٓ

 ٚأؽذ ا٦ػبف١خ اٌزىب١ٌف ِغزٜٛ ٦سرفبع اٌشئ١غخ اٌّغججبد أؽذ ٘ٛ إٌّزغبد رشى١ٍخ رؼمذ ٠ؼذ  اٌؼّك.

 إٌّزغبد. رشٖٛ فٝ اٌٙبِخ اٌّظبدس

 ٠ؼٕٝ اٌزشى١ٍخ رؼمذ ٤ْ ٔظشاً  إٌّزغبد رشى١ٍخ ِغزٜٛ ػٍٝ اٌزؼمذ ػٍٝ اٌزشو١ض ٠زُ اٌجؾش ٘زٖ فٝ 

 اخيز١بس ٠زُ ٚعٛف ٕبػ١خ،اٌظ اٌؼ١ٍّخ رؼمذ ػٍٝ أصش رٌه ٠ٚفشص ا٤لً، ػٍٝ اٌزشى١ٍخ ِٕزغبد أؽذ رؼمذ

 رمَٛ أْ ثّؼٕٝ ثبٔزبعٙب رمَٛ اٌزٝ إٌّزغبد رشى١ٍخ رؼمذ ششؽ ػٛء فٝ اٌّؾبوبح ِؾً اٌظٕبػ١خ إٌّشؤح

 ث١ّٕب ِؼمذ، ١٘ىً رٜ إٌّزغبد ٘زٖ ٚأؽذ ا٤لً ػٍٝ ِٕزغبد ص٩س ثبٔزبط اٌّؾبوبح رغشثخ ِؾً إٌّشؤح

  ثغ١ؾ. ا١ٌٙىً فٝ اٌزؼمذ ِغزٜٛ ٠ىْٛ اٌضبٌش إٌّزظ ِبأ ِزٛعؾ اٌضبٔٝ ٌٍّٕزظ ا١ٌٙىً فٝ اٌزؼمذ ِغزٜٛ

 )ػذد اٌزظ١ُّ ١٘ىً ارغبع ّ٘ب: سئ١غ١ٓ ثّمب١٠ظ اٌضبٔٝ اٌفظً فٝ ٚسد وّب إٌّزظ فٝ اٌزؼمذ ل١بط ٠ٚزُ

 ٌزؾم١ك ا٩ٌصِخ اٌّغز٠ٛبد )ػذد اٌزظ١ُّ ١٘ىً ٚػّك ٚظ١فخ(، وً ٌزؾم١ك ا٩ٌصِخ اٌشئ١غ١خ اٌّىٛٔبد

 إٌّزغبد رشى١ٍخ رظ١ُّ رؼمذ ِغزٜٛ فٝ ا٨خيز٩ف رٛػ١ؼ ٠ّٚىٓ اٌؼ١ًّ( ِٓ اٌّطٍٛثخ ا٤عضاء

  (:4) اٌشىً ِٓ اٌّؾبوبح ِؾً إٌّزغبد ٚخيظبئض
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 اىَْزغبد هينو في اىزؼقذ ٍغزىيبد اخزلاف (4) شنو
 (p. 2002, Lea, and Fredendall 285* اىَصذس)

 رّضً ٚاٌزٝ ِغز٠ٛبد خيّغخ ػٍٝ ٠شزًّ ١٘ىً رٚ (Tاٌّؼمذ) إٌّزظ أْ اٌغبثك اٌشىً ِٓ ٠زؼؼ

 ا١ٌٙىً، ٌطٛي ِغز٠ٛبد أسثؼخ ػٍٝ ٠شزًّ ثغ١ؾ ١٘ىً رٚ (A) إٌّزظ أْ ؽ١ٓ فٝ اٌزظ١ُّ، ١٘ىً ػّك

ِغز٠ٛبد أسثؼخ ػٍٝ B إٌّزظ ٠ٚشزًّ
*
 ِٓ رٛػ١ؾٙب ف١ّىٓ اٌض٩صخ إٌّزغبد ٌخظبئض ثبٌٕغجخ أِب .

  : (0) سلُ اٌغذٚي

 اىَؾبمبح رغشثخ ٍؾو اىَْزغبد خصبئص (1) عذوه

 اىخصبئص
 (A)اىَْزظ

 (ٍغطؼ)

 (B) اىَْزظ

 )ٍزىعػ(

 (C) اىَْزظ

 )ػَيق(

 ٍْخفط ٍزىعػ ٍشرفغ الإّزبط ؽغٌ

 ٍشرفغ ٍزىعػ ٍْخفط اىطيت ٍغزىي رْىع

 اىَغزخذٍخ الأعضاء ّىع
 َّطيخ

 )ػبٍخ(

 أقو

 َّطيخ

 وخبصخ َّطيخ أعضاء

 وخبصخ( ػبٍخ )أعضاء

 غىيو صٍِ ٍزىعػ صٍِ ٍْخفط صٍِ اىنيً اىزشغيو صٍِ

 ٍشرفغ / مجيش ٍزىعػ ٍْخفط اىَذػَخ الأّشطخ ػيً اىطيت ٍغزىي

 ا٦ٔزبط ِشاوض ث١ٓ إٌّزغبد ِٓ رشى١ٍخ ٦ٔزبط ا٩ٌصِخ ٚا٤عضاء اٌّٛاد رزذفك عجك ِب اٌٝ ثب٦ػبفخ

٧ٌٔزبط ِشاوض عجؼخ ٌٍّٕشؤح وبْ ارا اٌّضبي عج١ً فؼٍٝ اٌّخزٍفخ،
*

 ١٘ئخ ػٍٝ اٌؼًّ ِشاوض رّض١ً ٠زُ ؽ١ش 

                                                           
*

،  160،  220 ،   230،  270 ،   310،   360 ،  410ػٍٝ صّب١ٔخ أعضاء رشىً ١٘ىً إٌّزظ ٚ٘ٝ:  (C)٠شزًّ إٌّزظ  

،  230،  220زٜٛ )، ِغ 310، ِغزٜٛ  360 ، ِغزٜٛ  410، رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ خيّغخ ِغز٠ٛبد ٚ٘ٝ ِغزٜٛ   140

،   230،  220،  360 ،   310 ،  410،  450أعضاء ٚ٘ٝ :  2ف١شًّ ػٍٝ  B( ، أِب إٌّزظ 160،  140( ِغزٜٛ ) 270

ف١زىْٛ  Aأِب إٌّزظ   150( ،220، 230( ، )310،  360( ، )410،   450، ٠ٚزُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ أسثؼخ ِغز٠ٛبد )  150

 . 150،  220،  310،   410ِٓ أسثؼخ ِٓ أسثؼخ أعضاء ٚ٘ٝ: 
*

ٚاٌزٟ رُ ف١ٙب اٌم١بَ ثّغؼ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌزٟ ثٍغذ صّب١ٔٓ دساعخ ؽجمذ ف١ٙب  (Ramasesh, 1990)أثشصد دساعخ  

ّٔبرط اٌّؾبوبح. ٚرٛطٍذ رٍه اٌذساعخ اٌٝ ٔز١غخ ِئدا٘ب أْ أفؼً ػذد ٌّشاوض اٌؼًّ ٚاٌخذِبد ػٕذ رظ١ُّ رغشثخ 

 ,.Kelton, et al)٠ذ ػٓ ػششح ِشاوض ٌٍؼًّ ٨ٚ ٠مً ػٓ خيّغخ ِشاوض ٚارفك رٌه ِغ دساعخ اٌّؾبوبح ٨ ٠غت أْ ٠ض

2000)  

 ٍْزظ رو هينو ثغيػ ٍْزظ رو هينو ٍزىعػ  ٍْزظ رو هينو ٍؼقذ

C B A 

051 

771 

301 

401 

731 

361 

051 

771 

451 

301 

401 

721 

301 

401 

041 
061 

731 

361 

301 

401 401 

771 
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 ٠ٚٛػؼ اٌفشد٠خ إٌّزغبد ع١ش خيؾ اٌجؼغ ثجؼؼٙب اٌؼًّ ِشاوض رشثؾ اٌزٟ اٌخطٛؽ ٚرّضً ِغزط٩١د

  اٌزبٌٟ: اٌشىً رٌه

 ثؼخ ٠مَٛ ٚاٌزٞ (WC`1) ػ١ٍٗ ٠طٍك (0) اٌؼًّ شوضِ فٟ ٠جذأ (A) إٌّزظ ع١ش خيؾ وبْ فبرا 

 اٌخبَ اٌّبدح ثزؾ٠ًٛ (WC2) (7) اٌؼًّ ِشوض ٠مَٛ صُ إٌّشؤح داخيً (401) سلُ اٌخبَ اٌّبدح ِٓ ٚؽذر١ٓ

 (771) سلُ اٌّىْٛ شىً ١ٌؤخيز  (WC4) (4) سلُ اٌؼًّ ٌّشوض ٠ز٘ت اٌزٞ (301) سلُ اٌّىٛٔبد اٌٝ

 إٌّزظ اٌٝ ٠زؾٛي ٚاٌزٞ (051) سلُ اٌّىْٛ اٌٝ ٠زؾٛي ؽ١ش C5)(W (5) سلُ اٌؼًّ ٌّشوض ٠ٚز٘ت

(A) ٟ(6) سلُ اٌؼًّ ِشوض فٟ ٚرٌه إٌٙبئٟ شىٍٗ ف (WC6)  ٟإٌّزظ ٠ظً إٌٙب٠خ ٚف (A) ٌِٝشوض ا 

 (D) إٌّزظ رذفك خيش٠طخ رظٛس ٠ّىٓ ٚثبٌّضً اٌشؾٓ ِؾطخ ٠ّضً ٚاٌزٞ  (WC7)(2) سلُ اٌؼًّ

  . اٌّؾبوبح رغشثخ ِؾً إٌّزغبد رشى١ٍخ رذفك ِغبس (5) اٌشىً ٠ٚٛػؼ ، (T) ٚإٌّزظ

 سلُ اٌخبَ اٌّبدح ِٓ ٚؽذر١ٓ ثؼخ ٠مَٛ ٚاٌزٜ (0) اٌؼًّ ِشوض فٟ ٠جذأ B إٌّزظ ع١ش خيؾ ث١ّٕب

 ػخ ٠زُ رٌه اٌٝ ثب٦ػبفخ 301 سلُ اٌّىْٛ اٌٝ اٌخبَ اٌّبدح ثزؾ٠ًٛ اٌّشوض ٠ٚمَٛ إٌّشؤح داخيً 401

 ٠ذخيً صُ 361 سلُ اٌّىْٛ اٌٝ ١ٌؾٌٛٙب WC) (3 اٌّشوض اٌٝ 451 سلُ اٌخبَ اٌّبدح ِٓ ٚؽذاد ص٩س

 سلُ اٌّىٛٔبد ِؼبً  ١ٌىٛٔب WC) (4 سلُ اٌؼًّ ع١ش ِشوض اٌٝ 361 سلُ ٚاٌّىْٛ (301) سلُ اٌّىْٛ

 اٌزٜ 051 اٌغضء ١ٌىْٛ ٠ٚزؾٛي WC) (5 اٌّشوض اٌٝ 771 اٌّىْٛ ٠ٕٚزمً 731 سلُ ٚاٌّىْٛ 771

 . WC) (7 اٌشؾٓ ِؾطخ اٌٝ ٠ظً اٌزٜ (B) إٌّزظ أزبط فٟ ٠ذخيً

 اٌؼًّ ِشوض اٌٝ ِؼبً  (721) سلُ ٚاٌّىْٛ 401 سلُ اٌخبَ اٌّبدح ثذخيٛي ف١جذأ (C) إٌّزظ أِب

2) (WC 4 اٌؼًّ ِشوض اٌٝ (431) سلُ اٌخبَ اٌّبدح اػبفخ ٠زُ ٚأ٠ؼب 301 اٌّىْٛ ٠ٕزظ ٕٚ٘ب) (WC 

 (4) سلُ اٌؼًّ ِشوض فٟ (361) ٚاٌّىْٛ (301) اٌّىْٛ دِظ ٠ٚزُ  (.361) سلُ اٌّىْٛ رى٠ٛٓ ٠ٚزُ

 ٠ىٛٔب اٌٍز٠ٓ 061 ٚاٌغضء 041 اٌغضء ٠شىً إٌٙب٠خ ٚفٝ (731) سلُ ٚاٌّىْٛ 771 سلُ اٌّىْٛ ١ٌٕزظ

  . C سلُ إٌّزظ

 ػٍٝ اٌم١ٛد ٔظش٠خ ٚأعظ ِفب١ُ٘ جكرط اٌّؾبوبح ِٛػغ إٌّشؤح وبٔذ ارا أٔٗ ثبٌزوش اٌغذ٠ش ِٚٓ

 اٌّغبّ٘خ فبئغ رؼظ١ُ ٚ٘ٛ لشاسٞ ِؼ١بس ػٛء فٟ اٌزشى١ٍخ اخيز١بس ٠زُ إٌّزغبد. رشى١ٍخ اخيز١بس لشاس

 و١ف١خ رؾذ٠ذ (7) إٌظبَ، ل١ٛد رؾذ٠ذ (0) : ِززب١ٌخ خيطٛاد خيّغخ ٠زؼّٓ ٚرٌه إٌبدس اٌؼٕظش ِٓ ٌٍٛؽذح

 رشش١ؼ (4) ػب١ٌخ، (7) سلُ فٟ اٌمشاسٞ ٌٍّؼ١بس ا٤خيشٜ ٤ِٛسا اخيؼبع (3) إٌظبَ، ل١ٛد ِٓ ا٨عزفبدح

 سلُ اٌخطٛح فٟ اٌم١ذ اخيزٕبق اٌٝ اٌٛطٛي ٠زُ اٌغبثمخ اٌخطٛاد ٚثزطج١ك … اٌٝ اٌؼٛدح (5) إٌظبَ، ل١ٛد

 فبئغ ص٠بدح ػٍٝ رؼًّ ٚاٌزٟ إٌّزغبد رشى١ٍخ رؾذ٠ذ ٠زُ (7) اٌخطٛح ٚفٟ (W)  ٌٙب ٔشِض ٚاٌزٟ (0)

 اٌخبطخ ا٨خيزٕبق ٔمطخ أِبَ (Buffer) ؽبئً ٚػغ ٠زُ (3) اٌخطٛح ٚفٟ إٌبدسح اٌؼٕبطش ِٓ اٌّغبّ٘خ

 اٌٝ (Buffer) اٌؾبئً فٟ اٌّخضْٚ ِغزٜٛ ٠ٕخفغ ٚػٕذِب ، ٚا٦ٔغ١بث١خ اٌّشٚٔخ ٌؼّبْ اٌؼًّ ثّشوض

 غٚػ ٠زُ ٚلذ ا٦ٔزبط. ١ٌجذأ WC) (1 (0) سلُ اٌؼًّ ِشوض اٌٝ Rope اشبسح اسعبي ٠زُ ِؾذد ِغزٜٛ

 ٠ىْٛ أْ ٠غت اٌؼ١ًّ. ٠شغجٗ اٌزٞ اٌٛلذ فٟ اٌشؾٓ خيشٚط ٌؼّبْ اٌشؾٓ ِشوض أِبَ أؽ١بٔبً  آخيش ؽبئً

 رىٍفخ رض٠ذ ٨ ؽزٝ عذاً  وج١شاً  ٠ىْٛ أْ ٠غت ٨ أٔٗ ا٨ ا٨خيزٕبق ٔمطخ ػؼف دْٚ ١ٌؾٛي وبف١بً  اٌؾبئً ؽغُ

 رغبسة ِٓ عٍغٍخ ثزطج١ك ٩ئُاٌّ اٌؾبئً ؽغُ اٌٝ اٌٛطٛي ٠ّٚىٓ ،Buffer اٌؾبئً فٟ اٌّخضٔخ اٌجؼبػخ

  ,p.1195) 2007, (Leaاٌّؾبوبح.
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 اىَؾبمبح رغشثخ ٍؾو اىَْزغبد رشنييخ رذفق ٍغبس (5) شنو
 ( p. 2002, Fredendall, and Lea (285 ِٓ ثزظشف 7102  عشاط  اعّبء :اىَصذس)

 

 ػجش اٌج١بٔبد رذفك ثٙب ٠زُ اٌزٟ اٌى١ف١خ رؾذ٠ذ ٘ٛ اٌّؾبوبح ّٔٛرط ثٕبء فٟ اٌٙبِخ ا٤ِٛس ِٚٓ

 خيّظ ػٍٝ ا٨ػزّبد ٠زُ ٚلذ اٌؼشٛائ١خ. اٌّزغ١شاد ٌجٕبء ا٩ٌصِخ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌؾظٛي ٚو١ف١خ إٌّٛرط،

 ث١بٔبد لبػذح ،اٌزىب١ٌف ِؾبعجخ ٔظُ ث١بٔبد لبػذح اٌزظ١ٕغ، ٔظبَ ث١بٔبد لبػذح ٟ٘: فشد٠خ ث١بٔبد لٛاػذ

 ٠ّٚىٓ ٚاٌّج١ؼبد ا٦ٔزبط ثخطؾ اٌّزؼٍمخ ث١بٔبد ٚلبػذح اٌششاء أٚاِش ث١بٔبد لبػذح اٌطٍج١بد، رٛلغ

 (.6) اٌشىً ِٓ اٌّؾبوبح ّٔٛرط ٌجٕبء ا٩ٌصِخ اٌج١بٔبد ِظبدس رٛػ١ؼ

 ؽ١ش (EPR) اٌّٛاسد ِٓ ا٨ؽز١بعبد رخط١ؾ ٔظُ رطجك إٌّشؤح وبٔذ ِب ارا ا٤ِش ٠ٚخزٍف

 رزؼّٓ أٔٙب ؽ١ش ٌٍج١بٔبد اٌشئ١غٟ اٌّظذس ٟ٘ (EPR) اٌّٛاسد ِٓ ا٨ؽز١بعبد رخط١ؾ لبػذح شرؼزج

 ٠ٚزُ ا٩ٌّئُ اٌزٛل١ذ فٟ اٌّؾبوبح ّٔٛرط ٌٍّزغ١شاد ا٩ٌصِخ اٌج١بٔبد وبفخ رٛفش ِزىبٍِخ ث١بٔبد لٛاػذ ػٍٝ

,Lee)  .ِضب١ٌخ غ١ش لشاساد أٞ ارخبر ؽذٚس ِٓ ٚرّٕغ رغ١١شاد أ٠خ ؽذٚس ؽبٌخ فٟ ثبعزّشاس رؾذ٠ضٙب

1194) P. 2007, 
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 ERP رخطيػ ّظٌ ثيبّبد قبػذح 

 ّظٌ ثيبّبد قبػذح

 اىزنبىيف ٍؾبعجخ

 

 عذوىخ خطػ ثيبّبد قبػذح

  واىَجيؼبد الإّزبط

 

  اىششاء أواٍش ثيبّبد قبػذح

 
 ثبىطيت اىزْجؤ ثيبّبد قبػذح

 

 ّظٌ ثيبّبد قبػذح

  اىزصْيغ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اىَؾبمبح َّىرط ىجْبء اىلاصٍخ اىجيبّبد ٍصبدس (6) شنو
 ( ,p. 2007, Lea 1197 :اىَصذس)

 فٟ ٚاٌّئصشح ا٤عبع١خ اٌؼٛاًِ ٟ٘ اٌظٕبػ١خ اٌؼ١ٍّبد ٚرؼمذ إٌّزغبد رؼمذ أْ اٌمٛي ٚخي٩طخ

 عبثك ثؾش فٟ اشزمبلٙب رُ ٚاٌزٟ اٌظٕبػ١خ اٌؼ١ٍّبد ٚرؼمذ إٌّزظ رؼمذ ِمب١٠ظ اعزخذاَ رُ ٌٚمذ .إٌّٛرط

 اٌٝ اٌٛطٛي ِئششٚرُ ػششح خيّغخ ثٍغذ ٚاٌزٟ اٌغبثمخ اٌّؾبعج١خ اٌذساعبد رؾ١ًٍ ػٍٝ اعزٕبداً  ٌٍجبؽض١ٓ

 .ػ١خاٌظٕب اٌؼ١ٍّخ ٚرؼمذ إٌّزظ فٟ اٌزؼمذ ٌم١بط ٩ِئّخ اٌؼٛاًِ أوضش ٟ٘ إٌّزظ ٚارغبع إٌّزظ ١٘ىً أْ

   o(MOX):الإظبفيخ اىزنبىيف هينو -

 اٌؼ١ٍّبد ٚرؼمذ إٌّزغبد رؼمذ ث١ٓ ٌٍجؾش ا٤عبعٝ ٘ٛ ا٦ػبف١خ اٌزىب١ٌف ١٘ىً رشو١جخ رؼزجش 

 إٌّزغبد، رشى١ٍخ فٟ اٌزؼمذ دسعخ صادد وٍّب أٔٗ ؽ١ش  .اٌّخزٍفخ اٌزىب١ٌف ٔظُ رظ١ُّ ٚثذائً اٌظٕبػ١خ،

 رفشص اٌزٟ ٚا٤ٔشطخ اٌؼ١ٍّبد ِٓ اٌّخزٍفخ ا٤لذاس ِٓ أزبعٙب ٠زُ اٌزٟ إٌّزغبد ؽبعخ اخيزٍفذ وٍّب

 رزطٍجٙب اٌزٟ اٌؼ١ٍّبد ٚٔٛع ػذد ٔز١غخ ٟ٘ ٚأّب ا٦ٔزبط، و١ّخ أٚ ثؾغُ رشرجؾ ٨ ٚاٌزٟ ا٦ػبف١خ اٌزىب١ٌف

 اٌزىب١ٌفٝ اٌم١بط ِٛػٛػبد ػٍٝ ا٦ػبف١خ اٌزىب١ٌف رخظ١ض ٠زُ أْ ٠غت ٚثبٌزبٌٟ اٌّذػّخ، ا٤ٔشطخ

 لشاس ٚارخبر إٌّزغبد رىٍفخ فٟ اٌزشٖٛ ٌّٕغ ع١ٍّخ ثظٛسح اٌّخزٍفخ اٌزىب١ٌف ٔظُ اعزخذاَ ساؽب فٟ

 ص٩س اٌٝ ا٦ػبف١خ اٌزىب١ٌف ِغزٜٛ رمغ١ُ ٠زُ اٌجؾش ٘زا ٚفٝ .طؾ١ؾخ غ١ش ثظٛسح إٌّزغبد رشى١ٍخ

[ِٕخفغ – ِزٛعؾ – ِشرفغ ِغزٜٛ] :ِغز٠ٛبد
*
. 

 ِغزٜٛ ٠ؼزجش اٌى١ٍخ اٌزىب١ٌف ِٓ %41 ٚ %طفش ث١ٓ ا٦ػبف١خ اٌزىب١ٌف ِغزٜٛ رشاٚػ ارا 

 .ِٕخفؼخ ا٦ػبف١خ اٌزىب١ٌف

 ِزٛعطخ ا٦ػبف١خ اٌزىب١ٌف ٔغجخ رؼزجش %65 ٚ %41 ث١ٓ ا٦ػبف١خ اٌزىب١ٌف وبٔذ ارا أِب. 

 ِشرفؼخ ا٦ػبف١خ اٌزىب١ٌف ٔغجخ رؼزجش %65 ػٓ ا٦ػبف١خ اٌزىب١ٌف ِغزٜٛ صادد أِب. 

 ا٦ػبف١خ اٌزىب١ٌف ِغزٜٛ صادد وٍّب أٔٗ اٌٝ ، Kaplan,1998) and (Cooper أشبس ٌٚمذ

 ث١بٔبد فٟ اٌزشٖٛ دسعخ صادد وٍّب اٌّخشعبد ثؾغُ اٌّشرجطخ غ١ش ٚا٤ٔشطخ اٌؼ١ٍّبد ػٓ إٌبرغخ

  .ع١ٍّخ ثظٛسح رؼبٌظ ٌُ ارا اٌزىب١ٌف

 ا١ٌٙىً فٟ مذحِؼ ِٕزغبد رشى١ٍخ رٕزظ اٌزٟ إٌّشؤح فٟ اٌزىب١ٌف رٛص٠غ أْ ٔفزشع اٌجؾش ٘زا ٚفٝ

 رٕزظ اٌزٟ إٌّشؤح أِب .اٌّجبششح غ١ش اٌظٕبػ١خ اٌزىب١ٌف %65 ٌٍؼّبٌخ، %00 خيبَ، ِٛاد 74% :ٟ٘

 ٌؼٕبطش %(52 ،%01 ،%33) :اٌزبٌٝ إٌؾٛ ػٍٝ اٌزىب١ٌف رٛص٠غ ٠زُ ا١ٌٙىً فٟ اٌزؼمذ ِزٛعطخ ِٕزغبد

 رٕزظ اٌزٟ إٌّشآد فٟ ث١ّٕب اٌّجبششح، غ١ش اٌظٕبػ١خ اٌزىب١ٌف ا٤عٛس، اٌخبَ، اٌّٛاد اٌّخزٍفخ اٌزىب١ٌف

 ، %0٧ ،%37) اٌزبٌٝ إٌؾٛ ػٍٝ اٌزىب١ٌف ػٕبطش رٛص٠غ ٠زُ ا١ٌٙىً فٟ اٌزؼمذ ِٕخفؼخ ِٕزغبد رشى١ٍخ

 ,Frednall, and (Lea ، 1991) (Brimson (2003 دساعخ اٌٝ اعزٕبداً  ٚرٌه اٌزٛاٌٟ ػٍٝ %(4٧

1992) ,(Low,. 

                                                           
*
 . Brimson, (1991)، ٚدساعخ  Low (1992)اػزّذ اٌجؾش ٌزٌه اٌزج٠ٛت ٌّغز٠ٛبد ٌٍزىب١ٌف ا٦ػبف١خ اٌٝ دساعخ  
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ِغتتزٜٛ اٌزؼمتتذ فتتٟ 

اٌؼ١ٍّبد اٌظتٕبػ١خ 

ٚإٌّزغتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبد 

(MIX)m 

X X 

X 

X 

X 

X 

X 

X X X 

X 

X 

 (CASa)ثذائً رظ١ُّ ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌّخزٍفخ

ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ 

 أعبط اٌؾغُ

ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ 

 أعبط ا٤ٔشطخ

ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ 

أعبط ا٤ٔشطخ 

 اٌّغزٕذ اٌٝ اٌٛلذ

ٔظبَ اٌّؾبعجخ ػٓ 

 اعز٩ٙن اٌّٛاسد 

 ِشرفغ

 ِزٛعؾ

 ِٕخفغ

 ِزٛعؾ ِشرفغ، :ِغز٠ٛبد ص٩س فٟ ا٦ػبف١خ اٌزىب١ٌف ١٘ىً أصش رج٠ٛت ٠ّىٓ عجك ِب ػٍٝ ٚثٕبءً 

 .ٌٍّٕشؤح اٌى١ٍخ اٌزىب١ٌف اٌٝ ا٦ػبف١خ اٌزىب١ٌف ٔغجخ ػٍٝ ثٕبءً  ِٕٚخفغ

 : a(CAS)  اىزنبىيف ّظٌ ىزصَيٌ اىَخزيفخ اىجذائو -

 ٔظبَ :ٚ٘ٝ اٌّخزٍفخ اٌزىب١ٌف ٔظُ ٌزظ١ُّ ِخزٍفخ ثذائً أسثؼخ ٚرؾ١ًٍ دساعخ رُ اٌجؾش ٘زا فٟ

 اٌّغزٕذ إٌشبؽ أعبط ػٍٝ اٌزىب١ٌف ٔظبَ إٌشبؽ، أعبط ػٍٝ اٌزىب١ٌف ٔظبَ اٌؾغُ، أعبط ػٍٝ اٌزىب١ٌف

 وً ػٛء فٟ اٌفزشح ٚرىٍفخ إٌّزظ رىٍفخ ث١ٓ اٌزفشلخ ٚرؼذ  .اٌّٛاسد اعز٩ٙن ػٓ اٌّؾبعجخ ٚٔظبَ ٌٍٛلذ

 رظ١ُّ وً رىٍفخ ؽغبة ػٕذ عبطا٤ ٟ٘ اٌّخزٍفخ اٌزىب١ٌف ٔظُ ٌزظب١ُِ اٌّخزٍفخ اٌجذائً ِٓ رظ١ُّ

 ا٤فؼً إٌّزغبد رشى١ٍخ اخيز١بس لشاس ٨رخبر اٌّخزٍفخ اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد ثٕبء فٟ اعزخذاِٙب ٠ٚزُ .ٌٍّٕزظ

 ِٓ ٠ىْٛ ٚلذ .ٌٍّٕشؤح اٌزظ١ٕؼٝ إٌظبَ ػ١ٍّخ أداء ِئششاد ػٍٝ ا٠غبث١خ آصبس اٌٝ رئدٜ ٚاٌزٟ ٌٍّٕشؤح

 صُ Excel ثشٔبِظ ثبعزخذاَ اٌّخزٍفخ اٌزىب١ٌف ٔظُ رظ١ُّ ثذائً ػٛء فٟ إٌّزظ رىٍفخ ؽغبة اٌّّىٓ

 اٌٝ ادخيبٌٙب أٚ . Analyzer Process Arena فٟ ثٕبء٘ب رُ اٌزٟ اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد اٌٝ Excel ٔزبئظ ادخيبي

 .اٌّخزٍفخ اٌزىب١ٌف ٔظُ رظب١ُِ ِٓ رظ١ُّ وً ٠ٛفش٘ب اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌذلخ ٌذسعخ ٚفمبً  إٌّٛرط

 (.2) اٌشىً خي٩ي ِٓ اٌّخزٍفخ اٌزغش٠جٝ اٌزظ١ُّ شػٕبط رٛػ١ؼ ٠ّٚىٓ

 

 

 

 

 

 

 

 اىزنبىيف ّظبً رصَيٌ ثذائو ٍغ اىؼَييبد/اىَْزغبد رؼقذ ىزفبػو اىزغشيجً اىزصَيٌ (7) شنو

 

 ىيَؾبمبح: اىَقزشػ اىَْىرط ٍخشعبد رؾييو -11-2

 ِٓ ثشٝء ششؽٙب ٠ّٚىٓ اخيز١بس٘ب رُ ٚاٌزٟ اٌزظ١ٕؼٝ ا٤داء ِمب١٠ظ فٟ اٌزغشثخ ِخشعبد رزّضً

 اٌزبٌٝ: إٌؾٛ ػٍٝ اٌزفظ١ً

 ثغشع ٚرٌه ٌٍجؾش اٌفشػ١خ ا٤٘ذاف أؽذ ٘ٛ اٌزظ١ٕؼٝ ا٤داء ٌزم١١ُ ِشوت ِم١بط اٌٝ اٌٛطٛي ٠ؼذ

 ث١ٓ ا٨خيز٩ف ِٚغزٜٛ إٌّزغبد رشى١ٍخ رؼمذ ِغزٜٛ ث١ٓ اٌزشاو١ّخ ٣ٌصبس ٩ِئُ وّٝ ل١بط اٌٝ اٌٛطٛي

 اٌزٟ اٌزظ١ٕؼٝ ا٤داء وفبءح ِؾذداد اٌٝ ا٦عزٕبد ٠زُ عٛف اٌزىب١ٌف. ِؾبعجخ ٔظُ ٌزظ١ُّ اٌّخزٍفخ اٌجذائً

 33 ثٍغذ ٚاٌزٟ اٌزظ١ٕؼٝ إٌظبَ ػ١ٍّبد ثىفبءح اٌّشرجطخ اٌغبثمخ اٌذساعبد رؾ١ًٍ ػٍٝ ثٕبءً  اشزمبلٙب رُ

 اٌظٕبػ١خ اٌؼ١ٍّبد أداء ٌىفبءح ِشوت ِم١بط ٌجٕبء َ(7102 – 7113َ) ِٓ ١ِٕخاٌض اٌفزشح خي٩ي فٟ ثؾش

 ٚعٙبد رؼىظ ٚاٌزٟ اٌّب١ٌخ غ١ش ٚاٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ اٌّمب١٠ظ ِٓ ِغّٛػخ اٌّشوت اٌّم١بط رٌه ٠ٚزؼّٓ

 اٌّم١بط: رٌه ٠ٚزؼّٓ ٚاٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ اٌّب١ٌخ إٌظش
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 ًاىزشغييً اىذخو صبف (NOI) omeInc Operating Net ً٠زُ اٌزٝ اٌّب١ٌخ اٌّمب١٠ظ أؽذ ٠ّض ِٓ 

 اٌؼ٩ّء، خيذِخ ِغزٜٛ اٌّب١ٌخ غ١ش اٌّمب١٠ظ رّضً ث١ّٕب اٌظٕبػ١خ. اٌؼ١ٍّبد أداء وفبءح ل١بط خي٩ٌٙب

 اٌذخيً طبفٝ اخيز١بس رُ ٌٚمذ اٌّخضْٚ. ِغزٜٛ اٌؼ١ٍّبد، فٝ ا٨خيزٕبق ٔمبؽ ث١ٓ ا٨ٔزمبي صِٓ

 اٌزظ١ٕؼٝ ا٤داء ثزم١١ُ اٌّشرجطخ اٌغبثمخ اٌّؾبعجخ اٌذساعبد ثؼغ اٌٝ اعزٕبداً  وّم١بط اٌزشغ١ٍٝ

1996) Jones, & Dougadale 2002; Frednell, & Lea 2003; Min, & (Lea.  ٚأصجزذ 

 ا٤داء ػ١ٍّبد فٝ اٌىفبءح ٌزم١١ُ اٌزشغ١ٍٝ اٌذخيً طبفٝ ِم١بط ٩ِٚءِخ أفؼ١ٍخ اٌذساعبد ٘زٖ

 إٌٙبئ١خ اٌّؾظٍخ أٚ إٌٙبئٝ اٌّم١بط ٘ٛ (NOI) شغ١ٍٝاٌز اٌذخيً ِم١بط ٠ؼزجش ٚلذ اٌزظ١ٕؼٝ

Line Bottom 2007  اٌذاخي١ٍخ اٌؼ١ٍّبد أداء وفبءح فٝ اٌزؾغٓ ِٓ إٌبرظ, (Hutchinson,

p.98). اٌزشغ١ً اٌؼ١ٍّبد ِٓ إٌبرظ ا٠٦شاد أٔٗ ػٍٝ اٌذاسعخ ٘زا فٝ اٌزشغ١ٍٝ اٌذخيً طبفٝ ٠ٚؼُشف 

 اٌّظشٚفبد رزؼّٓ ٚاٌزٝ اٌّؾبعج١خ، اٌفزشح ٔٙب٠خ فٝ اٌزشغ١ٍ١خ اٌّظشٚفبد وبفخ ِٕٗ ِطشٚؽبً 

 ِٚظشٚفبد اٌؼ٩ّء ٚدػُ خيذِخ ِٚظشٚفبد ٚا٦داس٠خ اٌج١ؼ١خ اٌّظشٚفبد اٌٝ ثب٦ػبفخ اٌزغ٠ٛم١خ

 اٌغٛدح.

 اىؼَلاء خذٍخ Service: Customer ٌم١بط اٌّب١ٌخ غ١ش اٌّمب١٠ظ أؽذ ٘ٝ اٌؼ٩ّء خيذِخ رؼزجش 

 اٌغٛق ٔظش ٚعٙخ ٠ؼىظ لذ ٤ٔٗ اٌّزغ١ش رٌه اخيز١بس ٚرُ اٌجؾش ٘زا فٝ اٌزظ١ٕؼٝ ا٤داء فٝ اٌىفبءح

 اٌؼ٩ّء خيذِخ ل١بط ٠ٚزُ . ,p.90) 2007, (Hutchinson إٌّشؤح ػ١ٍّبد أداء ِغزٜٛ ػٓ

 اٌٛفبء ِؼذي ٠ؼُذ اٌطٍج١بد. ػذد اعّبٌٟ ٔٛع/ وً ِٓ ثٙب اٌٛفبء رُ اٌزٝ اٌطٍج١بد ػذد ثّزٛعؾ

Fulfill Demand  اٌؼ٩ّء خيذِخ ِغزٜٛ ٌم١بط ِم١بط أفؼً ٘ٛ ِؼ١ٕخ فزشح فٟ اٌؼ٩ّء ثّزطٍجبد

(DFR) Rate. 

 اٌىفبءح ٌم١بط ٚاٌغٛ٘ش٠خ اٌٙبِخ اٌؼٕبطش أؽذ ٘ٝ اٌّشٚٔخ رؼزجش اىَْشؤح: ػَييبد إداسح فً اىَشوّخ 

 مبؽٔ ث١ٓ ا٨ٔزمبي صِٓ ل١بط ؽش٠ك ػٓ اٌّشٚٔخ ل١بط ٠زُ اٌجؾش ٘زٖ فٝ  اٌزظ١ٕؼٝ. ا٤داء فٝ

 روشٖ ِب اٌٝ اعزٕبداً  اٌّم١بط رٌه اخيز١بس ٚرُ .Time Shiftiness Bottleneck (BST) ا٨خيزٕبق

1992) (Glodratte, ٗٔاٌؼ١ٍّبد اداسح فٝ اٌظؼٛثخ صادد وٍّب ا٨خيزٕبق ٔمبؽ ِىبْ رغ١ش وٍّب ثؤ 

 ا٨خيزٕبق ٔمبؽ ث١ٓ ا٨ٔزمبي صِٓ أْ اٌٝ ثب٦ػبفخ اٌؼ١ٍّبد. فٝ اٌزؼمذ ِغزٜٛ ٚصاد اٌّشٚٔخ ٚلٍذ

 اعزخذاَ ٠ٚزُ إٌّزغبد رشى١ٍخ ٚاخيز١بس اٌؼ٩ّء ٌطٍجبد ا٨عزغبثخ صِٓ خيفغ فٝ ِئصشاً  ػب٩ًِ  ٠ؼزجش

 اٌجؾش. رغشثخ فٟ (BST) ٌشِضا

 اىَخضوُ ٍغزىي (NI) Level Inventory: ُا٦عّبٌٝ ثبٌّزٛعؾ اٌّخضْٚ ِغزٜٛ ل١بط ٠ز 

 ٠خزٍف اٌّخضْٚ ل١ّخ رمذ٠ش أْ اٌٝ رٌه ٠ٚشعغ ِب١ٌبً  اٌّخضْٚ ل١بط ٠زُ ٌُ  اٌفؼٍٝ. اٌّخضْٚ ٌجٕٛد

 و١ّبد ل١بط ػٍٝ ا٨ػزّبد ٠ُز ٌٚزٌه اٌزىب١ٌف ٔظُ ٌزظ١ُّ اٌّخزٍفخ اٌجذائً ثبخيز٩ف ؽغبثٙب

 ِؼ١ٕخ. ص١ِٕخ فزشح فٟ اٌّخضْٚ ل١ّخ ١ٌٚظ اٌّخضْٚ

 رفبػً ٌّؾظٍخ إٌٙبئٟ اٌّم١بط ٠ّضً اٌزظ١ٕؼٝ ٥ٌداء اٌّشوت اٌّم١بط أْ ثبٌزوش اٌغذ٠ش ِٚٓ 

 إٌّظٛس ٠ّضً اٌزىب١ٌف. ٔظُ ٌزظ١ُّ اٌّخزٍفخ ثذائً ا٤سثؼخ ِغ اٌظٕبػ١خ اٌؼ١ٍّبد ٚرؼمذ إٌّزغبد رؼمذ

 خيذِخ ِٚغزٜٛ اٌّخضْٚ ِغزٜٛ اعزخذاِٗ ٠زُ ٚاٌزٜ اٌّشوت اٌزظ١ٕؼٝ ا٤داء وفبءح ٌّم١بط اٌذاخيٍٝ

 رُ ٌٚمذ  اٌزشغ١ً. دخيً طبفٝ اٌخبسعٟ إٌّظٛس ٠ّضً ث١ّٕب إٌّشؤح ػ١ٍّبد اداسح فٟ ٚاٌّشٚٔخ اٌؼ٩ّء

 رظ١ُّ ثذائً ِغ ا٦ػبف١خ اٌزىب١ٌف ١ً٘ٚى إٌّزغبد رشى١ٍخ رؼمذ ٌّغز٠ٛبد ٌٍزفبػً اٌزشاو١ّخ ا٢صبس ل١بط

 اٌؼ٩ّء خيذِخ ِغزٜٛ  ، (NOI)اٌزشغ١ٍٝ اٌذخيً طبفٝ ٚ٘ٝ: ِئششاد أسثؼخ ػٍٝ اٌّخزٍفخ اٌزىب١ٌف ٔظُ

(DFR) ، إٌّشؤح ػ١ٍّبد اداسح فٟ اٌّشٚٔخ (BST)، ٜٛاٌّخضْٚ ِٚغز (NI). طبفٝ ل١بط ٠زُ ؽ١ش 

 ل١بط ٠زُ ث١ّٕب اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌّظشٚفبد اٌؼ١ٍّبد ِٓ اٌذخيً ِغًّ ث١ٓ ثبٌفشق (NOI) اٌزشغ١ٍٝ اٌذخيً

 خيذِخ ِٚغزٜٛ ، Kا٦خيزٕبق ٔمبؽ ث١ٓ ا٦ٔزمبي ثضِٓ (BST) اٌظٕبػ١خ اٌؼ١ٍّبد اداسح فٟ اٌّشٚٔخ

 ِغزٜٛ أِب اٌّؾذد، اٌّٛػذ فٟ ِٕزظ وً ِٓ ثٙب اٌٛفبء ٠زُ اٌزٟ اٌطٍج١بد ػذد ثّزٛعؾ (DFR) اٌؼ٩ّء

 اٌزغش٠جٝ اٌزظ١ُّ ػٕبطش رفبػً رٛػ١ؼ ٠ّٚىٓ .اٌّخضْٚ ثٕٛد بٌٝاعّ ِزٛعؾ فزّضً (NI) اٌّخضْٚ

 (8) اٌشىً ِٓ ٌٍجؾش
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 مفبءح فً اىزؾغيِ ٍغ اىَخزيفخ اىزنبىيف ّظٌ رصَيٌ ثذائو ثيِ ىيؼلاقخ اىزغشيجً اىزصَيٌ (8) شنو

 اىزصْيؼً الأداء

 اىزغشيجيخ اىذساعخ -12

 ػ١ٍّخ ػٍٝ اٌظٕبػ١خ اٌؼ١ٍّخ ٚرؼمذ إٌّزظ، رؼمذ أصش ٚل١بط اوزشبف اٌٝ اٌزغش٠ج١خ اٌذساعخ رٙذف 

 ٚأؼىبعبد ا٤فؼً، إٌّزغبد رشى١ٍخ لشاس ارخبر فٟ اٌّخزٍفخ اٌزىب١ٌف ٔظُ رظ١ُّ ثذائً ث١ٓ اٌّفبػٍخ

 أعٍٛة ِٕٙغ١خ ثبعزخذاَ اٌزظ١ٕغ ٔظبَ ػ١ٍّبد أداء فٟ اٌىفبءح ِغزٜٛ ػٍٝ اٌّزغ١شاد ٘زٖ ث١ٓ اٌزفبػً

 إٌظُ. ِؾبوبح

 ٠زُ ؽ١ش .Arena إٌظُ ِؾبوبح ثشاِظ أؽذ رطج١ك ؽش٠ك ػٓ إٌّٙغ١خ رٍه ِٓ ا٨عزفبدح ٠ٚزُ 

 اٌضبٔٝ، اٌفظً فٟ الزشاؽٙب رُ اٌزٟ اٌظٕبػ١خ اٌؼ١ٍّخ فٟ ٚاٌزؼمذ إٌّزظ، فٟ اٌزؼمذ ِؾذداد ادخيبي

 لشاس ارخبر فٟ اٌّخزٍفخ اٌزىب١ٌف ٔظُ رظ١ُّ ثذائً رفشص٘ب اٌزٟ إٌّزغبد رىٍفخ ث١بٔبد ٚثبعزخذاَ

 ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌّئششاد ػٍٝ ٌّزغ١شادا رٍه ث١ٓ ٚاٌزذاخيً اٌزفبػً آصبس ٚرؾ١ًٍ إٌبدسح، اٌّٛاسد رخظ١ض

 رُ اٌزٜ ٌٍّٕٛرط اٌش٠بػٝ اٌجٕبء اخيزجبس ٠ٚزُ اشزمبلٙب. رُ ٚاٌزٟ اٌظٕبػ١خ اٌؼ١ٍّبد أداء وفبءح ٌم١بط اٌّب١ٌخ

 اٌّزغ١شاد ثؼغ اػبفخ ٠زُ رٌه اٌٝ ثب٦ػبفخ اٌجؾش، ٘زا فٟ if? what أعبط اٌٝ ٚاٌّغزٕذ الزشاؽٗ

 عؼش فٟ اٌزمٍجبد اٌطٍت، ِغزٜٛ صجبد ػذَ ِضً: اٌزظ١ٕؼٝ إٌظبَ ث١ئخ فٟ اٌزؤوذ ػذَ ؽبٌخ رؼىظ اٌزٟ

 ٚثبٌزبٌٟ ٌٍّٕزظ، اٌّخزٍفخ ٚاٌّىٛٔبد ا٤عضاء رشغ١ً صِٓ فٟ ٚاٌزمٍجبد ٚا٤عضاء، اٌخبَ اٌّٛاد ششاء

 اٌٛالؼٝ. ٌٍٕظبَ رّض٩١ً  أوضش إٌّٛرط ٠ظجؼ

 اٌزظ١ٕغ ٚٔظبَ اٌزىب١ٌف ِؼٍِٛبد ٔظبَ ١ٓث ٚاٌزىبًِ اٌذِظ اِىب١ٔخ ٘ٛ إٌّٛرط ٘زا ١ّ٠ض ِب ٚأُ٘

 اٌؼ١ٍّخ ػٓ ؽم١م١خ ث١بٔبد ػٍٝ ِج١ٕخ اٌزىب١ٌف ٔظُ رٕزغٙب اٌزٟ ا٦ٔزبط رىب١ٌف ث١بٔبد رظجؼ ٚػ١ٍٗ

 ا٨ؽز١بعبد رخط١ؾ ٔظُ ٚرغبػذ إٌظبَ. فٟ ؽبدصخ رمٍجبد ثؤ٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ رؾذ٠ش ٚاِىب١ٔخ اٌظٕبػ١خ،

 رٍه رزؼّٕٙب اٌزٟ اٌج١بٔبد لٛاػذ خي٩ي ِٓ إٌّٛرط ٌجٕبء ا٩ٌصِخ ٌج١بٔبدا وبفخ رٛف١ش ػٍٝ اٌّٛاسد ِٓ

 إٌظُ.

 اىَقزشػ: اىَْىرط ىزطجيق اىَىقفيخ اىششوغ أولاً:

 إٌؾٛ ػٍٝ ٚ٘ٝ ِؼ١ٕخ ششٚؽ ػذح ف١ٙب ٠زٛافش اٌزٟ اٌظٕبػ١خ إٌّشؤح ػٍٝ إٌّٛرط رطج١ك ٠زُ 

 اٌزبٌٝ:

X X X X 

X X 

X 

X 

X 

X 

X 

X X X 

X 

X 

 ِئششاد وفبءح ا٤داء اٌزظ١ٕؼٝ

ِؼذي اٌٛفبء ثّزطٍجبد 

 اٌؼ٩ّء
طبفٝ اٌذخيً  ِغزٜٛ اٌّخضْٚ

 اٌزشغ١ٍٝ

اداسح اٌّشٚٔخ فٟ 

 ػ١ٍّبد إٌّشؤح

ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط 

 اٌؾغُ

ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط 

 ا٤ٔشطخ

 ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط 

 ا٤ٔشطخ اٌّغزٕذ ٌٍٛلذ

ٔظبَ اٌّؾبعجخ ػٓ 

 اعز٩ٙن اٌّٛاسد
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 رزؼّٓ أْ ٠غت دلخ أوضش ثّؼٕٝ ثبٔزبعٙب، رمَٛ اٌزٟ إٌّزغبد رشى١ٍخ فٟ اٌزؼمذ ِغز٠ٛبد رفبٚد -0

 اٌزؼمذ ِٚزٛعؾ ِغطؼ ١٘ىً راد أخيشٜ ِٕٚزغبد ثغ١ؾ، ١٘ىً راد ِٕزغبد إٌّزغبد رشى١ٍخ

 إٌّزغبد. رشى١ٍخ رؼمذ دسعخ فٟ اٌزفبٚد ل١بط ٦ِىب١ٔخ

 فٟ اٌزىب١ٌف رٛص٠غ أْ افزشاع ٠زُ ؽ١ش إٌّشؤح، رىٍفخ ١٘ىً فٟ ا٦ػبف١خ اٌزىب١ٌف ٔغجخ اسرفبع -7

 اٌزىب١ٌف %،01 اٌؼّبٌخ ، %75 اٌخبَ اٌّٛاد اٌزبٌٝ: إٌؾٛ ػٍٝ إٌّشؤح فٟ اٌزىٍفخ ١٘ىً رشو١جخ

 اٌزطج١ك، ِؾً إٌّشؤح فٟ أعبعٝ ا٨فزشاع ٘زا ٠ٚؼذ اٌزٛاٌٟ. ػٍٝ %65 اٌّجبششح غ١ش اٌظٕبػ١خ

 اٌظٕبػ١خ، اٌؼ١ٍّخ فٟ ٚاٌزؼمذ ّٕزظ،اٌ فٟ ٌٍزؼمذ ِؾظٍخ ٘ٛ ا٦ػبف١خ اٌزىٍفخ ِغزٜٛ اسرفبع أْ ؽ١ش

 اٌّذػّخ ٚا٤ٔشطخ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ اٌطٍت أّٔبؽ فٟ اخيز٩ف ِٓ ٔبرظ اٌغبثم١ٓ اٌؼب١ٍِٓ رؼمذ ٤ْ ٔظشاً 

 ٚاٌؼ١ٍّخ إٌّزظ فٟ اٌزؼمذ ع١ٍّخ ثظٛسح اٌزىب١ٌف ٔظبَ رظ١ُّ ٠ؼبٌظ ٌُ فبرا  ا٦ٔزبع١خ. ٚاٌزغ٩١ٙد

 إٌّزغبد رشى١ٍخ لشاس ارخبر ٚثبٌزبٌٟ إٌّزغبد رىٍفخ فٟ وج١شح رشٛ٘بد ؽذٚس اٌٝ رٌه ٠ئدٜ

 اٌظٕبػ١خ. اٌؼ١ٍّخ وفبءح ِئششاد ػٍٝ عٍج١خ آصبس اٌٝ ٠ئدٜ ِّب خيبؽئخ ثظٛسح

 ٌٍؼًّ، ِشاوض ػششح اٌٝ خيّغخ ث١ٓ اٌّؾبوبح ِؾً إٌّشؤح فٟ اٌؼًّ ِشاوض ػذد ٠زشاٚػ أْ ٠غت -3

 دساعخ صّب١ٔٓ ػٍٝ ِغؾ١خ دساعخ شاءثبع لبَ ؽ١ش ,Ramasesh) (2007 دساعخ أوذرٗ ِب ٚ٘زا

 إٌّشؤح فٟ ٚاٌخذِبد اٌؼًّ ٌّشاوض ػذد أفؼً أْ ِئدا٘ب ٔز١غخ اٌٝ ٚرٛطً اٌّؾبوبح ّٔبرط ؽجمذ

 ٘زا ٚفٝ  ٌٍؼًّ. ِشاوض خيّغخ ػٓ ٠مً ٨ٚ ٌٍؼًّ ِشاوض ػششح ػٓ ٠ض٠ذ أ٨ ٠غت اٌّؾبوبح ِؾً

 ؼًّ.ٌٍ ِشاوض عجؼخ ٘ٛ اٌؼًّ ِشاوض ػذد أْ افزشاع رُ اٌجؾش

 ِبػذا اٌؼًّ ِشاوض ع١ّغ فٟ %81 - %51 ث١ٓ ٠زشاٚػ اٌطبلخ ِٓ ا٨عزفبدح ِؼذ٨د أْ ٠فزشع -4

 اٌّشوض ٠غؼً ِب ٚ٘ٛ %٧5 رىْٛ أْ ٠فزشع اٌّشوض فٟ ا٨عزفبدح ِؼذي أْ ؽ١ش اٌؼًّ ِشوض أؽذ

 ،,Goldratt) (1992 روشٖ ٌّب ٚفمبً  ٚرٌه إٌّزغبد رشى١ٍخ اخيز١بس فٟ ؽبوُ ٚل١ذ اخيزٕبق ٔمطخ ٠ّضً

 اٌزظ١ٕؼٝ. إٌظبَ ػ١ٍّبد أداء وفبءح ػٍٝ ثذٚسٖ ٠ٕؼىظ ِّب

 رخظ١ض ٠زُ اٌؼبًِ ٘زا ٌّٚؾبوبح اٌؼًّ، ِشوض داخيً اٌّخزٍفخ اٌؼ١ٍّبد أصِٕخ ث١ٓ اخيز٩ف ٚعٛد -5

ِٕزظُ رٛص٠غ ػٛء فٟ ػشٛائٝ ثشىً رشغ١ً أصِٕخ
*

 أصِخ اخيز٩ف ٠ٚؼزجش ؽغبثٝ. ِٚزٛعؾ 

 ؽ١ش اٌزظ١ٕغ ٔظبَ ِؾبوبح فٟ ٘بِبً  ػب٩ًِ  ٠ؼذ ؽ١ش اٌجؾش ٘زٖ فٟ اٌشئ١غ١خ اٌؼٕبطش ِٓ اٌزشغ١ً

 اٌّؼبدٌخ اعزخذاَ ٠ٚزُ اٌزظ١ٕغ ػ١ٍّبد رشغ١ً أصِٕخ فٟ ٚرفبٚد اخيز٩ف ٠غجت إٌّزظ فٟ اٌزؼمذ أْ

 اٌزشغ١ً: أصِٕخ ؽغبة فٟ اٌزب١ٌخ

 

ٍؼذه × ػذد اىؼبٍييِ× ػذد عبػبد اىؼَو / وسديخ  ٍزىعػ صٍِ رشغيو اىغضء= 

 الاعزفبدح

 إعَبىي ػذد الأعضاء في اىَْزظ

 لذ أدٔٝ( ؽذ – أػٍٝ )ؽذ اٌطج١ؼٝ ٌٍزٛص٠غ ٠ٚخؼغ صبثذ غ١ش إٌّشؤح ِٕزغبد ػٍٝ اٌطٍت ِغزٜٛ -6

 (C) إٌّزظ أِب ِزٛعؾ (B) ٌٍّٕزظ ٚثبٌٕغجخ ِشرفغ، اٌطٍت ِغزٜٛ (A) إٌّزظ أْ افزشاع ٠زُ

 ػٍٝ أؼىبعبرٗ ٌٗ اٌششوخ فٟ إٌّزغبد ػٍٝ اٌؼ٩ّء ؽٍت ِغزٜٛ اخيز٩ف أْ ؽ١ش ِٕخفغ.

 اٌؼ١ٍّبد ٚٔٛع ٚؽج١ؼخ اٌؼ٩ّء ٠شغجٙب اٌزٟ إٌّزغبد رشى١ٍخ فٟ اٌّطٍٛثخ اٌزؼمذ ِغز٠ٛبد

 ػٍٝ إٌٙب٠خ فٟ أصشٖ ٠ؼىظ ٚأ٠ؼب اٌّطٍٛثخ ٌٍّٕزغبد اٌّخزٍفخ ثبٌخظبئض ٌٍٛفبء ا٩ٌصِخ اٌظٕبػ١خ

 اٌزظ١ٕؼٝ. إٌظبَ ػ١ٍّبد وفبءح ِئششاد

 ثٕبء صب١ٔبً: اٌّذخي٩د، ث١بٔبد رؾ١ًٍ أ٨ًٚ: خيطٛاد: ص٩صخ ػٍٝ اٌزغش٠ج١خ اٌذساعخ اءاعش  ٠زُ

  اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد. رؾ١ًٍ صبٌضبً: اٌؼ١ٍّبد، ٌغ١ش اٌزذفك خيشائؾ

                                                           
*

رُ اخيز١بس اٌزٛص٠غ إٌّزظُ ٔظشاً ٤ْ شىً داٌخ اٌىضبفخ ا٨ؽزّب١ٌخ رّضً شىً اٌزٛص٠غ ٤صِٕخ رشغ١ً اٌؼ١ٍّبد داخيً اٌّظٕغ  

،  a<X<b، فبْ ِذاٖ ٘ٛ uniformِزغ١ش ػشٛائٝ )صِٓ اٌزشغ١ً( ٌٗ رٛص٠غ ِٕزظُ  Xثظٛسح ع١ٍّخ.  فبرا وبْ اٌّزغ١ش 
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 Logic Decision  اىَقزشػ ىيَْىرط اىقشاسي اىَْطق صبّيبً:

 ػٛء فٟ إٌّزظ ٌٛؽذح اٌّغبّ٘خ فبئغ رؼظ١ُ ػٍٝ Arena ٌّٕٛرط اٌمشاسٜ إٌّطك ٠غزٕذ 

 إٌؾٛ ػٍٝ اٌش٠بػٝ إٌّٛرط ثٕبء ٠ّٚىٓ  .اٌزىب١ٌف ٌٕظبَ ِؾذد ٚرظ١ُّ إٌّزظ ٌزؼمذ ِؼ١ٓ ِغزٜٛ

 :اٌزبٌٝ

           ∑  
   

 

   

   

   

Subject to: 

 m …, 2, i=1,                                   
𝑗 
 

 
 𝑏

𝑗
 

  

  
 
 𝑑

𝑗
    n , 1,2,… j= 

 

         

 

           

 

Where: 

  : is the number of product j produced. 

𝑏𝑗: is the maximum amount of resource (i) available. 

𝑑 :is the market demand for product j. 

 𝑗 : is the consumption rate of resource (i) by product j. 

    : is the contribution margin of product j, with complexity k, under specified 

cost accounting system design (d). 

   : Interrelationship rate between product j and r. 

   :The upper limit and lower limit of product j available for sale. 

 

  Assumptions Model  :اىَقزشػ اىَْىرط افزشاظبد صبىضبً:

 :اٌزبٌٝ إٌؾٛ ػٍٝ ٟ٘ أعبع١خ افزشاػبد ػذح ػٍٝ اٌّؾبوبح ّٔٛرط ٠مَٛ 

 .ثبٌفؼً اٌؼ١ٍّبد ثذأد ارا اٌؼ١ٍّبد أداء فٟ رغ١١ش ٠ٛعذ ٨ (0)

 .اٌؼ١ٍّبد ٤داء ثذ٠ٍخ ِغبساد ٠ٛعذ ٨ (7)

 .اٌؼ١ٍّبد ٌزغ١ٙض أصِٕخ ٠ٛعذ ٨ (3)

 اٌٝ اٌزؾشن صُ ثبٌىبًِ ِٙبِٙب أداء ٠غت ػ١ٍّخ وً .اٌّظٕغ أسػ١خ فٟ اٌؼ١ٍّبد رغضئخ ٠غت ٨ (4)

 .اٌزبٌٝ اٌؼًّ ِشوض

 .اٌىبٍِخ إٌّبفغخ عٛق فٟ اٌطٍت فمذ ٠ٚزُ ثبٌطٍت اٌٛفبء ٠زُ ٌُ ارا ِئعٍخ، أٚاِش أ٠خ أداء ٠ّىٓ ٨ (5)

 .ِجبششح ثبٌطٍت رؾزبعٙب اٌزٟ ٚاٌخبِبد ثبٌّٛاد اٌؼًّ ِشاوض اِذاد ٠زُ (6)
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 Variables Model اىَقزشػ: اىَْىرط ٍزغيشاد ساثؼبً:

 :اٌزبٌٝ إٌؾٛ ػٍٝ (٧) اٌشىً ِٓ ٚاٌّؼٍّبد ٚاٌخبسع١خ اٌذاخي١ٍخ إٌّٛرط ِزغ١شاد رٛط١ف ٠ّىٓ

 اٌّزغ١شاد ِٚغّٛػخ ٌٍزؾىُ اٌخبػؼخ اٌّزغ١شاد ِغّٛػخ :ّ٘ب ِغّٛػز١ٓ اٌٝ إٌّٛرط ِذخي٩د رٕمغُ

 ِغّٛػخ فبْ اٌجؾش ٘زا ٚفٝ  .ا٨ؽزّب١ٌخ أٚ اٌؼشٛائ١خ اٌّزغ١شاد ػ١ٍٗ ٠طٍك ِب أٚ ٌٍزؾىُ اٌخبػؼخ غ١ش

 اٌؼ١ٍّخ ١٘ىً فٟ اٌزؼمذ ِغزٜٛ إٌّزظ، فٟ اٌزؼمذ ِغزٜٛ :ٟ٘ اٌجبؽضخ ٌزؾىُ اٌخبػؼخ اٌّزغ١شاد

 اٌخبػؼخ غ١ش اٌّزغ١شاد أِب اٌزىب١ٌف، ٔظبَ ٌزظ١ُّ اٌّخزٍفخ ٚاٌجذائً ا٦ػبف١خ اٌزىب١ٌف ١٘ىً اٌظٕبػ١خ،

 .اٌج١غ ٚعؼش اٌٛطٛي صِٓ اٌطٍت، ؽغُ فٙٝ ٌٍزؾىُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  اىَؾبمبح ٍؾو اىزغشثخ ٍزغيشاد (9) شنو
 (اٌجبؽضخ اػذاد :اىَصذس)

 

  Software Arena أسيْب ثشّبٍظ رطجيق

 اٌّزمطؼخ اٌّخزٍفخ ثؤٔٛاػٙب ا٤ٔظّخ ِؾبوبح ِٓ رّىٓ اٌزٟ اٌؾضَ ِٓ ARENA أس٠ٕب ؽضِخ رؼذ

 ٚا١ٌّٕٙخ (Standard) ٚاٌّؼ١بس٠خ (Basic) ا٤عبع١خ اطذاساد: ػذح فٟ أس٠ٕب ٚرؤرٝ ٚاٌّزظٍخ. ِٕٙب

(Professional) . اٌّؼ١بس٠خ أس٠ٕب ٔغخخ ٚرؼزجش  (Standard) ٟ٘ ٌجٕبء اٌّظّّخ ا٤عبع١خ اٌطجؼخ 

 إٌّشآد ٨عزخذاَ فٙٝ (Basic) ا٤عبع١خ اٌطجؼخ أِب ا٤ٔظّخ. ِٓ وج١شح ٌطبئفخ ػبِخ ّٔبرط

 اٌّؼ١بس٠خ أس٠ٕب اِىبٔبد ِٓ ثغ١طبً  عضءاً  رمذَ فٙٝ ٚثبٌزبٌٟ اٌظغ١شح، ا٤ٔظّخ رٜٚ ٚاٌّغزخذ١ِٓ

 ndard)(Sta . ا١ٌّٕٙخ أس٠ٕب ؽجؼخ ٚأِب (Professional) ٝٙثمذسارٙب ا٤ط١ٍخ أس٠ٕب ؽجؼخ ػٍٝ رض٠ذ ف 

 ثجشِغخ ٠ٚمَٛ ا٤طٍٝ إٌظبَ ِزطٍجبد ؽغت اٌّؾًٍ ٠ى١فٙب ٌٍّؾبوبح عذ٠ذح ٚأؽش ِىٛٔبد اعزؾذاس ػٍٝ

 ؽجؼخ اعزخذاَ ٠زُ اٌجؾش ٘زٖ ٚفٝ (SIMAN) اٌّؾبوبح ٌغخ ػٍٝ أس٠ٕب ؽضِخ ٚرؼزّذ ثٕفغٗ، رفبط١ٍٙب

Professional Arena ثشٔبِظ ٌزطج١ك اٌزب١ٌخ ا٤عبع١خ اٌخطٛاد ارجبع رُ ٌٚمذ .14.5 اطذاس 

ARENA: 

 ا٨فزشاػ١خ. اٌؾبٌخ ث١بٔبد ػٍٝ اٌزطبثك عٛدح اخيزجبساد اعشاء -0

 ٌٍّٕٛرط. Chart Flow اٌزذفك خيش٠طخ سعُ -7

 اٌذساعخ. ِزغ١شاد ث١ٓ اٌزفبػً أصش ٌزؾ١ًٍ ا٩ٌصِخ اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد اعشاء -3

   ٚرؾ١ًٍ اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد ِخشعبد ػٍٝ MANOVA اٌّزؼذد اٌزجب٠ٓ ثزؾ١ًٍ اٌم١بَ -4

Test) (Scheffe ًِاٌّؾبوبح. ّٔٛرط فٟ اٌّئصشح ٌٍؼٛا 

مستوى التعقد في تشكيمة المنتجات /
 MIXm))العمميات 

 هيكل التكمفة الإضافية(MOH)o 

 البدائل المختمفة لتصميم نظم
 التكاليف

 (CAS)a  

 حجم الطمب 

زمن الوصول 

 تكمفة المواد الخام والأجزاء اللازمة
 لتصنيع المنتج 

زمن تشغيل الوحدة من المنتج 

تكمفة الوحدة من المنتج 
  معدل الوفاء بمتطمبات العملاء(DFR) 

  مستوى المخزون(NI) 

  صافى الدخل التشغيمى(NOI) 

  المرونة في إدارة عمميات المنشأة(BST) 

 المتغيرات غير الخاضعة لمتحكم مالمتغيرات الخاضعة لمتحك
 )المتغيرات العشوائية/ الاحتمالية(

 المتغيرات الخارجية )مدخلات النموذج(
Exogenous Variable 

 متغيرات التجربة

المتغيرات الداخمية 
Indengous Variables 

 المعممات
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 وٍزغيشاره: اىزطجيق ٍغبه وصف .1

 رُ ٚإٌغ١ظ اٌغضي ِغبي فٟ اٌؼبٍِخ اٌظٕبػ١خ اٌششوبد أؽذ ٘ٛ اٌؾبٌخ ٘زٖ فٟ اٌزطج١ك ِغبي 

 اٌؾب١ٌخ اٌفزشح فٟ اٌظٕبػخ ٚصاسح ٨ٚرغبٖ اٌظبدساد فٟ ٠ٍؼجٗ اٌزٜ اٌجبسص ٌٍذٚس ٔظشاً  اٌّغبي رٌه اخيز١بس

 اٌّّىٓ ِٚٓ  ثبٌّؾٍخ. ٚإٌغ١ظ ٌٍغضي ِظش ششوخ ِضً اٌىجشٜ ٚإٌغ١ظ اٌغضي ششوبد ١٘ىٍخ اػبدح اٌٝ

 ٠زٛافش أخيشٜ طٕبػ١خ ِٕشآد أ٠خ فٟ أخيشٜ ٚأٔشطخ ِغب٨د أ٠خ ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ٔفظ طج١كر ٠زُ أْ ثبٌطجغ

 اٌزٟ إٌّزغبد رشى١ٍخ ِغزٜٛ ػٍٝ اٌزؼمذ ِغزٜٛ فٟ اٌزفبٚد ٚ٘ٝ: اٌؾبٌخ ٌزطج١ك اٌّٛلف١خ اٌششٚؽ ف١ٙب

 ٚاٌخذِبد شطخا٤ٔ فٟ اٌزٕٛع إٌّزظ، ٚأعضاء ِىٛٔبد ٌزذفك ا٦ٔزبعٝ اٌّغبس فٟ ا٨خيز٩ف ثبٔزبعٙب، رمَٛ

 ا٦ٔزبع١خ. ٚاٌزغ٩١ٙد اٌّذػّخ

 اىذساعخ: في اىَغزخذٍخ الافزشاظيخ اىؾبىخ رىصيف .2

 ؽجمب ٚرٌه ٌٍؾبٌخ اٌج١بٔبد افزشاع ٠زُ فبٔٗ رطج١مٗ اِىب١ٔخ ٚث١بْ إٌّٛرط عٛدح اخيزجبس ٠ّىٓ ؽزٝ  

 اٌزبٌٝ: إٌؾٛ ػٍٝ ٚاٌّٛػؾخ اٌّٛػٛػ١خ ا٨فزشاع ٚلٛاػذ ٌٍّفب١ُ٘

إٌّزغبد ِٓ ِخزٍفخ رشى٩١د ص٩س ثبٔزبط رمَٛ ٚإٌغ١ظ اٌغضي ششوبد أؽذ أْ ٔفزشع
*

 ػجش رزذفك ،

ٌٍؼًّ ِشاوض عجؼخ
**

 ٚاٌزؾؼ١ش ٌٍّٛاد ٚاٌفؾض ا٨عز٩َ ِشوض (WC1) ا٤ٚي اٌّشوض ٠ّضً ِخزٍفخ 

  اٌّشوض ٠ؼُ ؽ١ش ٌٍزظ١ٕغ ِشاوض (WC4) ، (WC3) ، (WC2) اٌؼًّ ِشاوض رّضً ث١ّٕب ٧ٌٔزبط

(WC2) َاٌّشوض ٠ّٚضً اٌّخزٍفخ، اٌغضي ٚػ١ٍّبد أٔشطخ ػٍٝ رزؼّٓ ٚاٌزٟ اٌغضي ألغب (WC3) ٍٝػ 

 ِشوض أِب إٌغ١ظ. ٚػ١ٍّبد أٔشطخ ٠زؼّٓ فبٔٗ (WC4) اٌؼًّ ِشوض أِب )اٌّظجغخ(، اٌظجبغخ لغُ

 ػٍٝ ٠زؼّٓ (WC6) اٌؼًّ ِٚشوض ٥ٌلّشخ، اٌغٛدح ٚسلبثخ اٌفؾض ثؤٔشطخ ف١خزض (WC5) اٌؼًّ

 أٔشطخ ػٍٝ ٠زؼّٓ (WC7) اٌؼًّ ِشوض فبْ ٚأخي١شاً  ٚاٌزطش٠ض ٚاٌؾ١بوخ ٚاٌزفظ١ً اٌمض أٔشطخ

 فٟ ا٦ٔزبعٝ اٌزذفك ِٚغبس ٌٍّٕزغبد اٌّخزٍفخ اٌزشى٩١د رٛػ١ؼ ٠ّٚىٓ ٚاٌزغ١ٍف. اٌزؼجئخ ٚػ١ٍّبد

 اٌزبٌٝ: إٌؾٛ ػٍٝ ا٨فزشاػ١خ إٌّشؤح

 اٌزبٌٝ: إٌؾٛ ػٍٝ ِٕزغبد ص٩س رزؼّٓ ٚاٌزٟ اٌّؼمذ ا١ٌٙىً رظ١ُّ راد الأوىً اىزشنييخ

 ٌٍّٕزظ( ٚا٨رغبع )اٌؼّك ٌٙب اٌجٕبئٝ ا١ٌٙىً فٟ ا٤لً ػٍٝ اٌّؼمذح إٌّزغبد أؽذ ػٍٝ اٌزشى١ٍخ رٍه رزؼّٓ

 اٌٛع١طخ. اٌّىٛٔبد ِٓ ِىْٛ ِٓ أوضش ػٍٝ ٚا٨رغبع ِغز٠ٛبد، ص٩س ػٍٝ إٌّزظ ػّك ٠ض٠ذ ؽ١ش

 اٌزبٌٝ: إٌؾٛ ػٍٝ ِٕزغبد ص٩س ػٍٝ اٌزشى١ٍخ رٍه ٚرزؼّٓ

 اٌخبَ( اٌز١ً / اٌخبَ )اٌذث٩ْ اٌخبَ اٌمّبػ A)1( ِٕزظ

  )ا١ٌٍٕٖٛ( ِمٍُ ِطجٛع لّبػ B)1( ِٕزظ

 ِخزٍفخ ثّٛد٩٠د ِطجٛع عش٠ش ؽمُ C)1( ِٕزظ

 رذفك ِٚغبس (01) اٌشىً ِٓ اٌّؼمذ ا١ٌٙىً راد إٌّزغبد ٌزشى١ٍخ ا١ٌٙىٍٝ اٌزظ١ُّ رٛػ١ؼ ٠ّٚىٓ

 (.03) اٌشىً فٝ اٌزشى١ٍخ ِٕزغبد

 اٌزب١ٌخ: اٌض٩صخ إٌّزغبد فززؼّٓ اٌّغطؼ ا١ٌٙىً راد ٌٍّٕزغبد اىضبّيخ اىزشنييخ أِب

 اٌجطبٔخ( / اٌخبَ )اٌذث٩ْ اٌخبَ اٌمّبػ A)2( ِٕزظ

  اٌجبؽغطٗ( )ا١ٌٍٕٖٛ/ ِمٍُ ِطجٛع لّبػ B)2( ِٕزظ

 )ػبدٜ( ِطجٛع عش٠ش ِفشػ C)2( ِٕزظ

 رذفك ِغبس أِب (00) اٌشىً ِٓ اٌّغطؼ ا١ٌٙىً راد إٌّزغبد ٌزشى١ٍخ ا١ٌٙىٍٝ اٌزظ١ُّ رٛػ١ؼ ٠ّٚىٓ

 (04) اٌشىً ِٓ رٛػ١ؾٗ ٠ّىٓ اٌظٕبػ١خ اٌؼ١ٍّبد ػجش اٌزشى١ٍخ

                                                           
*
فٟ اٌزشى١ٍخ ٦ِىب١ٔخ اظٙبس اٌزفبٚد فٟ رظ١ُّ ا١ٌٙىً اٌجٕبئٝ ٌٍّٕزظ ٚاٌزٜ ٠ّضً أؽذ ا٤عجبة  رُ افزشاع ص٩س ِٕزغبد 

 ا٤عبع١خ فٟ ظٙٛس اٌزؼمذ فٟ إٌّزظ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌظٕبػ١خ.

ٚاٌزٜ لبَ ثذساعخ ِغؾ١خ ػٍٝ  (Ramasesh, 2007)ٚرٌه ٚفمبً ٌذساعخ  (WC)رُ افزشاع عجؼخ ِشاوض ٌٍؼًّ  **

جمذ ّٔبرط اٌّؾبوبح ٚرٛطً اٌٝ ٔز١غخ أْ أفؼً ػذد ٌّشاوض اٌؼًّ فٟ اٌؾب٨د ا٦فزشاػ١خ اٌزٟ ٠طجك اٌذساعبد ٚاٌزٟ ؽ

 ػ١ٍٙب ّٔبرط اٌّؾبوبح ٠غت أْ ٠زشاٚػ ِٓ خيّغخ اٌٝ ػششح ِشاوض ٌٍؼًّ.



International Journal of Accounting and Management Sciences 
ISSN: 2832-8175 (Special Issue – Arabic - September 2022) 

https://scipubhouse.com/?page_id=1035 
 

 460   (593  - 534 ص)المنحجات على ثصميم هظم الحكاليف .... سراج وأخرون/مقترح لدراسة أثر جعقد العملياتهموذج     

 ٚأؽذ اٌجغ١طخ إٌّزغبد ثؼغ ػٍٝ رزؼّٓ )ٚاٌزٟ اٌّخزٍؾ ا١ٌٙىً راد ٌٍّٕزغبد اىضبىضخ اىزشنييخ أِب

 ٚ٘ٝ: اٌزؼمذ ِغزٜٛ فٟ ِزفبٚرخ ٕزغبدِ ص٩س ػٍٝ اٌزشى١ٍخ ٚرزؼّٓ اٌّؼمذح( إٌّزغبد

 ثطبٔخ( / اٌخبَ )اٌذث٩ْ اٌخبَ اٌمّبػ A)3( ِٕزظ 

  ِطشص لّبػ B)3( ِٕزظ

 )١ِّض( ِطشص عش٠ش ِفشػ C)3( ِٕزظ

 ٠ّٚىٓ (.07) اٌشىً ِٓ اٌّخزٍؾ ا١ٌٙىً راد إٌّزغبد ٌزشى١ٍخ ا١ٌٙىٍٝ اٌزظ١ُّ رٛػ١ؼ ٠ّٚىٓ

 (.05) اٌشىً خي٩ي ِٓ اٌظٕبػ١خ اٌؼ١ٍّخ داخيً إٌّزغبد رشى١ٍخ رذفك ِغبس رٛػ١ؼ

 ِغّٛػخ ثؤداء ِشوض وً ٠مَٛ ؽ١ش ِخزٍفخ ٌٍؼًّ ِشاوض عجؼخ ػجش اٌّخزٍفخ اٌزشى٩١د رّش لذ

 أِب اٌخ١ٛؽ، ٚرؾؼ١ش اعز٩َ ثؼ١ٍّخ (WC1) اٌؼًّ ِشوض ٠مَٛ ؽ١ش اٌّززبثؼخ. اٌظٕبػ١خ اٌؼ١ٍّبد ِٓ

 اٌزب١ٌخ: اٌظٕبػ١خ اٌؼ١ٍّبد رزؼّٓ ٌزٟٚا اٌزظ١ٕغ ِشوض فٙٛ (WC2) اٌضبٔٝ اٌّشوض

 ػٍٝ ف١زؼّٓ (WC3) اٌؼًّ ِشوض أِب )اٌشٚي(، ٚرضج١ذ اٌزؾؼ١ش ٚػ١ٍّخ اٌجٛػ، ػ١ٍّخ اٌجشَ، ػ١ٍّخ

 اٌؼًّ ِشوض أِب اٌخبَ. اٌمّبػ اٌٝ اٌخ١ٛؽ رؾ٠ًٛ ػ١ٍّخ اٌخ١ٛؽ، عٛدح ػٍٝ ٚاٌشلبثخ اٌفؾض ػ١ٍّخ

(WC4) ّٓاٌؼًّ ِشوض ِبأ ٚاٌزغ١ٙض اٌظجبغخ ِشؽٍخ ػٍٝ ٠زؼ (WC5) ّٓاٌّشاؽً ػٍٝ ف١زؼ 

 اٌؼًّ ِشوض أِب اٌىٜٛ، ِٚشؽٍخ اٌزطش٠ض ِشؽٍخ اٌؾ١بوخ، ِشؽٍخ ٚاٌزفظ١ً، ٌٍمّبػ اٌمض ِشؽٍخ اٌزب١ٌخ:

(WC6) ّٓاٌؼًّ ِٚشوض اٌزؼجئخ ِشؽٍخ ػٍٝ ف١زؼ (WC7) ّٓٚرغ١ٙض اٌزغ١ٍف ِشاؽً ػٍٝ ٠زؼ 

 ٌٍج١غ. إٌّزغبد

 ٠زؼّٓ ػ١ٍٙب، اٌزؼبلذ ٚرُ Resource Committed ٍِضِخ ٌّٕشؤحا ِٛاسد وً أْ افزشاع ٠ّىٓ 

 ٌٍٛسد٠خ عبػبد 8 اٌؼًّ عبػبد ٚػذد ٚاؽذ ػبًِ اٌٝ رؾزبط آٌخ ٚوً ٚاؽذح آٌخ ػٍٝ ػًّ ِشوض وً

 ٚسد٠بد. 3 رؼًّ ٚاٌششوخ اٌٛاؽذح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( رشنييخ اىَْزغبد راد اىهينو اىَؼقذ 11شنو )
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 ( رشنييخ اىَْزغبد راد اىهينو اىَغطؼ11شنو ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اىَْزغبد راد اىهينو اىَخزيػ( رشنييخ 12شنو )
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 ( رصَيٌ ػَييبد اىَغبس الإّزبعً في ظىء رشنييخ اىَْزغبد راد اىهينو اىؼَيق13شنو )
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 ( رصَيٌ ػَييبد اىَغبس الإّزبعً في ظىء رشنييخ اىَْزغبد راد اىهينو اىَغطؼ14شنو )
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 ( رصَيٌ ػَييبد اىَغبس الإّزبعً  في ظىء رشنييخ اىَْزغبد راد اىهنيو اىَخزيػ15شنو )

 

 اىزنيفخ: هينو 

 اٌزبٌٝ: إٌؾٛ ػٍٝ اٌّخزٍفخ إٌّزغبد رشى٩١د ػٛء فٟ اٌزىٍفخ رج٠ٛت ٠ّىٓ

  ,Brimson) (1991ٚدساعخ ,Low) (1992دساعخ ِغ رزفك اٌزىب١ٌف ػٕبطش ٌزج٠ٛت إٌغت ٘زٖ

 ٍخزيػ ٍغطؼ ػَيق اىَْزغبد هينو

 %33 %37 %74 اٌّٛاد

 %01 %٧ %00 ا٤عٛس

 %52 %5٧ %65 اٌّجبششح غ١ش اٌظٕبػ١خ اٌزىب١ٌف

 %011 %011 %011 ا٦عّبٌٝ
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 اٌزشى٩١د ػٛء فٟ إٌّزغبد ٦ٔزبط ا٩ٌصِخ ٚا٤عضاء ٚاٌخ١ٛؽ اٌخبَ اٌّٛاد ؽغبة ٠زُ

 إٌّزغبد: ١٘ىً ٌؼّك اٌّخزٍفخ

 اٌّؼمذ إٌّزظ ١٘ىً رشى١ٍخ ػٛء فٟ ٚا٤عضاء اٌخبَ اٌّٛاد رىٍفخ (أ )

 اٌّغطؼ إٌّزظ ١٘ىً ػٛء فٟ ٚا٤عضاء ٚاٌخ١ٛؽ اٌخبَ اٌّٛاد رىٍفخ (ة )

 اٌّخزٍؾ إٌّزظ ١٘ىً ػٛء فٟ ٚا٤عضاء ٚاٌخ١ٛؽ اٌخبَ اٌّٛاد رىٍفخ (ط )

 اىجْذ سقٌ
 ثذاخيه اىَغزخذً اىَْزظ

 اىغضء
 اىنَيخ

 رنيفخ ٍزىعػ

 اىىؽذح
 اىطجيؼً اىزىصيغ

401 C, B, A, 441 07(04 ، 01) ط 

431 C B, 071 08 (04، 77) 

741 B A, 081 02.54 (04.54، 71.54) 

751 B 61 71 (06، 74) 

721 C 71 31 (75، 35) 

 اٌّخزٍفخ: اٌزشى٩١د ػٛء فٟ ٌٍّٕزظ اٌّىٛٔخ ٚا٤عضاء اٌخبَ اٌّٛاد رىٍفخ

 )ٍغطؼ( اىَْزظ هينو )ٍزىعػ( اىَْزظ هينو )ػَيق( اىَْزظ هينو اىَْزظ

(A) 07 7٧ 7٧ 

(B) 31 62 62 

(C) 31 8٧ 8٧ 

 اٌٍّؾك فٟ اٌّخزٍفخ إٌّزغبد ٦ٔزبط ا٩ٌصِخ ٚا٤عضاء اٌخبَ اٌّٛاد رىٍفخ ؽغبة رٛػ١ؼ ٠ّىٓ

 (.0) سلُ

 اىطيت ٍغزىي 

 اٌزبٌٝ: إٌؾٛ ػٍٝ أعبث١غ 4 ٌّذح إٌّزغبد ػٍٝ اٌطٍت ثّغزٜٛ اٌزٕجئ ٠زُ

 (C) (B) (A) اىَْزظ

 اٌؾذ اٌطج١ؼٝ( )اٌزٛص٠غ اٌطٍت ثّغزٜٛ اٌزٕجئ

 ا٤ػٍٝ
044 84 37 

 8 36 86 ا٤دٔٝ اٌؾذ

 6 07 07 ا٤ػٍٝ اٌؾذ اٌطج١ؼٝ( )اٌزٛص٠غ اٌزٕجئ خيطؤ

 6- 07- 07- ا٤دٔٝ اٌؾذ

 اىجْذ سقٌ
 ثذاخيه اىَغزخذً اىَْزظ

 اىغضء
 اىنَيخ

 رنيفخ ٍزىعػ

 اىىؽذح

 اىزىصيغ ٍؼيَزً

 اىطجيؼً

401 C, B, A, 441 07(04 ، 01) ط 

431 C B, 81 08 (77 ،04) ط 

721 C 71 31 (35 ، 75) ط 

 اىنَيخ اىغضء ثذاخيه اىَغزخذً اىَْزظ اىجْذ سقٌ
 رنيفخ ٍزىعػ

 اىىؽذح

 اىزىصيغ ٍؼيَزً

 اىطجيؼً

401 C, B, A, 441 07(04 ، 01) ط 

741 B A, 081 02.54 (04.54، 71.54) 

431 C B, 071 08 (04، 77) 

751 B 61 71 (06، 74) 

341 C 71 7٧.73 (74.73، 34.73) 

721 C 71 31 (75، 35) 
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 اٌّخضْٚ ِٚغزٜٛ اٌفؼٍٝ اٌّخضْٚ ِغزٜٛ ث١ٓ ا٨خيز٩ف ٤ْ ٔظشاً  ا٨ػزجبس فٟ اٌزٕجئ خيطؤ أخيز ٠زُ ٕ٘ب

 ٔظُ ٌزظ١ُّ ا٤سثؼخ اٌجذائً ػٛء فٟ ٠خزٍف اٌّخضْٚ ٚرم١١ُ ِخضْٚ فٟ ٠زغجت أْ اٌّّىٓ ِٓ اٌّزٛلغ

 اٌطٍت ِغزٜٛ اٌٝ اٌزٕجئ خيطؤ ؽشػ أٚ اػبفخ ؽش٠ك ػٓ اٌفؼٍٝ اٌطٍت ِغزٜٛ رؾذ٠ذ ٠ٚزُ اٌزىب١ٌف.

 ػذَ ِٓ ِٕخفؼخ دسعخ ١ٌؼىظ (A) إٌّزظ ػٍٝ ٌٍطٍت ِغزٜٛ أػٍٝ افزشاع ٚرُ  ثٗ. اٌّزٕجئ أٚ اٌّزٛلغ

 اٌزؤوذ. ٌؼذَ دسعخ أػٍٝ ٠ؼىظ ِّب ٌٍطٍت ِغزٜٛ ألً (C) إٌّزظ ٠ؼىظ ث١ّٕب اٌزؤوذ

 ٍِاىطبقخ: ٍِ الاعزفبدح وٍؼذلاد اىزشغيو ص 

 اٌزب١ٌخ: اٌّؼبدٌخ خي٩ي ِٓ اٌزشغ١ً صِٓ ِزٛعؾ ؽغبة ٠زُ 

 اٌؼب١ٍِٓ ػذد × ا٨عزفبدح ِؼذي × اٌؼًّ عبػبد ػذد اٌزشغ١ً= صِٓ ِزٛعؾ

 ا٤عضاء اعّبٌٟ

 ػبًِ ٠ؼزجش اٌزشغ١ً صِٓ اخيز٩ف ٤ْ اٌزشغ١ً صِٓ اخيز٩ف ا٨ػزجبس فٟ ا٤خيز رُ اٌجؾش ٘زا فٟ

 اٌؼبًِ ٘ٛ اٌزشغ١ً صِٓ اخيز٩ف ػبًِ ٠ٚؼزجش اٌظٕبػ١خ، اٌؼ١ٍّخ فٟ رغٕجٗ ٠ّىٓ ٨ اٌزؼمذ، فٟ ٘بَ

 اخيز٩ف ػٛء فٟ إٌّزغبد رشى١ٍخ لشاس ػٍٝ رئصش سثّب ٚاٌزٟ إٌّزظ رىٍفخ فٟ ا٨خيز٩فبد فٟ اٌشئ١غٝ

 إٌّٛرط ٠ظجؼ ؽزٝ إٌّٛرط فٟ اٌزشغ١ً صِٓ اخيز٩ف رؼ١ّٓ ٠زُ أْ اٌُّٙ ِٓ اٌزىب١ٌف. ٔظُ رظب١ُِ

 اٌزىب١ٌف. ِؾبعجخ ّٔبرط فٟ اٌزؤوذ ػذَ ػٕظش ِشاػبح ػٍٝ اٌمذسح ٚفؾض اٌزظ١ٕغ ٌٚج١ئخ ٚالؼ١خ أوضش

 فٟ %[81-51] ث١ٓ ٠زشاٚػ اٌطبلخ ِٓ ا٨عزفبدح ِؼذ٨د ِزٛعؾ أْ ٠فزشع اٌجؾش ٘زا فٟ 

 فبْ اخيزٕبق ٔمبؽ ٠ّضً ٚاٌزٜ (WC5) اٌؼًّ ِشوض أِب اخيزٕبق، ٔمبؽ رّضً ٨ ٚاٌزٟ اٌؼًّ ِشاوض ع١ّغ

  ,Goldratts) (1991 روشٖ ٌّب ٚفمبً  %٧5 ػٓ رض٠ذ اٌطبلخ ِٓ ا٨عزفبدح ِؼذ٨د

 اٌّمب١٠ظ أؽذ ٤ْ ٔظشاً  اٌم١ٛد ٔظش٠خ ِفب١ُ٘ ا٨فزشاػ١خ إٌّشؤح رطجك أْ اٌؼشٚسٜ ِٓ

 رطج١ك ٠زُ  .(BST) ا٨خيزٕبق ٔمبؽ ث١ٓ ا٨ٔزمبي صِٓ ٘ٛ اٌزظ١ٕؼٝ ا٤داء فٟ اٌىفبءح ٌم١بط اٌّغزخذِخ

 ِؼذي فٟ رؾىّب ا٤وضش ا٨خيزٕبق ٔمبؽ أٚ إٌظبَ ل١ٛد رؾذ٠ذ ٠زُٚ اٌم١ٛد ٌٕظش٠خ اٌشئ١غ١خ اٌخّغخ اٌخطٛاد

 فٟ ؽبو١ّخ ا٤وضش اٌم١ذ أٚ اٌؾبعّخ ا٨خيزٕبق ٔمطخ ٘ٛ (WC5) اٌؼًّ ِشوض اػزجش ٠ٚزُ  اٌؼ١ٍّبد. رذفك

 ِغزٜٛ ػٓ ػجبسح ٚ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ رٍه ِمذِخ فٟ ا٩ٌّئُ Buffer ٚػغ ٠ٚزُ  إٌّشؤح. ػ١ٍّبد رذفك

 رّضً اٌزٟ ٌٍؼ١ٍّخ ٚاٌّغزّش اٌىبًِ اٌزشغ١ً ٠ؼّٓ ثّب اٌضِٓ ِٓ ِؾذدح فزشح ٦ؽز١بعبد ا٩ٌصَ اٌّخضْٚ

 اٌفزشح. خي٩ي ا٦ٔزبط رذفك ٚأغ١بة اعزمشاس ٠ؼّٓ ثّب Drummer )ؽبو١ّخ( ا٤وضش اٌم١ذ

 اٌزب١ٌخ: اٌغذاٚي خي٩ي ِٓ إٌّزغبد ٌزشى١ٍخ اٌّخزٍفخ ا١ٌٙبوً رشغ١ً أصِٕخ رٛػ١ؼ ٠ّٚىٓ

 اىَؼقذ اىهينو راد اىَْزغبد رشنييخ رشغيو ِصٍ (2) عذوه

 اىؼَو ٍشامض

 

 )ثبىذقيقخ( اىزشغيو صٍِ

 اىَْزظٌ اىزىصيغ اىَزىعػ

270) 430, (410, 1 WC 4.7 (4.1 ، 4.4) 

(310) 2 WC 02.5 (06.6 ، 08.3) 

(360) 3 WC 48.1 (45.6 ، 51.4) 

(220) WC4 06.٧ (06.0 ، 02.8) 

(230) WC4 5.6 (5.4، 5.٧) 

(140) 5 WC 58.5 (55.5، 60.4) 

(150) 5 WC 35.0 (33.3، 36.8) 

(160) 5 WC 80.8 (22.8، 85.٧) 

(A) 6 WC 04.2 (03.٧، 05.4) 

(B) 6 WC 04.2 (03.٧، 05.4) 

(C) 6 WC 61 (52.1، 63.1) 

(A) 7 WC 77.1 (71.٧، 73.0) 
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 اىؼَو ٍشامض

 

 )ثبىذقيقخ( اىزشغيو صٍِ

 اىَْزظٌ اىزىصيغ اىَزىعػ

(B) 7 WC 07.1 (00.4، 07.6) 

(C) 7 WC 04.4 (03.2، 05.0) 

 

 اىَغطؼ اىهينو راد اىَْزغبد رشغيو أصٍْخ (3) عذوه

 اٌؼًّ ِشاوض
 اٌزشغ١ً)ثبٌذل١مخ( صِٓ

 إٌّزظُ اٌزٛص٠غ اٌّزٛعؾ

 340, 250, 430, 240, (410, 1 WC

270) 
4.7 (4.1 ، 4.4) 

(310) 2 WC 02.5 (06.6 ، 08.3) 

(360) 3 WC 48.1 (45.6 ، 51.4) 

(110) 4 WC 02.5 (06.6، 08.4) 

(280) 4 WC 71.1 (0٧.1 ، 70.1) 

(A) 5 WC 57.6 (51.1، 55.7) 

(C) 5 WC 041.3 (033.3، 042.3) 

(B) 6 WC 44.1 (40.8، 46.7) 

(A) 7 WC 04.4 (03.2، 05.0) 

(B) 7 WC 04.4 (03.2، 05.0) 

(C) 7 WC 55.3 (57.5، 58.0) 

 

  اىَخزيػ اىهينو راد اىَْزغبد رشغيو أصٍْخ (4) عذوه

 اٌؼًّ ِشاوض
 اٌزشغ١ً)ثبٌذل١مخ( صِٓ

 إٌّزظُ اٌزٛص٠غ اٌّزٛعؾ

240)  270, 430, (410, 1 WC 4.7 (4.1، 4.4) 

(310) 2 WC 02.5 (06.6، 08.3) 

(360) 3 WC 48.1 (45.6، 51.4) 

(220) 4 WC 06.٧ (06.0، 02.8) 

(230) 4 WC 5.6 (5.4، 5.٧) 

(110) 4 WC 02.5 (06.6 ، 08.4) 

(140) 5 WC 58.6 (54.5، 60.4) 

(160) 5 WC 80.8 (22.8، 85.٧) 

(A) 5 WC 57.6 (51.1 ، 55.7) 

(B) 6 WC 44.1 (40.8 ، 46.7) 

(C) 7 WC 61.1 (52.1 ، 63.1) 

(A) 7 WC 04.4 (03.2 ، 05.0) 

(B) 7 WC 04.4 (03.2 ، 05.0) 

(C) 7 WC 04.4 (03.2 ، 05.0) 
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 اىزغشثخ: في الأداء ٍقبييظ 

 اٌّب١ٌخ اٌّمب١٠ظ ٠ّضً  اٌّب١ٌخ. ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌزظ١ٕؼٝ ا٤داء وفبءح فٝ اٌزؾغ١ٓ اعزخذاَ ٠زُ 

 ِغزٜٛ اٌّخضْٚ، اٌؼ٩ّء، خيذِخ ِغزٜٛ ٟ٘: اٌّب١ٌخ غ١ش اٌّمب١٠ظ أِب ،(NOI) اٌزشغ١ٍٝ اٌذخيً ِغزٜٛ

 اٌزشغ١ٍٝ اٌذخيً ثظبفٝ شٙش٠بً  اٌمظ١ش ا٤عً فٟ اٌشثؾ١خ ل١بط ٠ٚزُ  إٌّشؤح. ػ١ٍّبد اداسح فٟ اٌّشٚٔخ

(NOI) ٝ36 ػجش اٌذخيً طبفٝ رشاوُ ؽش٠ك ػٓ اٌزشغ١ٍٝ اٌذخيً طبفٝ ل١بط ٠زُ اٌط٠ًٛ ا٤عً ٚف 

 ثّزٛعؾ ل١بعٗ ٠زُ (DFR) اٌؼ١ًّ خيذِخ ِغزٜٛ أِب  ػ١ٍٙب. اٌزغشثخ اعشاء ع١زُ اٌزٟ زشحاٌف ٟ٘ شٙش

 ػٕظش أِب اٌّخزٍفخ، اٌزشى٩١د ػجش إٌّزغبد أٔٛاع ِٓ ٔٛع وً ِٓ ثٙب اٌٛفبء رُ اٌزٟ اٌطٍج١بد ٔغجخ

 خرىٍف ؽغبة ؽش٠ك ػٓ ١ٌٚظ ٌٍّخضْٚ اٌّبد٠خ اٌٛؽذاد ػذد ؽش٠ك ػٓ ل١بعٗ ٠زُ (NI) اٌّخضْٚ

 ػجش اٌّخضْٚ ِزٛعؾ رشع١ؼ ٠ٚزُ  آخيش. ٌٕظبَ اٌزىب١ٌف ٌّؾبعجخ ٔظبَ ِٓ ؽغبثٙب رخزٍف ؽ١ش اٌّخضْٚ

 ٔمبؽ ث١ٓ اٌزؾٛي أٚ اٌزغ١ش صِٓ ثّم١بط ل١بط ف١زُ إٌّشؤح ػ١ٍّبد اداسح فٟ ٌٍّشٚٔخ ثبٌٕغجخ أِب شٙش 36

 Buss and Lowrence (1994) الزشؽٗ ٚاٌزٜ Time Bottleneck Shiftiness (BST)  ا٨خيزٕبق

 اٌٙبَ ِٚٓ  إٌّشؤح. ػ١ٍّبد اداسح فٟ اٌظؼٛثخ صادد ا٨خيزٕبق ٔمبؽ رغ١شد وٍّب أٔٗ أعبط ػٍٝ ٚاٌمبئُ

 غ١ش ِزغ١شاد ٟ٘ ٚاٌّخضْٚ اٌؼ٩ّء خيذِخ ِغزٜٛ اٌزشغ١ٍٝ، اٌذخيً ِغزٜٛ أْ ا٨ػزجبس فٟ ا٤خيز

 ٠ئصش ٚػ١ٍٗ n+1 ٌٍشٙش وّذخي٩د َرغزخذ n ٌشٙش اٌزشغ١ً ٔزبئظ ٤ْ ٔظشاً   اٌضِٓ. ػٕظش ػٓ ِغزمٍخ

 ػٍٝ (n) اٌشٙش فٟ اٌّغغً اٌزبِخ اٌجؼبػخ اٌخبَ، اٌّٛاد ِخضْٚ ؽغُ اٌششاء، عؼش اٌزشغ١ً، صِٓ

 آصبس ل١بط ٠ّىٓ اٌطش٠مخ ثٙزٖ اٌّزغ١شاد رٍه ٚثم١بط (n+1) اٌشٙش ثذا٠خ فٟ رزخز اٌزٟ اٌمشاساد

 ع١ٍّخ. ثظٛسح ٚاٌزخط١ؾ اٌمشاساد

 الأسثؼخ: اىزنبىيف ّظٌ رصَيٌ ثذائو ظىء في اىَخزيفخ اىَْزغبد رنيفخ ثيبّبد 

  اٌّخزٍفخ. اٌزىب١ٌف ٔظُ رظ١ُّ ثذائً ثبعزخذاَ أ٨ًٚ  إٌّزغبد رىٍفخ ؽغبة ٠زُ أْ اٌّفزشع ِٓ 

Linear Integer  اٌظؾ١ؾخ ثب٤ػذاد اٌجشِغخ ّٔٛرط فٟ وّذخي٩د إٌّزغبد رىٍفخ ث١بٔبد ادخيبي ٠ٚزُ

Programming اٌّؾبوبح ّٔٛرط فٟ ادخيبٌٙب ع١زُ ٚاٌزٟ اٌّضٍٝ إٌّزغبد رشى١ٍخ ٌزؾذ٠ذ Arena ٌزؾذ٠ذ 

 ٔظُ ث١ٓ اٌفشٚق رٛػ١ؼ ٠ّٚىٓ ا٨فزشاػ١خ اٌؾبٌخ فٟ ٚاعزخذاِٙب  ٌٍّٕزغبد. اٌّضٍٝ اٌزشى١ٍخ لشاس آصبس

 ػٍٝ اٌفزشح ٍفخٚرى إٌّزظ رىٍفخ ث١ٓ اٌزفشلخ ِٕظٛس ِٓ إٌّزغبد رىٍفخ ؽغبة فٟ اٌّغزخذِخ اٌزىب١ٌف

 اٌزبٌٝ: إٌؾٛ

  اىؾغٌ أعبط ػيً اىزنبىيف ّظبً -1

 ٠ٚزُ ٌٍزىٍفخ. ِشاوض / ا٤لغبَ ِغزٜٛ ػٍٝ اٌؾغُ أعبط ػٍٝ اٌزىب١ٌف ٔظبَ فٟ اٌزىب١ٌف رغ١ّغ ٠زُ

 اٌؼبِخ. ا٦داسح لغُ ا٦ٔزبط، لغُ اٌزغ٠ٛك، لغُ اٌششاء، لغُ اٌّضبي: عج١ً ػٍٝ ا٤لغبَ فٟ اٌزىٍفخ رشاوُ

 اٌزغ٠ٛك، ا٦ٔزبط، )اٌششاء، ألغبَ ا٤سثؼخ ػٍٝ اٌّزغ١شح ٚشجٗ اٌضبثزخ اٌظٕبػ١خ اٌزىب١ٌف رخظ١ض ٠ٚزُ

 .إٌّزظ رىٍفخ فٟ رذخيً ٨ٚ فزشح رىٍفخ أٔٙب ػٍٝ ٚا٦داس٠خ اٌؼبِخ اٌزىب١ٌف ِؼبٌغخ ٠زُٚ  اٌؼبِخ(. اٌخذِبد

 ؽغُ أعبط ػٍٝ ِغجمبً  ِؾذدح رؾ١ًّ ِؼذ٨د ثبعزخذاَ إٌّزغبد ػٍٝ اٌظٕبػ١خ اٌزىب١ٌف رخظ١ض ٠ٚزُ

 ٠زُ ٚلذ  Rates Allocation Overhead Predetermined اٌّجبشش اٌؼًّ عبػبد ػذد أٚ ا٦ٔزبط

 ٌىً خذِخاٌّغز ا٨٢د رشغ١ً عبػبد أعبط ػٍٝ اٌّجبششح غ١ش اٌظٕبػ١خ اٌزىب١ٌف رؾ١ًّ ِؼذ٨د ؽغبة

 أعبط ػٍٝ ؽغبثٙب ٠زُ لذ أٚ ا٦ػبف١خ، اٌزىب١ٌف ِٚؼظُ ِٕخفؼخ رىْٛ اٌؼّبٌخ رىٍفخ رٕخفغ ػٕذِب ِٕزظ

 اٌّجبشش. اٌؼًّ عبػبد

 Costing Based Activity اىْشبغ أعبط ػيً اىزنبىيف ّظبً -2

 ٚثبٌزبٌٟ اٌّٛاسد. رغٍٙه ٚإٌّزغبد اٌّٛاسد، رغزٍٙه اٌزٟ ا٤ٔشطخ أعبط ػٍٝ اٌزىب١ٌف ٔظبَ ٠مَٛ

 رمغ١ُ ٠ٚزُ إٌّزغبد. ػٍٝ اٌزىب١ٌف رٍه رخظ١ض ٠زُ صُ ا٤ٔشطخ ِغزٜٛ ػٍٝ اٌزىب١ٌف رشاوُ ٠زُ أ٨ًٚ 

 اٌفشػ١خ ا٤ٔشطخ رىب١ٌف ٚرخظ١ض فشػ١خ، ٚأٔشطخ سئ١غ١خ أٔشطخ اٌٝ إٌظبَ رٌه ػٛء فٟ ا٤ٔشطخ

 ا٤ٔشطخ ػٍٝ اٌضب٠ٛٔخ ا٤ٔشطخ رىب١ٌف رخظ١ض ٠زُ دلخ أوضش ثّؼٕٝ أٞ  اٌشئ١غ١خ. ا٤ٔشطخ ػٍٝ

 ػٕذ إٌّزظ رىٍفخ ؽغبة ػ١ٍّخ ٌزجغ١ؾ إٌّزغبد. ػٍٝ اٌشئ١غ١خ ا٤ٔشطخ رىب١ٌف رخظ١ض صُ اٌشئ١غ١خ،

 اٌّضبي: عج١ً ػٍٝ ٟ٘ إٌّشؤح فٟ خاٌشئ١غ١ ا٤ٔشطخ أْ افزشاع ٠زُ لذ ٌٍذساعخ اٌّؾبوبح رغشثخ اعشاء
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 ٚخيذِخ اٌغٛدح أٔشطخ ا٦ٔزبط، ٕٚ٘ذعخ اٌزغ١ٙض أٔشطخ ٌٍّٛاد، ٚا٨عز٩َ ٚاٌفؾض إٌّبٌٚخ )أٔشطخ

 داخيٍٙب. فٟ اٌضب٠ٛٔخ ا٤ٔشطخ رىب١ٌف رؼ١ّٓ ٠ٚزُ ...( اٌؼ٩ّء،

 اىزنبىيفً: اىقيبط ٍىظىػبد ػيً الأّشطخ رنبىيف رخصيص في اىَغزخذٍخ اىَؼبدلاد

 ِٛػٛػبد ػٍٝ اٌشئ١غ١خ ا٤ٔشطخ رىب١ٌف رخظ١ض فٟ اٌش٠بػ١خ اٌّؼبد٨د ثؼغ اعزخذاَ ٠زُ

  اٌزبٌٝ إٌؾٛ ػٍٝ اٌزىب١ٌفٝ اٌم١بط

 اٌّخبصْ فٟ ث١بٔبد رغغ١ً ،الاعزلاً اىفؾص، اىَىاد، ثَْبوىخ اىَشرجطخ اىزنبىيف رخصيص أولاً:

 فٟ اٌّغزخذِخ ا٤عضاء ػذد اٌٝ اعزٕبداً  اٌزىب١ٌف رٍه رخظ١ض ٠زُ  اٌزبِخ. اٌجؼبػخ رخض٠ٓ ٚرىب١ٌف

 اٌٝ اعزٕبداً  رخظ١ظٙب ٠زُ أْ ٠غت اٌزبِخ اٌجؼبػخ رخض٠ٓ رىب١ٌف أْ ٚؽ١ش ا٦ٔزبط، ثؾغُ ِشعؾخ إٌّزظ

 ا٤عضاء ػذد ِغ ؽشد٠بً  ٠زٕبعت إٌّزظ ؽغُ أْ افزشاع ٠زُ لذ  اٌجؾش ٘زا فٟ ٌٚىٓ اٌّغزخذِخ اٌّغبؽخ

 فٟ اٌّغزخذِخ ا٤عضاء ػذد اٌٝ اعزٕبداً  رخظ١ظٙب ٠زُ اٌزبِخ اٌجؼبػخ رخض٠ٓ رىٍفخ ٚثبٌزبٌٟ ٌٗ اٌّىٛٔخ

 اٌّٛاد، اعز٩َ رىب١ٌف رخظ١ض ٠ٚزُ إٌّزغبد. وبفخ فٟ ا٤عضاء اعّبٌٟ اٌٝ ؽذٜ ػٍٝ ِٕزظ وً

 : اٌزب١ٌخ اٌّؼبدٌخ ثبعزخذاَ إٌّزغبد ػٍٝ اٌزبِخ اٌجؼبػخ ٚرخض٠ٓ ١ًٚاٌزغغ إٌّبٌٚخ اٌفؾض،

   𝑗    

 𝑗   𝑗

∑  𝑗   𝑗
 
𝑗  

 

Where: 

   𝑗: amount of cost k allocayed to product I = 1, 2, 3 

    : activity cost, k=1,2,3,...    : material receiving, inspection, handling and 

Record keeping cost,   : data entry cost,   : finished good storage , m: 

number of products where i=1,2,3,..m 

 𝑗: production quantity of product (i) 

 𝑗: Total number of parts in product (i) 

 وظبئف رنبىيف ورؾييو اىَؾَيخ واىزطىيش اىجؾىس رنبىيف الإّزبط، هْذعخ رنبىيف رخصيص صبّيبً:

  R&D Applied and Engineering Production Analysis, Cost اىَْزظ

 ٚاٌزط٠ٛش اٌجؾٛس ٚرىب١ٌف إٌّزظ ٕ٘ذعخ إٌّزظ، ٚظبئف رؾ١ًٍ رىب١ٌف رخظ١ض ٠زُ أ٨ ٠غت

 رخظ١ض ٠زُ أْ ٠ٚغت إٌّزظ ٌٛؽذح اٌى١ٍخ ا٤عضاء ػذد ثبعزخذاَ ٌٚىٓ ا٦ٔزبط ؽغُ ثبعزخذاَ اٌّؾٍّخ

 ثبعزخذاَ ؽذٜ ػٍٝ ِٕزظ وً فٟ ا٤عضاء ػذد اٌٝ اعزٕبداً  ؽذٜ ػٍٝ وً إٌّزغبد ػٍٝ اٌزىب١ٌف رٍه

 اٌزب١ٌخ: اٌّؼبدٌخ

  𝑗     

  

∑  𝑗
 
𝑗  

                           

Where 

  𝑗: The amount of cost k allocated to product (i) 

  : Activity cost , k= 1, 2, 3,    =cost analysis,    = production engineering, 

  = applied R&D 

 : number of products  I=1,2,3…,m 

 𝑗: Total number of parts in product (i) 

  : Activity cost k=1,2,3,…,L     =cost analysis,   : production engineering, 

  : Applied R&D. 

  اىؼَلاء: خذٍخ ورنبىيف اىغىدح رنبىيف صبىضبً:

costs Service Customer and Costs Quality 
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 ٚرىب١ٌف اٌذاخيٍٝ اٌفشً ٚرىب١ٌف اٌزم١١ُ رىب١ٌف إٌّغ، رىب١ٌف اٌزب١ٌخ: اٌزىب١ٌف اٌغٛدح رىب١ٌف رزؼّٓ

 ا٤ِٛس فّٓ  إٌّزظ. ٚخيظبئض ا٦ٔزبط ثؾغُ ػِّٛبً  رشرجؾ اٌؼ٩ّء خيذِخ رىب١ٌف أِب اٌخبسعٟ، اٌفشً

 ٌفشً ِؼذ٨د ٚرٕخفغ ألً ٚفؾض ِؼب٠ٕخ رزطٍت اٌىج١ش اٌؾغُ راد اٌجغ١طخ إٌّزغبد أْ اٌّؼشٚفخ

 لذ اٌغٛدح رىٍفخ ؽغبة ٌٚزجغؾ  ا٤لً. اٌؾغُ راد اٌّؼمذح ثبٌّٕزغبد ِمبسٔخ ٌٙب ٚاٌخبسعٝ اٌذاخيٍٝ

 اٌخبسعٟ اٌفشً رىب١ٌف فبْ ٚثبٌزبٌٟ ع١ذح ِٕزغبد ٟ٘ اٌفؾض ثّشؽٍخ رّش اٌزٟ إٌّزغبد وً أْ ٔفزشع

 ِشعؾخ اٌخطؤ ؽذٚس ِشاد ػذد ٘ٛ اٌؾبٌخ ٘زٖ ٟف ا٩ٌّئُ اٌزىٍفخ ِغجت ٠ٚؼزجش  ٩ِئّخ. غ١ش رىب١ٌف ٟ٘

 اٌغٛدح ِؼبػف اخيز١بس ٠ٚزُ .Multiplier Quality Predetermined ِغجمبً  اٌّؾذد اٌغٛدح ثّؼبػف

 Multiplier Quality اعزجؼبدٖ. أٚ ٦ط٩ؽٗ اِب ٌفؾض إٌّزظ ٠ؾزبعٗ اٌزٜ اٌضِٓ ِزٛعؾ ١ٌؼىظ 

 اٌزب١ٌخ: ٌخاٌّؼبد ثبعزخذاَ اٌزىب١ٌف رٍه رخظ١ض ٠ّٚىٓ

 𝑗                
 𝑗    𝑗

∑   𝑗    𝑗 
 
𝑗  

                       

Where: 

 𝑗: Quality cost allocated to product (i) 

m: number of products i=1, 2, 3….m 

 𝑗: individual quality ratio product (i) 

 𝑗: 0.01  , 0.05 , 0.20 for products A, B, and C correspondingly. 

  𝑗: Actual quantity sold for product (i) 

 ِغ اٌزىب١ٌف ٘زٖ ٚرخزٍف اٌج١غ، ثؼذ اٌؼ٩ّء اٌٝ اٌخذِخ ثزٛف١ش رشرجؾ رىٍفخ فٙٝ اٌؼ٩ّء خيذِخ رىب١ٌف أِب

 خيذِخ رىب١ٌف رخظ١ض ٠زُ اٌغٛدح رىب١ٌف رخظ١ض ٌطش٠مخ ِشبثٙٗ ٚثطش٠مخ  إٌّزظ. خيظبئض اخيز٩ف

 ِٕزظ وً ِٓ اٌخذِخ ػٍٝ ٌٍؾظٛي ػ١ًّ وً ٠ؾزبعٗ اٌزٜ اٌضِٓ ِزٛعؾ اٌّؼبػف ٠ٚؼىظ اٌؼ٩ّء،

 ؽذٜ ػٍٝ ِٕزظ وً ػٍٝ اٌؼ٩ّء خيذِخ رىب١ٌف ٌزخظ١ض اٌزب١ٌخ اٌّؼبدٌخ اعزخذاَ ٠ّٚىٓ  ؽذٜ. ػٍٝ

 اٌزبٌٝ: إٌؾٛ ػٍٝ

                                                                                            

 𝑗                         
 𝑗    𝑗

∑   𝑗    𝑗 
 
𝑗  

                       

 

Where: 

 𝑗  : Service cost allocated to product (i) 

m: number of products i=1, 2, 3….m 

 𝑗: individual quality ratio product (i) 

 𝑗: service multiplier for product (i) which represent individual service call of 

product (i) 

  𝑗: Actual quantity sold for product (i) 

 

 اىَىاسد اعزهلاك ػِ اىَؾبعجخ ٍذخو -3

 (RCA) Accounting Consumption Resource 

 ٠ٍٝ: وّب رٕبٌٚٙب ٠ّىٓ سئ١غ١خ أعظ ص٩صخ ػٍٝ RCA اٌّٛاسد اعز٩ٙن ِؾبعجخ ِذخيً ٠مَٛ

 اٌّٛاسد وً اٌّٛاسد ِغّؼبد رؼّٓ ؽ١ش اٌّٛاسد، ػٍٝ أعبعبً  اٌّٛاسد اعز٩ٙن ِؾبعجخ رشوض

 اٌم١بط ِٛػٛػبد ِغ اٌّٛاسد ِغّؼبد ث١ٓ اٌّجبشش اٌشثؾ ٠ٚزُ اٌّٛاسد، ٘زٖ رخذَ اٌزٟ ٚاٌزىب١ٌف

 ِغّؼبد ٌزخذَ ٚعذد اٌّٛاسد ِغّؼبد ثؼغ أْ ِشاػبح ػشٚسح ِغ objectives cost اٌزىب١ٌفٝ
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 اٌزٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ ِجٕٝ اٌّٛاسد ِغّؼبد رمغ١ُ ػ١ٍّخ أْ ػٍٝ إٌظش رٛع١ٗ اٌُّٙ ِٚٓ شٜ،أخي

 رغ١ّخ ٠زُ ث١ّٕب ا٨٢د ِٛاسد ِغّغ فٟ عّؼٙب ع١زُ ٚاٌطبلخ ا٨عز٩ٙوبد أْ ٠ؼٕٝ رٌه اٌّٛسد. ٠غزخذِٙب

 غ١ش اٌّٛاسد دِٛاس ثّغّغ اٌّظٕغ ِغزٍضِبد ِغّغ ٚرغ١ّخ اٌؼًّ، ِٛاسد ثّغّغ ٚا٤عٛس اٌشٚارت

 (.736 ص ،7107 ٩٘ي، )ع١ّش اٌّجبششح.

 اٌشئ١غ١خ اٌّٛاسد ِغّٛػخ ٟ٘ Resources Primary إٌّشؤح فٟ اٌشئ١غ١خ اٌّٛاسد رٍه ٚرؼذ

 اٌزىٍفخ ِغّؼبد فبْ اٌؼىظ ػٍٝ )إٌّزظ(، اٌزىب١ٌفٝ اٌم١بط ِٛػٛع ثٛاعطخ ِجبششح اعز٩ٙوٙب ٠زُ اٌزٟ

 اٌّٛاسد ِغّغ ٚ٘ٝ: )إٌّزظ(، اٌزىب١ٌفٝ اٌم١بط ِٛػٛع ِغ ِجبششح وٙباعز٩ٙ ّٔؾ ٠شرجؾ ٨ )اٌضب٠ٛٔخ(

 اٌّغّؼبد رٍه رىب١ٌف رخظ١ض ٠ٚزُ .Pools Resource-Facilities ا٦ٔزبع١خ ثبٌزغ٩١ٙد اٌّشرجطخ

 ػجش ٌٍّٛاسد اٌؼ١ٕٝ ثبٌزذفك رشرجؾ اٌزىب١ٌف أْ رٌه ٠ٚؼٕٝ اٌشئ١غ١خ اٌّٛاسد ِغّؼبد ػٍٝ اٌضب٠ٛٔخ

 إٌٙبئ١خ. اٌزىب١ٌفٝ اٌم١بط ِٛػٛػبد اٌٝ ٚط٨ًٛ  ٛاسداٌّ ِغّؼبد

 ٚرزؼّٓ ا٦ٔزبع١خ ثبٌزغ٩١ٙد اٌّشرجطخ اٌّٛاسد ِغّغ ٘ٛ اٌضب٠ٛٔخ اٌّٛاسد ِغّؼبد أِضٍخ ِٚٓ

 ٚاٌجؾٛس ا٦ٔزبط ٕٚ٘ذعخ رغ١ٙض اٌّٛاد، ٚفؾض ٚاعز٩َ ِٕبٌٚخ ٔشبؽ ٚ٘ٝ: اٌزب١ٌخ ا٤ٔشطخ ػٍٝ

 ػٛء فٟ ٠زُ أٔٗ اٌٝ ثب٦ػبفخ اٌؼ٩ّء. عٛدح ٚرىٍفخ اٌغٛدح ػٍٝ خاٌشلبث ا٦ششاف، رىب١ٌف ٚاٌط٠ٛش،

 ػٍٝ ِزغ١شح ِٚىٛٔبد صبثزخ ِٚىٛٔبد ٠زؼّٓ أْ ٠غت (RCA) اٌّٛاسد اعز٩ٙن ػٓ اٌّؾبعجخ ٔظبَ

 ِٛاسد ِغّغ أِب ِزغ١شح ِٚىٛٔبد صبثزخ ِىٛٔبد ٚاٌّؼذاد ا٨٢د ِٛاسد ِغّغ ٠زؼّٓ لذ اٌّضبي عج١ً

 ث١ٓ اٌؼ٩لخ رٛػ١ؼ ٠ّٚىٓ  فمؾ. ِزغ١شح ِىٛٔبد ف١زؼّٓ اٌّجبششح غ١ش ٛاسداٌّ ِغّغ أٚ اٌّظٕغ

 اٌزب١ٌخ: اٌّؼبدٌخ خي٩ي ِٓ اٌضب٠ٛٔخ اٌّٛاسد ِٚغّؼبد اٌشئ١غ١خ اٌّٛاسد ِغّؼبد

Output of primary resource = ∑      ∑      ∑     
 
   

 
   

 
    

Where: 

  : is the quantity of primary resource pool (i) output consumed in a fixed 

pattern. 

  : is the quantity of primary resource pool (i) output consumed proportionately. 

  : is the quantity of primary resource pool (i) output that is inherently consumed 

proportionately, but consumed by the cost object in a fixed pattern. 

  : is the fixed consumption rate of primary resource pool(j) output. 

  : is the proportional consumption rate of primary resource pool (j) output. 

 اٌّٛاسد ِغّؼبد رىب١ٌف رخظ١ض ٠زُ اٌشئ١غ١خ اٌزىٍفخ ِغّؼبد ِخشعبد ػٍٝ اٌطٍت ِغزٜٛ رؾذ٠ذ ثؼذ

 اٌزب١ٌخ: اٌّؼبدٌخ ثبعزخذاَ ٚرٌه اٌشئ١غ١خ اٌّٛاسد ِغّؼبد ػٍٝ اٌضب٠ٛٔخ

= ∑      ∑      ∑      ∑      ∑      ∑     
 
   

 
   

 
   

 
   

 
   

 
    

Where:  

  : is the quantity of other primary resource pool (j) output consumed in a fixed 

pattern. 

  : is the quantity of secondary resource pool (r) output consumed in a fixed 

pattern. 

  : is the quantity of other primary resource pool (j) output consumed 

proportionately 

  : is the quantity of other primary resource pool (j) output that is inherently 

consumed proportionately, but consumed by the cost object in fixed pattern. 
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  : is the quantity of secondary resource pool ® output that is inherently 

consumed proportionately, but consumed by the cost object in a fixed 

pattern. 

  : is the fixed consumption rate of other primary resource pool (j) output. 

  : is the fixed consumption rate of secondary resource pool ® output 

  : is the proportional consumption rate of secondary resource pool ® output. 

 

 رىٍفخ ؽغبة ف١ّىٓ اٌزظ١ُّ فٟ اٌزؼمذ ِٓ ِزفبٚرخ ِٚغز٠ٛبد إٌّزظ ٌزظ١ُّ ِخزٍفخ ثذائً ٚعٛد ؽبٌخ أِب

    اٌزبٌٝ: إٌؾٛ ػٍٝ ٌٍّٕزظ رظ١ُّ وً

 = ∑       ∑       ∑      
 
   

 
   

 
    

Where:  

   : is the output of primary resource pool (j) consumed in a fixed pattern by the 

alternative product design (d). 

   : is the output of primary resource pool (j) consumed proportionately by the 

alternative product design (d) 

   : is the output of primary resource pool (j) that is inherently consumed 

proportionately, but consumed by the alternative product design (d) in a 

fixed pattern. 

  : is the consumption rate of primary resource pool (j) output. 

  : is the proportional consumption rate of primary resource pool (j) output. 

   −Helbawy and Al Qady, 2016, p.45) 

 إٌظش٠خ اٌطبلخ ػٍٝ اٌضبثزخ اٌزىب١ٌف ِغّٛع لغّخ ؽش٠ك ػٓ اٌضبثزخ اٌزىب١ٌف رؾ١ًّ ِؼذي ؽغبة ٠ٚزُ

 ِغّٛع ػٍٝ اٌزٕبعج١خ اٌزىب١ٌف ِغّٛع لغّخ ٠زُ )اٌّزغ١شح( اٌزٕبعج١خ اٌزىب١ٌف رؾ١ًّ ِؼذي فبْ ٚثبٌّضً

 اٌّخططخ. اٌّٛاسد ِخشعبد و١ّبد

Fixed cost rate=  Total fixed resource pool 

Theoretical capacity 

 

Proportional rate=  Total resource pool‟s proportional cost 

Pool‟s planned output quantity 

 

  اىىقذ إىً اىَغزْذ اىْشبغ أعبط ػيً اىزنبىيف ّظبً -4

Time Driven Activity-Based Costing (TDABC) 

 ِٓ ١ٌظ ٚو٩ّ٘ب estimates of sets Two اٌزمذ٠شاد ِٓ ٔٛػ١ٓ اعزخذاَ ػٍٝ إٌظبَ ٘زا ٠زٛافش

 اٌزب١١ٌٓ: اٌغئا١ٌٓ ػٍٝ ا٦عبثخ فٟ ٠غبّ٘بْ اٌزمذ٠شاد ِٓ إٌٛػبْ ٚ٘زاْ ػ١ٍّٙب: اٌؾظٛي اٌظؼت

 إٌّشؤح؟ فٟ رشغ١ٍ١خ ٚؽذح ٌىً اٌّزٛافشح ثبٌطبلخ اٌّٛاسد رىٍفخ رمذ٠ش ٠ّىٓ و١ف ا٤ٚي: اٌغئاي

 ِٕزظ، ػ١ٍّخ، وً ٤داء ٚا٩ٌصَ ثبٌٛلذ( )ِمبعخ اٌّٛاسد ؽبلخ ِٓ اٌّطٍٛة اٌمذس ٘ٛ ِب اٌضبٔٝ: اٌغئاي

 ِغزٍٙه؟

 اىَزىافش ثبىقذس اىَىاسد رنيفخ رقذيش اىزقذيشاد: ٍِ الأوه اىْىع

 رىٍفخ ؽبلخ اٌّٛاسد اٌّزٛافشح رىٍفخ ٚؽذح اٌطبلخ ٌٍّٛاسد اٌّزٛافشح=

 اٌؼ١ٍّخ ٌٍّٛاسد اٌّزٛافشحاٌطبلخ 
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 ثبىىقذ. اىَقبعخ اىَىاسد غبقخ ػيً اىطيت رقذيش اىزقذيشاد: ٍِ اىضبًّ اىْىع

 اٌٛؽذح فٟ اٌّزٛافشح ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب( اٌّؼذاد، اٌّششف١ٓ، )اٌؼب١ٍِٓ، اٌّٛاسد وً رىٍفخ رمذ٠ش ٠زُ

 اٌٛلذ ٟ٘ ٕ٘ب ٚاٌطبلخ capacity Time ثبٌضِٓ اٌّمبعخ اٌطبلخ ػٍٝ اٌى١ٍخ اٌزىٍفخ ٚثمغّخ اٌزشغ١ٍ١خ.

 اٌٛؽذح رىٍفخ ػٍٝ رٌه ؽش٠ك ػٓ ٚٔؾظً اٌزشغ١ٍ١خ اٌٛؽذح فٟ اٌؼًّ ثؤداء ٠مِْٛٛ اٌز٠ٓ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّزبػ

 rate cost capacity اٌّزٛافشح اٌّٛاسد ٌطبلخ اٌض١ِٕخ

 رىٍفخ ؽبلخ اٌّٛاسد اٌّزٛافشح رىٍفخ ٚؽذح اٌطبلخ اٌّزٛافشح=

 ٌٍّٛاسد اٌّزٛافشحاٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ 

 اٌزب١ٌخ: اٌجٕٛد ػٍٝ اٌّضبي عج١ً ػٍٝ اٌّزٛافش ثبٌمذس اٌّٛاسد ؽبلخ رىب١ٌف ٚرزؼّٓ

 )ِٕبٌٚخ اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍٛؽذح خيذِبد رٛفش اٌزٟ اٌّذػّخ ا٤لغبَ رىٍفخ ا٩٘٦ن، ا٤عٛس، رىب١ٌف

 ا٨٢د رغ١ٙض رىب١ٌف اٌغٛدح، ػٍٝ اٌشلبثخ رىب١ٌف ا٨ششاف، رىب١ٌف اٌّٛاد، فؾض اٌّٛاد، ٚاعز٩َ

 إٌّزظ( ٚظبئف ًرؾ١ٍ ٚرىب١ٌف ا٦داس٠خ اٌزىب١ٌف اٌؼ٩ّء، خيذِخ ٚرىب١ٌف إٌٙذع١خ ٚاٌشئْٛ ٚاٌّؼذاد

 اٌؼ١ٍّخ اٌطبلخ ل١بط ف١زُ Intensive-Capital ا١ٌ٢خ وض١فخ اٌزشغ١ٍ١خ اٌٛؽذح رمذ٠ش ٠زُ اٌجؾش ٘زٖ ٚفٝ

 ا١ٌ٢خ ٌٍطبلخ اٌّزبػ ثبٌٛلذ اٌؼ١ٍّخ اٌطبلخ ل١بط أٞ Ccapacity Equipment ٌٍّؼذاد ا١ٌ٢خ ثبٌطبلخ

 اٌظ١بٔخ. أٚ ا٦ط٩ؽ١بد ٦عشاء ا٤ػطبي اعزجؼبد ثؼذ

 ػ١ٍّخ وً ثٛاعطخ Usage Capacity Time اٌّغزخذَ اٌطبلخ رمذ٠ش ؽش٠ك ػٓ اٌطٍت رمذ٠ش

 عبٔت ِٓ usage capacity اٌطبلخ ػٍٝ اٌطٍت رمذ٠ش ؽش٠ك ٚػٓ اٌزشغ١ٍ١خ اٌٛؽذح فٟ رشغ١ٍٙب ٠زُ

Cost Capacity  اٌّزٛافشح ٌٍّٛاسد اٌطبلخ ٚؽذح رىٍفخ عبٔت اٌٝ )إٌّزظ( اٌزىب١ٌفٝ اٌم١بط ِٛػٛع

Rate. 

Driver Cost  ػ١ٍّخ ٌىً اٌزىٍفخ ِغجت رؾ١ًّ ِؼذي رؾذ٠ذ ٠ّىٓ فبٔٗ TDABC ػٛء ٚفٝ

Rate ٓاٌّزٛافشح اٌطبلخ ٚؽذح رىٍفخ ػشة ؽش٠ك ػ rate cost capacity ٟػ١ٍّخ: ٌىً اٌّمذس اٌٛلذ ف 

 ل١بط ٠زُ أْ ٠ّىٓ إٌّطك ٚثٕفظ سئ١غٝ. رىٍفخ وّغجت اٌضِٓ ٠غزخذَ TDABC   ٔظبَ أْ ٠ؼٕٝ ٚ٘زا

Do to Available Time of Length  اٌّّٙخ ٤داء اٌّزبؽخ اٌفزشح ؽش٠ك ػٓ اٌّٛاسد أغٍت ؽبلخ

Job The ، اٌٛلذ ِؼبد٨د ٚرؼزجش Equations Time ٟ٘ ًِاٌزىب١ٌف ٔظبَ فٟ اٌّئصش اٌضبٌش اٌؼب 

 ث١ٓ اٌؼ٩لبد فٟ Complexity اٌزؼمذاد رؼبٌظ اٌزٟ ٚ٘ٝ TDABC ٌٍٛلذ اٌّغزٕذ إٌشبؽ أعبط ػٍٝ

 ص ،7103 اٌٍٙجبٜٚ، عؼ١ذ ) Activities Company The of Complexity  اٌّخزٍفخ ا٤ٔشطخ

071.) 

 فٟ ِّىٓ اخيز٩ف ٌىً ا٦ػبفٝ اٌٛلذ اٌٝ ثب٦ػبفخ إٌّزظ ٌزشغ١ً ا٤عبعٝ اٌٛلذ ِؼبد٨د ٚرّضً

 إٌّزظ. رظ١ُّ

Total cost of cost object= ∑ ∑      
 
   

 
    

      ∑    

 

   

 

Where j =1, 2, ….,n 

      b=1,2,3 

      k=1,2,….,L 

        o=1,2,…..,f 

   : capacity cost rate (cost per time unit for operating unit (o) where o=1,2,… f 

F: number of operating 

  : Time consumed by cost object (product) k = 1,2,….,L 

R: number of cost object (products) 
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  : Basic Time required by products. 

  : incrcremental time for each possible variations by product deign alternative. 

  : number of cost drivers 

 ثشاِظ اٌٝ ٚادخيبٌٙب اٌزىب١ٌف ٔظُ رظب١ُِ ِٓ رظ١ُّ ٌىً اٌؼبِخ اٌظٛسح اعزخذاَ ٠ّىٓ لذ

Excel اٌجذائً رشر١ت أٚ اٌزىب١ٌف. ٌٕظُ اٌّخزٍفخ اٌجذائً ِٓ ثذ٠ً وً ػٛء فٟ إٌّزظ رىٍفخ ٌؾغبة 

 وً ٠ٛفش٘ب اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌخطؤ ثّغزٜٛ ِمبعخ اٌى١ٍخ اٌذلخ ٌذسعخ ٚفمبً  اٌزىب١ٌف ٌٕظُ اٌّخزٍفخ

 اٌزىب١ٌف. ٔظُ رظب١ُِ ِٓ رظ١ُّ

  Analyzer Inputاىَذخلاد: ثيبّبد رؾييو أولاً:

 ػ١ٍّخ رجذأ إٌّزغبد ٌزشى٩١د اٌّخزٍفخ اٌزشغ١ً أصِٕخ ٚ٘ٝ ٌٍؾبٌخ اٌشئ١غ١خ اٌج١بٔبد افزشاع ثؼذ

 خي٩ي ِٓ ا١ٌٙب اٌزؼشف ٠زُ اٌزٟ ٌخظبئظٙب ا٦ؽظبئ١خ اٌزٛص٠ؼبد ألشة رؾذ٠ذ ثٙذف اٌج١بٔبد ٘زٖ رؾ١ًٍ

 ا٦ؽظبئ١خ خظبئضاٌ ٨عزخشاط ٚع١ٍخ أُ٘ ٚرؼزجش  .Analyzer Input فٟ اٌج١بٔبد رشغ١ً ػ١ٍّخ

 ِٓ اٌّخططبد ٘زٖ ٚرجٕٝ .(Histograms) اٌزىشاسٜ اٌزٛص٠غ ِخططبد ٟ٘ ػ١ٍٙب ٚاٌزؼشف ٌٍج١بٔبد

 اٌّشطٛدح اٌج١بٔبد رىشاس٠خ رؾذ٠ذ صُ ا٤ؽٛاي ِخزٍفخ أٚ ِزغب٠ٚخ فزشاد اٌٝ اٌج١بٔبد ٔطبق رمغ١ُ خي٩ي

 ٚل١ُ ا٤فمٝ اٌّؾٛس ػٍٝ اٌفزشاد شعُر صُ ِٚٓ اٌفزشاد، ٘زٖ ِٓ فزشح وً ٔطبق فٟ ٚاٌٛالؼخ ١ِذا١ٔبً 

 ٠ّىٓ ٤ٔٗ ٔظشاً  اٌزىشاسٜ اٌزٛص٠غ ِخططبد أ١ّ٘خ ٚرؤرٝ اٌشأعٝ. اٌّؾٛس ػٍٝ اٌّشب٘ذاد / اٌّزغ١شاد

 اٌؼشٛائ١خ ٌٍّزغ١شاد Function) Density (Probability ا٦ؽظبئٝ اٌزٛص٠غ داٌخ ػٍٝ ثٙب ٠غزذي أْ

 ٔمبؽ رٛط١ً رُ ٌٛ اٌّزظٍخ، ثبٌج١بٔبد ٠خزض ٚف١ّب ١ِذا١ٔبً. ؼٙبعّ رُ اٌزٟ اٌّذخي٩د ث١بٔبد رّضٍٙب اٌزٟ

Frequency (Relative  إٌغجٝ اٌزىشاسٜ اٌزٛص٠غ ِخطؾ أػّذح ِٓ ػّٛد ٌىً اٌّشوض

Distribution) ٜاٌىٍٝ اٌؼذد ػٍٝ ِمغِٛخ فزشح وً رىشاس٠خ ٠غبٜٚ ف١ٗ ػّٛد وً اسرفبع ٠ىْٛ ٚاٌز 

 ف١ٗ اٌفزشاد أػّذح ع١ّغ رؾذ اٌّؾظٛسح اٌى١ٍخ اٌّغبؽبد ِغّٛع ٠ٚىْٛ ،١ِذا١ٔبً  اٌّشب٘ذح اٌج١بٔبد ٌؼ١ٕخ

  Data) (Discrete اٌّزمطؼخ ٌٍج١بٔبد رىشاسٜ رٛص٠غ ِخططبد ثٕبء ٠ّىٓ ٚثبٌّمبثً، ٚاؽذاً. ٠غبٜٚ

 ِشبثٗ. ثؤعٍٛة

 ا٦ؽظبئٝ اٌزٛص٠غ داٌخ ٔٛػ١خ رؾذ٠ذ اٌٝ اٌزىشاسٜ اٌزٛص٠غ ِخطؾ ِٓ ا٨ٔزمبي ٠زُ رٌه، ٚثؼذ

 رؾذ٠ذ ٠زُ ِب ٚػبدح اٌزىشاسٜ. اٌزٛص٠غ ِخطؾ ٠ظٙش٘ب وّب اٌج١بٔبد خيظبئض ثذلخ رّضً اٌزٟ ا٤ٔغت

 ٌزٛص٠غا ِخطؾ شىٍٙب فٟ رمبسة اٌزٟ اٌزٛص٠ؼبد ِٓ ػبئٍخ أٚ فئخ رؾذ٠ذ خي٩ي ِٓ اٌزٛص٠غ ٔٛػ١خ

 ِضً اٌش١ٙشح اٌجغ١طخ ا٦ؽظبئ١خ اٌزٛص٠ؼبد ِٓ ػذد اٌؼ١ٍّخ ٘زٖ فٟ ٠ٚغزخذَ ٌٍج١بٔبد. اٌزىشاسٜ

(Normal) ، ٚ(Exponential) ِضً رؼمذاً  ا٤وضش ٚرٍه   (Gamma) ٚ(Weibull) ًاٌخظبئض ٌزّض 

 خيطٛح رٌه ثؼذ ٠ٟؤر صُ . Histogram اٌزىشاسٜ. اٌزٛص٠غ ِخطؾ شىً ِٓ رظٙش وّب ٌٍج١بٔبد ا٦ؽظبئ١خ

 ٌزّض١ً ا٨خيز١بس ػ١ٍٗ ٚلغ اٌزٜ ا٦ؽظبئٝ ثبٌزٛص٠غ اٌخبطخ(Parameters)  اٌّئصشاد ل١ُ رؾذ٠ذ

 ٚرم١١ُ اخيزجبس ػ١ٍّخ رؤرٝ اٌخطٛح ٘زٖ ٚثؼذ ا٦ؽظبئٝ، اٌزٛص٠غ خيظبئض ثذٚس٘ب رؾذد ٚاٌزٟ اٌج١بٔبد،

 اٌؼشٛائ١خ ٥ٌصِٕخ ا٦ؽظبئ١خ اٌخظبئض ٌزّض١ً ط٩ؽ١زٙب ِٚذٜ )ِٚئصشارٗ( ا٦ؽظبئٝ اٌزٛص٠غ عٛدح

 ا٨خيزجبساد أؽذ رطج١ك ؽش٠ك ػٓ رىشاس٠خ ثظٛسح ا٦خيزجبس٠خ اٌؼ١ٍّخ ٘زٖ ٚرزُ رّض١ٍٙب. اٌّشاد إٌّٛرط فٟ

 ا٨خيزجبس، ٔز١غخ ػٍٝ ثٕبء صُ اٌّخزبس، ا٦ؽظبئٝ ٚاٌزٛص٠غ اٌّزٛافشح اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌّؼشٚفخ ا٦ؽظبئ١خ

 )ثّب آخيش اؽظبئ١بً  رٛص٠ؼبً  ١ٌخزبس ٠ؼٛد أْ أٚ ٌٍّذخي٩د طبٌؼ وزّض١ً ّذ٠ٖٚؼز ثبٌزٛص٠غ اٌّؾًٍ ٠مجً أْ اِب

 ؽزٝ أخيشٜ ِشح ا٨خيزجبس اػبدح صُ ِٚٓ اٌزٛص٠غ، ِئصشاد ل١ُ ١ٌؼذي فمؾ أٚ اٌزغش٠ج١خ( اٌزٛص٠ؼبد رٌه فٟ

 بساداخيزج ٕ٘ب اٌّغزخذِخ ا٦ؽظبئ١خ ا٨خيزجبساد ٚرغّٝ ثٕغبػ. ا٨خيزجبس ا٤خي١ش ا٦ؽظبئٝ اٌزٛص٠غ ٠غزبص

 ٚاخيزجبس Square)-(Chi اخيزجبس ا٨خيزجبساد ٘زٖ أِضٍخ ِٚٓ ، tests fit of Goodness اٌزطبثك عٛدح

Sminov)-(Kolmogorov 

 

 اٌزب١ٌخ: اٌزغؼخ اٌخطٛاد ثبرجبع Analyzer Input داخيً ا٤صِٕخ ث١بٔبد ادخيبي ٚرُ
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1)   Type in data,    save as          filename:   datafile.doc 

Data separated by blank, tab, or line feed. 

2)   Save this file as “text  only”   (or “plain text” >>  other encoding >> US-

ASCII >> OK), call it filename:  datafile.txt 

3)   Select  “Tools >> Input Analyzer” 

4)   Select  “File  >> New”          A new window will appear. 

5)   Select   “File >> Data File >>  Use Existing” 

6) As an example select  “Fit  >> Uniform”  

7)  You can select       “Fit  >>  Fit All”   

8) You can select  “Window  >>  Fit All Summary”    

9) Statistical measures for distribution fitness  
 اٌغذاٚي فٟ اٌّٛػؾخ إٌزبئظ ػٍٝ اٌؾظٛي ِٓ اٌجبؽضخ رّىٕذ اٌغبثمخ اٌخطٛاد رطج١ك ثؼذ

 Arena ثشٔبِظ فٟ Summary Analyzer Input ثبعزخذاَ إٌزبئظ رٍه رٍخ١ض ٠ّٚىٓ اٌزب١ٌخ

 فٟ Summary Analyzer Input رٛػ١ؼ ٠ّٚىٓ اٌج١بٔبد ٘زٖ رّضً ِؼبدٌخ أفؼً ػٍٝ ٌٍؾظٛي

 اٌزب١ٌخ: ٌض٩صخا اٌغذاٚي

 اىَؼقذ اىهينو راد اىَْزغبد رشنييخ (4) عذوه

 

 Work

 center

(componen

t) 

 اٌخطؤ ِؼذي

Beta 
Triangula

r 

Norma

l 

Weibul

l 

Unifor

m 

Erlan

g 

Gamm

a 

Longnorm

al 

Exponenti

al 

 WC1(410,

270) 430, 
0.014 0.0179 0.0211 0.0248 0.031 

0.032

7 
0.0335 0.0501 0.0799 

 2 WC

(310) 

0.0091

6 
0.0239 0.0156 0.018 0.0199 

0.024

7 
0.0249 0.0373 0.0608 

 3 WC

(360) 

0.0048

5 
0.0163 0.0165 0.0204 0.011 0.027 0.0279 0.0407 0.058 

 4 WC

(220) 

0.0040

2 
0.00879 

0.0069

7 

0.0097

1 
0.0177 

0.019

4 
0.0178 0.0299 0.0633 

 5 WC

(140) 
0.0117 0.016 0.0193 0.019 0.041 

0.024

1 
0.0241 0.0318 0.0906 

 5 WC

(150) 

0.0082

2 
0.0308 0.0222 0.0163 0.0133 

0.014

5 
0.0162 0.0199 0.0618 

 5 WC

(160) 
0.0329 0.0406 0.048 0.0448 0.0488 

0.045

3 
0.0456 0.049 0.108 

6(A) WC 
0.0044

8 
0.0226 

0.0076

2 

0.0097

3 
0.0227 

0.017

2 
0.0178 0.0312 0.072 

6(B) WC 0.0134 0.0192 0.032 0.0177 0.0183 
0.020

8 
0.0157 0.0169 0.0391 

6(C) WC 0.0196 0.0475 0.0348 0.0425 0.0333 
0.054

9 
0.0547 0.0704 0.0936 

7(A) WC 
0.0034

7 
0.00129 0.0123 0.0108 0.0271 

0.013

3 
0.0135 0.0196 0.0734 

7(B) WC 
0.0064

2 
0.0342 0.0224 0.026 

0.0088

1 

0.036

9 
0.0324 0.0461 0.0354 

7(C) WC 0.0252 0.0556 0.0522 0.0483 0.0266 
0.052

6 
0.0488 0.0516 0.0667 
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وب اخيزجبس ٔزبئظ أظٙشد
7

 
*

square)-(Chi ٚاخيزجبسsmirnov)-(Kolmogrov  رطج١مٙب ػٕذ 

 ِشوض فٟ إٌّزظ رشغ١ً أصِٕخ أْ (08-6) اٌغذٚي فٟ اٌّؼمذ ا١ٌٙىً راد إٌّزغبد رشى١ٍخ ث١بٔبد ػٍٝ

 ، (WC7B) ، (WC7) ، (WC6) ، (WC5) ، (WC4) ، (WC3) ، ,(WC2) (WC1) اٌؼًّ

(WC7C)  رٛص٠غ ع١ّؼٙب رزجغ Beta ثٍغذ ؽ١ش اٌزٛص٠غ رٌه ػٛء فٟ ٌٍخطؤ ِؼذي ألً ؽممذ ؽ١ش 

 ، 1.11417 ،1.11485 ،1.11٧06 ،1.1148 ،1.11٧06 ، 1.1004 اٌّشاوض ٌزٍه اٌخطؤ ِؼذي

 ِشوض أِب 1.1757 ،1.1647 ،1.10٧6 ، 1.1034 ،1.11448 ، 1.137٧ ،1.1877 ، 1.1002

 سفغ ٠زُ ٚثبٌزبٌٟ Beta رٛص٠غ اٌج١بٔبد جؼذٚار 1.107٧ ف١ٙب اٌخطؤ ِؼذي ثٍغ فمذ (WC7A) اٌزٛص٠غ

 Uninform إٌّزظُ رٛص٠غ رزجغ اٌؼ١ٍّبد رشغ١ً أصِٕخ ع١ّغ أْ فشػ١خ

 اىَغطؼ اىهينو راد اىَْزغبد رشنييخ (5) عذوه

)وب اٌزطبثك عٛدح ٔزبئظ رؾ١ًٍ أعفش ٚلذ
7

 إٌّزغبد رشغ١ً أصِٕخ ِؼظُ أْ ػٓ وٍّٛٔغشٚف( – 

 ػٛء فٟ اٌخطؤ ِؼذي ثٍغذ ؽ١ش Beta رٛص٠غ ع١ّؼٙب رزجغ (0٧-6) اٌغذٚي فٟ اٌّغطؼ ا١ٌٙىً راد

 ،1.1017 ،1.11240 ، 1.1172٧ ،1.17٧5 اٌخطؤ ِؼذ٨د ثٍغذ ؽ١ش ٌٍخطؤ ِؼذي ألً اٌزٛص٠غ رٌه

 ٠زُ ٚثبٌزبٌٟ 1.110٧6 ،1.11625 ، 1.11384 ،1.11٧٧ ،1.11280 ،1.11216 ،1.1143٧

 إٌّزظُ. اٌزٛص٠غ رزجغ اٌؼ١ٍّبد رشغ١ً أصِٕخ ع١ّغ أْ فشػ١خ سفغ

 

 

 

 

 

                                                           
*

اعزخذاَ  ، وٍّٛٔغشٚف وبخيزجبساد ٌغٛدح اٌزطبثك ؽ١ش ٠غزخذَ ا٤ٚي فٟ ؽبٌخ اٌؼ١ٕبد اٌىج١شح، ٠ٚز٠7ُزُ اعزخذاَ وب 

اٌضبٔٝ فٟ ؽبٌخ اٌؼ١ٕبد اٌظغ١شح ٠ٚغت اعزخذاَ رٍه ا٨خيزجبساد ثّفَٙٛ أٔٙب رؼطٝ ِئشش رمش٠جٝ ػٓ ِذٜ ٩ِءِخ اٌزٛص٠غ 

 ا٨ؽظبئٝ.

 Work

 center

(componen

t) 

 اٌخطؤ ِؼذي

Beta 
Triangul

ar 

Norma

l 

Weibul

l 

Unifor

m 
Erlang 

Gamm

a 

Longnorm

al 

Exponenti

al 

 WC1(410,

  430, 240,

 340 250,

,270) 

0.0295 0.0368 0.0474 0.0527 0.0327 0.058 0.068 0.0707 0.0671 

 2 WC

(310) 
0.00279 0.0097 

0.0083

7 

0.0069

1 
0.0238 

0.0096

8 
0.0112 0.0197 0.0527 

 3 WC

(360) 
0.0074 0.0195 0.0111 0.0123 0.0194 0.0188 0.0185 0.0296 0.0689 

 4 WC

(110) 
0.0102 0.012 0.019 0.0112 0.0294 0.0105 0.0108 0.015 0.0658 

 4 WC

(280) 

0.00043

9 
0.0313 0.0181 0.0199 

0.0032

5 
0.0248 0.0247 0.0363 0.0508 

5(A) WC 0.00706 0.0265 0.0318 0.0102 0.0194 0.0131 
0.0092

3 
00.0113 0.0187 

5(C) WC 0.00781 0.0409 0.0252 0.0221 
0.0054

8 
0.0227 0.0241 0.0325 0.0387 

6(B) WC 0.0099 0.0398 0.0324 0.0305 0.011 0.0365 0.0325 0.0396 0.0529 

7(A) WC 0.00384 0.0169 0.0158 0.022 0.0105 0.034 0.0323 0.0521 0.0632 

7(B) WC 0.00675 0.0225 0.0204 0.0218 0.0138 0.0259 0.0263 0.0355 0.0574 

7(C) WC 0.00196 0.0179 0.0129 0.0155 
0.0082

5 
0.0236 0.0222 0.0328 0.0592 
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 اىَخزيػ اىهينو راد اىَْزغبد رشنييخ عذوه (6) هعذو

)وب اٌج١بٔبد عٛدح رؾ١ًٍ ٔزبئظ أٚػؾذ وّب
7

 فٟ اٌؼ١ٍّبد رشغ١ً أصِٕخ ِؼظُ أْ وٍّٕٛعشٚف( 

  WC5(160) اٌؼًّ ِشاوض ػذا ف١ّب اٌؼًّ ِشاوض ع١ّغ فٟ Beta رٛص٠غ رزجغ اٌّخزٍؾ ا١ٌٙىً ػٛء

 رٛص٠غ فززجغ اٌؼًّ ِشاوض ثبلٝ أِب Beta ٚ Uniform رٛص٠غ ف١زجغ اٌجؾش فٟ ا٨خيزٕبق ٔمطخ ٠ّضً ٚاٌزٜ

Beta 1.1206 ، 1.11٧56 ،1.102٧ ، 1.1004 ، 1.1012 ٛاٌٟاٌز ػٍٝ ثٙب اٌخطؤ ِؼذي ٚثٍغ ، 

1.11٧45 ، 1.113، 1.104٧، 1.11233، 1.11427، 1.11765، 1.11802، 1.11386، 

 رٛص٠غ ٠زجغ اٌّخزٍؾ ١ٌٍٙىً اٌؼ١ٍّبد رشغ١ً ث١بٔبد رٛص٠غ أْ فشػ١خ سفغ ٠ؼٕٝ فّب 1.11742

Uniform. 

)وب رؾ١ًٍ اعشاء ثؼذ 
7

 ٌٍؾبٌخ اٌؼًّ ِشاوض فٟ اٌؼ١ٍّبد رشغ١ً أصِٕخ ػٍٝ وٍّٕٛعشٚف( – 

 ٩ِئُ غ١ش رٛص٠غ ٘ٛ اٌزشغ١ً أصِٕخ ٌزّض١ً افزشاػٗ رُ اٌزٜ إٌّزظُ اٌزٛص٠غ أْ اٌمٛي ٠ّىٓ ا٨فزشاػ١خ

 ٘ٛ Beta ث١زب رٛص٠غ اػزجبس ٠ّىٓ ث١ّٕب اٌزشغ١ً ٤صِٕخ اٌؼشٛائٝ اٌّزغ١ش رٛص٠غ خيظبئض ١ٌؼىظ

 فٟ ا٤صِٕخ ث١بٔبد ادخيبي ع١زُ ٚثبٌزبٌٟ  اٌؾبٌخ. ٘زٖ فٟ ٩ِئّخ ٚا٤وضش اٌج١بٔبد ٌطج١ؼخ لشةا٤ اٌزٛص٠غ

 اٌجشٔبِظ. رشغ١ً فٟ إٌغبػ ٌؼّبْ Beta رٛص٠غ رزجغ اٌزب١ٌخ اٌخطٛح فٟ اٌزذفك خيشائؾ

  Flowcharts  اىؼَييبد ىغيش اىزذفق خشائػ صبّيب:

 رُ افزشاػبد ػذح ٕ٘بن  ا٨فزشاػ١خ. اٌؾبٌخ رذفك خيش٠طخ ٌجٕبء ا٩ٌصِخ اٌج١بٔبد ع١ّغ ادخيبي رُ 

 ٚ٘ٝ: اٌخش٠طخ ثٕبء فٟ ػ١ٍٙب ا٨ػزّبد

 Work

 center

(componen

t) 

 اٌخطؤ ِؼذي

Beta 
Triangula

r 

Norma

l 

Weibul

l 

Unifor

m 

Erlan

g 

Gamm

a 

Longnorm

al 

Exponenti

al 

 WC1(410,

 270, 430,

240) 

0.0107 0.0386 0.0258 0.0222 0.0133 
0.024

6 
3.26 0.0347 0.0493 

 2 WC

(310) 
0.0114 0.0312 0.0266 0.0282 0.0149 

0.033

2 
0.0336 0.0422 0.0485 

 3 WC

(360) 
0.0179 0.0303 0.021 0.0221 0.0349 

0.027

4 
0.0277 0.0371 0.0761 

 4 WC

(220) 

0.0095

6 
0.0286 0.0277 0.0216 0.016 

0.019

5 
0.0234 0.0302 0.0356 

 4 WC

(230) 

0.0071

6 
0.0115 0.0139 0.0154 0.0371 

0.023

9 
0.0237 0.0342 0.0915 

 4 WC

(110) 

0.0094

5 
0.023 0.0202 0.0197 0.0216 0.022 0.0238 0.0305 0.0735 

 5 WC

(140) 
0.003 0.0265 .0182- 0.015 

0.0049

2 

0.016

5 
0.0168 0.0238 0.0435 

 5 WC

(160) 
0.0149 0.0365 0.0372 0.0282 0.0149 

0.023

3 
0.0276 0.0297 0.0471 

5(A) WC 
0.0073

3 
0.0343 0.0172 0.0191 0.021 

0.040

4 
0.0247 0.0477 0.0404 

6(B) WC 
0.0047

2 
0.00829 0.0298 0.0328 0.0355 

0.044

4 
0.0443 0.0558 0.0105 

7(C) WC 
0.0026

5 
0.0276 0.0164 0.012 

0.0049

2 

0.014

4 
0.0139 0.0223 0.0296 

7(A) WC 
0.0081

7 
0.0335 0.0236 0.0198 0.0121 

0.019

5 
0.0206 0.0262 0.0624 

7(B) WC 
0.0038

6 
0.0049 

0.0075

1 

0.0078

9 
0.0294 

0.015

4 
0.0145 0.0228 0.0843 

7(C) WC 0.0247 0.0386 0.0428 0.042 0.0349 
0.046

4 
0.0459 0.0516 0.0619 
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 ِٓ رشى١ٍخ وً داخيً ِؼ١ٕخ ص١ِٕخ فزشح خي٩ي أزبعٙب ػٍٝ اٌؼًّ عزُ ِٕزغبد ص٩س ٚعٛد -0

 ا٦ٔزبع١خ. اٌزشى٩١د

 ٔفظ ٌٙب وبْ ٌٚٛ ٝؽز أزبعٙب اٌّخطؾ إٌّزغبد أزبط أصٕبء عذ٠ذح ِٕزغبد ثبدخيبي ِغّٛػ غ١ش -7

 ِؼبً. اٌٛاؽذح اٌزشى١ٍخ ِٕزغبد ادخيبي ٠ٚزُ اٌٛظ١ف١خ. اٌخظبئض

 ٚرُ ا٦ٔزبط،...( اٌفؾض، اٌزؾؼ١ش، )ِبو١ٕبد ٧ٌٔزبط ػ١ٍٙب ِٚزؼبلذ ٍِضِخ ِٛاسد ٌذ٠ٙب اٌششوخ -3

 آٌخ. ٌىً ٚاؽذ ٚػبًِ ػًّ ِشوض ٌىً ٨صِخ ٚاؽذح آٌخ ثٛػغ اٌم١بَ

 ؽبٌخ فٟ ٚاٌزغ١ٍف اٌزؼجئخ ٚاٌزفظ١ً، اٌمض ػ١ٍّبد ٠خغ ف١ّب ا٦ٔزبع١خ اٌّٛاسد ص٠بدح ٠ّىٓ -4

 اٌخبطخ. اٌطٍج١بد ؽبٌخ فٟ أٚ اٌؾبعخ

 عبػبد 01 اٌٝ اٌؼًّ عبػبد ص٠بدح ٠ّٚىٓ ٚسد٠خ، ٌىً عبػبد 8 ٟ٘ ا١ِٛ١ٌخ اٌؼًّ عبػبد -5

 ٌٍٛسد٠خ.

 ػ١ٍّبد ِٓ ا٨ٔزٙبء ػٕذ ا٨ ٠زٛلف ٌٓ ِؼ١ٓ ِٕزظ أزبط ثذء أعبط ػٍٝ ا٦ٔزبط ػ١ٍّبد رمَٛ -6

 اٌٝ إٌّٛرط ٚطً أْ اٌٝ ػ١ٍٗ ٚاٌزؼذ٠ً إٌظبَ ِشاؽً ع١ّغ فؾض رُ ٚلذ ٌٗ. اٌّطٍٛثخ ا٦ٔزبط

 وْٛ ِٓ ٌٍزؾمك ٚرٌه ِغجمبً  إٌزبئظ ِؼشٚفخ طغ١شح ػ١ٍّبد فٟ رشغ١ٍٗ رُ ٚلذ اٌّمجٛي، اٌٛػغ

 ػذِٗ. ِٓ ٚاٌظؾ١ؾخ اٌّزٛلؼخ إٌزبئظ ٠ٚؼطٝ ِٕٗ اٌّطٍٛثخ اٌؼ١ٍّبد ٠ئدٜ إٌظبَ

 ػٛء فٟ إٌّزغبد رذفك خيشائؾ أٚ اٌؼ١ٍّبد ع١ش ِخططبد (08) ، (02) ، (06) اٌزب١ٌخ ا٤شىبي رٛػؼ

 اٌض٩صخ: اٌزشى٩١د

 

 
A1 Model 

 
B1 Model 

 
 

C1 Model 

 اىَؼقذ اىهينو راد اىَْزغبد ىزشنييخ اىزذفق خشيطخ ( 16) شنو
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 اىَغطؼ اىهينو راد اىَْزغبد ىزشنييخ اىزذفق خشيطخ (17) شنو

 

 
A3 Model 

B3 Model 

C3 Model 

 اىَخزيػ اىهينو راد اىَْزغبد ىزشنييخ اىزذفق خشيطخ (18) شنو

Model A2 - Flat 

Model B2 - Flat 

Model C2 - Flat 
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 اؽزّب٨د خيّغخ ٕ٘بن اٌّخزٍفخ، إٌّزغبد رشى٩١د ػٛء فٟ اٌزذفك خيشائؾ اعزخشاط ثؼذ 

 اٌذ١ٔب اٌم١ّخ ِزٛعؾ اٌّٛاسد، ِٓ ا٨عزفبدح ٌّؼذي اٌمظٜٛ اٌم١ّخ اٌذ١ٔب، اٌم١ّخ :ٚ٘ٝ اٌّؾبوبح ٌّخشعبد

 اٌّٛػؾخ اٌجشٔبِظ رشغ١ً رمبس٠ش رٛػؾٗ ِب ٚ٘ٛ اٌزشغ١ً ٌؼ١ٍّبد اٌؼ١ٍب اٌم١ّخ ِزٛعؾ اٌزشغ١ً، ٌؼ١ٍّبد

 اعز٩ٙوبً  ا٤وضش ٟ٘ ّؼمذاٌ ا١ٌٙىً راد إٌّزغبد رشى١ٍخ أْ اٌزمبس٠ش رٍه ِٓ ارؼؼ (7) سلُ ٍِؾك فٟ

 فٟ ث١ّٕٙب إٌغجخ الزشثذ اٌّخزٍؾ ٚا١ٌٙىً اٌّغطؼ ا١ٌٙىً راد إٌّزغبد رشى١ٍخ أِب ٚاٌّٛاسد ٌٍضِٓ

 ػٓ اٌّؼمذ ا١ٌٙىً ػٛء فٟ (اٌّٛاسد اعز٩ٙن ِؼذي أٚ) إٌغجخ اثزؼذد ث١ّٕب ٚاٌّٛاسد اٌضِٓ اعز٩ٙن

  . اٌّخزٍؾ ا١ٌٙىً

 اىجشّبٍظ رشغيو ٍشاد Run اىزجبيِ ٍغزىي وخفط  and Replications of Number

Reduction Variance 

 ٚرٌه ِشاد ػذح إٌّٛرط رىشاس ٠زُ ٚلذ اٌزىشاس. ػ١ٍّخ ٘ٛ اٌّؾبوبح ّٔٛرط ١ّ٠ض ِب أُ٘ ِٓ

 ػذد رمذ٠ش ٠ٚزُ  اٌذلخ. ِغزٜٛ ٚص٠بدح إٌّٛرط فٟ اٌزبثؼخ اٌّزغ١شاد ِزٛعطبد فٟ اٌزجب٠ٓ ٌخفغ

 ػٍٝ بدٌخاٌّؼ رٍه ٚرؼزّذ ,Pristker) (2009 الزشؽٙب اٌزٟ اٌّؼبدٌخ ؽش٠ك ػٓ إٌّٛرط فٟ اٌزىشاساد

 اٌؼ١ٕخ فٟ اٌزجب٠ٓ ٌّزٛعطبد اٌضمخ ٌفزشح %٧1 رمذ٠ش

I= [
  
  

   
  

g
]

 

 

t 
 
-,I-1 : t value with I-1 degrees of freedom. 

   : Sample standard deviation of  the dependent variable. 

g: half – width confidence interval for sample mean 

 ٠زُ أْ ٠غت فبٔٗ %٧1 ػٓ ٠ض٠ذ اٌضمخ ِغزٜٛ رؾمك أْ اٌّشغٛة ِٓ وبْ ارا اٌغبثمخ، ٌٍّؼبدٌخ ٚٚفمبً 

 دٚساد. ػششح إٌّٛرط رشغ١ً رُ ٌٚمذ ا٤لً. ػٍٝ ِشاد عزخ إٌّٛرط رىشاس

 ػذد أٔٙب ؽ١ش replications) (10 رىشاساد ػششح ػٍٝ ٌٍؼ١ٍّبد إٌّٛرط رشغ١ً ٔزبئظ أخيز رُ

 رشغ١ً رمبس٠ش فٟ ٚاٌّٛعٛدح %81 ثٕغجخ دل١مخ ٔزبئظ ػٍٝ ثٛاعطزٙب اٌؾظٛي أِىٓ اٌزٟ اٌّشاد

 اٌؼذد خيفغ رُ ٚلذ اٌزشغ١ً. ػ١ٍّخ رٕغؼ ٌُٚ رىشاس 51 ثـ اٌجشٔبِظ رشغ١ً ػ١ٍّخ ثذأد ؽ١ش اٌجشٔبِظ.

 ٌزمبس٠ش.ا ػٍٝ اٌؾظٛي ٚرُ replications) (10 اٌٝ اٌٛطٛي رُ أْ اٌٝ رذس٠غ١بً 

 

 ىيَْىرط: واىزؾقق اىصلاؽيخ

Validation and Verifications Model 

 ثذلخ إٌظبَ ٠ّضً ٌٍّؾبوبح اٌّفب١ّ٘ٝ إٌّٛرط أْ ٌؼّبْ اٌجؾش ٘زا فٟ إٌّٛرط ط٩ؽ١خ ِٓ اٌزؾمك ٠غت

 الزشاؽٙب ٠ّىٓ ٚعبئً ػذح ٕ٘بن  ِؾبوبرٗ. ٠زُ اٌزٜ اٌّظٕغ فٟ ا٦ٔزبع١خ اٌٛؽذاد ٚرذفك اٌجؾش ٘زا فٟ

 ,Kelejenen) (1995 الزشػ ٚلذ إٌّٛرط ط٩ؽ١خ ِٓ ٌٍزؾمك الزشؽٙب ٚلذ إٌّٛرط ط٩ؽ١خ ِٓ ٌٍزؾمك

 إٌّٛرط: ط٩ؽ١خ ِٓ ٌٍزؾمك ٚعبئً ػذح

 . إٌّٛرط ٚط٩ؽ١خ رظؾ١ؼ ٌؼّبْ programming modular  اعزخذاَ -0

 اعشاإٖ ٠ٚزُ اٌجشٔبِظ ٌزظؾ١ؼ Arena ثشٔبِظ ٠ٛفشٖ ٚاٌزٜ capability Animation اعزخذاَ -7

 display dynamic ؽش٠ك ػٓ

 اٌٛع١طخ اٌّخشعبد ِؾبوبح اعزخذاَ ٠زُ : output Simulation Intermediate  اعزخذاَ -3

 ٠ٚزُ اٌش٠بػٝ اٌّؾبوبح ّٔٛرط ِغ اٌّفب١ّ٘ٝ اٌّؾبوبح ّٔٛرط رزجغ طؾخ ٌؼّبْ اٌّؾبوبح ٌّٕبرط

 اٌّؾبوبح. ٔزبئظ دلخ اخيزجبس

diagnostic  اٌزشخ١ظ١خ اٌمذسح ٘ٛ Arena ثشٔبِظ فٟ اٌمٛح ٔمبؽ أُ٘ ِٓ أْ ثبٌزوش اٌغذ٠ش ِٚٓ

capability ٍٝاٌمذسح ٘زٖ إٌّٛرط. ثٕبء رط٠ٛش ِشاؽً ِٓ ِشؽٍخ وً فٟ رطج١مٙب ٠ّىٓ ٚاٌزٟ اٌزؾمك ػ 
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 أداإٖ ٠زُ أْ ٠غت ِب أداء ػٍٝ اٌّؾبوبح ثشٔبِظ لذسح ِٓ ٌٍزؾمك ِزؼذدح أعب١ٌت رطجك اٌذساعخ رغؼً

 اٌّؾبوبح ِخشعبد ِٓ اٌزؤوذ ػٍٝ capability diagnonstic اٌزشخ١ظ١خ اٌمذسح فبْ رٌه، اٌٝ ثب٦ػبفخ

 . ٠غت وّب ٚظبئفٙب رئدٜ modules  وً أْ ٌؼّبْ output simulation Internal اٌٛع١طخ

ْ ِٓ ٌٍزؤوذ إٌّٛرط ط٩ؽ١خ ِٓ اٌزؾمك أعب١ٌت رطج١ك ٠زُ ْٛ  اٌّفب١ّ٘ٝ إٌّٛرط ٠ّضً إٌّٛرط و

 Kelton, and (Law (1991 اٌّؾبوبح ٌّٕٛرط اٌذاخي١ٍخ اٌظ٩ؽ١خ رؾمك ٌٚؼّبْ ثذلخ ٌٍٕظبَ ٚاٌزؾ١ٍٍٝ

 اٌغبثمخ اٌّؾبعج١خ اٌذساعبد خي٩ي ِٓ ِٕٗ اٌزؾمك ٠زُ لذ validity construct اٌّفب١ّ١٘خ اٌظ٩ؽ١خ أِب ،

 ؽش٠ك ػٓ ٚأ٠ؼب performance  ا٤داء ِٚمب١٠ظ اٌزغشثخ ػٛاًِ ث١ٓ عجج١خ ػ٩لبد ثجٕبء لبِذ ٚاٌزٟ

Measures ًاٌزغشثخ. ؼٍّبدٌّ اٌؾغبع١خ ٚرمذ٠شاد رؾ١ٍ 

 ٘ٛ ARENA اعزخذاَ ػٕذ ٌٍزؾمك ؽش٠مخ أعًٙ فبْ ,al., et (Kelton (2002 روشٖ ٌّب ٚٚفمبً 

 ِٓ ٚاٌزؾمك إٌّٛرط ِٕطم١خ ِٓ ٚاٌزؤوذ اٌٛؽذح رٍه رذفك ٌززجغ إٌظبَ فٟ ٚاؽذح ٚؽذح ثذخيٛي اٌغّبػ

 feature step tionestima   ؽش٠ك ػٓ رٌه رؾم١ك ٠ّٚىٓ Performance  ٌٍّٕٛرط ا٤داء رمذ٠شاد

 ِٓ ٌٍزؾمك اٌجؾش فٟ ا١ٌ٢خ رٍه اعزخذاَ ٚرُ .‟Toolbar„ فٟ اٌّٛعٛد ‟option „run  فٟ اٌّٛعٛدح

 إٌّٛرط. ط٩ؽ١خ

 ِٓ ؽٌٛٝ 0111َ ٚثى١ّخ ٚاؽذ ثّٕزظ إٌّٛرط شغً ؽ١ش إٌّٛرط، ػٍٝ ا٤عٍٛة رٌه رطج١ك رُ 

 ِؼ١ٕخ ثّؼب١٠ش ِؾذٚدح اٌؼ١ٍّخ ٌٙزٖ ا٩ٌصِخ ٚاٌّٛاسد اٌٛلذ أْ ٚؽ١ش عش٠ش، ِفبسػ ٚؽذح 511 اٌمّبػ،

 ع١ذح، إٌزبئظ ٚوبٔذ اٌؾم١مٝ إٌظبَ ث١بٔبد ِغ إٌّٛرط ِخشعبد ِمبسٔخ رّذ ٚإٌغ١ظ اٌغضي ششوبد فٟ

 ِمبسثخ إٌزبئظ ٚوبٔذ ؽٌٛٝ 0811َ ٚثى١ّخ ِغزمٍخ ثظٛسح اٌضبٔٝ إٌّزظ ػٍٝ اٌطش٠مخ ٔفظ رطج١ك ٚرُ

 ِٕزغبد ص٩س ػٍٝ ٚرشغ١ٍٗ إٌّٛرط رغشثخ رُ ٚلذ  اٌضبٌش. ٌٍّٕزظ اٌؼ١ٍّخ ٔفظ رىشاس ٚرُ اٌؾم١مٝ ٌٍّٕٛرط

 ٠ظجؼ ػ١ٍٗ ٚثٕبءً   اٌؾم١مٝ. إٌظبَ ػٍٝ ٠ذ٠ٚبً  اٌّؾغٛثخ إٌزبئظ ِغ ِزمبسثخ إٌزبئظ ٚوبٔذ رشى١ٍخ وً فٟ

 ٩ٌعزخذاَ. طبٌؾبً  إٌّٛرط

 ىيَْىرط خاىؾغبعي رؾييو

 ِذخي٩د فٟ اٌشئ١غ١خ ٌٍزغ١شاد إٌّٛرط ِخشعبد أفؼبي ٌشدٚد ٔظبِٝ فؾض ٘ٛ اٌؾغبع١خ رؾ١ًٍ 

 ػٓ اٌؾغبع١خ رؾ١ًٍ ٠زُ ٚلذ اٌؾغبع١خ، ثزمذ٠شاد ا٨٘زّبَ ٠زُ ٨ غبٌجب اٌّؾبوبح دساعبد ٚفٝ  .إٌّٛرط

   .P.144) 2000, Law, and (Kelton ٚرؤص١شاً  أ١ّ٘خ أوضش إٌّٛرط فٟ اٌّذخي٩د أوضش رؾذ٠ذ ؽش٠ك

 اٌزب١ٌخ: اٌّؼبدٌخ رمذ٠شاد ؽش٠ك ػٓ إٌّٛرط فٟ ٌٍّذخي٩د / اٌّخشعبد عٍٛن ػ٩لخ دساعخ ٠زُ

 𝑗      ∑   𝑗  ∑ ∑    ̀ 𝑗  𝑗 ̀   𝑗

 

 ̀    

   

   

 

   

 

Where: 

 𝑗: Denotes the simulation response in replication i. 

i: The number of simulation replications, i=1, …, n 

k: Simulation output, k=1,…k of the k simulation. 

 𝑗 : The value of simulation input k in combination (i) 

  : The main or first order effect of input k. 

   ̀: The interaction between k and  ̀. 

 𝑗 : The approximation error in run (i). 

 ِٓ اٌّغبي رٌه فمؾ، اٌّذخي٩د ِٓ ِؼ١ٓ ِغبي اؽبس فٟ طبٌؾبً  ٌٍّؾبوبح إٌّٛرط رٌه ٠ؼزجش

 سثّب اٌّغبي رٌه ٚاؽبس فٟ، hypercube dimensional-k ث١ٕٙب ف١ّب ٠شىً أْ ٠ّىٓ k اٌّزغ١شاد

 اٌّؾبوبح. ٌّٕٛرط اٌّذخي٩د / اٌّخشعبد عٍٛن ٠زٕٛع

  اىغيْبسيىهبد رؾييو صبىضبً:

 الأوه: اىغيْبسيى
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 ِٓ خيبطخ ؽٍج١خ ٚعٛد أْ ٚثفشع  .ِمذِبً  ػ١ٍٙب اٌزؼبلذ ٚرُ ٍِضِخ اٌّٛاسد ع١ّغ أْ افزشاع رُ 

 068 اٌٝ ٚؽذح 84 ِٓ اٌض٩صخ إٌّزغبد رشى٩١د ػٍٝ اٌطٍت ِغزٜٛ فٟ ص٠بدح ٚثبٌزبٌٟ اٌؼ٩ّء لجً

 :اٌزب١ٌخ اٌغذاٚي ِٓ اٌمشاس رٌه ٔزبئظ رٛػ١ؼ ٠ّٚىٓ ٚؽذح

 (A1) عذوه

 
 (A2) عذوه

 
 (A3) عذوه

 
 (B1) عذوه

 
 (B2) عذوه
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 (B3) عذوه

 
 (C1) عذوه

 
 

 (C2) عذوه

 
 (C3) عذوه

 
 

 اىضبًّ: اىغيْبسيى

 طؼٛداً  رشى١ٍخ وً فٟ إٌّزغبد ػٍٝ اٌطٍت رغ١١ش أعبط ػٍٝ اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد رؾ١ًٍ اػذاد رُ

 اعزغ٩ي ِذٜ ػٍٝ اٌزغ١ش ٘زا ٚدساعخ اٌؼٛاًِ ثبلٝ صجبد ِغ ا٤عبعٝ اٌطٍت ِٓ %41 ثٕغجخ ٚ٘جٛؽبً 

 اعزغ٩ي حٌٍّٕشؤ اٌّّىٓ ِٓ أٔٗ اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد رؾ١ًٍ ٔزبئظ ِٓ ٚرج١ٓ اٌّظٕغ فٟ اٌّغزغٍخ غ١ش اٌطبلخ

 اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد ٔزبئظ رٛػ١ؼ ٠ّٚىٓ ثٙب ٚاٌخبطخ ا٦ػبف١خ ثبٌطٍجبد ٌٍٛفبء ٌذ٠ٙب اٌّغزغٍخ غ١ش اٌطبلخ

  اٌزبٌٝ. إٌؾٛ ػٍٝ
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 اىجؾش وّزبئظ خلاصخ -13

 رظ١ُّ ػٍٝ إٌّزغبد /اٌؼ١ٍّبد رؼمذ أصش ٌذساعخ اٌّمزشػ اٌّؾبوبح ّٔٛرط ثٕبء رُ اىجؾش هزا في 

 ا٦ؽبس ثٕبء :ّ٘ب سئ١غ١ز١ٓ خيطٛر١ٓ ػٍٝ ثٕبءٖ رُ ٚلذ اٌزظ١ٕؼٝ، ا٤داء وفبءح فٝ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌزىب١ٌف ٔظُ

 اٌّشىٍخ، رؼش٠ف ٠زُ ٌٍّٕٛرط اٌّفب١ّ٘ٝ ا٦ؽبس ٚفٝ .ٌٍّٕٛرط اٌزغش٠جٝ ٚاٌجٕبء اٌّؾبوبح ٌّٕٛرط اٌّفب١ّ٘ٝ

 طؾخ ِٓ ٚاٌزؾمك ؽبعٛثٝ ثشٔبِظ اٌٝ إٌّٛرط رؾ٠ًٛ ٚرؾ١ٍٍٙب، اٌج١بٔبد عّغ اٌّجذئٝ، إٌّٛرط ثٕبء

 ِزغ١شاد ص٩س ػٍٝ ف١زؼّٓ اٌّمزشػ اٌّؾبوبح ٌّٕٛرط اٌزغش٠جٝ اٌزظ١ُّ أِب .ٚط٩ؽ١زٗ إٌّٛرط

 اٌزىب١ٌف ١٘ىً إٌّزغبد، رشى١ٍخ رؼمذ ِغز٠ٛبد اٌزىب١ٌف، ٔظُ ٌزظ١ُّ اٌّخزٍفخ اٌجذائً :ٟ٘ رغش٠ج١خ

 ِذخي٩د اٌزغش٠ج١خ اٌّزغ١شاد ِٓ ٚاؽذ ِزغ١ش رغ١١ش ٠زُ ثخاٌزغش ِزغ١شاد ثزؾ١ًٍ اٌم١بَ ثؼذ .ا٦ػبف١خ

 فٟ ٚاٌزؾىُ اٌشلبثخ ٠ّىٓ صُ ِٚٓ .ا٤خيشٜ اٌزغش٠ج١خ اٌّزغ١شاد ِمبثً فٟ ِؾذدح ص١ِٕخ ٔمطخ ػٕذ (اٌزغشثخ

 ث١ٓ اٌزفبػ١ٍخ اٌزؤص١شاد ٚرفغ١ش ٚاوزشبف ٌٍزغشثخ ا٤عبع١خ اٌّزغ١شاد رغ١شاد فٟ اٌّؾزٍّخ اٌزؤص١شاد

 ٚرُ .اٌزغشثخ ِزغ١شاد وبفخ ث١ٓ اٌزفبػ١ٍخ اٌزؤص١شاد ٚرفغ١ش ٚاوزشبف ٌٍزغشثخ ا٤عبع١خ ّزغ١شاداٌ رغ١شاد

 ٚرُ .اشزمبلٙب رُ اٌزٟ ا٤سثؼخ اٌزظ١ٕؼٝ ا٤داء ِمب١٠ظ ِٓ ِم١بط ٌىً (4×3×3) ػبٍِٝ رظ١ُّ ثٕبء

 إٌؾٛ ػٍٝ ٚ٘ٝ اٌّمزشػ اٌّؾبوبح ّٔٛرط ػ١ٍٙب ٠مَٛ اٌزٟ ا٤عبع١خ ا٨فزشاػبد ِٓ ِغّٛػخ ٚػغ

 اٌؼ١ٍّبد، ٤داء ثذ٠ٍخ ِغبساد ٠ٛعذ ٨ ثبٌفؼً، اٌؼ١ٍّبد ثذأد ارا اٌؼ١ٍّبد أداء فٟ رغ١١ش ٠ٛعذ ٨ :اٌزبٌٝ

 أٚاِش أ٠خ أداء ٠ّىٓ ٨ٚ اٌّظٕغ، أسػ١خ فٟ اٌؼ١ٍّبد رغضئخ ٠غت ٨ٚ اٌؼ١ٍّبد، ٌزغ١ٙض أصِٕخ ٠ٛعذ ٨

 ثبٌّٛاد اٌؼًّ ِشاوض اِذاد ٠ٚزُ اٌىبٍِخ إٌّبفغخ عٛق فٟ اٌطٍت فمذ ٠ٚزُ ثبٌطٍت اٌٛفبء ٠زُ ٌُ ارا ِئعٍخ

 .رؾزبعٙب اٌزٟ ٚاٌخبِبد

  .اٌذاخي١ٍخ ٚاٌّزغ١شاد اٌّؼٍّبد خيبسع١خ، ِزغ١شاد :اٌٝ رٕمغُ ٚاٌزٟ إٌّٛرط ِزغ١شاد رٛط١ف رُ ٚأخي١شاً 

 اٌّفبػٍخ ػ١ٍّخ ػٍٝ اٌظٕبػ١خ اٌؼ١ٍّخ ٚرؼمذ إٌّزظ، رؼمذ أصش ٚل١بط اوزشبف رُ اىجؾش هزا وفي

 ث١ٓ اٌزفبػً ٚأؼىبعبد ا٤فؼً، إٌّزغبد رشى١ٍخ لشاس ارخبر فٟ اٌّخزٍفخ اٌزىب١ٌف ٔظُ رظ١ُّ ثذائً ث١ٓ

 إٌظُ. ِؾبوبح أعٍٛة ِٕٙغ١خ ثبعزخذاَ اٌزظ١ٕغ ٔظبَ ػ١ٍّبد أداء فٟ اٌىفبءح ِغزٜٛ ػٍٝ اٌّزغ١شاد ٘زٖ

 ٠زُ ؽ١ش .Arena إٌظُ ِؾبوبح ثشاِظ أؽذ رطج١ك ؽش٠ك ػٓ ّٕٙغ١خاٌ رٍه ِٓ ا٨عزفبدح ٚرّذ 

 اٌضبٔٝ، اٌفظً فٟ الزشاؽٙب رُ اٌزٟ اٌظٕبػ١خ اٌؼ١ٍّخ فٟ ٚاٌزؼمذ إٌّزظ، فٟ اٌزؼمذ ِؾذداد ادخيبي

 لشاس ارخبر فٟ اٌّخزٍفخ اٌزىب١ٌف ٔظُ رظ١ُّ ثذائً رفشص٘ب اٌزٟ إٌّزغبد رىٍفخ ث١بٔبد ٚثبعزخذاَ

 اٌّزغ١شاد رٍه ث١ٓ ٚاٌزذاخيً اٌزفبػً آصبس ٚرؾ١ًٍ اٌضبٌش، اٌفظً أٚػؾٙب ٚاٌزٟ إٌبدسح داٌّٛاس رخظ١ض

 اخيزجبس ٚرُ اشزمبلٙب. رُ ٚاٌزٟ اٌظٕبػ١خ اٌؼ١ٍّبد أداء وفبءح ٌم١بط اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌّئششاد ػٍٝ

 اػبفخ رُ رٌه اٌٝ بفخثب٦ػ ، if? what أعبط اٌٝ ٚاٌّغزٕذ الزشاؽٗ رُ اٌزٜ ٌٍّٕٛرط اٌش٠بػٝ اٌجٕبء

 اٌطٍت، ِغزٜٛ صجبد ػذَ ِضً: اٌزظ١ٕؼٝ إٌظبَ ث١ئخ فٟ اٌزؤوذ ػذَ ؽبٌخ رؼىظ اٌزٟ اٌّزغ١شاد ثؼغ

 اٌّخزٍفخ ٚاٌّىٛٔبد ا٤عضاء رشغ١ً صِٓ فٟ ٚاٌزمٍجبد ٚا٤عضاء، اٌخبَ اٌّٛاد ششاء عؼش فٟ اٌزمٍجبد

 اٌٛالؼٝ. ٌٍٕظبَ رّض٩١ً  أوضش إٌّٛرط ٠ظجؼ ٚثبٌزبٌٟ ٌٍّٕزظ،

 اٌزظ١ٕغ ٚٔظبَ اٌزىب١ٌف ِؼٍِٛبد ٔظبَ ث١ٓ ٚاٌزىبًِ اٌذِظ اِىب١ٔخ ٘ٛ إٌّٛرط ٘زا ١ّ٠ض ِب ٚأُ٘

 اٌؼ١ٍّخ ػٓ ؽم١م١خ ث١بٔبد ػٍٝ ِج١ٕخ اٌزىب١ٌف ٔظُ رٕزغٙب اٌزٟ ا٦ٔزبط رىب١ٌف ث١بٔبد رظجؼ ٚػ١ٍٗ

 أفؼً أْ اٌٝ: اٌجؾش طًٚرٛ إٌظبَ، فٟ ؽبدصخ رمٍجبد ثؤ٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ رؾذ٠ش ٚاِىب١ٔخ اٌظٕبػ١خ،

 ٠ّىٓ ٚاٌزٜ ٌٍّٕزظ ا١ٌٙىٍٝ اٌزؼمذ أٚ ٌٍّٕزظ، اٌجٕبئٝ ا١ٌٙىً رؼمذ ٘ٛ إٌّزظ رؼمذ فٟ ٚرؤص١شاً  رفغ١شاً  اٌؼٛاًِ
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 أوضش أّٔٙب ؽ١ش إٌّزظ. ١٘ىً ارغبع إٌّزظ، ١٘ىً ػّك ّ٘ب: سئ١غ١١ٓ ِزغ١ش٠ٓ ؽش٠ك ػٓ ل١بعٗ

 ػٍٝ ٌٍّٕزظ اٌّىٛٔخ ٚا٤عضاء اٌّىٛٔبد ػذد ا٤ٚي ٠ؼىظ ١شؽ إٌّزظ، فٟ اٌزؼمذ ِغ اسرجبؽبً  اٌّزغ١شاد

 اٌفشػ١خ ٚا٤عضاء اٌّىٛٔبد ػذد اٌضبٔٝ ٠ؼىظ ث١ّٕب ٌٗ، اٌّىٛٔخ اٌّغز٠ٛبد ػذد أٞ اٌشأعٝ اٌّغزٜٛ

 ٌم١بط ٚاٌّئششاد اٌّمب١٠ظ أفؼً اْ ٚثبٌزبٌٟ ا٤فمٝ، اٌّغزٜٛ ػٍٝ ٚرٌه اٌشئ١غ١خ ٥ٌعضاء اٌزبثؼخ

 فبْ رٌه ػٍٝ ٚثٕبء  إٌّزظ. ١٘ىً ٚارغبع إٌّزظ ١٘ىً ػّك ّ٘ب: إٌّزغبد ِٓ رشى١ٍخ أٚ إٌّزظ فٟ اٌزؼمذ

 فٟ ٌٍزؼمذ وّمب١٠ظ Software Rockwell Arena فٟ اٌزب١ٌخ ا٤عضاء فٟ ادخيبٌّٙب ٠زُ اٌّزغ١شاْ ٘زاْ

 إٌّزظ.

 ػٛء فٟ اٌؼ١ٍّبد ٌغ١ش اٌزذفك خيشائؾ ٚثٕبء software.15) (Arena  ثشٔبِظ رطج١ك ثؼذ

 رشى١ٍخ أْ اٌزذفك خيشائؾ أٚػؾذ دٚساد. 01 اٌجشٔبِظ رشغ١ً رىشاس ٚرُ ٌٍّٕزغبد، اٌّخزٍفخ اٌزشى٩١د

 ث١ّٕب ٚاٌّٛاسد. اٌضِٓ اعز٩ٙن فٟ ث١ّٕٙب إٌغجخ الزشثذ اٌّخزٍؾ ٚا١ٌٙىً اٌّغطؼ ا١ٌٙىً راد إٌّزغبد

 اٌّخزٍؾ. ١ٌٙىًا ػٓ اٌّؼمذ ا١ٌٙىً ػٛء فٟ اٌّٛاسد( اعز٩ٙن )ِؼذي إٌغجخ اثزؼذد

 ٌٍمشاساد شغشح ثٕبء ٠ّىٓ Arena اٌّؾبوبح ثشٔبِظ ٔزبئظ ػٍٝ ا٦ؽظبئ١خ اٌزؾ٩١ٍد اعشاء ثؼذ

Tree Decision ٌٍزطج١ك ا٩ٌّئُ اٌزىب١ٌف ٌٕظبَ ا٩ٌّئُ اٌزظ١ُّ اخيز١بس ػٍٝ اٌّذ٠ش١٠ٓ ٌّغبػذح ٚرٌه 

 رٛافش ػٛء فٟ ٚرٌه رؾم١مٙب ٠غت ِؼ١ٕخ أعبع١خ ٔغبػ ػٛاًِ ػٍٝ رشو١ضُ٘ ؽبٌخ فٟ ٚرٌه اٌششوخ فٟ

 إٌّشؤح ث١ئخ فٟ ِؼ١ٕخ ِٛلف١خ ششٚؽ

 :اىجؾش رىصيبد

 اٌزؼمذ ِٚغزٜٛ ا٦ػبف١خ، اٌزىٍفخ ١٘ىً ث١ٓ اٌؼ٩لخ ٚدساعخ رؾ١ًٍ اٌٝ اٌجبؽض١ٓ ا٘زّبَ رٛع١ٗ ٠غت -0

 ٔظُ رظ١ُّ ٚثذائً ا٦ػبف١خ اٌزىٍفخ ١٘ىً ث١ٓ اٌشاثطخ ٚرم١١ُ دساعخ ٠غت وّب إٌّزغبد، رشى١ٍخ فٟ

  اٌمشاس. ارخبر ِٕظٛس ِٓ اٌّخزٍفخ اٌزىب١ٌف ٔظُ رظ١ُّ ثذائً ٩ِءِخ ِذٜ ٌزؾذ٠ذ اٌّخزٍفخ اٌزىب١ٌف

 اٌمذسح إٌظبَ، ٚط١بٔخ رشغ١ً رىٍفخ اٌؼٛاًِ: ِٓ ػذد اٌٝ اعزٕبداً  اٌؼ٩لخ رٍه ؾ١ًٍٚر دساعخ ٠ّٚىٓ

 اٌطٍت اداسح فٟ ا٦داسح ٌذٜ ٚاٌذافغ اٌّخزٍفخ، اٌمشاساد ٨رخبر ا٩ٌّئّخ اٌّؼٍِٛبد رٛف١ش ػٍٝ

 ثبٌششوخ اٌخبطخ اٌّٛاسد ػٍٝ اٌّزضا٠ذ اٌطٍت ٚاداسح ثبٌششوخ، اٌخبطخ اٌّٛاسد ػٍٝ اٌّزضا٠ذ

 فٟ اٌخطؤ ثؾغُ ِمبعخ اٌى١ٍخ اٌذلخ دسعخ اٌظٕبػ١خ، اٌج١ئخ ِغ ٚاٌز٩إَ اٌزٕبغُ اٌطبلخ، ٚاداسح

 إٌبرغخ. اٌزىب١ٌف ِؼٍِٛبد

 أداء وفبءح ِئششاد فٟ اٌزؾغ١ٓ ػٍٝ إٌّزغبد /اٌؼ١ٍّبد رؼمذ ٌم١بط اٌىّٝ إٌّٛرط اؽبس فٟ -7

 اٌّشرجطخ ٚا٤ٔشطخ اٌظٕبػ١خ ١ٍّبداٌؼ أداء ِشٚٔخ رؾغ١ٓ ػٍٝ اٌزشو١ض ٠غت اٌظٕبػ١خ، اٌؼ١ٍّبد

 ا٨عزشار١غ١خ ا٤٘ذاف رؾم١ك فٟ رغبُ٘ إٌٙب٠خ فٟ ٚاٌزٟ ٌٍّٕشؤح ا٤عبع١خ إٌغبػ ػٛاًِ ثزؾم١ك

 ٚاٌزٟ اٌزشغ١ٍٝ اٌّغزٜٛ ػٍٝ ثىفبءح اٌظٕبػ١خ اٌؼ١ٍّبد أداء ػٍٝ اٌزشو١ض ٠غت ػ١ٍٗ ٚثٕبءً  ٌٍّٕشؤح،

 ثٕغبػ. ٕشؤحٌٍّ ا٨عزشار١غ١خ ا٤٘ذاف رؾم١ك فٟ رغبُ٘

 ثٛاعطخ اٌّؾبوبح ٔظُ اعزخذاَ اٌٝ اٌجشاِظ ِٚظّّٝ اٌزىب١ٌف ٔظُ ٌّظّّٝ ا٨٘زّبَ رٛع١ٗ ٠غت -3

 اٌششوبد فٟ ٚثخبطخ ٌٍّٕشؤح، اٌّخزٍفخ اٌمشاساد ٚارخبر اٌّشبوً، ؽً فٟ R اٌجشِغ١خ اٌؾضِخ

 ثبٌٛالغ ٌّشى٩دا ؽً فٟ ٠ف١ذ ثّب ا٤دٚاد رٍه ٌزط٠ٛش ٚاٌجشِغ١بد ا٨رظب٨د طٕبػخ فٟ اٌؼبٍِخ

 اٌّظشٜ.

 ػٍٝ لبئُ ِؼٍِٛبد ٔظبَ ٦ٔشبء اٌؾب١ٌخ ا٤ػّبي ث١ئخ ظً فٟ إٌّشآد ِذ٠شٜ ا٘زّبَ رٛع١ٗ ٠غت -4

 عذٌٚخ خيطؾ ث١بٔبد ٚلٛاػذ اٌزىب١ٌف، ِؾبعجخ ٔظُ اٌزظ١ٕغ، ٔظُ ث١ٓ ِزىبٍِخ ث١بٔبد لٛاػذ أعبط

 ا٩ٌّئّخ اٌج١بٔبد اٌّزىبٍِخ ٌمٛاػذا رٍه رٛفش ثبٌطٍت اٌزٕجئ ث١بٔبد ٚلٛاػذ ٚاٌّج١ؼبد، ا٦ٔزبط

 ِشبوً ٌؾً اٌزؾبٚس٠خ إٌّبرط ثٕبء فٟ اٌّزىبٍِخ اٌمٛاػذ ث١بٔبد ِٓ ا٨عزفبدح ٚاِىب١ٔخ ٌٍّٕشآد

Process  اٌؼ١ٍّبد ػٓ ٚاٌزٕم١ت ، mining Data  اٌج١بٔبد ػٓ اٌزٕم١ت اؽبس فٟ ٚأ٠ؼبً  إٌّشآد،

mining رغبُ٘ إٌٙب٠خ فٟ ٚاٌزٟ اٌزظ١ٕغ اعزشار١غ١خ فٟ اٌزظ١ٕؼ١خ ا٤٘ذاف رؾم١ك فٟ اٌّئصشح 

 ا٨عزشار١غ١خ. ا٤٘ذاف رؾم١ك فٟ ثمذس
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 وفبءح ل١بط فٟ اٌغبئذح اٌّفب١ُ٘ رغ١١ش اٌٝ اٌّظش٠خ اٌظٕبػ١خ اٌششوبد فٟ اٌزذس٠ت ثشاِظ رٛع١ٗ -5

 ٚأ٠ؼبً  اٌّب١ٌخ، غ١ش اٌّمب١٠ظ ٚرزغبً٘ خاٌّب١ٌ اٌّمب١٠ظ ػٍٝ رشوض ٚاٌزٟ اٌزظ١ٕغ ػ١ٍّبد أداء

 ٚٔظُ ٔبؽ١خ، ِٓ ا٤داء ل١بط ٚٔظُ ٚا٨عزشار١غ١بد ا٤٘ذاف ث١ٓ اٌشثؾ ثؼذَ اٌغبئذح اٌّفب١ُ٘

 أخفبع أٚ ا٤٘ذاف، فٟ رؼبسع اٌٝ ٠ئدٜ ٚاٌزٜ أخيشٜ ٔبؽ١خ ِٓ إٌّشؤح فٟ اٌّطجمخ اٌزىب١ٌف

 اٌٝ ثب٦ػبفخ ، ا٤داء ِغزٜٛ فٟ أخفبع اٌٝ ئد٠ٜ ِّب اٌّخزٍفخ ا٦داس٠خ اٌّغز٠ٛبد ث١ٓ اٌزشو١ض

 اٌّىٛٔخ ا٤عضاء ثؤػذاد ٚاٌّشرجطخ اٌؼ١ٍّبد ٚرؼمذ إٌّزظ رؼمذ ػٓ اٌغبئذح اٌّفب١ُ٘ رغ١١ش ػشٚسح

 اٌؾذاصخ اٌزغب٠ش، اٌزٕٛع، ِضً: إٌّزظ رؼمذ فٟ ِئصشح أخيشٜ ػٛاًِ ٕ٘بن ٚأّب فمؾ، ٌٍّٕزظ

 ٚاٌؾغبع١خ.

 ا٦ػبف١خ اٌزىب١ٌف ١٘ىً ث١ٓ اٌؼ٩لخ دساعخ فٝ اٌذساعبد ِٓ ثّض٠ذ م١بَاٌ ثؼشٚسح اٌجبؽضخ رٛطٝ -6

 ٚآصبس ِٚؾشوبد أعجبة ٚرؾ١ًٍ دساعخ اٌٝ ثب٦ػبفخ اٌّخزٍفخ، اٌزىب١ٌف ٔظُ رظ١ُّ رؼمذ ِٚغزٜٛ

 ِخشعبد ػٍٝ اٌغٍٛن رٌه ٚأؼىبط costs Sticky اٌزىٍفخ ٌضٚعخ أٚ ٌٍزىٍفخ اٌّزّبصً غ١ش اٌغٍٛن

 اٌزشغ١ٍ١خ. اٌّٛاصٔبد اػذاد ِغبي فٟ اعزخذاِٙب ٠زُ ٚاٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ٌّخزٍفخا اٌزىب١ٌف ٔظُ

 اىَشاعغ
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 (1) سقٌ ٍيؾق

 اىؼَق ٍخزيفخ اىَْزغبد رشنيلاد ظىء في اىَخزيفخ اىَْزغبد لإّزبط اىلاصٍخ والأعضاء اىخبً اىَىاد رنيفخ ؽغبة

 اٌخبَ: اٌّٛاد ؽغبة ( أ)

 إٌّزغبد ػٛء فٟ اٌّغزخذِخ إٌّط١خ غ١ش ٚا٤عضاء إٌّط١خ ٥ٌعضاء اٌخبَ اٌّٛاد رىٍفخ رؼىظ أْ ٠غت اٌخبَ اٌّٛاد رىٍفخ

 اٌزبٌٝ: اٌغذٚي ِٓ رٌه رٛػ١ؼ ٠ّٚىٓ اٌجغ١ؾ( – اٌزؼمذ ِزٛعؾ – رؼمذاً  ا٤وضش )إٌّزظ اٌض٩صخ

إٌّزظ اٌّغزخذَ  سلُ اٌغضء

 ثذاخيٍٗ اٌغضء

عؼش اٌششاء  رىٍفخ اٌٛؽذح

 ٜ()ا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بس

401 C, B , A  07 (04ٚ  01) ط 

741 A , B  02 (71ٚ  04) ط 

431  B , C  08  (77ٚ  04) ط 

751 B 71 ( 74ٚ  06) ط 

341 C 7(34،  74) ط ٧ 

72 C  31 (31،  75) ط 
  اىَْزغبد: رشنييخ ىزؼقذ اىضلاصخ الاؽزَبلاد ظىء في اىخبً اىَىاد ؽغبة أولاً:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :A اىَْزظ

 ِؼمذح: إٌّزغبد رشى١ٍخ وبْ ارا (أ )

 (401 اٌغضء ٌزظ١ٕغ ا٩ٌصِخ اٌخبَ اٌّبدح )رىٍفخ ٌٗ اٌّىٛٔخ ٚا٤عضاء اٌخبَ اٌّٛاد رىٍفخ = (A) إٌّزظ رىٍفخ

  ط 07=

 اٌزؼمذ: ِزٛعطخ إٌّزغبد رشى١ٍخ وبْ ارا (ة )

  اٌّبدح( )رىٍفخ ٌٗ اٌّىٛٔخ ٚا٤عضاء اٌخبَ اٌّٛاد رىٍفخ = (A) إٌّزظ رىٍفخ

  (741 ، 401) ا٤عضاء رىٍفخ =

 ط 7٧= 02 + 07 =

 اٌزؼمذ ِٕخفؼخ( / )ثغ١طخ إٌّزغبد رشى١ٍخ وبٔذ ارا  (ط )

 ط7٧=02+07 = (741 رىٍفخ ، 401 )رىٍفخ ا٩ٌصِخ اٌخبَ ٚاٌّٛاد ا٤عضاء رىٍفخ =

 إٌّزظ ٦ٔزبط ا٩ٌصِخ ٚا٤عضاء اٌخبَ اٌّٛاد رىٍفخ (A) ٟإٌّزغبد رشى١ٍخ ٌزؼمذ اؽزّب٨د اٌض٩س ػٛء ف 
 

 

 

 

 

 

 اعزْزبط 

ضوء  تكلفة المواد الخام في

 )تعقد تشكيلة المنتجات(

(MIX)3 
(MIX)3 

 تشكيلة)ضوء تكلفة المواد الخام في 

 (متوسطة التعقد منتجات

(MIX)2 
(MIX)2 

تشكيلة تكلفة المواد الخام في ضوء 
) بسيطة التعقد / منخفضة في    المنتجات

 مستوى التعقد(

 (MIX)i 

 

 إذا كان تعقد تشكيلة المنتجات مرتفع(1)
 

 ج 12

 

 إذا كان تعقد تشكيلة المنتجات متوسط(2)
 

 ج 29

 إذا كان تعقد تشكيلة المنتجات منخفض (3)
 

 ج29
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 ِغ وٍٙب إٌّزغبد رشى١ٍخ ٌٚىٓ 7٧ اٌٝ A ٌٍّٕزظ اٌّىٛٔخ ٚا٤عضاء اٌخبَ ٌٍّٛاد اٌزىٍفخ اسرفبع ِٓ اٌشغُ ػٍٝ

 اٌزؼمذ ِزٛعطخ اٌزشى١ٍخ ػٛء فٟ ٚا٤عضاء اٌخبَ اٌّٛاد رىٍفخ ِغ ٚرغبٚد اٌزؼمذ، ِغزٜٛ فٟ ِٕخفؼخ ثؼغ

 ط07 اٌٝ اٌزؼمذ ب١ٌخػ ػٛء فٟ ا٩ٌصِخ ٚا٤عضاء اٌخبَ اٌّٛاد رىٍفخ أخفؼذ ث١ّٕب

 اٌض٩صخ: اٌزشى٩١د ػٛء فٟ (B) إٌّزظ ٦ٔزبط ا٩ٌصِخ ٚا٤عضاء اٌخبَ اٌّٛاد رىٍفخ ؽغبة :B اىَْزظ

 ِؼمذح: إٌّزغبد رشى١ٍخ وبٔذ ارا ؽبٌخ فٟ (أ )

  (431 ، 401) ٚ٘ٝ ٦ٔزبعٗ ا٩ٌصِخ ا٤عضاء رىٍفخ = B إٌّزظ رىٍفخ

 ط31= 08 + 07 =

 اٌزؼمذ: ِزٛعطخ إٌّزغبد رشى١ٍخ وبٔذ ارا ؽبٌخ فٟ (ة )

 08+02 + 07 = (741 ، 751 ، 431 ، 401) ٚ٘ٝ ٦ٔزبعٗ ا٩ٌصِخ ا٤عضاء رىٍفخ = (B) إٌّزظ رىٍفخ

 ط 62 = 71 +

 اٌزؼمذ: ِٕخفؼخ إٌّزغبد رشى١ٍخ وبٔذ ارا ؽبٌخ فٟ  (ط )

 (741 ،751 ، 401،431) ٚ٘ٝ ٦ٔزبعٗ ا٩ٌصِخ ا٤عضاء رىٍفخ = B إٌّزظ رىٍفخ

 ط 62 = 07+02+08+71 =

  (C) إٌّزظ ٌزظ١ٕغ ا٩ٌصِخ ٚا٤عضاء اٌخبَ اٌّٛاد رىٍفخ ؽغبة :C اىَْزظ

 )ػ١ّك( ِؼمذح إٌّزغبد ١٘ىً وبْ ارا ؽبٌخ فٟ (أ )

  (431 ،401) ٌٗ اٌّىٛٔٗ ا٤عضاء رىٍفخ رغبٜٚ (C) إٌّزظ رىٍفخ

 ط31 = 08 + 07 =

 اٌزؼمذ ِزٛعؾ إٌّزغبد ١٘ىً وبٔذ ارا ؽبٌخ فٟ (ة )

 (751 ،431 ، 74 ،401) = ٌٗ اٌّىٛٔخ ا٤عضاء د = إٌّزظ رىٍفخ

 ط8٧= ط31+07+08+7٧ =

 اٌزؼمذ ِٕخفغ إٌّزغبد ١٘ىً وبْ ارا ؽبي فٟ (ط )

 (751 ، 741 ، 431 ، 401) ٌٍّٕزظ اٌّىٛٔخ ا٤عضاء د = إٌّزظ رىٍفخ

 ط 8٧ = 31+08+7٧ + 07 =

 اٌض٩صخ: ا٦ؽزّب٨د ػٛء فٟ (B) إٌّزظ رىٍفخ

 رنيفخ اىَىاد اىخبً والأعضاء اىلاصٍخ اىَْزظ

هينو اىَْزظ  

 ػَيق

 هينو اىَْزظ ٍغطؼ / ثغيػ هينو اىَْزظ ٍزىعػ

A 12 29 29 ط 

B 31 67 67 

C 31 89 89 
 اٌؼ١ّك إٌّزغبد ١٘ىً ؽبٌخ فٟ ٚا٤عضاء اٌخبَ اٌّٛاد رىٍفخ

اىجْذ ٍغزخذً في  سقٌ اىجْذ

 اىَْزظ

 اىزنيفخٍزىعػ  مَيخ اىجْذ

411 C, B, A 441 12 ط 

431 B, C 81 18 ط 

271 C 21 31ط 
 اٌؼّك ِزٛعؾ إٌّزغبد ١٘ىً ؽبٌخ فٟ ٚا٤عضاء اٌخبَ اٌّٛاد رىٍفخ

 ٍزىعػ اىزنيفخ اىنَيخ اىجْذ ٍغزخذً في اىَْزظ سقٌ اىجْذ

411 A, B, C 441 12ط 

431 B , C 111 18 ط 

241 A, B 181 17 ط 

251 A 61 21 ط 

271 C 21 31 ط 
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 اٌّغطؼ إٌّزغبد ١٘ىً ؽبٌخ فٟ ٚا٤عضاء اٌخبَ اٌّٛاد رىٍفخ

اىجْذ ٍغزخذً في  سقٌ اىجْذ

 اىَْزظ

 ٍزىعػ اىزنيفخ مَيخ اىجْذ

411 A, B, C 441 12 ط 

241 A, B 181 17 ط 

431 B , C 81 18 ط 

251 B 61 21 ط 

341 C 21 29ط 

271 C 21 31 ط 
 إٌّشؤح رزذخيً ٨ اٌىبٍِخ إٌّبفغخ عٛق ػٛء فٟ أٔٗ ٚؽ١ش اٌغٛق ِٓ إٌّزظ عؼش اعزٕزبط ٠زُ اٌذساعخ، ٘زٖ فٟ  اىَْزغبد: ثيغ أعؼبس

 ٟ٘: اٌذساعخ ٘زٖ فٟ اٌّغزخذِخ اٌج١غ ٚأعؼبس إٌّزغبد، ث١غ أعؼبس رؾذ٠ذ فٟ

 ط A 731إٌّزظ 

 ط B 351إٌّزظ 

 ط C 821إٌّزظ 

 

 (2ٍيؾق )

 أسيْبّزبئظ ثشّبٍظ 

 

 

 



International Journal of Accounting and Management Sciences 
ISSN: 2832-8175 (Special Issue – Arabic - September 2022) 

https://scipubhouse.com/?page_id=1035 
 

 492   (593  - 534 ص)المنحجات على ثصميم هظم الحكاليف .... سراج وأخرون/مقترح لدراسة أثر جعقد العملياتهموذج     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



International Journal of Accounting and Management Sciences 
ISSN: 2832-8175 (Special Issue – Arabic - September 2022) 

https://scipubhouse.com/?page_id=1035 
 

   (593  - 534 ص)  المنحجات على ثصميم هظم الحكاليف .... سراج وأخرون/هموذج مقترح لدراسة أثر جعقد العمليات 
493 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


