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Abstract 

This study aims to determine the extent to which quality standards are applied in 

school management from the perspective of primary school principals in the Wilaya of 

Saida. For data collection, a research questionnaire  has been designed and applied to a 

sample that consists of 60 principals . The study uses the descriptive approach. The 

analysis of data leads to the following results: 

* Quality standards require great attention and great care for its development and 

dissemination as a culture in all departments of educational institutions in order to 

improve performance and achieve excellence. 

* Various educational methods and modern techniques are used to deliver information 

to the students. 

* The school administration is working to improve decisions in the educational field 

by employing new information technologies in its various educational processes to 

achieve quality standards and disseminate them among teachers and workers. 

* The study did not indicate the existence of statistically significant differences due to 

the gender variable in the application of quality standards in school management 

* There are statistically significant differences due to professional experience in favor 

for the years of experience less than 5 years 
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Résumé 

         L’objectif de l’étude était d’identifier dans quelle mesure les normes de qualité 

sont appliquées dans la gestion des écoles du point de vue des directeurs d’école 

primaire de l’État de Saïda, et d’atteindre les objectifs de l’étude, le chercheur a conçu 

un questionnaire appliqué à un échantillon de 60 directeurs d’une école primaire de 

l’État de Saïda, où l’étude a conclu à de nombreux résultats, notamment que les 

normes de qualité nécessitent une grande attention et un grand soin pour la développer 

et la diffuser en tant que culture dans tous les départements des établissements 

d’enseignement afin d’améliorer les performances et d’atteindre l’excellence, l’étude 

n’a pas mentionné Il existe des différences statistiquement significatives attribuables à 

la variable du sexe aux obstacles à l’application des normes de qualité dans la gestion 

scolaire, tandis qu’il existe des différences statistiquement significatives attribuables 

aux années d’expérience professionnelle pour les années d’expérience de moins de 5 

ans. 

Mots-clés : Normes, Qualité totale, École primaire 
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 يهخص

ذطث١ك ِعا١٠ه اٌعٛقج فٟ اقانج اٌّكاني ِٓ ٚظٙةح ٔرةه ِةك٠هٞ  ِكٜعٍٝ  اٌرعهف اٌٝ اٌكناٌح ٘كفد    

ع١ٕح تر١ُّٕ اٌرث١اْ ذُ ذطث١مٗ عٍٝ  لاَ اٌثاؼس اٌكناٌح أ٘كاف اٌّكاني الاتركائ١ح تٛلا٠ح ٌع١كج ،ٌٚرؽم١ك

اٌكناٌح إٌّٙط اٌٛٔفٟ ،ؼ١س ـٍٕد اٌكناٌح   ِك٠ه  ِكنٌح اتركائ١ح تٛلا٠ح ٌع١كج، اذثعد 06ِىٛٔح ِٓ 

اٌٝ اٌعك٠ك ِٓ إٌرائط ِٕٙةا أتهو٘ةا أْ ِعةا١٠ه اٌعةٛقج ذؽرةاض اٌةٝ الا٘رّةاَ اٌىث١ةه ٚاٌعٕا٠ةح اٌىث١ةهج ٌر١ّٕرةٗ 

ؽ١ٍٓ الأقاء ٚذؽم١ك اٌرفٛق  وّا ٠ةرُ اٌةرفكاَ ّٚٔه٘ا وصمافح فٟ وافح ألٍاَ اٌّئٌٍاخ اٌرع١ّ١ٍح ِٓ أظً ذ

أٌا١ٌة ذع١ّ١ٍح ِفرٍفح ٚ ذم١ٕاخ ؼك٠صح ٌر١ًٔٛ اٌّعٍِٛاخ اٌٝ اٌر١ٍّم ،ا٘افح اٌٝ أْ اقانج اٌّكنٌح ذعّةً 

عٍٝ ذؽ١ٍٓ اٌمهاناخ فةٟ اٌّعةاي اٌرهتةٛٞ ٌرؽم١ةك إٌرةائط  ِةٓ ـةفي ذٛو١ةج ذىٌٕٛٛظ١ةا اٌّعٍِٛةاخ فةٟ 

ٌرؽم١ك ِعا١٠ه اٌعٛقج ّٚٔه٘ا فةٟ أٌٚةاٚ الأٌةاذمج ٚ اٌعّةاي، فةٟ ؼة١ٓ ٌةُ ذّةه  ِفرٍج ع١ٍّاذٙا اٌرع١ّ١ٍح

اٌكناٌةح اٌةةٝ ٚظةةٛق فةهٚق قاٌةةح اؼٕةةائ١ا ذعةةىٜ ٌّرع١ةه اٌعةةًٕ ٌّع١مةةاخ ذطث١ةك ِعةةا١٠ه اٌعةةٛقج فةةٟ اقانج 

اٌّكاني  ،ت١ّٕا  ذٛظك فهٚق قاٌح اؼٕائ١ا ذعىٜ ٌٕٛاخ اٌفثهج ا١ٌّٕٙح ٌٕاٌػ ٌةٕٛاخ اٌفثةهج الألةً ِةٓ 

 ٌٕٛاخ. 5

 اٌّعا١٠ه،اٌعٛقج اٌّاٍِح، اٌّكنٌح الاتركائ١ح انكهًبد انًفزبحُخ:  

 

 يمذيخ 

ذعرثه الإقانج اٌّكن١ٌح نوٓ أٌاي فٟ ١ٌه اٌع١ٍّح اٌرع١ّ١ٍح  ٌّةا ٌٙةا ِةٓ قٚن ٘ةاَ ٚفاعةً فةٟ ٔعةاغ       

اقانج ِكنٌة١ح فاعٍةح  اٌع١ٍّح اٌرهت٠ٛح تهِرٙا   ٚلا ٠ّىٓ أْ ذرؽمك الأ٘كاف اٌرهت٠ٛح إٌّّةٛقج قْٚ ٚظةٛق

لةاقنج عٍةةٝ نٌةةُ ٚذٕف١ةم اٌفطةةٛ اٌرهت٠ٛةةح ؼ١ةس اِرةةكخ ٚو١فةةح الإقانج اٌّكنٌة١ح ٌرّةةًّ اٌعةةأث١ٓ الإقانٞ 

ٚاٌرهتٛٞ، ؼ١س أٔثػ ِك٠ه اٌّكنٌةح ٍِةلاٛلاع عةٓ ظ١ّةع الأعّةاي الإقان٠ةح ٚإٌةٛاؼٟ اٌف١ٕةح، ِةٓ ِٕةا٘ط 

ـهٜ ٚذؤ١ِٓ اٌّٛانق اٌّا١ٌح ٚذط٠ٛه اٌعًّ ٚورة ِكن١ٌح ٚٚهق ذكن٠ة ٚاٌعفلح تاٌّعرّع ٚاٌّكاني الأ

ِٚراتعح ظ١ّع الأّٔةطح اٌّكنٌة١ح ٚاٌصماف١ةح ٚالاظرّاع١ةح ٚاٌه٠ا٘ة١ح ٚاٌرفطة١ٛ ٌٍثةهاِط ٚالإِةهاف عٍةٝ 

 ٌٚىٟ ذؽمك الإقانج اٌّكن١ٌح غا٠رٙا ٚ أ٘كافٙا لاتك ِٓ اقناض  ِفَٙٛ اٌعٛقج  اٌّةاٍِح فةٟ اٌرٍة١١ه  ،ذٕف١م٘ا

ٟ٘ شٛنج اقان٠ح ظك٠كج ٚذط٠ٛه فىهٞ ِاًِ ٚشمافح ذٕر١ّ١ح ظك٠ةكج ؼ١ةس أٔةثػ وةً فبقانج اٌعٛقج اٌّاٍِح 

 .ٍِلاٛلاع فٟ ذؽم١ك اٌعٛقج ٚذؽ١ٍٓ الأقاء -فهق فٟ اٌّئٌٍح ـ اٌّكنٌح

٠مٕك تبقانج اٌعٛق اٌّاٍِح فٟ اٌّعاي اٌرهتٛٞ اٌرع١ٍّٟ  أقاء اٌعًّ تؤٌٍٛب ٔؽ١ػ ِرمٓ ٚفك ِعّٛعةح 

٠ح ٌهفةةع ٍِةةرٜٛ ظةةٛقج إٌّةةرط اٌرع١ٍّةةٟ تؤلةةً ظٙةةك ٚوٍفةةح ِؽممةةا الأ٘ةةكاف ِةةٓ اٌّعةةا١٠ه اٌرهت٠ٛةةح اٌٙةةهٚن

اٌرهت٠ٛح اٌرع١ّ١ٍح، ٚأ٘كاف اٌّعرّع ٌٚةك ؼاظةح ٌةٛق اٌعّةً ِةٓ اٌىةٛاقن اٌّئٍ٘ةح ع١ٍّا،٠ٚمٕةك تّعةا١٠ه 

اٌعٛقج فٟ اٌرع١ٍُ ذٍه اٌفٕائٓ ٚ اٌّهٚٚ اٌرٟ ٠عة ذٛفه٘ا فٟ إٌراَ اٌرع١ٍّٟ ِٕٚٙا أ٘ةكاف ٚٚهائةك 

ً اٌّرثعةةح ، ٚٔرةةاَ اٌرمةة٠ُٛ ٚ الاِرؽأةةاخ ، ٚظةةٛقج اٌّعٍّةة١ٓ  ،ٚالأت١ٕةةح  ٚ اٌرع١ٙةةىاخ اٌّاق٠ةةح  تّةةا اٌرةةكن٠

٠ٙةةّٓ اٌؽٕةةٛي عٍةةٝ ـةةه٠ع١ٓ ٌةةك٠ُٙ اٌّعةةانف الأٌاٌةة١ح اٌرةةٟ ذةةئٍُ٘ٙ اٌةةٝ اٌرٕةةافً فةةٟ وافةةح اٌّعةةالاخ 

 اٌع١ٍّح ٚ اٌع١ٍّح تىفاءج عا١ٌح عٍٝ اٌٍّرٜٛ اٌّؽٍٟ ٚاٌعاٌّٟ.

ٌرٕر١ّ١ةح ٌٍعةٛقج اٌّةاٍِح ٚفٍٍةفرٙا فةٟ اٌّهؼٍةح الاتركائ١ةح ترع١١ةـه اٌمةـ١ُ ٚاٌٍةٍٛن اٌٍةائك اْ ّٔه اٌصمافح ا

ٚذع١١ةةه اٌةةّٕٛ الإقانٞ اٌةةٝ الإقانج اٌرّةةانو١ح ٌةةرىْٛ تٙةةما اٌّهؼٍةةـح الاتركائ١ةةـح ِفرةةاغ ِٚةةكـً أٌاٌةةٟ 
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 .هت٠ٛةةح إٌّّةةٛقجٚٚث١عةةٟ ٌرؽٍةة١ٓ ٚنفةةع ظةةٛقج اٌع١ٍّةةح اٌرهت٠ٛةةح فةةٟ وافةةح ِهاؼٍٙةةـا ذؽم١مةةـاع ٌ ٘ةةكاف اٌر

 (.6660)اٌثٕا،

ٌمك واْ ٌٍعك٠ك ِٓ اٌعٛاِةً اٌرةٟ وةاْ ٌٙةا الأشةه فةٟ الا٘رّةاَ تةاٌعٛقج اٌّةاٍِح فةٟ لطةاا اٌرهت١ةح ٚاٌرعٍة١ُ 

ٚاٌرٟ ِةٓ أتهو٘ةا، اٌرع١ةهاخ الالرٕةاق٠ح إٌّةاؼثح ٌفٔفعةان اٌعٍّةٟ ٚاٌرىٌٕٛةٛظٟ، ٚاٌرٌٛةع فةٟ اٌرعٍة١ُ 

ً اٌرع١ّ١ٍةةح تّةةا ف١ٙةةا اٌرعٍةة١ُ اٌعةةاِعٟ ٚاٌعةةاٌٟ، ا٘ةةافح ٌٍٙةةعٛٚ ٚو٠ةةاقج الإلثةةاي ع١ٍةةٗ فةةٟ ظ١ّةةع اٌّهاؼةة

الاظرّاع١ح اٌعك٠كج اٌرٟ ٚهؼرٙا وهٚف اٌعٕه ِٓ و٠اقج ٌٚائً الاذٕاي وّا ٚو١فا ٚالأفعةان اٌّعهفةٟ 

ٚعًّ اٌّهأج ٚغ١ه٘ا ، تؽ١س أٌمد ٘مٖ اٌٙةعٛٚ تٍّةلا١ٌٛاخ ِرىا٠ةكج عٍةٝ اٌّئٌٍةاخ اٌرع١ّ١ٍةح ، فةهٖ 

ؼٙا فٟ ذؽًّ ذٍه اٌٍّلا١ٌٛاخ ، ٠ٙاف اٌةٝ ٘ةمٖ اٌعٛاِةً اٌهغثةح الأواق١ّ٠ةح ٚاٌع١ٍّةح فةٟ ع١ٍٙا اشثاخ ٔعا

ذ١ّٕةةح ِعةةانف ظك٠ةةكج عةةٓ ِفرٍةةج نٚافةةك اٌؽ١ةةاج ٚإٌٙةةٖٛ تع١ٍّةةاخ اٌعةةٛقج اٌفأةةح ٚاٌعاِةةح ، ِّةةا قفةةع 

ئٌٍةةاخ اٌثةةاؼص١ٓ ٌف٘رّةةاَ تاٌعٛأةةة إٌره٠ةةح ٚاٌرطث١م١ةةح لاخ إٌةةٍح تةةبقانج اٌعةةٛقج اٌّةةاٍِح فةةٟ ٘ةةمٖ اٌّ

 (6606ْ،62)و٠كاْ،

(  اقانج اٌعٛقج اٌّاٍِح ذؽ١ٍٓ الأٌا١ٌة اٌم١اق٠ح ٚالإقان٠ح ٚاٌعًّ عٍةٝ اقـةاي 6600ٚ ٠عرثه  اٌؽه٠هٞ )

اٌرع١١هاخ اٌّفئّح ٚاٌعك٠كج ٚاِهان وً أعٙاء اٌّكنٌح فٟ اؼكاز لٌه اٌرع١١ه ٚتّىً ظّاعٟ ٚذعاٟٚٔ 

نٚغ إٌّافٍةح اٌّةه٠فح تة١ٓ اٌّةكاني ٌٍرٕةكٞ ٌرؽةك٠اخ  تؽ١س ٠ىفً اٌرؽك٠س ٚاٌرط٠ٛه اٌٍّرّه ِع الواء

 اٌعٕه ٚاٌرطٛناخ اٌّرفؼمح .

 انؼزض: 

ِٓ اٌكناٌاخ اٌرٟ ذٕاٌٚد ِكٜ ذطث١ك ِعا١٠ه اقانج اٌعٛقج اٌّاٍِح فةٟ اقانج اٌّةكاني قناٌةح ناِةٟ 

الأٌاٌة١ح ( اٌرٟ ٘كفد اٌٝ اٌرعهف عٍٝ قنظةح ذطث١ةك ِثةاقة اقانج اٌعةٛقج اٌّةاٍِح فةٟ اٌّةكاني 6602)

اٌؽى١ِٛح فٟ ِك٠ٕح اٌعمثح فٟ الأنقْ ِٓ ٚظٙح ٔره اٌّع١ٍّٓ، ٚاـرفف ٚظٙاخ إٌره تاـرفف ِرع١هاخ 

اٌعًٕ ٚاٌرفٕٓ ٚاٌّئً٘ ٌٕٚٛاخ اٌفثهج ؼ١س أِةانخ ٔرائعٙةا أْ قنظةح ذطث١ةك ِثةاقة اقانج اٌعةٛقج 

ظٙةةح ٔرةةه اٌّعٍّةة١ٓ وأةةد اٌّةةاٍِح فةةٟ اٌّةةكاني الأٌاٌةة١ح اٌؽى١ِٛةةح فةةٟ ِك٠ٕةةح اٌعمثةةح فةةٟ الأنقْ ِةةٓ ٚ

ِرٌٛطح ، ٚ اٌٝ عكَ ٚظٛق ت١ٓ اٌرعاتح اٌّع١ٍّٓ ٌكنظح ذطث١ك ِثاقة اقانج اٌعٛقج اٌّاٍِح فةٟ اٌّةكاني 

اٌعةٛقج  اقانج (  فةٟ ٚالةع6666الأٌا١ٌح اٌؽى١ِٛةح فةٟ ِك٠ٕةح اٌعمثةح فةٟ الأنقْ وّةا تؽصةد اٌّةهلاٚٞ ) 

ِمرهغ ٌرؽ١ٍٓ اقانج اٌعٛقج ،ٚلك ذٛٔةٍد اٌكناٌةح  اٌّاٍِح فٟ اٌّكاني اٌصا٠ٛٔح فٟ ِٕه، ٚذمك٠ُ ذٕٛن

اٌٟ عكَ الا٘رّاَ تركن٠ة فه٠ك الإقانج عٍٝ اٌّةكاـً الإقان٠ةح اٌؽك٠صةح وّةكـً اقانج اٌعةٛقج اٌّةاٍِح، وّةا 

( ا٘رّةةد  ٠6666ؽرةةاض ِةةك٠ه اٌّكنٌةةح اٌةةٝ أرٙةةاض ِةةكـً اقانج اٌعةةٛقج اٌّةةاٍِح أِةةا اٌهفةةاعٟ ٚتةةكناْ )

عةةٛقج اٌّةةاٍِح ٚٚةةهق ل١اٌةةٙا، ٚاٌمةةاء اٌٙةةٛء عٍةةٝ ٔرةةاَ اٌرفرةة١ُ اٌؽةةك٠س ٚأ٘ةةُ قناٌةةرٗ  ترؽك٠ةةك ِفٙةةَٛ اٌ

،ٚلك  ٚوائفٗ، ِٚٓ شُ، ٚ٘ع اٌرهاذ١ع١ح ِمرهؼح ٌٍرفر١ُ ِٚهالثح اٌعٛقج اٌرع١ّ١ٍح فٟ ِكاني اٌرع١ٍُ اٌعاَ

ٍْ ذٍٛٔد اٌكناٌح اٌٝ أْ اٌرع١ٍُ إٌّهٞ ٠عأٟ ِٓ أوِح ذرّصً فٟ ٚظٛق لٕٛن فٟ ِكـفخ اٌرع١ٍُ ٚذ ك

 ٌرٛو١ةج ِمرةهغ ذٕةٛن ٚ٘ع ( ا6665ٌٝفٟ ٍِرٜٛ اٌعٛقج اٌرع١ّ١ٍح ، فٟ ؼ١ٓ ٘كفد قناٌح ِٕٕٛن)

 اٌٛعٟ اٌٝ أعكاَ اٌكناٌح غىج ؼ١س ذٍٛٔد تّؽافراخ اٌصا٠ٛٔح فٟ اٌّكاني اٌّاٍِح اٌعٛقج اقانج ِثاقة

الإقان٠ةح،  اٌمةهاناخ اذفةال ع١ٍّةح فٟ الإؼٕائ١ح الأٌا١ٌة عٍٝ الاعرّاق اٌّاٍِح ٚعكَ اٌعٛقج اقانج تفٍٍفح

اٌّةاٍِح ، ٚ لٕةك ذؽك٠ةك  اٌعةٛقج اقانج أقٚاخ اٌةرفكاَ اٌٍّةرّه، ا٘ةافح ٌعةكَ اٌرؽٍة١ٓ تع١ٍّةح الا٘رّةاَ ٚ

قناٌةح أِةان ِةٓ  ( تةبظهاء6662أتهو اٌّعٛلاخ اٌرٟ لك ذٛاظٗ ذطث١ك اقانج اٌعٛقج اٌّةاٍِح لةاَ اٌٍةعٛق )

ـفٌٙةةا اٌةةٝ أ٘ةةُ ٘ةةمٖ اٌّع١مةةاخ ٚ٘ةةٟ اٌرع١١ةةه اٌةةكائُ ٌٍم١ةةاقاخ الإقان٠ةةح اٌع١ٍةةا، ٚعةةكَ لٕاعةةح تعةةٗ اٌم١ةةاقاخ 

الإقان٠ح اٌع١ٍا تاٌرةكن٠ة، ٚظّةٛق اٌمةٛا١ٔٓ ٚالأٔرّةح، ٚعةكَ ِهٚٔرٙةا ٚٔةعٛتح ل١ةاي ٚذم١ة١ُ ٔرةائط اٌعّةً 

( اٌةٝ ظٍّةح ِةٓ اٌّع١مةاخ لإِىا١ٔةح 0992تاي )قنتّىً قل١ك ٚ٘عج الإِىأاخ اٌّاق٠ح،  فٟ ؼ١ٓ أِان 

ذطث١ك اقانج اٌعٛقج اٌّاٍِح عٍٝ اٌمطاا اٌرع١ٍّٟ ٚ اٌرٟ ِٓ أتهو٘ةا  ٘ةعج لٛاعةك ٚٔرةُ اٌّعٍِٛةاخ فةٟ 

اٌمطاا اٌرهتٛٞ، ٚ عكَ ٚظٛق اٌىاقن اٌركن٠ثٟ اٌّئً٘ ا٘افح اٌٝ  اٌّهوى٠ح فٟ ١ٔاغح ا١ٌٍاٌاخ ٚاذفال 

اٌّكنٌة١ح  الإقانج فةٟ اٌّاٍِح اٌعٛقج اقانج ذطث١ك ( قنظح6602فكغَٛ ) ،فٟ ؼ١ٓ ذٕاٌٚد قناٌحاٌمهان 

 الإقانج فةٟ اٌّةاٍِح اٌعةٛقج اقانج اٌةٝ أْ قنظةح ذطث١ةك اٌكناٌةح ذٛٔةٍد ٚلةك الأٌةاذمج ٔرةه ٚظٙةح ِةٓ
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وأةةةد ِرٌٛةةةطح فةةةٟ اٌّعةةةالاخ ا٢ذ١ةةةحي اٌرٕر١ُ،اٌرفط١ٛ،ِةةةئْٚ اٌرف١ِةةةم  عةةةاَ تّةةةىً اٌّكنٌةةة١ح

 اٌّاٍِح اٌعٛقج اقانج ذطث١ك ِكٜ ل١اي ( ا2008ٌٝٚؼاظاذُٙ،اٌرم٠ُٛ،اٌرفط١ٛ،  وّا ٘كفد قناٌح ؼّٛقج)

 اٌّةاٍِح اٌعةٛقج أْ اقانج أوٙةهخ إٌرةائط ،ٚ لةك اٌّةك٠ه٠ٓ ٔرةه ِةٓ ٚظٙةح اٌفأةح اٌصا٠ٛٔةح اٌّةكاني فٟ

فةهٚق فةٟ ِرع١ةه  ٚظةٛق َعك ،ٚأ٠ٙا اٌفأح اٌصا٠ٛٔح اٌّكاني فٟ وافح اٌّعالاخ فٟ ِهذفع تّىً ِطثمح

اٌصا٠ٛٔةح،ٚتؽصد  اٌّةكاني فةٟ اٌّةاٍِح اٌعةٛقج اقانج ذطث١ةك قنظةح اٌعٍّةٟ فةٟ ٚاٌّئ٘ةً اٌعةًٕ ٚ اٌفثةهج

 اٌصأٛٞ تّهؼٍح اٌرع١ٍُ اٌّكن١ٌح الإقانج فٟ اٌّاٍِح اٌعٛقج ذطث١ك (  فٟ ِع١ماخ(2012ِكاٚٞ آي قناٌح

 اٌّاٍِح اٌعٛقج ذطث١ك ِعٛلاخ ؼٛي اٌع١ٕح أفهاق اٌرعاتاخ ت١ٓ فهٚق اٌكناٌح اٌٝ عكَ ذٛظك ذٍٛٔد ٚلك

اٌكناٌةح )اٌعًٕ،اٌفثهج،اٌّئ٘ةً اٌعٍّةٟ(،ٚ تؽصةد  ٌّرع١ةهاخ ٚفمةا اٌصا٠ٛٔةح ٌٍّهؼٍةح اٌّكنٌة١ح فٟ الإقانج

 ٚالاذٕةاي اٌّعٍِٛةاخ ذىٌٕٛٛظ١ةا ( ِٓ ـفي قناٌرٙا  اٌٝ اٌرعةهف عٍةٝ اشةه اٌةرفكا١٘6602َج الله )

ٚالاذٕةاي ٌةٗ ذةؤش١ه  اٌّعٍِٛةاخ ذىٌٕٛٛظ١ةا اٌرع١ّ١ٍح ٚ ذٛٔةٍد اٌةٝ أْ اٌةرفكاَ اٌع١ٍّح ظٛقج عٍٝ ذؽ١ٍٓ

ّْ اٌعةٛقج فةٟ اٌرعٍة١ُ  اٌرع١ّ١ٍةح تّفرٍةج اٌع١ٍّةح ظٛقج ذؽ١ٍٓ عٍٝ وث١ه عٕأةه٘ا  ٚ ع١ٍةٗ ٠ّىةٓ اٌمةٛي  ا

ا ذعٕٟ لكنج اٌّئٌٍح اٌرع١ّ١ٍح عٍٝ ذمةك٠ُ ـكِةح تٍّةرٜٛ عةاي ِةٓ اٌعةٛقج اٌّر١ّةىج، ٚذٍةرط١ع ِةٓ ـفٌٙة

قنظح ِٛاوثح اٌٍّرعكاخ عٍٝ إٌع١ك اٌّعهفٟ ٚاٌرىٌٕٛٛظٟ ٚ ٘ما ِا ٠مٛقٔا اٌٝ ٚهغ الإِىاي ا٢ذٟي ِا 

 ذطث١ك ِعا١٠ه اٌعٛقج فٟ الإقانج اٌّكن١ٌح ِٓ ٚظٙح ٔره ِك٠هٞ اٌّكاني الاتركائ١ح ؟

 :حُش اَجضك ػٍ الإشكبل انؼبو الإشكبنُبد انغشئُخ اِرُخ

ؼٕةائ١ح ِةٓ ٚظٙةح ٔرةه ِةك٠هٞ اٌّةكاني الاتركائ١ةح ٌٛالةع ذطث١ةك ِعةا١٠ه ً٘ ذٛظةك فةهٚق لاخ قلاٌةح ا -

 اٌعٛقج فٟ الإقانج اٌّكن١ٌح ذعىٜ اٌٝ ِرع١ه اٌعًٕ؟

ً٘ ذٛظةك فةهٚق لاخ قلاٌةح اؼٕةائ١ح ِةٓ ٚظٙةح ٔرةه ِةك٠هٞ اٌّةكاني الاتركائ١ةح ٌٛالةع ذطث١ةك ِعةا١٠ه  -

 ؟اٌعٛقج فٟ الإقانج اٌّكن١ٌح ذعىٜ اٌٝ ِرع١ه ٌٕٛاخ اٌفثهج 

 :انذراطخ .أهًُخ1

ؼاظةح اٌّئٌٍةاخ اٌرع١ّ١ٍةح ٚذؽك٠ةكا اٌّةكاني الاتركائ١ةح عٍةٝ  فٟ أٔٙا ذؽاٚي اٌرعهف اٌكناٌح أ١ّ٘ح ذىّٓ

تاٌّثةاقة اٌرةٟ  ٚاٌّكنٌة١ح اٌرع١ّ١ٍةح اٌم١ةاقاخ ٚ وةما ذى٠ٚةك اٌّفهظاخ ٙعجِعا١٠ه اٌعٛقج ٔرها ٌٌرطث١ك 

 فٟ اٌؽ١اج اٌّكنٌة١ح ٌفنذمةاء اٌّاٍِح اٌعٛقج فٍٍفح ذطث١ك تعهٖ ذّع١ع اٌّاٍِح اٌعٛقج اقانج ذمَٛ ع١ٍٙا

 ظةٛقج ذرطٍةة فٙةٟ تاٌّةاٍِح ذٛٔةج اٌعةٛقج لاْ ٚاٌٍةٍٛو١ح اٌع١ٍّةح اٌعٛأةة فةٟ اٌّرّكنٌة١ٓ تٍّةرٜٛ

 .اٌرع١ٍُ ظٛقج ذىْٛ ٚتاٌٙهٚنج ٚاٌٌٛائً الإقانج ٚاٌرع١ٍُ

 :انذراطخ .أهذاف2

فةٟ اٌّعةالاخ  اٌّكنٌة١ح ٌةدقانج اٌّاٍِح اٌعٛقج اقانج ذطث١ك قنظح فٟ ِعهفح اٌكناٌح أ٘كاف ذؽك٠ك ٠ّىٓ

 ِةك٠هٞ اٌّةكاني الاتركائ١ةح ت١ٓ اٌفهٚق عٍٝ اٌّفرٍفح )اٌرفط١ٛ،اٌرٕر١ُ،اٌرٛظ١ٗ،اٌرم٠ُٛ( ، ٚ وما اٌرعهف

اٌفثةهج  ٌٚةٕٛاخ ِرع١ةه اٌعةًٕ، ؼٍةة اٌّكنٌة١ح فةٟ الإقانج  اٌّةاٍِح اٌعٛقج اقانج ذؽك٠ك ِكٜ ذطث١ك فٟ

 ٚظةٗ اٌّاٍِح ِةٓ فٟ  ذطث١ك ِعا١٠ه  اٌعٛقج اٌّك٠ه٠ٓ ذٛاظٗ اٌرٟ اٌّّىفخ اتهو عٍٝ اٌرعهفِٓ ـفي 

 . ٌرؽ١ًٍ اٌّع١١ٕٓ تاٌّع١ماخ اٌرٟ ٠ٛاظٙٙا اٌر١ٔٛاخ ِٓ ِعّٛعح ٔرهُ٘ ٚ لٌه ترمك٠ُ

 اِرٍّد اٌكناٌح عٍٝ اٌؽكٚق ا٢ذ١حي :انذراطخ .حذود3

 اٌعا١ٍِٓ تٛلا٠ح ٌع١كجِك٠هٞ اٌّكاني الاتركائ١ح  ذّصٍد فٟ: ثشزَخ. 

 اٌّكاني الاتركائ١ح اٌّرٛاظكج تاٌٛلا٠ح.  عٍٝ اٌؽا١ٌح اٌكناٌح لرٕهخا:يكبَُخ 

 :6666/6660أظه٠د اٌكناٌح ـفي إٌٍح اٌكنا١ٌح سيبَُخ 

 :انذراطخ .يصطهحبد4

 انًؼبَُز:.1.4

ٕرِّح ٌٍم١اَ  ُّ تالأ١ِاء، ٟٚ٘ اٌفطٛٚ اٌعاِةح اٌرةٟ ٠مُٕك تّفَٙٛ اٌّعا١٠ه ِعّٛعح ِٓ اٌّما١٠ً ٚاٌمٛاعك اٌ

 ٠هظع ا١ٌٙا أٔؽاب اٌمهان ٚاٌعا١ٍِٓ فٟ اٌّئٌٍاخ ٚاٌّهواخ عٍٝ اـرفف ِٛ٘ٛا عٍّٙا.

ا ِٓ اٌّرطٍثةاخ اٌّعهف١ةح ٚالأقائ١ةح ٠عةة أْ ذرةٛافه ٌةكٜ ِةك٠هٞ اٌّةكاني  ذعهف اظهائ١ا تؤٔٙا عثانج عكقع

 الاتركائ١ح أشٕاء عٍُّٙ فٟ اٌّكنٌح
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 يهخ :.انغىدح انشب2.4

 ٚع١ٍّةاخ ِةكـفخ ِةٓ اٌّئٌٍةح عٕأةه ظ١ّةع فةٟ ذٛافه٘ةا ٠عةة اٌرةٟ ا١ٌّّةىاخ ِةٓ ِعّٛعةح ٘ةٟ

 ٚاٌّعرّةةع اٌّئٌٍةةح قاـةةً ِٚرطٍثةةاذُٙ ٚنغثةةاذُٙ اٌعةةا١ٍِٓ ؼاظةةاخ ٌرؽم١ةةك ِٚفهظةةاخ

 (22ْ ،2001ع١ٍٝ،(اٌّؽٍٟ

ذعهف اظهائ١ا تؤٔٙا ذٛظٗ ظك٠ك فٟ ّٔٛ اٌر١١ٍه الإقانٞ  عٓ ٚه٠ك ـٍك شمافح ذٕر١ّ١ح ظك٠ةكج لائّةح عٍةٝ 

ًٍ ٔةؽ١ػ،  اؼكاز ذع١١هاخ ظمن٠ح  ت١ٓ اٌع١ٍّاخ الإقان٠ح، واٌرفط١ٛ، ٚاٌرٕرة١ُ، ٚاٌرٛظ١ةٗ، ٚاٌهلاتةح تّةى

 ت٠ٛح. ؼرٝ ذرّىّٓ فٟ إٌٙا٠ح اٌّكنٌح ِٓ ذؽم١ك أ٘كاف اٌرع١ٍُ ٚاٌع١ٍّح اٌره

 انًذرطخ الاثزذائُخ:.3.4

٘ةةةٟ اٌّهؼٍةةةح الأٌٚةةةٝ ٚالأٌاٌةةة١حّ اٌرةةةٟ ٠ةةةكـٍٙا اٌطةةةفب ٌرٍمةةةٟ ذعٍةةة١ُّٙ، ٚف١ٙةةةا ٠ثةةةكإْٚ تةةةرعٍُّ أٔةةةٛي 

اٌمةةةهاءج ٚاٌىراتةةةح إٌةةةؽ١ؽح، ٚ٘ةةةٟ ع١ٍّةّةةح ذهاو١ّةةةح ٚتٕائ١ةّةةح، ِةةةٓ ِةةةؤٔٙا اٌرةةةؤش١ه عٍةةة١ُٙ فةةةٟ اٌّهاؼةةةً 

 https://nrme.net/detail2196051.html .اٌّرمكِح فٟ اٌع١ٍّح اٌرع١ّ١ٍحّ

ي تؤٔٙا عثةانج عةٓ ِىةاْ أٚ ِٛلةع ٠ةرُ ف١ةٗ ذعٍة١ُ اٌرف١ِةم ٚذى٠ٚةكُ٘ تاٌّعِٛةاخ ٚاٌّعةانف ورؼزف إعزائُب

 ٚذٍم١ُٕٙ اٌفثهاخ ٚذرىْٛ ٘مٖ اٌّئٌٍح اٌرع١ّ١ٍحّ ِٓ الأٌاذمج ٚ اٌرف١ِم  ٚ اٌّك٠ه.

  .انخهفُخ انُظزَخ نهذراطخ:5

 .إدارح انغىدح انشبيهخ:1

  (Quality)''٘ةٟ ِةٕٙط اقانٞ ٌّئٌٍةح أٚ ِةهوح، ٠ٚهوّةى عٍةٝ اٌعةٛقج : : ISOيُظًخ أَزشوأ.رؼزَف 

ٚذعرّك عٍٝ ٍِاّ٘ح ظ١ّع الأعٙاء، ٚذٙكف اٌٝ ٔعاغ ٠ًٛٚ اٌّكٜ، ِٓ ـةفي ان٘ةاء اٌع١ّةً ٚاٌةرفاقج 

 (0999ْ،2'' )ٔاٌػ ٌٛاي،.ظ١ّع أعٙاء اٌّئٌٍح ٚاٌّعرّع أ٠ٙاع 

 انززثُخ:ة.رؼزَف إدارح انغىدح انشبيهخ فٍ 

 تّةا )اٌطاٌةة(اٌرهتةٛٞ إٌّةرط ٍِةرٜٛ ٌهفع اٌرهتٛٞ اٌّعاي اٌعا١ٍِٓ فٟ لثً ِٓ اٌّثمٌٚح اٌعٙٛق ''ظٍّح-

 ٚاٌّٛأةفاخ اٌّعةا١٠ه ِةٓ ِعّٛعةح ذطث١ةك ِةٓ اٌعٙةٛق ذرطٍثةٗ ٘ةمٖ ٚتّا اٌّعرّع، ِرطٍثاخ ِع ٠رٕاٌة

 ِعةاي فةٟ اٌعةا١ٍِٓ وةً ظٙةٛق ذرةافه ـفي ِٓ اٌرهتٛٞ إٌّرط  ٍِرٜٛ ٌهفع اٌفوِح ٚاٌرهت٠ٛح اٌرع١ّ١ٍح

 ( 26،ْ 2006نِكٞ،(اٌرهت١ح''

 تٙةكف اٌرع١ّ١ٍةح اٌّئٌٍةح ٌٍع١ٍّةح ِةكـفخ اقانج فةٟ وث١ها ذؽٛلا ٠رطٍة الإقان٠ح اٌّّانٌح فٟ أٌٍٛب -

 اٌع١ٍّةح ِةٓ ن٘ا اٌٍّةرف١ك٠ٓ ٠ّٙٓ تّا ذمكِٙا اٌرٟ ٚاٌفكِاخ ٌٍّفهظاخ اٌٍّرّه اٌرؽٍٓ اٌٝ اٌٛٔٛي

 ( 2010ْ،22ِؽّك،(ٚاٌرع١ٍّح  اٌرع١ّ١ٍح

 .يجزراد رطجُك إدارح انغىدح انشبيهخ: 2

أٔثػ ذطث١ك اقانج اٌعٛقج اٌّةاٍِح فةٟ اٌرعٍة١ُ ِةٓ أِةك الا٘رّاِةاخ فةٟ اٌٛلةد اٌؽةاٌٟ، ٠ٚهظةع لٌةه ٌعةكج 

( فٟ انذثاٚ اٌعٛقج تالإٔراظ١ح ٚا١ٌٌّّٛح فةٟ وافةح اٌّعالاخ،ا٘ةافح 20ْ،0992ٌع١ك ) ِثهناخ لوه٘ا

اٌٝ ٔعاغ ذطث١ك ٔراَ اٌعٛقج اٌّاٍِح فٟ اٌعك٠ك ِٓ اٌّئٌٍاخ فٟ ِعرُ قٚي اٌعاٌُ ٚفما ٌّا ذهذثٛ تٗ ذٍةه 

ٙا اٌكٚي ِٓ فٍٍفح ٚعٛاًِ شماف١ح ٚاظرّاع١ح ذؽ١ٛ تٙا ٚاٌرٕاقا ٌّٕٙع١اخ ٚآ١ٌاخ ذٕاٌة وهٚفٙا ٚأٚ٘اع

 الالرٕاق٠ح ٚالاظرّاع١ح ٚا١ٌٍا١ٌح.       

 :انزؼهُى فٍ انشبيهخ انغىدح رطجُك .أهًُخ3

 ذٛظةٗ ظك٠ةك ٕ٘ةان ٠ىةْٛ أْ ٘ةهٚنج اٌرع١ّ١ٍةح اٌع١ٍّةح ذٛاظةٗ اٌرةٟ ٚاٌمٙةا٠ا اٌرؽةك٠اخ ِٓ عك٠ك فه٘د

 ، ؼ١ةس اٌرع١ّ١ٍةح اٌع١ٍّةح ِفهظةاخ فةٟ اٌرطة٠ٛه ٠ؽمةك اٌةمٞ تاٌّةىً اٌرؽةك٠اخ ٘ةمٖ ِةع ٠ٚرعاِةً ٠رٛافةك

 ِعةاي اٌرعٍة١ُ فةٟ ٚاٌرطة٠ٛه اٌرع١١ةه ٘ما لإؼكاز ِرٕٛعح تآ١ٌاخ اٌعاٌُ ٍِرٜٛ عٍٝ اٌكٚي ِٓ عكج ا٘رّد

 أ١ّ٘ةح ـةفي ِٕطٍةك ِةٓ لٌةه ٠ٚةؤذٟ اٌرعٍة١ُ فةٟ اٌّاٍِح اٌعٛقج ٔٙط ذؽم١ك عٍٝ اٌكٚي غاٌث١ح نوىخ ٚلك

 ذؽٛي عٍٝ وص١ها اٌرع١ّ١ٍح،٠ٍٚاعك اٌع١ٍّح ذفكَ ا٠عات١ح ٔٛاؼٟ ِٓ ذطث١مٙا عٍٝ ٠رهذة ِٚا اٌّاٍِح اٌعٛقج

 ٚاٌرهت٠ٛةح اٌرع١ّ١ٍةح ٌة١ً ٌٍع١ٍّةح اٌٍّةرّه ٚاٌرطةٛن اٌرؽٍة١ٓ ـةفي ِةٓ الأفٙةً اٌةٝ اٌرع١ٍّةٟ اٌفىةه

 (22،ْ 6600، اٌثاقٞ (الإقانٞ ٌٍعأة ومٌه فؽٍة،تً
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 انًذارص:                فٍ انشبيهخ انغىدح .دواػٍ رطجُك َظبو4

 وص١ةهج لأٌةثاب اٌؽا٘ةه  اٌٛلةد فةٟ ٍِؽةح ٘ةهٚنج اٌّةكاني فةٟ اٌّةاٍِح اٌعةٛقج اقانج ٔرةاَ ذطث١ةك ٠عك

 اٌٍةه٠ع، ٚأْ اٌرىٌٕٛةٛظٟ اٌرطةٛن اٌةر١عاب عٍةٝ لةاقناُ  اٌفةه٠ط ٠ىْٛ أْ (2002ْ،066لوه٘ا واًِ)

 اٌرع١ةهاخ ٚالاترىةان تٙةكف ِٛاوثةح الإتةكاا عٍةٝ اٌمةكنج ٌٚك٠ةٗ عٍّةٗ فٟ ِٚا٘هاع  ِرفٕٕاع  اٌفه٠ط ٠ىْٛ

 اقانج ذعرثه ؼ١ٓ ع١ٍٗ، فٟ الإلثاي ٚو٠اقج اٌرع١ٍُ فٟ اٌعاٌّٟ اٌعك٠ك،ٚاٌرٌٛع ٌٍٕراَ إٌّاؼثح الالرٕاق٠ح

ؼٍةة  اٌّىا٠ةا ذمةكَ عك٠ةك لأٔٙا اٌرط٠ٛه٠ح،ٚلٌه اٌعٙٛق ظ١ّع ٚذٛؼ١ك ٌر١ٍٕك ِٕاٌثاع  اٚاناع  اٌّاٍِح اٌعٛقج

 الأٌاٌةٟ اٌٙةكف ٚ٘ةٛ اٌٍّةرّه، ٌٍرؽ١ٍٓذكعٛ  اٌّاٍِح ٌٍرط٠ٛه اٌعٛقج ( فٟ أْ اقانج2002ْ،6ِكٟٔ)

 اظةهاءاخ أ٘ةكاف أؼةك ٚ٘ةٛ الأقاء ٚذم١ة١ُ ل١اي عٍٝ اٌّاٍِح ذهوى اٌعٛقج اٌرط٠ٛه، وّا أْ اقانج ٌع١ٍّاخ

 اٌؽا١ٌح . اٌرط٠ٛه

 .انًزطهجبد انلاسيخ نضًبٌ انغىدح انشبيهخ فٍ انًؤطظبد انززثىَخ:5

 انمذرح انًؤطظُخ:  -

فةٟ عثةاناخ  -ٌٍّئٌٍح اٌرٟ ذعىً لةكنذٙا عٍةٝ اٌم١ةاَ تٛوائفٙةا. ٚ ذٕةج  ذهوى عٍٝ اٌّٛأفاخ اٌعاِح

و١ف١ح الاٌركلاي عٍٝ لكنج اٌّئٌٍح اٌرع١ّ١ٍةح ٚلٌةه ِةٓ ـةفي عةكق ٚاف ِةٓ اٌثٕةٛق ذّةرًّ عٍةٝ  -ِؽكقج 

اٌرفطةة١ٛ الاٌةةرهاذ١عٟ ، ٚا١ٌٙىةةً اٌرٕر١ّةةٟ ، ٚاٌم١ةةاقج ٚ اٌؽٛوّةةح ، ٚإٌّةةكال١ح ٚالأـفل١ةةاخ  ٚاٌعٙةةاو 

نٞ ، ٚاٌّةةةةٛانق اٌّا١ٌةةةةح ٚاٌّاق٠ةةةةح ، ٚاٌّّةةةةانوح اٌّعرّع١ةةةةح ٚذ١ّٕةةةةح اٌث١لاةةةةح ، ٚاٌرمةةةة٠ُٛ اٌّئٌٍةةةةٟ. الإقا

 (06،ْ 6662)لاٌُ،

ي ٘ٛ ّٔاٚ ذمَٛ تٗ اٌّئٌٍةح تعةهٖ اٌرٛٔةً اٌةٝ ـطةح ٠ٍٛٚةح الأظةً )ـّةً  انزخطُط الاطززارُغٍ -أ    

 ٌٕٛاخ عٍٝ الألً( 

 تثعٙةٙا ٚعفلرٙةا ٌٍّئٌٍةح الإقان٠ةح اٌّىٛٔةاخ ٠ّةًّ ٌٍّئٌٍةح اٌرٕر١ّٟ ا١ٌٙىًانزُظًٍُ :  انهُكم -ب

 اٌثعٗ.

ي اٌم١اقج ٟ٘ اٌمكنج عٍٝ ذؽف١ى اٌعةا١ٍِٓ ٌّٛاظٙةح إٌةعاب ٚؼةً اٌّّةاوً ٌرؽم١ةك  انمُبدح و انحىكًخ -ط 

 الأ٘كاف ٚاٌٛٔٛي اٌٝ اٌهإ٠ح اٌّّرهوح. 

 ي ذٛفه٘ا فٟ ظ١ّع اٌعٕأه ٚ اظهاءاخ اٌعًّ قاـً ِئٌٍاخ اٌرع١ٍُ اٌعاٌٟ  انًصذالُخ والأخلالُبد -د 

 ي ٠ّصً إٌٍك اٌهئ١ٍٟ ٌٍم١اَ تالأقٚان ، ٚذؽم١ك الأ٘كاف  انغهبس الإدارٌ - ٖ

ي ٟ٘ اٌكاعُ اٌهئ١ٍٟ ٌٍّئٌٍح فٟ ذؽم١ك أّٔطرٙا ، ٚقعُ ظٙٛق٘ةا ٌرطة٠ٛه  انًىارد انًبنُخ وانًبدَخ -و  

 ٚوائفٙا.

 ي ذٍاُ٘ فٟ ذ١ّٕح اٌّعرّع. ًشبركخ انًغزًؼُخ ورًُُخ انجُئخان -س  

  :انزؼهُى فٍ انشبيهخ انغىدح إدارح رطجُك يؼىلبد .6

 ( اٌةٝ ظٍّةح ِةٓ اٌّع١مةاخ وعةك6602ْ،09َ) اٌرعٍة١ُ أِةانخ فةكغَٛ فةٟ اٌعةٛقج اقانج ِعٛلةاخ ِةٓ

 ٌفُٙ اٌفهٔح أِاُِٙ ٠ر١ػ فف اٌٛاؼكج اٌّكنٌح عٍٝ اٌّك٠ه٠ٓ ذعالة تّعٕٝ اٌكائُ ٚذع١ه٘ا اٌرمهان الإقانج

 الأقاء ذم١ة١ُ عٍةٝ اٌرهو١ةى ٌةٗ،ٚ اٌفؼةك أٚ اٌٍةاتك اٌّةك٠ه ا٘رّاِةاخ عةٓ ذفرٍةج اٌرٟ ا٘رّاِاذُٙ ٚذطث١ك

 اقانج اٌةٝ الإقانج ذرؽةٛي أعٍةٝ ٚتاٌرةاٌٟ ظةٛقج ذؽم١ةك فةٟ الأفةهاق ذٍةاعك اٌرةٟ اٌٛاع١ح اٌم١اقج عٍٝ ١ًٌٚ

 قل١ةك ٔؽةٛ عٍةٝ ٚاٌّعٍِٛةاخ اٌث١أةاخ ذةٛفه ٌٍّكنٌةح،ٚٔكنج اٌّعٍِٛاذٟ إٌراَ ٘عج تاٌرف٠ٛج، وّا أْ

 الأٌةا١ٌة عٍٝ الاعرّاق ت١ٓ اٌفعاٌح اٌّعٍِٛاخ أٔرّح ٌعكَ ذٛفه ٚلٌه ٚاقانذٗ اٌرع١ٍّٟ إٌراَ عٓ ٌٚه٠ع

ٚذط٠ٛه٘ةا ِةٓ اتةهو ِع١مةاخ اٌرةٟ ذٛاظةٗ  اٌّكنٌة١ح الإقانج ٚاٌث١أةاخ عةٓ اٌّعٍِٛةاخ ظّةع فةٟ اٌرم١ٍك٠ةح

 ِؽرٛا٘ا فٟ تاٌمٕٛن إٌّا٘ط ٘مٖ ذر١ّى :اٌرع١ٍُ ٚٚهائك إٌّا٘ط اٌرع١ٍُ،ٚ أ٠ٙا لٕٛن فٟ ذطث١ك اٌعٛقج

 ٚاٌرٍمة١ٓ اٌؽفة  عٍةٝ ذمةَٛ اٌرةٟ اٌرعٍة١ُ ٚهائةك ٚاعرّةاق اٌرع١ّ١ٍةح ٌٚةائٍٙا ٚٔمةٓ  ذم٠ّٛٙةا ٚأٌةا١ٌة

 (10،ْ 2008ظاق،)
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 . ػزض انًُهغُخ2

 .يُهظ انذراطـخ:1.2

اٌؽا١ٌح اٌعهٖ ِٕٙا اٌرىّاف ٚظٙةاخ إٌرةه  ٌّةك٠هٞ اٌّةكاني الاتركائ١ةح ؼةٛي ٚالةع  ٚ  تّا أْ اٌكناٌح

ِعٛلاخ ذطث١ك ِعا١٠ه اٌعٛقج فٟ الإقانج اٌّكن١ٌح فبْ إٌّٙط اٌٛٔةفٟ ٘ةٛ اٌّةٕٙط اٌّفئةُ ٌٙةمٖ اٌكناٌةح 

ي ِعٛلةاخ ؼ١س ذُ اٌرفكاِٗ ِٓ أظً ذمٕٟ ٚظٙاخ إٌره ٌّك٠هٞ اٌّكاني الاتركائ١ةح تٛلا٠ةح ٌةع١كج ؼةٛ

 ذطث١ك ِعا١٠ه اٌعٛقج اٌّاٍِح فٟ الإقانج.

 :انذراطخ يغزًغ.2.2

 ( ِةك٠ه ٚفمةا026ٚلا٠ةح ٌةع١كج ٚ عةكقُ٘ ) فةٟ ِةك٠هٞ اٌّةكاني الاتركائ١ةح ِةٓ اٌكناٌةح ِعرّةع ذىةْٛ

 .6666/6660ٌٍعاَ اٌكناٌٟ  اٌعمثح ِؽافرح اٌرهت١ح ٌٛلا٠ح ٌع١كج فٟ ِك٠ه٠ح لإؼٕائ١ح

 :ػُُخ انذراطخ.3.2

( ِةةك٠ه ِٚةةك٠هج ٌٍّكنٌةح الاتركائ١ةةح ،ذةةُ ذٛو٠عٙةا ؼٍةةة ِرع١ةةه 06ذةُ اـر١ةةان ع١ٕةح عّةةٛائ١ح  ِىٛٔةةح ِةٓ )

 ( 0اٌعًٕ ٌٕٚٛاخ  اٌفثهج وّا ٘ٛ ِث١ٓ فٟ اٌعكٚي نلُ )

 ( ثٍُُ رىسع أفزاد ػُُخ انذراطخ حظت انًزغُزاد1عذول رلى )

 انُظجخ انًئىَخ انؼذد انفئبد انًزغُزاد

 انُىع
 66.66% 26 انذكىر

 33.34% 66 الإَبس

 طُىاد انخجزح
 50% 26 طُىاد 0-10

 50% 26 طُخ فأكضز 11

( ِةٓ ع١ٕةح اٌكناٌةح فةةٟ ؼة١ٓ لةكنخ ٍٔةثح الإٔةةاز 66.66%٠رٙةػ ِةٓ اٌعةكٚي أْ ٍٔةثح اٌةةموٛن ِةىٍد )

( ٌّةك٠هٞ اٌّةكاني الاتركائ١ةح 50%( وّا أْ ِرع١ه ٌٕٛاخ اٌفثهج واْ تٍٕة ِرٍةا٠ٚح تٍعةد )%33.34)

 ٌٛاء اٌعكق أٚ ِٓ ٌك٠ُٙ ـثهج ٠ٍٛٚح فٟ اٌر١١ٍه الإقانٞ.

 .أدواد انذراطخ:4.2

ٌرؽم١ك ٘كف اٌكناٌح لاَ اٌثاؼس تر١ُّٕ  اٌرث١اْ والأقاج ٌٍكناٌح  ِع ِهاظعح اٌرهاز الأقتةٟ، ٚاٌهظةٛا 

ٓ ( ِؽةةٛن٠ٓ  ذرٙةةّٓ وةةً ِٕٙةةا ِعّٛعةةح ِةة66اٌةةٝ اٌكناٌةةاخ اٌٍةةاتمح ،ٚلةةك لّٕةةا ترمٍةة١ُ الاٌةةرث١اْ اٌةةٝ )

الأٌلاٍح ؼ١س ٠رٕاٚي اٌّؽٛن الأٚي ٚالع ذطث١ك ِعا١٠ه اٌعٛقج فٟ اٌّكنٌةح الاتركائ١ةح ، أِةا اٌّؽةٛن اٌصةأٟ  

 فرٕاٚي ِع١ماخ ذطث١ك ِعا١٠ه اٌعٛقج فٟ اٌّكنٌح الاتركائ١ح.

 .صذق الأداح وصجبرهب:1.4.2

عح اٌكورٛن ِٛلاٞ لاَ اٌثاؼس تعهٖ الأقاج عٍٝ ِعّٛعح ِٓ اٌّؽى١ّٓ ِٓ لٚٞ الاـرٕاْ فٟ ظاِ   

اٌطا٘ه تٍع١كج ٌٍرؤوك ِٓ إٌكق اٌرا٘هٞ ٌ قاج، ٍٚٚة ُِٕٙ ذعك٠ً أٚ ؼمف، أٚ ا٘افح أٞ فمهج، ٚلك ذُ 

الأـم تهأٞ غاٌث١ح اٌّؽى١ّٓ فٟ ا١ٌٕاغح إٌٙائ١ح ٌفٌرث١اْ ، ٚلك ذُ اٌرؤوك ِٓ ؼٍاب شثاخ الأقاج 

ؼ١س ؼٍٕٕا عٍٝ ِعاًِ شثاخ ٌٍّم١اي اٌىٍٟ تٍعد تاٌرفكاَ ِعاقٌح أٌفا وهٚٔثاؾ ٌفذٍاق اٌكاـٍٟ اٌىٍٟ 

( ٚ ٟ٘ ل١ّح ِمثٌٛح ذ١ّه اٌٝ ذّرع الأقاج تكنظح عا١ٌح ِٓ اٌصثاخ ٠ععٍٙا ِٕاٌثح لإظهاء 0..0ل١ّرٗ )

  اٌكناٌح. 

 3 ِٓ اعرّاق اٌم١ُ ٚذُ )ِٕففٙح ِرٌٛطح، عا١ٌح،( الاٌرث١اْ عٍٝ ؼىُ وّع١ان اٌركنض ِم١اي اٌرفكاَ ذُ

 :اٌراٌٟ اٌعكٚي فٟ ِٛ٘ػ ٘ٛ وّا ـ١ان ٌىً قنظح 1 اٌٝ

 نُكبرد انضلاصٍ انزذرط يمُبص (2) رلى انغذول

 يُخفضخ يزىططخ ػبنُخ الاطزغبثخ

 1 2 3 انذرعخ

 عٍةٝ تٕةٛق اٌع١ٕةح أفةهاق اذعةاٖ اٌةرعاتاخ ٠ؽةكق ٚاٌةمٞ ٌفٌةرعاتاخ اٌؽٍةاتٟ اٌّرٌٛةٛ ؼٍةاب لٌةه تعك شُ

 3-1: 3ا٢ذٟي  اٌمأْٛ ـفي الاٌرث١اْ ِٓ
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 اٌّم١اي ٘ما فٟ اٌثكائً ١ّ٠ه اٌٝ عكق -3

 تاٌثك٠ً ٚاٌفاْ اٌؽاٌح ٘مٖ فٟ إٌٍثٟ ٘ٛ اٌٛوْ -1 

 )٘ع١فح ِرٌٛطح، ِهذفعح،(اٌرٛٔف١ح  ٟ٘ اٌم١ُ -3 

 انذراطخ لأداح انزصحُحُخ انذرعبد َجٍُ (3) رلى انغذول

 انزىصُفُخ انمُى انزصحُحُخ انذرعخ

 ضؼُفخ 1.66  -1 ِٓ 

 يزىططخ  2.33 - 1.67 ِٓ

 ػبنُخ 2 -2.34ِٓ 

 . ػزض انُزبئظ3
ٙا ''٠رُ :انؼبيخ انفزضُخ َزبئظ .ػزض1.3 ّٕ اٌّكنٌة١ح تكنظةح  اٌّاٍِح فٟ الإقانج اٌعٛقج اقانج ذطث١ك ٚٔ

 عا١ٌح''

لاٌةرعاتاخ أفةهاق اٌع١ٕةح  اٌّع١ان٠ةح ٚالأؽهافةاخ اٌؽٍةات١ح اٌّرٌٛةطاخ ٌدظاتح عٍٝ اٌفه٘ة١ح ذةُ ؼٍةاب 

 (2الاٌرث١اْ وّا ٘ٛ ِث١ٓ فٟ اٌعكٚي نلُ )عٍٝ فمهاخ 

 

لاطزغبثبد أفزاد انؼُُخ ػهً فمزاد  انًؼُبرَخ والاَحزافبد انحظبثُخ انًزىططبد (4) رلى عذول

 الاطزجُبٌ

رلى 

 انفمزح
 انفمزح

 انًزىطط

 انحظبثٍ

 الاَحزاف

 انًؼُبرٌ
 انذرعخ

 ػبنُخ 0.72 2.65 اٌع٠ًٍّاُ٘ ٔراَ اٌعٛقج اٌّاٍِح فٟ اٌرم١ًٍ ِٓ الأـطاء فٟ  10

12 
ذكن٠ة أعٙاء ا١ٌٙلاح اٌركن١ٍ٠ح ٚاٌعا١ٍِٓ عٍٝ ِفا١ُ٘ 

 ِٚرطٍثاخ ذطث١ك ٔراَ اقانج اٌعٛقج
 ػبنُخ 0.97 2.62

6 
ذٍرفكَ اٌّكنٌح ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّعٍِٛاخ فٟ ِفرٍج ع١ٍّاذٙا 

 اٌرع١ّ١ٍح ٌرؽم١ك اٌعٛقج
 ػبنُخ 0.61 2.57

11 
اٌعٛقج فٟ أٌٚاٚ الأٌاذمج ٚ ذمَٛ اقانج اٌّكنٌح تّٕه شمافح 

 اٌعّاي
 ػبنُخ 0.62 2.52

5 
ذعًّ اقانج اٌّكنٌح عٍٝ ذّع١ع وً اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌرؽٍٓ 

 اٌٍّرّه لأقائُٙ
 ػبنُخ 0.59 2.47

18 
الاعرّاق عٍٝ اٌرىٌٕٛٛظ١اخ اٌؽك٠صح فٟ ذٕر١ُ ٚ٘ثٛ اٌٛشائك 

 اٌّكن١ٌح
 ػبنُخ 0.60 2.40

20 
ظٛأة اٌٙعج ٚذكع١ُ ذهوى اقانج اٌّكنٌح عٍٝ ذٕؽ١ػ 

 ظٛأة اٌمٛج
 يزىططخ 0.60 1.87

1 
ذٛفه اقانج اٌّكنٌح تهاِط ذى١ٕ٠ٛح ١ٌٙلاح اٌركن٠ً ِٓ أظً 

 ذطث١ك اٌعٛقج فٟ اٌّئٌٍح
 يزىططخ 0.55 1.87

3 
اٌؽهْ عٍٝ ذٛظ١ٗ الأٌاذمج اٌٝ أؼكز اٌٌٛائً اٌٍّرفكِح 

 فٟ ظّع اٌث١أاخ
 يزىططخ 0.59 1.85

2 
ذع١ّ١ٍح ِفرٍفح ٚ ذم١ٕاخ ؼك٠صح ٌر١ًٔٛ ٠رُ اٌرفكاَ أٌا١ٌة 

 اٌّعٍِٛاخ اٌٝ اٌر١ٍّم
 يزىططخ 0.31 1.82

 يزىططخ 0.27 1.81 اٌرم١ٍكٞ ِٓ تكلا الاٌرهاذ١عٟ تاٌرفط١ٛ الا٘رّاَ 21

14 
٠راتع اٌّك٠ه اٌرؽ١ًٕ اٌكناٌٟ ٌٍرف١ِم ِٓ أظً اٌرؽ١ٍٓ 

 اٌٍّرّه ٌٍٕرائط اٌّكن١ٌح
 يزىططخ 0.36 1.80
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8 
ذٛف١ه ت١لاح ذع١ّ١ٍح ِه٠ؽح فٟ اٌّكنٌح  ٠ى٠ك ِٓ اٌؽهْ عٍٝ 

 أقاء ِهقٚق٠ح أقاء اٌعا١ٍِٓ
 يزىططخ 0.40 1.80

4 
ؽهْ ِك٠ه اٌّكنٌح عٍٝ ٍِاعكج الأٌاذمج فٟ ذم٠ُٛ ٠

 الأّٔطح اٌرع١ّ١ٍح
 يزىططخ 0.55 1.77

 يزىططخ 0.50 1.70 ذٛفه اٌّكنٌح ِفرٍج اٌفكِاخ الإٌىره١ٔٚح ٌٍرف١ِم 9

7 
اٌّكنٌح الاِح إٌّاٚاخ إٌف١ح ٚاٌفٔف١ح ذّعع اقانج 

 ٌٍرف١ِم
 ضؼُفخ 0.56 1.63

 ضؼُفخ 0.65 1.59 اٌعًّ عٍٝ ذٕر١ُ اٌٛلد ٚ٘ثطٗ ت١ٓ اٌطالُ الإقانٞ 22

 ضؼُفخ 0.54 1.55 ٠ّعع اٌّك٠ه الأٌاذمج عٍٝ اٌرى٠ٛٓ ٚذؽ١ٍٓ اٌٍّرٜٛ 13

 ضؼُفخ 0.31 1.52 اٌرع١ٍُؼس الأٌاذمج عٍٝ اٌرفكاَ أٌٍٛب اٌؽٛان اٌثٕاء فٟ  19

 ضؼُفخ 0.40 1.50 اٌّكنٌح ت١لاح ٔرافح عٍٝ اٌؽفاو فٟ اٌرف١ِم ِع اٌعًّ ٠رُ 16

17 
ذٕرُ اٌّكنٌح ٔكٚاخ ٌٚماءاخ قٚن٠ح ذٙكف اٌٝ ِٕالّح نفع 

 اٌّٙاناخ اٌركن١ٍ٠ح ٌ ٌاذمج
 ضؼُفخ 0.27 1.55

 يزىططخ 0.40 2..1 انًغًىع

 

أفهاق اٌع١ٕح عٍٝ فمةهاخ  اٌرعاتح ٌكنظح اٌّع١ان٠ح ٚالأؽهافاخ اٌؽٍات١ح اٌّرٌٛطاخ(4) اٌعكٚي ٠ٛ٘ػ  

 ِٚرٌٛٛ تكنظح عا١ٌح الأٌٚٝ اؼرٍد اٌّهذثح (02-5-00-0-06-06) هاخاٌفم ٠رٙػ أْ ؼ١س الاٌرث١اْ،

أْ ٔراَ اٌعٛقج اٌّاٍِح  اٌٝ ١ّ٠ه ( ٚاٌم6.06ٞ-0.72) ب لكن ِع١انٞ ( ٚأؽهاف6.26-2.65) ؼٍاتٟ

اٌرم١ٍةةً ِةةٓ الأـطةةاء فةةٟ اٌعّةةً وّةةا أْ ذةةكن٠ة أعٙةةاء ١٘لاةةح اٌرةةكن٠ً ٚاٌعةةا١ٍِٓ عٍةةٝ ِفةةا١ُ٘ ٠ٍةةاُ٘ فةةٟ 

ِٚرطٍثاخ ذطث١ك ٔراَ اقانج اٌعٛقج ِٓ ت١ٓ اٌؽاظ١اخ،ٚذمَٛ اقانج اٌّكنٌح تّٕه شمافح اٌعٛقج فةٟ أٌٚةاٚ 

لاعرّةاق عٍةٝ الأٌاذمج ٚ اٌعّاي ِٓ ـةفي ذّةع١ع وةً اٌعةا١ٍِٓ فةٟ اٌرؽٍةٓ اٌٍّةرّه لأقائٙةُ عةٓ ٚه٠ةك ا

( 9-4-8-14-21-2-3-1-20اٌفمةهاخ ) أِةا اٌرىٌٕٛٛظ١ةاخ اٌؽك٠صةح فةٟ ذٕرة١ُ ٚ٘ةثٛ اٌٛشةائك اٌّكنٌة١ح،

-1.91-1.93-1.98 -1.98اٌرهذ١ةة ) عٍةٝ ٚ٘ةٟ ِرٌٛةطح اٌّع١ان٠ح قنظرٙا ِرمانتح ؼٍات١ح تّرٌٛطاخ

اقانج اٌّكنٌةةح ( اٌرةةٟ ذّةة١ه اٌةةٝ أْ 1.70 -1.80-1.80-1.77 -1.89-1.87-1.87-1.85-1.82-1.81

ذعًّ عٍٝ ذؽ١ٍٓ اٌمهاناخ فٟ اٌّعاي اٌرهتٛٞ ٌرؽم١ك أؼٍٓ إٌرائط ٚ اٌرفكاَ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّعٍِٛاخ فٟ 

ِفرٍج اٌع١ٍّاخ اٌرع١ّ١ٍح ٌرؽم١ك اٌعٛقج عثه ّٔه شمافح اٌعٛقج فٟ أٌٚاٚ الأٌاذمج ٚ اٌعّاي  ٚ ذّع١عُٙ، 

١ٍكٞ ا٘افح اٌٝ اٌؽهْ عٍٝ ذٛف١ه ت١لاح ذع١ّ١ٍح ِه٠ؽح اٌرم ِٓ تكلا الاٌرهاذ١عٟ تاٌرفط١ٛ ٚ وما الا٘رّاَ

فٟ اٌّكنٌح  ٠ى٠ك ِٓ أقاء ِهقٚق٠ح أقاء اٌعا١ٍِٓ ترٛفثه ِفرٍج اٌفكِاخ الإٌىره١ٔٚةح ٌٍرف١ِةم ٚ الاعرّةاق 

عٍةةٝ اٌرىٌٕٛٛظ١ةةاخ اٌؽك٠صةةح فةةٟ ذٕرةة١ُ ٚ٘ةةثٛ اٌٛشةةائك اٌّكنٌةة١ح ٚ ا٘رّةةاَ اقانج اٌّكنٌةةح ترىةة٠ٛٓ ١٘لاةةح 

ذطث١ك اٌعٛقج فٟ اٌّئٌٍح ٚ ِةكٜ ِراتعةح اٌّةك٠ه ٌٍرؽٕة١ً اٌكناٌةٟ ٌٍرف١ِةم ِةٓ أظةً اٌركن٠ً ِٓ أظً 

 ذؽ١ٍٓ إٌرائط اٌّكن١ٌح ٚ ٍِاعكج الأٌاذمج فٟ ذم٠ُٛ الأّٔطح اٌرع١ّ١ٍح.

لاخ قلاٌح اؼٕائ١ح ِٓ ٚظٙح  ٚ اٌرٟ ذٕٓ ''عٍٝ أٗ ذٛظك فهٚق :الأونً انفزضُخ َزبئظ .ػزض2.3

 ِعا١٠ه اٌعٛقج فٟ الإقانج اٌّكن١ٌح ذعىٜ اٌٝ ِرع١ه اٌعًٕ''. ٔره ِك٠هٞ اٌّكاني ٌرطث١ك

( Independent t-test) ٍِرمٍر١ٓ ٌّعّٛعر١ٓ "خ " اـرثان ذُ ذطث١ك ، ٌدظاتح عٍٝ اٌفه١٘ح ذُ ؼٍاب

 2نلُ  اٌعكٚي وّا ٘ٛ ِث١ٓ فٟ

 ( َجٍُ َزبئظ اخزجبر )د( لاخزجبر انفزوق ثٍُ انًغًىػزٍُ 5عذول رلى ) 

 انؼذد انغُض
 انًزىطط

 انحظبثٍ 

 الاَحزاف

 انًؼُبرٌ 

 )د(

 انًحظىثخ

 يظزىي  

 انذلانخ

 2,62 25,22 26 لوٛن
6,250 

 غ١ه قاي

 5,02 26,26 66 أاز اؼٕائ١اع 
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 (6,250( ٚل١ّح )خ( اٌّؽٍٛتح )0,02ل١ّح )خ( اٌعك١ٌٚح )

( ت١ٓ 6,65ِٓ ـفي إٌره اٌٝ اٌعكٚي اٌٍاتك ٠رث١ٓ أٗ لا ذٛظك فهٚق لاخ قلاٌح اؼٕائ١ح عٕك ٍِرٜٛ )

 اٌموٛن ٚالإٔاز فٟ ٔرهذُٙ ٌٛالع  ِٚعٛلاخ ذطث١ك ِعا١٠ه اٌعٛقج فٟ الإقانج اٌّكن١ٌح. 

ِةٓ ٚظٙةح ٚ اٌرٟ ذٕٓ عٍةٝ  أةٗ ذٛظةك فةهٚق لاخ قلاٌةح اؼٕةائ١ح انفزضُخ انضبَُخ:  َزبئظ . ػزض3.3

ٔره ِك٠هٞ اٌّكاني الاتركائ١ةح ٌٛالةع  ِٚعٛلةاخ ذطث١ةك ِعةا١٠ه اٌعةٛقج فةٟ الإقانج اٌّكنٌة١ح ذعةىٜ اٌةٝ 

 ِرع١ه الالك١ِح ا١ٌّٕٙح.

( وّةا ٘ةٛ Independent t-test) ٍِةرمٍر١ٓ ٌّعّٛعر١ٓ "خ" اـرثان ذُ ذطث١ك ٌدظاتح عٍٝ ٘ما اٌٍئاي،

  6نلُ  اٌعكٚي ِث١ٓ فٟ

 َزبئظ اخزجبر )د( لاخزجبر انفزوق ثٍُ انًغًىػزٍُ( َجٍُ 6عذول رلى )

 انؼذد انًزغُز
انًزىطط 

 انحظبثٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

 )د(

 انًحظىثخ

 يظزىي 

 انذلانخ

 06اٌٝ  6ِٓ 

 ٌٕٛاخ
26 06.65 9,62 

6.66 
 قاٌح

 اؼٕائ١اع 
 5,02 2.66 26 ٌٕح  فؤوصه 00ِٓ 

 6.65قاٌح اؼٕائ١ا عٕك ٍِرٜٛ اٌكلاٌح 

( ٚتاٌرةاٌٟ ٍٔةرٕرط أةٗ 6,65الً ِةٓ ٍِةرٜٛ اٌكلاٌةح ) (6,66) اٌكلاٌح أْ ٍِرٜٛ اٌعكٚي ـفي ِٓ ٠رٙػ

ِةٓ ٚظٙةح ٔرةه ِةك٠هٞ اٌّةكاني الاتركائ١ةح ٌٛالةع ذطث١ةك ِعةا١٠ه اٌعةٛقج فةٟ  اؼٕةائ١اع  قاٌةح فةهٚق ذٛظةك

 الإقانج اٌّكن١ٌح ذعىٜ اٌٝ ِرع١ه ٌٕٛاخ اٌفثهج .

 . يُبلشخ انُزبئظ4

( ٚ اٌرٟ ت١ٕد اْ ٕ٘ان نغثح  ِٓ لثً ِك٠هٞ اٌّكاني 2ِٓ ـفي إٌرائط اٌّث١ٕح فٟ اٌعكٚي نلُ )

ّٔه شمافح اٌعٛقج فٟ الاتركائ١ح فٟ ذطث١ك ِعا١٠ه اٌعٛقج اٌّاٍِح تاٌّئٌٍح اٌرع١ّ١ٍح ِٓ ـفي اٌعًّ عٍٝ 

اٌرم١ٍكٞ ِع  ِٓ تكلا لاٌرهاذ١عٟا تاٌرفط١ٛ أٌٚاٚ الأٌاذمج ٚ اٌعّاي ٚ ذّع١عُٙ عٍٝ لٌه، ٚ وما الا٘رّاَ

اٌؽهْ عٍٝ ذٛف١ه ت١لاح ذع١ّ١ٍح ِه٠ؽح فٟ اٌّكنٌح  ٚ اٌمٞ ِٓ ِأٗ اْ ٠ى٠ك ِٓ أقاء ِهقٚق٠ح أقاء 

اٌعا١ٍِٓ ٚ لٌه ترٛفثه ِفرٍج اٌفكِاخ الإٌىره١ٔٚح ٌٍرف١ِم تالاعرّاق عٍٝ اٌرىٌٕٛٛظ١اخ اٌؽك٠صح فٟ ذٕر١ُ 

انج اٌّكنٌح ترى٠ٛٓ ١٘لاح اٌركن٠ً ِٓ أظً ذطث١ك  ِعا١٠ه اٌعٛقج فٟ ٚ٘ثٛ اٌٛشائك اٌّكن١ٌح ٚ ا٘رّاَ اق

ذطث١ك ِك٠هٞ اٌّكاني الاتركائ١ح  تٛلا٠ح ٌع١كج اٌّئٌٍح ،ٚ نغُ وً ٘مٖ اٌعٙٛق الا أٗ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ 

ٌّعا١٠ه اٌعٛقج اٌّاٍِح فٟ الإقانج اٌّكن١ٌح واْ تكنظح ِرٌٛطح، ٚ٘ٛ ِا ٠رفك ِع ِا أِانخ ا١ٌٗ تعٗ 

 (.0992قنتاي )(،قناٌح 2008ؼّٛقج) (،قناٌح6602فكغَٛ ) ناٌاخ اٌٍاتمح ِٕٙا قناٌحاٌك

وّا أةٗ لا ذٛظةك فةهٚق تة١ٓ اٌةموٛن ٚالإٔةاز فةٟ ٔرةهذُٙ ٌٛالةع  ِٚعٛلةاخ ذطث١ةك ِعةا١٠ه اٌعةٛقج فةٟ 

الإقانج اٌّكنٌةة١ح ٔرةةهُ٘ ٠ٚهظةةع اٌثاؼةةس لٌةةه اٌةةٝ أْ ٕ٘ةةان ذٛظٙةةاع لا تةةؤي تةةٗ ٔؽةةٛ ذطث١ةةك ِثةةاقة اقانج 

اٌعةةٛقج اٌّةةاٍِح، تٙةةكف ِٛاوثةةح ِةةك٠ه اٌّكنٌةةح ٌ ٌةةا١ٌة ٚالاذعا٘ةةاخ اٌعك٠ةةكج فةةٟ اقانج اٌّكنٌةةح تةةكي 

الاعرّةةاق عٍةةٝ الأٌةةٍٛب اٌرم١ٍةةكٞ فةةٟ ٌةة١ه اٌع١ٍّةةح الإقان٠ةةح، ال اْ ي إٌّرّةةاخ اٌرع١ّ١ٍةةح اٌمائّةةح ؼا١ٌةةاع 

ع١١ةةه ٚؼهوةةح اٌّعرّعةةاخ ترٕر١ّاذٙةةا اٌرم١ٍك٠ةةح ذرٍةةُ تالأفٕةةاي، ٚلٍةةح أٚ ٘ةةعج اٌفاع١ٍةةح ِةةع ٌةةهعح اٌر

،٠ٚةةكي لٌةةه عٍةةٝ لٕاعةةح اٌّةةك٠ه٠ٓ تةةؤْ اقانج 18)،0995ْاٌّرفؼمةةح ٔؽةةٛ اٌرؽةةك٠س ٚاٌرطةة٠ٛهي )ع١ةةك،

 (،6602ٚناِةةٟ )اٌّكنٌةةح ذٛاوةةة اٌٍّةةرعكاخ الاظرّاع١ةةح ٚالالرٕةةاق٠ح .ٚ ٘ةةٟ تةةمٌه ذرفةةك ِةةع قناٌةةح 

 (.2008ؼّٛقج) قناٌح (، 6666ٚاٌّهلاٚٞ)  قناٌح

ٌٕةاٌػ اٌٝ ٚظٛق فهٚق ت١ٓ أفهاق ع١ٕح اٌكناٌح ذعىٜ ٌّرع١ه اٌفثهج ا١ٌّٕٙةح  فٟ ؼ١ٓ أِانخ اٌكناٌح

ٌٕٛاخ، ٚلك ٠عىٜ لٌه نغثح ِةك٠هٞ اٌّةكاني  0ِك٠هٞ اٌّكاني الاتركائ١ح ِّٓ ـثهذُٙ ا١ٌّٕٙح الً ِٓ 

قانج الاتركائ١ةةح اٌعةةكق فةةٟ اٌرعك٠ةةك  ٚ اشثةةاخ وفةةاءذُٙ ا١ٌّٕٙةةح  ٚ الإقان٠ةةح ٚ ِراتعةةح وةةً ِةةا ٘ةةٛ ظك٠ةةك فةةٟ الإ

ٌٕح ٚ ٕ٘ا ٠رٙه اٌفةهق تة١ٓ اٌّةك٠ه  00اٌّكن١ٌح ِمانٔح تاٌّك٠ه٠ٓ اٌم٠ٓ ٠ؽٛوْٚ عٍٝ ـثهج ١ِٕٙح ذفٛق 
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 اٌعك٠ك ٚاٌمك٠ُ فٟ ٌع١ٗ ٌرطث١ك ِعا١٠ه اٌعٛقج فٟ الإقانج اٌّكنٌة١ح.ٚ لةك اذفمةد ٔرةائط اٌكناٌةح ِةع قناٌةح

 (.6602(، قناٌح فكغَٛ )١٘6602ج الله )قناٌح  (،6662اٌٍعٛق)

 ـاذّح

 الاتركائ١ةح تٛلا٠ةح ٌةع١كج اٌّةكاني فٟ اٌّاٍِح اٌعٛقج اقانج ِثاقة ذطث١ك ٍِرٜٛ أْ اٌٝ اٌكناٌح ذٍٛٔد

 عمةك ـةفي ِةٓ اٌكنظةح ٘ةمٖ ٌهفع اٌعًّ ٚظٛب ِّا ٠عٕٟ ِرٌٛطح تكنظح وأد اٌّك٠ه٠ٓ ٔره ٚظٙح ِٓ

 فٟ ٌع١ّع الأٚهاف ٚا٘ؽح ٌرىْٛٚذٕف١م٘ا  ذطث١مٙا ٠ًٍٙ اٌّاٍِح تؽ١س اٌعٛقج اقانج فٟ قٚناخ ذكن٠ث١ح

أفةهاق ع١ٕةح اٌكناٌةح  ت١ٓ اؼٕائ١ح قلاٌح لاخ فهٚق ٚظٛق عكَ اٌكناٌح ٔرائط ٘ٛء فٟ اٌّكنٌح، وّا ذث١ٓ

 اٌعةٛقج اقانج ِعةالاخ ِثةاقة ِةٓ ِعةاي ٌىةً اٌؽٍةات١ح اٌّرٌٛةطاخ ِفؼرةح أْ الا اٌعةًٕ ٌّرع١ةه ذثعةا

 وةاْ اٌةموٛن ِرٌٛةٛ أْ ؼ١ةس ٠فؼة  اؼٕةائ١ح، ٌةحقلا لٞ غ١ةه وةاْ ٚاْ اٌةموٛن ٌٕةاٌػ ١ّ٠ةً اٌّةاٍِح

 اٌفثةهاخ أٔةؽاب أْ اٌةٝ اٌكناٌةح ٔرةائط (، وّةا أِةانخ26,26وةاْ ) الإٔةاز ِرٌٛةٛ ( ت١ّٕةا25,22)

الاتركائ١ح تٛلا٠ةح ٌةع١كج  اٌّكاني فٟ اٌّاٍِح اٌعٛقج اقانج ٌرطث١ك ِثاقة الاٌرعاتح فٟ الألً وأٛا الأٚٛي

اٌؽةهْ عٍةٝ  ِعذٛف١ه تهاِط ذى١ٕ٠ٛح ١ٌٙلاح اٌركن٠ً ِٓ أظً ذطث١ك اٌعٛقج فٟ اٌّئٌٍح ،ٚ ع١ٍٗ ٔمرهغ 

اٌرم١ٍكٞ ِٓ ـفي ذةٛف١ه ت١لاةح ذع١ّ١ٍةح ِه٠ؽةح  ِٓ تكلا الاٌرهاذ١عٟ تاٌرفط١ٛ ذٛظ١ٗ الأٌاذمج اٌٝ الا٘رّاَ

 فٟ اٌّكنٌح  ٠ى٠ك ِٓ أقاء ِهقٚق٠ح أقاء اٌعا١ٍِٓ.

  

 لبئًخ انًزاعغ

اٌؽى١ِٛةح  الأٌاٌة١ح اٌّكاني فٟ اٌّاٍِح اٌعٛقج اقانج ِثاقة ذطث١ك .قنظح6602ٍٍُِ،ناِٟ ِؽّك ـ١ًٍ 

اٌّعٍّة١ٓ. نٌةاٌح ِاظٍةر١ه ِّٕةٛنج.و١ٍح اٌعٍةَٛ  ٔرةه ٚظٙةح ِةٓ الأنقْ فةٟ اٌعمثةح ِك٠ٕةح فةٟ

 اٌرهت٠ٛح.ظاِعح اٌّهق الأٌٚٛ، عّاْ. 

 اٌع١ٍّةح ٌٍّٕةه ا١ٌةاوٚنٞ عّةاْيقانا٠٢ىٚ. ٚذطث١مةاخ اٌرعٍة١ُ فةٟ اٌّةاٍِح . اٌعةٛقج6600ٔٛاف،  اٌثاقٞ،

 .ٚاٌرٛو٠ع

.ٚالةةع ذطث١ةةك اقانج اٌعةةٛقج اٌّةةاٍِح فةةٟ ِئٌٍةةاخ اٌرعٍةة١ُ اٌعىائه٠ح.ِةةموهج ِاٌةةره 6602اٌع١ةةك قؼّةةأٟ، 

 ِّٕٛنج.و١ٍح اٌعٍَٛ الإٍٔا١ٔح ٚالاظرّاع١ح.ظاِعح ِؽّك ت١٘ٛاف.ا١ٌٍٍّح

 الاعرّةاق .ِٚعةا١٠ه اٌر١١ّةى ِئِةهاخ تة١ٓ اٌرعٍة١ُ فٟ اٌّاٍِح .اٌعٛقج2006ٚآـهْٚ، ٚع١ّح أؼّك نِكٞ

  ٚاٌرٛو٠ع ٌٍّٕه ا١ٌٍّهج قان عّاْي ٚاٌرطث١ماخ. ٚالأًٌ

 لٕةثح اٌّفةهق ٌةٛاء ِك٠ه٠ةح فٟ الإٌف١ِح اٌرهت١ح ِعٍّٟ . اذعا٘اخ6660اٌّىاٚقٖ،  ؼ١ٍٓ ِطه ٌفِٗ،

 .0-5(، 22) 2ِكانٌُٙ. و١ٍح اٌرهت١ح.ظاِعح ا١ٌٛٚ، فٟ اٌّاٍِح اٌعٛقج ذطث١ك ٔؽٛ

اٌّئذّه اٌٍةٕٛٞ  ..اقانج إٌهاا ٚاؼكاز اٌرع١١ه اٌرهتٛٞ فـٟ إٌّرّـاخ اٌرع١ّ١ٍـح 0995ع١ك، نِٙاْ،

اٌصاٌس ٌٍعّع١ح إٌّه٠ح ٌٍرهت١ح اٌّمانٔح ٚالإقانج اٌرع١ّ١ٍحي اناقج اٌرع١١ه فـٟ اٌرهت١ةح ٚاقانذةٗ فةٟ 

 ٠0995ٕا٠ه 60-62اٌٛٚٓ اٌعهتٟ، ظاِعح ع١ٓ ًِّ 

 ِةٓ ِؽافرةح ٔةاتًٍ ِةكاني فٟ اٌّاٍِح اٌعٛقج اقانج ِعا١٠ه ذطث١ك .قنظح2011عث١كج، أتٛ ع١ٍٝ فاّٚح

 اٌرهت٠ٛح.و١ٍةح اٌكناٌةاخ الإقانج فةٟ اٌّاظٍةر١ه ِةٙاقج ١ٌٕةً ِىٍّةح ِةموهج اٌّك٠ه٠ةح. ٔرةه ٚظٙةح

 ٔاتًٍ. ا١ٌٕٚٛح. إٌعاغ اٌع١ٍا.ظاِعح

اٌّكنٌةةة١ح ِةةةٓ ٚظٙةةةح ٔرةةةه . قنظةةةح ذطث١ةةةك اقانج اٌعةةةٛقج اٌّةةةاٍِح فةةةٟ الإقانج 6602فةةةكغَٛ ١ٍِىةةةح،

الأٌةةاذمج.ِموهج ِاٌةةةره ِّٕةةةٛنج.و١ٍح اٌعٍةةةَٛ الإٍٔةةةا١ٔح ٚالاظرّاع١ح.ظاِعةةةح ِؽّةةةك إٌةةةك٠ك تةةةٓ 

 ٠ؽٟ.ظ١عً

 اقانج :اٌرعةانج ٌى١ٍةح  اٌٍةاتع اٌٍةٕٛٞ اٌّئذّه . اٌعاٌٟ اٌرع١ٍُ فٟ اٌّاٍِح اٌعٛقج .اقانج2002وّاي، واًِ

 6666أورٛته 26 ًِّ. ع١ٓ ِٕه.ظاِعح فٟ اٌرع١ّ١ٍح الأوِح

 .اٌعٛقج اٌّاٍِح فٟ إٌّا٘ط ٚٚهق اٌركن٠ً. عّاْي قان ا١ٌٍّهج 2016.ؼه٠هٞ، نافكٖ،

اٌّرطٍثةةاخ اٌفوِةةح ٌٙةةّاْ ظةةٛقج اٌرعٍةة١ُ  .اٌةةك١ًٌ الانِةةاقٜ ٌرةةٛف١ه6662ِعةةكٜ عثةةك اٌٛ٘ةةاب لاٌةةُ ،

 ٚالاعرّاق ٌّئٌٍاخ اٌرع١ٍُ اٌعاٌٟي ِٕه .قان اٌعٍُ ٌٍّف١٠ٓ
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 ٚالإ٠ّةاْ ٌٍّٕةه اٌعٍةُ قان اٌعاِعٟ.اٌمةا٘هجي لثةً اٌرعٍة١ُ فةٟ اٌرهتةٛٞ اٌرعك٠ةك .2008 أؼّةك، ظةاق ِؽّةك

 ٚاٌرٛو٠ع

 لةهاءج ٔفٍة١ح ت١كاغٛظ١ةح. ". اقانج اٌعةٛقج اٌّةاٍِح فةٟ اٌرعٍة١ُ 6602ِؽّك قغح ِٚؽّك اٌٍاٌٟ اٌّةا٠ة، 

 02-06(،2) 22 .ِعٍح اٌثاؼس،"

 ١TQM .0999ح.فا٠عٛٔثاَٚ.ِعٍح.اٌعٛقج اٌّاٍِح ٚفك اٌّعا١٠ه اٌك0999ٌِٚؽّك ٔاٌػ ٌٛاي،

 اٌىراب قان ٚاٌّكن١ٌح.اٌما٘هجي اٌرع١ّ١ٍح .الإقانج6606اٌعهب، ِؽّك ِؽّك

 اٌٍّةرمث١ٍح اٌهإ٠ةح اٌٍّّىح.ٔكٚج فٟ اٌثّه٠ح اٌر١ّٕح نٚافك وؤؼك اٌعاٌٟ اٌرع١ٍُ .ذط٠ٛه6666غاوٞ، ِكٟٔ،

 .اٌه٠اٖ  . اٌٍعٛقٞ ٌدلرٕاق

 فةٟ اٌّةاٍِح اقانج اٌعةٛقج ِثاقة .ذٕٛن ِمرهغ ٌرٛو١ج6665، ِٕٕٛن اٌٙاقٞ عثك اٌهإٚف، عثك ٔعّح

 الإٌف١ِح.غىج. اٌرهت١ح. اٌعاِعح ِاظٍر١ه ِّٕٛنج.و١ٍح غىج.نٌاٌح اٌصا٠ٛٔح تّؽافراخ اٌّكاني

.ِثةةاقة ذطث١ةةك اقانج اٌعةةٛقج اٌّةةاٍِح ٚأشه٘ةةا عٍةةٝ وفةةاءج الأقاء 6666ٚانف أِةةاي ، تٍعّةةانٞ وه٠ّةةح ،

اٌٟ فةةٟ اٌعاِعةةاخ اٌعىائه٠ح.ِةةموهج ِاٌةةره غ١ةةه ِّٕةةٛنج.و١ٍح اٌعٍةةَٛ الأوةةاق٠ّٟ فةةٟ اٌرعٍةة١ُ اٌعةة

 الالرٕاق٠ح ٚ اٌرعان٠ح ٚ عٍَٛ اٌر١ٍٟ.ظاِعح ق. اٌطا٘ه ِٛلاٞ. ٌع١كج.

 ..اقانج اٌعٛقج اٌّاٍِح اٌفٍٍفح ِٚكاـً اٌعًّ. عّاْي قان إٌّا٘ط ٌٍّٕه ٚاٌرٛو٠ع6606و٠كاْ، ٌٍّاْ ،

 يىلغ اَززَذ:-

اٌعٛقج اٌّاٍِح )اٌّكنٌح ّٔٛلظاع( ،تهٔاِط ذكن٠ثٟ،  عثكالله أؼّك ٘اقٞ 

https://www.manhal.net/art/s/2807  66/62/6666ذان٠ؿ اٌرٕفػ. 


