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Abstract

This study aims to determine the extent to which quality standards are applied in
school management from the perspective of primary school principals in the Wilaya of
Saida. For data collection, a research questionnaire has been designed and applied to a
sample that consists of 60 principals . The study uses the descriptive approach. The
analysis of data leads to the following results:
* Quality standards require great attention and great care for its development and
dissemination as a culture in all departments of educational institutions in order to
improve performance and achieve excellence.
* Various educational methods and modern techniques are used to deliver information
to the students.
* The school administration is working to improve decisions in the educational field
by employing new information technologies in its various educational processes to
achieve quality standards and disseminate them among teachers and workers.
* The study did not indicate the existence of statistically significant differences due to
the gender variable in the application of quality standards in school management
* There are statistically significant differences due to professional experience in favor
for the years of experience less than 5 years
Keywords: standards, total quality, primary school
Résumé

L’objectif de I’¢tude était d’identifier dans quelle mesure les normes de qualité

sont appliquées dans la gestion des écoles du point de vue des directeurs d’école
primaire de ’Etat de Saida, et d’atteindre les objectifs de I’étude, le chercheur a congu
un questionnaire appliqué a un échantillon de 60 directeurs d’une école primaire de
I’Etat de Saida, ou 1’étude a conclu & de nombreux résultats, notamment que les
normes de qualité nécessitent une grande attention et un grand soin pour la développer
et la diffuser en tant que culture dans tous les départements des établissements
d’enseignement afin d’améliorer les performances et d’atteindre 1’excellence, 1’étude
n’a pas mentionné Il existe des différences statistiquement significatives attribuables a
la variable du sexe aux obstacles a I’application des normes de qualité dans la gestion
scolaire, tandis qu’il existe des différences statistiquement significatives attribuables
aux années d’expérience professionnelle pour les années d’expérience de moins de 5
ans.
Mots-clés : Normes, Qualité totale, Ecole primaire
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