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 دٚس إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إداسح الأصِبد ثبٌزطج١ك ػٍٝ ثٕه دثٟ الإعلاِٟ

 )دساعخ ١ِذا١ٔخ( 
  

 أحّذ اثشا١ُ٘ ِحّذ اثشا١ُ٘
 ؿ٣ٍٜٞٔش ٓظَ حُؼَر٤ش –ؿخٓؼش حلاَُٛ  –ىًظٍٞحٙ حُوخٕٗٞ 

 حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش –هخ٢ٗٞٗ ٓٔظشخٍ 
 

 

 ٍِخض:

خ ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ   ًٓ ػِٔض ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ طلي٣ي ىٍٝ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ اىحٍس حلأُٓخص ػٔٞ

ر٘ي ىر٢ حلإٓلا٢ٓ ريُٝش حلإٓخٍحص، ٝهي طْ ط٣ُٞغ حلآظز٤خٕ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ر٘ي ىر٢ حلإٓلا٢ٓ 

ٓٞظق، ٖٝٓ هلاٍ ٍإ٣ش حُ٘ظخثؾ حُوخطش رخُظل٤َِ  181حُزش٣َش، ٝهي رِؾ كـْ ٌٛٙ حُؼ٤٘ش ربىحٍس حُٔٞحٍى 

ٝهي طْ حُظٞطَ ا٠ُ إٔ ٓٔظٟٞ ططز٤ن اىحٍس حُٔٞحٍى  spss حُوخص رخلآظز٤خٕ ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ رَٗخٓؾ

ٓلا٢ٓ ػخ٢ُ، حُزش٣َش ك٢ اىحٍس حلأُٓخص ًز٤َ، ًٔخ إٔ ٓٔظٟٞ حُلخػ٤ِش ك٢ اىحٍس حلأُٓخص ك٢ ر٘ي ىر٢ حلإ

اػخكش ُٞؿٞى أػَ ُٚ ىلاُش اكظخث٤ش هخطش رؤرؼخى اىحٍس حلأُٓخص هخطش رخُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ كخػ٤ِش اىحٍس 

 .0.0.حلأُٓخص ك٢ ر٘ي ىر٢ حلإٓلا٢ٓ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش 

 

 ِمذِخ:

ظٔزذ لا شي إٔ أٗٞحع حلأُٓخص طظؼيى ًٌُٝي أٗٞحع حٌُٞحٍع طظ٘ٞع ٝطظؼيى ٢ٛٝ طِي حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٣

حلإٗٔخٕ ك٤ٜخ ًٔخ أٗٚ طظؼيى حُؼٞحَٓ ًٌُٝي حلأٓزخد حُظ٢ طئى١ ا٤ُٜخ، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ًُي كبٕ ٓظخ ٣ـٔغ 

ر٤ٜ٘خ ٛٞ إٔ حُلؼَ حلإٗٔخ٢ٗ ًٌُٝي أٗٞحػٚ ٝطٍٞٙ ٛٞ حُٔزذ حَُث٢ٔ٤ ك٢ كيٝػٜخ، ٝٗـي إٔ ٖٓ أْٛ 

٤ؼ٤ش ًٔخ أٜٗخ طؤهٌ طِي حُٔوخؽَ حلأٓزخد  حُٔئى٣ش ُلإٛٔخٍ ٝحُوطؤ حُزش١َ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُظٞحَٛ حُطز

طٍٞ ػي٣يس ٓؼَ حُلَحثن حٌُز٤َس ك٢ َٓحًِ حُظـٔؼخص حلإٗٔخ٤ٗش ًٌُٝي حُٔظخٗغ ٝحُٔ٘شآص حُل٣ٞ٤ش 

ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طظخىّ ٝحٗولاد حُوطخٍحص ًٌُٝي ٓوٞؽ حُطخثَحص ٝؿَم حُٔلٖ ٝحلاٗلـخٍحص ك٢ حُٔ٘شآص 

 .ي ٓلطخص ط٤ُٞي حُطخهش ح٣ُٝٞ٘ش ًٌٝح ح٤ٜٗخٍ حُٔيٝىحُظ٘خػ٤ش ٝحُزظ٤َُٝش ٝأ٣ؼًخ حُٔؼخَٓ ٝحُٔوخُٕ ًٌُٝ

ٝأٓخّ ًُي ًِٚ كبٗٚ طـي اىحٍحص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٗلٜٔخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔخص ٝح٤ُٜجخص ريح٣ش حُوَٕ 

حُلخى١ ٝحُؼش٣َٖ، ٢ٛٝ طٌٕٞ ٓـزٍٞس أٝ َٓؿٔش ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ػ٠ِ طط٣َٞ ٝٓخثِٜخ، ًٌٝح طط٣َٞ 

َ ٓ٘خٛـٜخ ٖٓ أؿَ ٓٞحؿٜش حُٔٞحهق حُٔظـيىس ُظِي حلأُٓخص حُظ٢ طلَٔ أٓخ٤ُزٜخ ٝطط٣َٞ ٓ٘خٛـٜخ ٖٓ أؿ

 .ك٢ ؽ٤خطٜخ ٓوخؽَ ًز٤َس لا كيٝى ُٜخ

ًٔخ إٔ حُٔئٓٔخص أٓخّ ًْ ًز٤َ ٝٛخثَ ٖٓ حُظٜي٣يحص حُظ٢ ٣ظؼذ إٔ ٣ظْ طٞط٤لٜخ رشٌَ ىه٤ن، ًٔخ أٗٚ لا 

ٖ ك٤غ حلأرؼخى ًٌٝح حُٔٔززخص ري ٖٓ إٔ ٣ظْ حُظؼَف ػ٠ِ حلأُٓخص ٝػ٠ِ حٌُٞحٍع ٖٓ ك٤غ حُٔلّٜٞ ٝٓ

ٝأ٣ؼًخ حُٔيحهَ حُٔوظِلش ٖٓ أؿَ ىٍحٓظٜخ رشٌَ أًزَ ػٔوخً، ٝحُٔزذ ك٢ ًُي أٜٗخ أٍٝ هطٞحص ُِظوط٤ؾ 

 حلآظَحط٤ـ٢ حُوخطش رخلاطظخ0ٍ
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ٌٛح ٓخ ٤ٓـؼِ٘خ ك٢ ٌٛح حُزلغ إٔ ٗظؼَع ُز٤خٕ ىٍٝ حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُؼ٢ِٔ ك٢ اىحٍطٜخ ُلأُٓخص، ك٤ٌق 

٤خٕ ٌٛح حُيٍٝ ٓٞحء هزَ حلأُٓش أٝ طو٤٤ٔٚ ٝطو٣ٞٔٚ رؼي حلأُٓش، ٌٝٛح ٓخ ٣ْٜٔ ك٢ حُلي ًٌٝح ٖٓ حٌُٖٔٔ ر

 طو٤ِض حُؤخثَ حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ ط٘ـْ ػٖ حلأُٓش0

 حُيٍحٓخص حُٔخروش:

 :اٌؼشث١خ اٌذساعبد

(، ػٖ ىٍٝ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى 6.12كخػَ كٔي ِٓٔخٕ، ٍٝحكي ػزي حُٞحكي ٜٓخ١ٝ، )دساعخ: -1

ٝٛٞ رلغ ٝطل٢ طل٢ِ٤ِ ك٢ ُٝحٍس حُيحه٤ِش حُؼَحه٤ش، ٓـِش –حُزش٣َش ك٢ كخػ٤ِش اىحٍس حلأُٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحلإىح٣ٍش0

ٝهي ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُو٤خّ رظشو٤ض ؽز٤ؼش حُؼلاهش ًٌُٝي حُظؤػ٤َ ر٤ٖ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى 

ص ك٢ ُٝحٍس حُيحه٤ِش حُؼَحه٤ش، ٝهي هخّ حُزخكؼخٕ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش حُزش٣َش ٝأ٣ؼًخ ر٤خٕ كخػ٤ِش اىحٍس حلأُٓخ

رخٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ك٤غ أٗٚ هي طْ حُؼَٔ ػ٠ِ ط٣ُٞغ حٓظز٤خٕ ػ٠ِ ػ٤٘ش ػشٞحث٤ش ٝهي طؤُلض 

ٓٞظق، ٝهي طٞطِض حُيٍحٓش ُٞؿٞى ٓٔظٟٞ ؿ٤ي هخص رٔٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى  111ٌٛٙ حُؼ٤٘ش ٖٓ 

خى كخػ٤ِش اىحٍس حلأُٓخص، ًٔخ أٗٚ هي طٞطِض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخؽ ٝػلاهش حُزش٣َش ٝأرؼ

 .طؤػ٤َ هخطش رٔٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝكخػ٤ِش اىحٍس حلأُٓخص ك٢ ُٝحٍس حُيحه٤ِش حُؼَحه٤ش

ػ٠ِ اىحٍس  (، رؼ٘ٞحٕ: طؤػ٤َ ٓٔظٟٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش6.12: ٣َٔ٣ش أكٔي ػزي حُٔ٘ؼ0ْ )دساعخ-2

 حلأُٓخص حُل٘يه٤ش ُي١ ٓي١َ٣ ك٘خىم ٓي٣٘ش حلإٌٓ٘ي٣ٍش، ٓـِش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ُِزلٞع حٍُِحػ٤ش0

ٝهي ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ اىحٍس حلأُٓخص حُل٘يه٤ش ُيٟ 

حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ كوي طْ ط٣ُٞغ ٓي١َ٣ ك٘خىم ٓي٣٘ش حلإٌٓ٘ي٣ٍش، ًُٝي ٖٓ هلاٍ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ 

ٓي٣َح، ٝهي ر٤٘ض حُ٘ظخثؾ حُزلؼ٤ش إٔ ىٍؿش  660حلآظز٤خٕ ػ٠ِ ػ٤٘ش ػشٞحث٤ش طْ طؤ٤ُق ٌٛٙ حُؼ٤٘ش ٖٓ هزَ 

حُوزَس حُظي٣ٍز٤ش، ٝٓٔظٟٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ًٌُٝي ٓٔظٟٞ اىحٍس حلأُٓخص ًخٗض َٓطلؼش، ًٔخ أٗٚ هي 

٤ش ؽَى٣ش ر٤ٖ ًَ ٖٓ )ىٍؿش حُل٘يم، ٝر٤ٖ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، طْ حُظٞطَ ا٠ُ ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخؽ

ٝٓظٞٓؾ حُيهَ حُش١َٜ، ٝر٤ٖ ػيى ٓ٘ٞحص حُؼَٔ، ٝر٤ٖ ىٍؿش حُوزَس حُظي٣ٍز٤ش، ٝر٤ٖ ٓٔظٟٞ اىحٍس 

 حُٔٞحٍى حُزش٣َش، رخػظزخٍ أٜٗخ ٓظـ٤َحص ٓٔظوِش ٝر٤ٖ ٓٔظٟٞ اىحٍس حلأُٓخص رخػظزخٍٛخ ٓظـ٤َ طخرغ0

(، رؼ٘ٞحٕ: أػَ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ ٓويٍس حُٔئٓٔخص حُي٤ُٝش حُؼخِٓش 6.16ٔخٕ ٣ُخىس0 )كٜي ٓلٔي ٗؼ دساعخ:-3

 ك٢ هطخع ؿِس ػ٠ِ اىحٍس حلأُٓخص، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ٤ًِش حُظـخٍس، حُـخٓؼش حلإٓلا٤ٓش، ؿِس0

ٝهي ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ُِظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ أ٤ٔٛش حُظ٤ٔ٘ش حُوخطش رخُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝر٤خٕ أػَ ًُي ػ٠ِ 

هيٍس حُٔئٓٔخص حُي٤ُٝش حُؼخِٓش ك٢ هطخع ؿِس ػ٠ِ اىحٍس حلأُٓخص، ًُٝي ٖٓ هلاٍ حطزخع حُٜٔ٘ؾ طل٤ٖٔ 

 .11حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ك٤غ أٗٚ هي طْ ط٣ُٞغ حٓظز٤خٕ ػ٠ِ ػ٤٘ش ػشٞحث٤ش ٝهي طٌٞٗض ٌٛٙ حُؼ٤٘ش ٖٓ هزَ 

ظخلاص، ًٌُٝي ٓٞظق، ٝهي طٞطِض حُيٍحٓش ك٢ ٜٗخ٣ظٜخ ا٠ُ إٔ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُظوط٤ؾ ٜٝٓخٍحص حلاط

ط٤ٔ٘ش ٝطؼ٣ِِ حُٜٔخٍحص حُوخطش رخُو٤خىس، أ٣ؼًخ طؼ٣ِِ ٜٓخٍحص ك٣َن حُؼَٔ ٝحُظ٢ ُٜخ أػَ ٓزخشَ ػ٠ِ 

 .ٓويٍس ٝػ٠ِ ًلخءس حُٔئٓٔخص حُي٤ُٝش ٝحُظ٢ ًخٗض ػخِٓش ك٢ هطخع ؿِس ػ٠ِ اىحٍس حلأُٓخص رشٌَ ػخّ

 :الأعٕج١خ اٌذساعبد

1-Study Cristina  Manole and Others.(2011).  The Strategic Role of Human 

Resources Development in the Management Of Organizational 

Crisis,  Economia. Seria Management, 14(1). 

ٌٝٛٙ حُيٍحٓش هي ٛيكض ا٠ُ طل٤َِ حُيٍٝ حلآظَحط٤ـ٢ ٝحُوخطش رظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ط٣ٌٖٞ ٜٓخٍحص 

حُٔئ٢ٔٓ ٖٓ هلاٍ حطزخع حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ، كوي أٝػلض إٔ حُظ٤ٔ٘ش  اىحٍس حلأُٓخص ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ

حلآظَحط٤ـ٤ش حهخطش رخُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝحُظ٢ ُٜخ ىٍٝ ٍث٢ٔ٤ ك٢ اىحٍس حلأُٓخص، ٌٝٛح ٖٓ هلاٍ هِن 

ػوخكش ٓئ٤ٔٓش طظٔلٍٞ ٌٛٙ حُؼوخكش كٍٞ حلأُٓش، ًٌُٝي ٣ُخىس ىٍؿش حلآظؼيحى حُلَى١ حُوخطش رلخُش 

ص، ًٌُٝي حُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ حُويٍس ػ٠ِ حُظؼِْ ٖٓ حلأُٓش، اػخكش ُظل٤ٖٔ طٌخَٓ ؿٜٞى اىحٍس حلأُٓخ

 .حلأُٓخص ر٤ٖ ؿ٤ٔغ ٝكيص حُٔئٓٔش
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2-Study Wang Jia and Others.(2009).Exploring the Strategic Role of Human 

Resource Development in Organizational Crisis Management,  Human Resource 

Development Review. 

ٌٝٛٙ حُيٍحٓش هي ٛيكض ا٠ُ حُؼَٔ ػ٠ِ طل٤َِ حُيٍٝ حلآظَحط٤ـ٢ حُوخص رظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ اىحٍس 

حلأُٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ ًٗٔٞؽ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش حلآظَحط٤ـ٢ ُـخٍحكخٕ ًٝخٕ ك٢ ًُي 

إٔ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُظ٢ طْٜٔ ك٢ طلو٤ن حلإىحٍس حُلؼخُش ٓظزغ ُِٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ، كوي حطؼق 

 .حُوخطش رخلأُٓخص ٖٓ هلاٍ ٣ُخىس طط٣َٞ حُويٍس حُظشـ٤ِ٤ش ًٌُٝي ٣ُخىس هيٍس حُظؼِْ هلاٍ ٝرؼي حلأُٓخص

3-Study Holly M.Hutching, Wang Jia.(2008).Organizational Crisis Management 

and Human Resource Development : A Review of the Literature and 

Implications to HRD Research and Practice, Advances in Developing Human 

Resources, 10 (3). 

ٌٝٛٙ حُيٍحٓش هي ٛيكض ا٠ُ حُؼَٔ ػ٠ِ طلي٣ي ىٍٝ هخص رظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ اىحٍس حلأُٓخص 

٤ش حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ طْٜٔ ٌٛٙ حُزلٞع ًٌُٝي حُٔٔخٍٓخص حُظ٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٌُٝي حُؼَٔ ػ٠ِ طلي٣ي ح٤ٌُل

طظؼِن رظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُوخطش ريػْ ؿٜٞى اىحٍس حلأُٓخص ٖٓ هلاٍ حُٔئٓٔخص ٌٝٛح لا ٣ٌٕٞ الا 

ٖٓ هلاٍ طزخع حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ، كوي حهظَكض حُيٍحٓش رؤٗٚ ٣ـزؤٕ ٣ظْ حلاٛظٔخّ رخُٔٞحٍى حُزش٣َش 

زخٍ أٜٗخ ػخَٓ أٓخ٢ٓ ك٢ اىحٍس حلأُٓخص، ًٌُٝي حلاٛظٔخّ أًؼَ رخُظٞٓغ ك٢ حلأرلخع ٝك٢ ػ٠ِ حػظ

 .حُٔٔخٍٓخص حُظ٢ طظؼِن رظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُٔئٓٔخص

ٝإ أْٛ ٓخ ٗـيٙ ٤ِٔٓ ُيٍحٓظ٘خ ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُيٍحٓخص حلأهَٟ أٝ حُيٍحٓخص حُٔخروش: ٗـي أٗٚ هي حهظِلض 

يٍحٓخص حُٔخروش ٖٓ ٗخك٤ش ٤ٓيحٕ حُيٍحٓش ٌٝٓخٗظٜخ، ًٔخ أٗ٘خ ٗـي أٗٚ هي حهظِلض ػٜ٘خ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػٖ حُ

ٖٓ ٗخك٤ش ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٌٝٛح ٖٓ هلاٍ ىحٍٓش حُؼلاهش ر٤ٖ حُظ٤٤َٔ حلآظَحط٤ـ٢ حُوخطش رخُٔٞحٍى 

ص ك٢ حُوطخع حُزش٣َش ٝح١ٌُ ٣ؼظزَ ٓيهلًا كي٣ؼخً ك٢ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ًٌُٝي كخػ٤ِش اىحٍس حلأُٓخ

 حُٔظَك٢، ًٔخ أٗٚ رخُظخ٢ُ كبٕ ٗوخؽ حلاهظلاف طظِوض ك٢ ح٥ط٢:

 ىٍحٓش ىٍٝ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ر٤خٕ كخػ٤ِش اىحٍس حلأُٓخص0 -

 ر٤خٕ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ ح١ٌُ طْ ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رز٘ي ىر٢ حلإٓلا٢ٓ ريُٝش حلإٓخٍحص0 -

 ٓشٌِش حُيٍحٓش:

اؽخٍ حُؼَٔ ػ٠ِ ارَحُ ىٍٝ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُلخطِش ك٢ اىحٍس  ٖٓ هلاٍ حُظوي٣ْ ٓخُق حًٌَُ ٝك٢

حلأُٓخص ًٌُٝي طلو٤ن كخػ٤ِش اىحٍس حلأُٓخص ك٢ ر٘ي ىر٢ حلإٓلا٢ٓ ريُٝش حلإٓخٍحص حُؼَر٤ش حُٔظليس ٣ٝظْ 

 :ؽَف حُظٔخإٍ حَُث٢ٔ٤ حُظخ٢ُ

الإعلاِٟ ثذٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ ً٘ ٠ٛعذ دٚس لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إداسح الأصِبد فٟ ثٕه دثٟ 

 اٌّزحذح؟

 ٖٝٓ أؿَ إٔ ٗـ٤ذ ػ٠ِ حُٔئحٍ حُظخ٢ُ، ٤ٓظْ ؽَف ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٔخإلاص حُلَػ٤ش، ٢ٛٝ:

 أٓجِش حُيٍحٓش:

 ٓخ ٛٞ ٓٔظٟٞ حُٔٔخٍٓش لإىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٤َس ك٢ اىحٍس حلأُٓخص؟

 حلإٓخٍحص حُؼَر٤ش حُٔظليس؟ٓخ ٓٔظٟٞ اىحٍس كخػ٤ِش اىحٍس حلأُٓخص رز٘ي ىر٢ حلإٓلا٢ٓ ريُٝش 

َٛ ٣ٞؿي أػَ هخص رؤرؼخى لإىحٍس حلأُٓش حُوخطش رخُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝأػَٛخ ػ٠ِ اىحٍس حلأُٓخص ك٢ ر٘ي 

 ىر٢ حلإٓلا٢ٓ ريُٝش حلإٓخٍحص؟

 فشٚع اٌذساعخ:

 حُلَػ٤ش حَُث٤ٔ٤ش: طٔض ط٤خؿش كَػ٤ش حُيٍحٓش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 ُز٤خٕ ىٍٝ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ اىحٍس حلأُٓخصلا طٞؿي ػلاهش ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش 

 . 0.0.ك٢ ر٘ي ىر٢ حلإٓلا٢ٓ ريُٝش حلإٓخٍحص ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش  

 :حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش: ط٘زؼن ػٖ حُلَػ٤ش حَُث٤ٔ٤ش ٓـٔٞػش ٖٓ حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش
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حلأُٓخص رز٘ي ىر٢ حلإٓلا٢ٓ ػ٘ي لا طٞؿي ػلاهش ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ُظٞظ٤ق حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ كخػ٤ِش اىحٍس 

 .0.0.ٓٔظٟٞ ىلاُش 

لا طٞؿي ػلاهش ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ُظي٣ٍذ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ كخػ٤ِش اىحٍس حلأُٓخص رز٘ي ىر٢ حلإٓلا٢ٓ ػ٘ي 

 .0.0.ٓٔظٟٞ ىلاُش 

٘ي ىر٢ لا ٣ٞؿي ػلاهش ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ُظلل٤ِ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ كخػ٤ِش اىحٍس حلأُٓخص ك٢ حُؼ٤٘ش رز

 .0.0.حلإٓلا٢ٓ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش 
لا طٞؿي ػلاهش ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ُظو٤٤ْ أىحء حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ كخػ٤ِش اىحٍس حلأُٓخص رز٘ي ىر٢ حلإٓلا٢ٓ ػ٘ي 

 .0.0.ٓٔظٟٞ ىلاُش 

 ّٔٛرط اٌذساعخ:

 حٍس حلأُٓخص٣ظٌٕٞ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش ٖٓ ٓظـ٤َ ٓٔظوَ ٝٛٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ٝٓظـ٤َ طخرغ ٝٛٞ اى

 حُٔظـ٤َ حُظخرغ                                         حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ                

 

 

 

 

 ّٔٛرط اٌذساعخ

 أ٘ذاف اٌذساعخ:

 طوّٞ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٛيحف ٝطٔؼ٠ رخُظخ٢ُ ا٠ُ حُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤وٜخ:

 طلي٣ي ٓٔظٟٞ ٓٔخٍٓش اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ر٘ي ىر٢ حلإٓلا1-0٢ٓ

ًٌُي طشو٤ض ٓٔظٟٞ كخػ٤ِش اىحٍس حلأُٓخص ك٢ ر٘ي ىر٢ حلإٓلا٢ٓ ًٌُٝي حُظؼَف ػ٠ِ أٓخ٤ُذ -6

 .حُظؼخَٓ ٓغ حلأُٓخص ٝطلي٣ي ٓيٟ حلآظؼيحى ٝحُـخ٣ِٛش حُظ٢ طظٔظغ رٜخ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حلأُٓخص

 ُٓخص ك٢ كخػ٤ِش اىحٍس حلأُٓخص ك٢ ر٘ي ىر٢ حلإٓلا0٢ٓىٍحٓش أػَ اىحٍس حلأ-2

طوي٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوظَكخص ًٌُٝي ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٞط٤خص حُظ٢ طْٜٔ ك٢ طلؼ٤َ حلآظَحط٤ـ٤خص -4

 حُوخطش رظ٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُزش٣َش لأؿَ حُظظي١ ُلأُٓخص رشٌَ أًؼَ كخػ٤ِش ك٢ ر٘ي ىر٢ حلإٓلا0٢ٓ

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

ٓش ٖٓ ر٤خٕ أ٤ٔٛش اىحٍس حلأُٓخص رخُ٘ٔزش ُز٘ي ىر٢ حلإٓلا٢ٓ رخػظزخٍ أٜٗخ ٢ٛ حُٔز٤َ طظَٜ أ٤ٔٛش حُيٍح

حُٞك٤ي ح١ٌُ ٖٓ حٌُٖٔٔ ُِز٘ي إٔ ٣زو٢ ػ٤ِٚ ٝإٔ ٣ٔظَٔ ك٤ٚ ٖٓ هلاٍ ٓٞحؿٜش حلأُٓخص ٖٝٓ أؿَ إٔ طظْ 

 .ٓؼخُـش آػخٍٛخ أٝ كظ٠ ٣ظْ طـ٘ذ ٝهٞػٜخ

ػٖ ٓٔظٟٞ ٓٔخٍٓش اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ اىحٍس ًٔخ أٗٚ طظَٜ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ طوي٣ْ طٍٞس 

 حلأُٓخص حُوخطش رخُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ر٘ي ىر٢ حلإٓلا0٢ٓ

ٖٝٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٗؼ٤ق ا٠ُ ًُي ٓيٟ آٌخ٤ٗش حلآظلخىس ٖٓ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ك٢ ٝػغ حٓظَحط٤ـ٤خص كؼخُش ٖٓ 

كخػ٤ِش اىحٍس حلأُٓخص ك٢ ر٘ي ىر٢ أؿَ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝطط٣َٞٛخ، ٌٝٛح رلا شي ٣ْٜٔ ك٢ ٣ُخىس 

حلإٓلا٢ٓ ريُٝش حلإٓخٍحص ك٢ ظَ حُيٍحٓخص حُو٤ِِش حُلخطِش ك٢ كوَ اىحٍس حلأُٓخص ك٢ ر٘ي ىر٢ 

 . حلإٓلا٢ٓ ريُٝش حلإٓخٍحص حُؼَر٤ش حُٔظليس ٝرخُظخ٢ُ طؼ٤ْٔ ٌٛٙ حُلخثيس ػ٠ِ حُز٘ٞى حلأهَٟ

 ِٕٙظ اٌذساعخ:

حُظؼ٤ي حُ٘ظ١َ ػَع حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ طظؼِن رٔظـ٤َحص حُيٍحٓش، طْ حػظٔخى حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢، كوي طْ ػ٠ِ 

ٌٝٛح ٣ٌٕٞ ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ حَُٔحؿغ ٝحُٔظخىٍ حُوخطش رٔٞػٞع حُيٍحٓش، ٝػ٠ِ حُظؼ٤ي حُظطز٤و٢ كوي 

طْ حػظٔخى حُٜٔ٘ؾ حُظل٢ِ٤ِ ٌٝٛح ٖٓ أؿَ إٔ ٣ظْ طل٤َِ ٗظخثؾ حلآظز٤خٕ ٖٓ أؿَ طلو٤ن طلش حُلَػ٤خص 

 .ُيٍحٓشٝحُظٞطَ ُ٘ظخثؾ ح

 إدارة الأزمات إدارة الموارد البشرية



International Journal of Accounting and Management Sciences 
ISSN: 2832-8175 (Special Issue – Arabic - September 2022) 

https://scipubhouse.com/?page_id=1035 
 

 523 (945 -915  ص)  أحمد ابراهيم محمد ابراهيم...................................  دور إدارة الموارد البشرية في إدارة الأزمات 

 ٓليىحص حُيٍحٓش ٝحُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ك٤ٜخ:

 6.61-1446طٔض ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ حُلظَ حُيٍح٢ٓ حُؼخ٢ٗ ٖٓ حُؼخّ حُيٍح٢ٓ حُليٝى حُِٓخ٤ٗش: 

 طٔض ٌٛٙ حُيٍحٓش ريُٝش حلإٓخٍحص حُؼَر٤ش حُٔظليس رخُظطز٤ن ػ٠ِ ر٘ي ىر٢ حلإٓلا0٢ٓ ُليٝى حٌُٔخ٤ٗش:ح

 حُيٍحٓش ىٍٝ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ اىحٍس حلأٓخص0ط٘خُٝض ُليٝى حُٔٞػٞػ٤ش: ح

 ِغزّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕزٙب:

طٔض حُيٍحٓش ػ٠ِ ر٘ي ىر٢ حلإٓلا٢ٓ ريُٝش حلإٓخٍحص حُؼَر٤ش حُٔظليس، ٝهي طٌٕٞ ٓـظٔغ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ 

لجش أٝ ٌٛح ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ روطخع ٝاىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش رخُز٘ي رـ٤ٔغ ٝحُٔزذ ك٢ ًُي ٛٞ إٔ ٌٛٙ حُ

حُٔـظٔغ ٛٞ حلأًؼَ ٝػ٤خً رٔظـ٤َحص حُيٍحٓش، ًٔخ أٗٚ هي طْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ هزَ ٓـظٔغ حُيٍحٓش 

ٜٓ٘خ ٝحُٔزذ ك٢  0حٓظزخٗش ٝهي طْ حٓظَؿخػٜخ رشٌَ ًخَٓ الا أٗٚ طْ حٓظزؼخى  182ٝهي طْ ط٣ُٞغ ػيى هيٍٙ 

٢ً ٣ٌٕٞ ػيى حلآظزخٗخص حُظ٢ هؼؼض ُٜخ  ًُي ٛٞ كظ٠ طٌٕٞ حلإؿخرش ًخِٓش ػ٠ِ ٌٛٙ حلأٓجِش، ًُٝي

 .حٓظزخٗش 181حُيٍحٓش ٛٞ 

 

 ِظطٍحبد اٌذساعخ:

 اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش: 

اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش طؼ٢٘ حٓظوطخد ٝحهظ٤خٍ، ٝطط٣َٞ ٝط٤ٔ٘ش ٝطو٤٤ْ ٌٝٓخكؤس ٝاىحٍس أػؼخء حُٔ٘ظٔش، 

حلاهظ٤خٍ، ط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص حُزش٣َش، اىحٍس رٌٜح ٣شظَٔ ػ٠ِ طظ٤ْٔ ٝططز٤ن أٗظٔش ٝططز٤ن أٗظٔش حُظوط٤ؾ، 

 (620، ص6.12حُٔٔخٍحص حُٞظ٤ل٤ش، ٝطو٤٤ْ حلأىحء طؼ٣ٞغ حُؼخ٤ِٖٓ ٝط٤َٜٔ ػلاهخص حُؼَٔ )حُٔـَر٢، 

ٖٝٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٗؼَكٜخ اؿَحث٤خً ػ٠ِ أٜٗخ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُظ٢ طٔؼَ اىحٍس ٝٝظ٤لش أٓخ٤ٓش ك٢ 

لآظويحّ حلأٓؼَ ُِٔٞحٍى حُزش٣َش حُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ هخطش ك٢ أٝهخص حُٔئٓٔخص، ٝحُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ح

 حلأُٓخص ٖٓ هلاٍ ٓخ طٔظٌِٚ ٖٓ هيٍحص ػ٠ِ اىحٍس حلأُٓش0

 حلأُٓخص:

حلأُٓش ٢ٛ طلٍٞ كـخث٢ ػٖ حُِٔٞى حُٔؼظخى ٣ظَطذ ػ٤ِٜخ ٗشٞء ٓٞهق كـخث٢ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ طٜي٣ي ٓزخشَ 

ٓؼٚ ػٍَٝس حطوخً هَحٍحص ٣َٓؼش ك٢ ٝهض ػ٤ن ٝك٢ ُِو٤ْ أٝ حُٔظخُق حُـ٣َٛٞش ُِيُٝش ٓٔخ ٣ٔظِِّ 

 (620، ص6.16ظَٝف ػيّ حُظؤًي ًُٝي كظ٠ لا ط٘لـَ حلأُٓش )ػزي حُل٤ٔي، 

ٖٝٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٗؼَكٜخ حؿَحث٤خً ػ٠ِ أٜٗخ رٔؼخرش هَِ ٣ئػَ طؤػ٤َ ٓخى١ ػ٠ِ حُ٘ظخّ ًِٚ، ًٔخ أٗٚ هَِ ٣ٜيى 

خ رؼ٘خطَ حُٔلخؿؤس ٝػ٤ن حُٞهض ٝٗوض ك٢  حلاكظَحػخص حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜخ ٌٛح حُ٘ظخّ، ًٔ ٝطظْٔ ىحث

 حُٔؼِٞٓخص رخلإػخكش ا٠ُ حُظٜي٣ي حُٔخى١ ٝحُزش0١َ

 

 اٌفظً اٌضبٟٔ

 الإطبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ

 إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:

طؼظزَ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٓـٔٞػش ٖٓ حُلؼخ٤ُخص حُظوط٤ط٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحَُهخر٤ش حُٔظؼِوش رظ٤ٜجش 

حُؼخ٤ِٖٓ ُِـٜخُ حُل٢ٌٓٞ ٝحٓظويحْٜٓ ٍٝكغ ًلخءطْٜ ٝطلي٣ي كوٞهْٜ ٝٝحؿزخطْٜ، ٝكوخ ُِ٘ظْ ٝحُظش٣َؼخص 

 (660، ص6..6ٝحُِٞحثق حُٔؼيس)شخٗيح، أشٞى، ٝآهَٕٝ، 

٣ظٞهق ٗـخف حُشؼٞد ػ٠ِ هيٍطٜخ ػ٠ِ حلآظويحّ حلأٓؼَ  : طج١ؼخ ٔظبَ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌّؤعغخ  

خى٣ش ٝحُزش٣َش حُٔظخكش رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش، ٖٓ أؿَ ػٔخٕ اشزخع حُلخؿخص حُٔخى٣ش ٌُخكش حُٔٞحٍى حلاهظظ

ٝطظ٤ِٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُٔئٓٔش رؤٜٗخ  ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش لأكَحى حُٔـظٔغ ، ٝطلو٤ن حلأٛيحف حَُٔؿٞس

حُزش٣َش  طؼظزَ ٖٓ حُٞظخثق حُٔٔخٗيس ك٢ حُٔئٓٔش، ك٢ٜ طٜظْ ربػيحى حُوطؾ ٝ ًَ ٓخ ٣ظؼِن رظ٤٤َٔ حُٔٞحٍى

ك٢ حُٔئٓٔش ، ىٕٝ إٔ طٌٕٞ ُٜخ طلاك٤ش ططز٤ن ًُي ٖٓ طِوخء ٗلٜٔخ ،رَ ػ٤ِٔش حُظطز٤ن طظوٌ ك٤ٜخ 

حُوَحٍحص ٖٓ ؽَف حُٔٔئ٤ُٖٝ ١ًٝ ِٓطش حُوَحٍ ك٢ حُٔئٓٔش ، ػ٠ِ كٔخد ٓٔظٟٞ حُوَحٍ حُٔ٘خٓذ 

 (20، ص6.12)ػ٘ظَ، ٣ٞٓق،    ُِٔٔظٟٞ حلاىح١ٍ ح١ٌُ ٣ظوٌ ك٤ٚ
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٢ إٔ حُ٘ظخّ حُٔٔخٗي، ٝك٢ كخُظ٘خ اىحٍس حلأكَحى، ٤ُْ ُٚ طؤػ٤َ ػ٠ِ حلإىحٍس حُظ٘ل٣ٌ٤ش، رَ الا إٔ ٌٛح لا ٣ؼ٘

٣ظِح٣ي حُظؤػ٤َ ك٢ حُوَحٍحص رؼ٤ن ٛخٓش ك٣َش حلإىحٍس حُظ٘ل٣ٌ٤ش ر٘ٔذ ٓظلخٝطش ك٢ ٓوظِق حُٔئٓٔخص، 

خص حُز٤َٝهَحؽ٤ش، ٝرخهظلاف حُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزٚ اىحٍس حلأكَحى0 لأٗٚ، ٝك٢ ًَ حُلخلاص، ٝهخطش ك٢ حُٔئٓٔ

٣ٌٕٞ ٌٛح حُظؤػ٤َ ٓؼظزَح ٤ُظَ أك٤خٗخ ا٠ُ كي حُظٞح١ُ أٝ حُوِؾ ر٤ٖ حُِٔطش حُظ٘ل٣ٌ٤ش ٝحُِٔطش حُٞظ٤ل٤ش، 

 . ٢ٛٝ أػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حُظؤػ٤َ ر٤ٖ حُـخٗز٤ٖ

 : أ١ّ٘خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌّؤعغخ
٤ُٝش ًخلأَٓس ٝ حُوز٤ِش ٝطٌٖٔ ُوي ظَٜص حُٔ٘ظٔخص ك٢ ك٤خس حُٔـظٔغ حلاٗٔخ٢ٗ ػ٘يٓخ ريأص حُـٔخػخص حلأ

ػلاهش حُٔ٘ظٔخص رخُٔـظٔغ حلإٗٔخ٢ٗ ًخُؼلاهش حُؼؼ٣ٞش هٞحٜٓخ ٓٞحؿٜش حكظ٤خؿخص حُٔـظٔغ ٝطِز٤ش ٍؿزخطٚ ، 

ٝك٢ ٓوخرِش ٌٛح كبٕ حُٔـظٔغ ٣ظٌلَ ريػْ ٝ ٓٔخٗيس حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طوّٞ رويٓظٚ ، ًُٝي رظٞك٤َ ٓخ طلظخؿٚ 

َ ٌٛح حُيػْ ٝحُٔٔخٗيس كبٕ حُٔ٘ظٔخص ريٍٝٛخ طظؼٜي رخلاُظِحّ رخُو٤ْ ٖٓ ٓٞحٍى ٓخ٤ُش ٝرش٣َش ، ٝك٢ ٓوخر

ٝحٍُٔٞى حُزش١َ ٛٞ حٍُٔٞى حُلخػَ ك٢ ، ٝحُظوخ٤ُي ٝحُؼَف ٝحُوٞح٤ٖٗ حُظ٢ ط٘ظْ ك٤خس حُٔـظٔغ ٣َٝػ٠ رٜخ

ٝك٢ طؼخٕٝ ًَ ٛئلاء ٣ٌٕٞ حلأىحء حلأٓؼَ   –رشَ ٓل٣ٌَٖ  -رشَ ٤ُٖٞٔٓ –حٌُٕٞ ٣ٝ٘ؤْ ا٠ُ رشَ ػخ٤ِٖٓ 

 (1420، ص.6.1)ػزخّ، طلاف،   ٌٜح حٍُٔٞى حلأْٛ ك٢ حُؼخُُْ

ٝطؼظزَ حُٔٞحٍى حُزش٣َش أْٛ حُٔٞحٍى حلاهظظخى٣ش هخؽزش ٣َٝؿغ ًُي ٌُٕٞ حلاٗٔخٕ ٛٞ حُٔ٘ظؾ ٝٛٞ 

حُٔٔظِٜي، ٝحلاٗٔخٕ رًٌخثٚ ٝهيٍحطٚ حُوخطش ٣ٔظط٤غ إٔ ٣ٌظشق ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ٣ٌٝظشق 

ُٜخ ٣ٝزظيع ك٘ٞٗخ اٗظخؿ٤ش طط٤َ ٖٓ ػَٔ ٌٛٙ حُٔٞحٍى ٝطَكغ ٖٓ ػَٔ ٌٛٙ حُٔٞحٍى  حٓظويحٓخص ٝٓ٘خكغ ؿي٣يس

اٗظخؿ٤ظٜخ كخًظشخف حُز٤ُٞٔظَ ٝحُٔوِلخص حُظ٘خػ٤ش أىٟ ا٠ُ اكيحع طٞك٤َ ك٢ حٓظويحّ حُوطٖ   ٝطَكغ ٖٓ

ٝحٌُظخٕ ٝحُظٞف ٝطَطذ ػ٠ِ ًُي طل٣َٞ ٓٔخكخص ًز٤َس ٖٓ حلأٍع حٍُِحػ٤ش ا٠ُ ٍُحػش حُـلاص 

 . حث٤شحُـٌ

 : أ٘ذاف إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 
 : ٣ٌٖٔ طِو٤ض أْٛ حلأٛيحف لإىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٤ٔخ ٢ِ٣

 طلو٤ن حُظؼخٕٝ حُلؼخٍ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ُظلو٤ن أٛيحف حُٔشَٝع . 

 ا٣ـخى حُلخكِ ُيٟ حُوٞس حُؼخِٓش ُظوي٣ْ أهظ٠ ٓـٜٞى ٌٖٓٔ ُظلو٤ن أٛيحف حُٔشَٝع . 

 ُؼَٔ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ أكَحى حُظ٘ظ٤ْط٤ٔ٘ش حُؼلاهخص حُط٤زش ك٢ ح . 

  طلو٤ن حُؼيحُش ٝطٌخكئ حُلَص ُـ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔشَٝع ٖٓ ك٤غ حُظَه٤ش ٝحلأؿٍٞ ٝحُظي٣ٍذ

 . ٝحُظط٣َٞ

  َطٞك٤َ ظَٝف حُؼَٔ حُٔ٘خٓزش حُظ٢ طٌلَ ؿٞح ٓ٘خٓزخ ُلإٗظخؽ ٝػيّ طؼ٣َغ حُؼٔخٍ لأ٣ش ٓوخؽ

 . ٓؼَ كٞحىع حُؼَٔ حُظ٘خػ٤ش ٝأَٓحع حُٜٔ٘ش

 ٍأًلؤ حلأشوخص ُشـَ حُٞظخثق حُوخ٤ُش ٝ حُو٤خّ ربػيحىْٛ ٝ طي٣ٍزْٜ ُِو٤خّ رؤػٔخُْٜ ػ٠ِ  حهظ٤خ

 . حُٞؿٚ حُٔطِٞد

 حلاكظلخظ رخُٔـلاص حُٔظؼِوش رٌَ ػخَٓ ك٢ حُٔشَٝع رشٌَ ٓٞكي . 

 ُْٜ ح٢َُٓٔ، ؿٔخٍ حُي٣ٖ،  ٍػخ٣ش حُؼخ٤ِٖٓ ٝ طوي٣ْ حُويٓخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝ حُؼوخك٤ش ٝ حُؼ٤ِٔش(

 (230ص، 6.12

ُوي ُوض ًَ ٖٓ حلأٓظخ٣ًٖ ٓؼيٕٝ كٔٞى ؿؼ٤َ حَُر٤ؼخ١ٝ ٝحلأٓظخً ك٤ٖٔ ٤ُٝي ك٤ٖٔ ػزخّ ك٢ ًظخرٜٔخ 

 : ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ أٛيحف اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٤ٔخ ٢ِ٣

 : ٘ذف اعزّبػٟ  -

 . ٣ظٔؼَ ك٢ ٓٔخٛٔش اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ طول٤غ حُزطخُش ٝطؤ٤َٛ ٝطشـ٤َ حلأكَحى حُٔؼٞه٤ٖ

٣ٝظٔؼَ رؼيحُش اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ػ٘ي هزٍٞ حَُٔشل٤ٖ ٝحهظ٤خٍْٛ ٝحٓظؤؿخٍْٛ  : ٘ذف أخلالٟ  -

 . ٝطي٣ٍزْٜ ٝطط٣َْٞٛ ٝطَه٤ظْٜ

 . ٣ظٔؼَ ك٢ طل٤َِ ٝ طل٤َٔ ًِق ٝاٍرخف ٗشخؽخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش : ٘ذف الزظبدٞ  -
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طلو٤ن أٛيحف ٝؿخ٣خص حُٔ٘ظٔش حُٔظٔؼِش  ٣ظـٔي ك٢ ىٍٝ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ : ٘ذف رٕظ١ّٟ  -

 . رخٌُلخءس ٝحُلخػ٤ِش

٣ظٔؼَ ك٢ طٞظ٤ق ٜٓخٍحص ٝهخر٤ِخص هٟٞ حُؼَٔ ،كؼلا ػٖ طـ٤ِٜ حُٔ٘ظٔش رؤكَحى  : ٘ذف ٚظ١فٟ  -

 . ٓئ٤ِٖٛ ٝ ٓيٍر٤ٖ ٝٓلل٣ِٖ رشٌَ ؿ٤ي

 . ٣ظٔؼَ ك٢ طلو٤ن حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٝطلو٤ن حٌُحص ُِؼخ٤ِٖٓ : ٘ذف شخظٟ  -

٣ظٔؼَ ك٢ طٞك٤َ ر٤جش ػَٔ طل٤ش ٝأ٤٘ٓش ٝحلاٛظٔخّ رٜـخ ، رل٤غ طـؼـَ حُؼٔـَ  : ٚإِٟٔ ٘ذف طحٟ  -

 . ىحهـَ حُٔ٘ظٔش أًـؼَ ٓظؼـش

إ أكي ٓلخط٤ق ٗـخف حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُٔٞم حُؼخ٢ُٔ ٣ٌٖٔ ك٢ ىٍٝ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش  : ٘ذف ػبٌّٟ  -

 . ٤ش ًُٝي ُٔخ طٔظٌِٚ ٖٓ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔشك٢ حٓظؼٔخٍ ٓٞحٍىٛخ حلاٗٔخ٤ٗش رٜيف طلي١ حُٔ٘خكٔش حُؼخُٔ

حُزش٣َش طٜظْ رٔٔخػيس حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حٗـخُ أٛيحكٜخ حُٔٔظوز٤ِش ،  اٌّٛاسد إ اىحٍس : ٘ذف ِغزمجٍٟ  -

)حَُر٤ؼخ١ٝ، كٔٞى، ٝآهَٕٝ،   ٝىُي ٖٓ هلاٍ طوي٣ْ ١ًٝ حلأ٤ِٛش ٝحٌُلخءس ٝطوي٣ْ كٞحكِ ؿ٤يس ُِؼخ٤ِٖٓ

 (6.0، ص6.10

  حُٔٞحٍى حُزش٣َشٝظخثق اىحٍس : 

طؼ٢٘ حلأػٔخٍ حُظ٢ طٔخٍٜٓخ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ًخُظٞظ٤ق ٝحُظي٣ٍذ ٝطلي٣ي حلأؿٍٞ ٝحَُٔطزخص، 

ٝػلاهخص حُؼخ٤ِٖٓ ٝ طوط٤ؾ حُوٟٞ حُؼخِٓش ٝطظَٜ ٌٛٙ حُٞظخثق ك٢ حُؼخىس ك٢ ٤ٌِٜٛخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 : ًٞكيحص ٓٔظوِش ػٖٔ حلأؽَ حُظخ٤ُش

  أؿَ ٍكغ ًلخءطٜخ حلاٗظخؿ٤ش كظ٠ طٔظط٤غ طِي حُوٟٞ حُؼخِٓش طي٣ٍذ ٝطط٣َٞ حُوٟٞ حُؼخِٓش ٖٓ

 . طلو٤ن حُٜيف حُٔ٘شٞى ُِٔ٘شؤس ك٢ أهَ ٝهض ٌٖٓٔ ٝأهَ طٌِلش ٌٓٔ٘ش

  طلي٣ي ٓٔظِِٓخص حُؼَٔ ٖٓ اػيحى ٝٗٞع حُوٟٞ حُؼخِٓش حُٔطِٞرش كظ٠ طٔظط٤غ حُٔ٘شؤس طلي٣ي

  رَحٓـٜخ ٝحُٞطٍٞ ا٠ُ أٛيحكٜخ ٝٗظخثؾ أػٔخُٜخ

 صِخ:ِفَٙٛ الأ

ػَكٜخ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ الا إٔ حُظؼ٣َق حلأهٟٞ ٓ٘ٚ ٗـيٙ ك٤ٔخ هخّ رٚ ٣ؼَف اىؿخٍ ٍٓٞحٕ حلأُٓش رؤٜٗخ: 

"كخُش ٖٓ حُظَىى ٝحُـٔٞع ٝك٢ حُٞهض ًحطٚ حهظلاٍ ٣٘ـْ ػ٘ٚ حُشي ٝحلاٍط٤خد" ػْ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ٣وظْ هُٞٚ 

 (p149.٣1976ش ُ٘ظ٣َش حلأُٓش" ػ٠ِ حلأُٓش رؤٜٗخ أ١ حلأُٓش: "إٔ أُٓش ٓلّٜٞ حلأُٓش ٢ٛ ريح

Edgar,Morin) 

ًٔخ ٣ؼَكٜخ ًٌُي حُوز٤َ حُل٢َٔٗ ك٢ حطظخٍ حلأُٓخص ٝٛٞ "رخط٣َي ُـخى٣ي" ػ٠ِ أٜٗخ: "حُلخُش حُظ٢ طٌٕٞ 

ػ٤ِٜخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔئٓٔخص ك٢ ٓشخًَ ٝحٗظوخىحص ٝػـٞؽ هخٍؿ٤ش ه٣ٞش، هي طظٞٓغ ٖٓ حُيحهَ ٝطٔظَٔ 

 طظ٤ق ُٚ ٝٓخثَ حلاطظخٍ حُـٔخ٣َ٤ٛش حُظـط٤ش حلإػلا٤ٓش ُٜخ"  ُٔيس ؽ٣ِٞش ػٖٔ ٓـظٔغ ؿٔخ١َ٤ٛ،

Patrick,Lagadec.1986.p6-8)) 

ًٔخ أٗ٘خ ٗـي أٗٚ ٣ؼَكٜخ "٣ًَٔظٞف ى٣لٍٞ" رؤٜٗخ: "حٗشوخهخص ػ٤٘لش ك٢ حُؼلاهخص ر٤ٖ حُلخػ٤ِٖ، طظطِذ 

حُوَحٍحص" ح٤ُوظش، ىحهَ ٓ٘خم شي٣ي حُظوِذ ٝحُظَىى ٖٓ ٗخك٤ش ٤ٍَٓٝس حلأكيحع ٝٗظخثؾ حطوخً 

Christophe,Roux..2012..p229)) 

 

 :اٌّفب١ُ٘ الأخشٜ اٌّشبثٙخ اٌخبطخ ثّفَٙٛ الأصِخ

ٓلّٜٞ حلأُٓش ٓؼِٚ ٓؼَ ؿ٤َٙ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حلأهَٟ حُوخطش رخُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُوخطش رظيحهَ حُؼي٣ي ٖٓ 

رؤٕ رٞؿٞى طيحهَ ه١ٞ ر٤ٖ  حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ ُٜخ حٍطزخؽ ه١ٞ رٚ رخُظخ٢ُ كل٢ ٌٛح حُظيى ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٗوٍٞ

 :ٓلّٜٞ حلأُٓش ٖٓ ٗخك٤ش ٝر٤ٖ حُٔلخ٤ْٛ ح٥ط٤ش ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ

ٌٝٛٙ طؼزَ ػٖ حُزخػغ حَُث٢ٔ٤ ٝٛٞ ح١ٌُ ٣ٔزذ كخُش ٓخ ٖٓ حُلخلاص حلأهَٟ حُـ٤َ  :اٌّشىٍخ 10

َٓؿٞد ك٤ٜخ ٝحُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ ؿٜي ًز٤َ ٝٓ٘ظْ ٖٓ أؿَ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٖٝٓ أؿَ كِٜخ ٝحُظ٢ هي 

ؼٜخ ًٌٝح كِٜخ ًٔخ أٜٗخ هي طئى١ ُ٘شٞء حلأُٓش، الا أٜٗخ ٤ُٖٔ أُٓش ك٢ كي ًحطٜخ)ػزي طئى١ ٓ

 (620حُزخه٢، طلاف، ص



International Journal of Accounting and Management Sciences 
ISSN: 2832-8175 (Special Issue – Arabic - September 2022) 

https://scipubhouse.com/?page_id=1035 
 

 526  (945 -915  ص)  أحمد ابراهيم محمد ابراهيم...................................  دور إدارة الموارد البشرية في إدارة الأزمات 

طظخىّ اٍحىحص ًٌٝح هٟٞ ٓؼ٤٘ش رٜيف حُؼَٔ اٌظشاع: ِٚظطٍح اٌظشاع ٘ٛ طشاع ٠ؼجش ػٓ  60

 ػ٠ِ طلط٤ْ رؼؼٜخ حُزؼغ رشٌَ ٢ًِ أٝ ؿِث٢ ٝحلاٗظٜخء رخ٤ُٔطَس ًٌُٝي حُظلٌْ ك٢ اىحٍس

 .حُوظْ

ًُي ػٖ طؼخٍع ك٢ حُلوٞم حُوخ٤ٗٞٗش ٌٝٛح ٤ُْ أُٓش رٌحطٚ، الا أٗٚ ٣ئى١ إٌضاع: ح١ش ٠ؼجش  20

 (410، ص6.14ُ٘شٞء حلأُٓش )كخكع، ػزي حُ٘خطَ، 

ٌٝٛح ٓؼ٘خٙ أٗٚ ش٢ء ٓزيث٢ ٣ظْ ٌٛح حلأَٓ رشٌَ ٣َٓغ ٝهي حٗوؼ٠ أػَٙ كٍٞ اطٔخٓٚ ػْ اٌحبدس:  40

 (80، ص1332رَ ٢ٛ طٌٕٞ كوؾ اكيٟ ٗظخثـٚ )ك٢ِٔ،  ٣٘ـْ ػ٘ٚ أُٓش الا أٜٗخ لا طٔؼَ كؼَ

ك٤غ ٣وظي رٌٜٙ حٌُخٍػش حُظـ٤٤َ حُٔلخؿت ح١ٌُ ُٚ أػَ كخى أٝ طي١َ٤ٓ، ٌٝٛح ٓخ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ اٌىبسصخ:  00

، ...6طـ٤َحص ٝٗظخثؾ طظؼِن رؼ٤ِٔش حُظٞحُٕ ٝحٌُخٍػش ك٢ ٓـِٜٔخ طؼي ٓززخ ُلأُٓش )ػ٤ِٞس، 

 (120-16ص

 :ِفَٙٛ الأصِخ

 ك٢ حُِـش 10

 ك٢ حُِـش:-أ

  ٍ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حلأُٓش ك٢ حُِـش حُؼَر٤ش ػ٠ِ أٜٗخ طؼ٢٘ حُؼ٤ن ٝحُشيس ٝحُولؾ، ك٘ـي أٗٚ ٣وخ

)أُٓض( حُٔ٘ش أ١ أُٓض رٔؼ٠٘ حشظي هلطٚ ٝأ٣ؼًخ حشظي طؤُٓٚ رٔؼ٠٘ أطخرظٚ أُٓش، ٣ٝوخٍ ٛ٘خى 

 (20، ص1318أُٓش ٤ٓخ٤ٓش، ٝأُٓش حؿظٔخػ٤ش، ٝأُٓش طؼ٤ٔ٤ِش )حَُح١ُ، 

 ؿ٘ز٤ش:ك٢ حُِـش ححلأ 60

 َٗـي إٔ هخّٓٞ ٣ٝزٔظ (Webster Dictionary)  هي ػَف حلأُٓش ػ٠ِ أٜٗخ كخُش هط٤َس

ٝكخُش كخٓٔش أٝ أٜٗخ طؼ٢٘ ٗوطش طلٍٞ طظطِذ حُؼَٔ ػ٠ِ ٓٞحؿٜظٜخ رشٌَ ٣َٓغ ٖٓ أؿَ اكيحع 

طـ٤َ ٓخى١ ٌٛح حُظـ٤َ ٣ئى١ ُ٘شٞء ٓٞهق ؿي٣ي ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٣ظؼٖٔ ٗظخثؾ أٝ آػخٍ ٤ٓجش 

(Wsbster New Twentieth Century..p117) 

 ٝأٓخ ك٢ هخّٓٞ أًٔلٍٞى (Oxford Dictionary)  ٝكبٕ حلأُٓش طؼ٢٘ ٗوطش طلٍٞ ك٢ َٓع أ

ك٢ ك٤خس أٝ ك٢ طخ٣ٍن أٝ أٜٗخ طؼ٢٘ ٝهض حُوطٍٞس ٝٝهض حُظؼٞرش ًٌٝح ٝؿٞد حطوخً هَحٍ ٓؼ٤ٖ 

(A.s.Hornby& Christinan Ruse..p177) 

 :ك٢ حلاططلاف-د

حُظؼ٣َلخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٓلّٜٞ لأُٓش ًُٝي طزؼًخ لاهظلاف ٓٔظ٣ٞخص ٝحُؼي٣ي ٖٓ طؼيىص ٝط٘ٞػض 

حُٔـخلاص حلأهَٟ حُوخطش رخلاٛظٔخّ حُظ٢ ٣ظ٘خُٜٝخ حٌُظخد ًٌٝح حُزخكؼٕٞ ك٢ ىٍحٓخطْٜ ٖٓ أؿَ 

حلأُٓخص، ٖٓ أؿَ ًُي كبٗ٘خ ٗـي إٔ ٛ٘خى ؿٔٞػًخ ٝطؼٞرشً ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ طؼ٣َق ٓليى ُلأُٓش، 

أٗٚ طٞؿي حػظزخٍحص أهَٟ ٗـي أٜٗخ هي ىكؼض رٌٜح حُٔلّٜٞ ُِـٔٞع ٜٓ٘خ )طٞك٤ن، ٤َ٘ٓٝ، ٖٝٓ حٌُٖٔٔ 

 (2200، ص6..6

 .ؿ٤خد ٗظ٣َش طل٣َ٤ٔش شخِٓش ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٜخ ٝػ٠ِ اػَٛخ طل٤َٔ ظخَٛس حلأُٓش 10

ًٌُي ؿ٤خد ٝؿٞى ٗٞع ٖٓ حُظَحًْ حُؼ٢ِٔ، كٔؼظْ حُيٍحٓخص هي ط٘خُٝض حُٔلّٜٞ ح١ٌُ ؿخءص ك٢  60

ٓش حُلخُش، رخُظخ٢ُ ك٢ٜ ُْ طْٜٔ ك٢ طش٤٤ي ر٘خء كٌَٟ ٝلا ط٘ظ١َ٤ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٣ظْ اؽخٍ ىٍح

 .طؼ٤ْٔ ٗظخثـٚ ػ٠ِ ٓوظِق حُلخلاص حُظطز٤و٤ش حلأهَٟ ُلخلاص ىٍحٓش حلأُٓش

 .حُطز٤ؼش حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طٌٕٞ ٓؼويس ُظخَٛس حلأُٓش 20

ْ حلأهَٟ حُظ٢ طَطزؾ رٌٜح حُٔلّٜٞ ًٌُي حُظيحهَ حُشي٣ي ر٤ٖ ٓلّٜٞ حلأُٓش ٝر٤ٖ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔلخ٤ٛ 40

 حٍطزخؽ شي٣ي0

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى ٓٔخص ػخٓش طشظَى ك٤ٜخ حلأُٓخص الا أٗٚ ٣زو٢ ٌَُ أُٓش: حُوظخثض  00

ٝحُظَٝف ٝحُٔٔخص حُوخطش حُظ٢ طؼط٤ٜخ طلش حُظ٤ِٔ ٝحُظلَى ػ٠ِ رخه٢ حلأُٓخص )ػزي حُٞحكي، 

 (20، ص1334

 :هي طؼيىص، ٜٝٓ٘خٝك٢ اؽخٍ ٌٛح حُـٔٞع ٗـي إٔ حُظؼ٣َلخص 
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 أَٓس( ٝحُظ٢ -ٓشَٝع-ٓئٓٔش-أٜٗخ ٓٞهق ٣وّٞ رٜخ ٓظوٌ حُوَحٍ ك٢ أكي ح٤ٌُخٗخص حلإىح٣ٍش )ىُٝش

طظلاكن ك٤ٜخ حلأكيحع، ٝأ٣ؼًخ طِي حُظ٢ طظشخري ٓؼٜخ حلأٓزخد رخُ٘ظخثؾ، ٣ٝلوي ٓؼٜخ ٓظوٌ حُوَحٍ 

 (20، ص6.10ُوؼ١َ٤، ٖٓ ك٤غ حُويٍس ػ٠ِ ح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ، أٝ ػ٠ِ حطـخٛخطٜخ ك٢ حُٔٔظوزَ)ح

  ًَٔخ ػَكض ػ٠ِ أٜٗخ طلٍٞ كـخث٢ ػٖ حُِٔٞى حُٔؼظخى ٣ئى١ ُوَِ ٝطٜي٣ي ُِٔظخُق، ًٔخ أٗٚ ٣ئػ

ػ٠ِ حُ٘ظخّ حُؼخّ حُوخص ك٢ حُٔـظٔغ ٝٓٞحؿٜش ٌٛح حُٔٞهق ٝح١ٌُ ٣ظطِذ حطوخً هَحٍ ٣َٓغ 

 (66، ص1333ٝهَحٍ ٓليى)أكٔي، 

  حُظ٤ٔ٘ش ٝك٢ حلآظـخرش، ًٔخ أٗٚ ٣ٜيى حلأٛيحف أٜٗخ ًٌُي كيع ٓلخؿت ُلأكَحى ٣و٤ي ٝهظْٜ ك٢

 (6680، ص6.12حُؼ٤ِخ)أكٔي، 

  ًٜٞٗخ ًٌُي ٗظ٤ـش ٜٗخث٤ش ُظَحًْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظؤػ٤َحص حلأهَٟ حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ طئػَ ػ٠ِ

حُٔوٞٓخص حَُث٤ٔ٤ش ُِ٘ظخّ ٌٝٛٙ ٢ٛ حُظ٢ طشٌَ طٜي٣ي ط٣َق ٝٝحػق ٖٓ أؿَ روخء حُٔ٘ظٔش أٝ 

 (26.0، ص6.13 حُ٘ظخّ ٗلٔٚ )كز٤ذ،

  ْٛٝ ،ًٌُي ًٞٗٚ ٓٞهق ٓلخؿت ٣ٞحؿٚ رؼغ حلأكَحى، أٝ ٣ٞحؿٚ ًٌُي حُٔـٔٞػخص أٝ حُٔ٘ظٔخص

٣ٌٕٞٗٞ ؿ٤َ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ ٓٔخ٣َطٚ ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ حلإؿَحءحص حُظو٤ِي٣ش حَُٝط٤٘٤ش، ٝحُظ٢ ٣ظُٞي 

 Hierry C. Pauchant and lan) ػٖ ٌٛح حُٔٞهق ػـؾ ٝطٞطَ ٗظ٤ـش حُظـ٤َ حُٔلخؿت

I.Mitroff..2016.p11) 

 :ِفَٙٛ إداسح الأصِبد .3

لا شي إٔ ٌٛح حٌُْ حٌُز٤َ ٝحُٜخثَ ٖٓ حلأُٓخص ٣وق حلإٗٔخٕ أٓخٓٚ ػخؿِ ػٖ إٔ ٣لَٔٙ ٌٝٛٙ ٢ٛ حُظ٢ 

أُٔض رٚ ٖٓ حؿَ ًُي كوي ًؼَص حُٔلخٝلاص ًٌُٝي حُـٜٞى حُٔوِظش ٖٓ هزَ حُوزَحء ٖٝٓ هزَ 

ٝآ٤ُش ٓليىس ٖٓ حؿَ إٔ طظْ ٓٞحؿٜش ٌٛٙ حلأُٓخص ٌٝٛٙ حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ أؿَ إٔ ٣ظْ رِٝؽ آ٤ُش ػ٤ِٔش 

حُـٜٞى ٗـي أٜٗخ هي طٔوؼض ك٢ ظٍٜٞ ٓيهَ اىحٍس حلأُٓخص ٌٝٛٙ حلإىحٍس ٢ٛ حلإىحٍس حُظ٢ طؼظٔي 

 .ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزخىة حلأهَٟ حُظ٢ طٜيف ُِٞهخ٣ش ٖٓ هطَ ٖٝٓ ٝهٞع حلأُٓخص

لأُٓخص ًُٝي رخُظزغ لاهظلاف حلاطـخٛخص ٝهي طؼيىص ٝط٘ٞػض ًٌُي حُظؼ٣َلخص حُوخطش ربىحٍس ح

 :حُل٣ٌَش، ًٌٝح ٓـخلاص حٛظٔخّ حُؼِٔخء ٝحُزخكؼ٤ٖ، ٖٝٓ أرَُ ٌٛٙ حُظؼ٣َلخص

  ْطٞؿ٤ٚ حُظَٝف حُٔٔززش ُلأُٓخص طٞؿ٤ٜخً ػ٤ِٔخً ٣وّٞ ػ٠ِ حُظوط٤ؾ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحَُهخرش ٝحُظو٤٤

ٝحلاٗلَحؽ طلض طٌخَٓ حُـٜٞى  ٝحُزؼي ػٖ حُؼشٞحث٤ش ٝحلاٍطـخ٤ُش ٝحٗلؼخلاص حُِلظش ٗلٞ حُظـ٤٤َ

ٝطٞظ٤ق حُوزَحص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحلإٌٓخٗخص حُٔظخكش َُطي حُٔظـ٤َحص، ٝحُظ٘زئ رخلأُٓخص هزَ 

كيٝػٜخ، ٝحٓظولاص حُ٘ظخثؾ ٝحُيٍّٝ ُظلاك٢ حُِٔز٤خص ٝٓؼخُـش ح٥ػخٍ حُٔخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش 

 (1420، ص6.18ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش حُ٘خؿٔش ػٜ٘خ )حُزَر١َ، 

  اٗٔخ٢ٗ، ٝؿٜٞى ٓ٘ٔوش ٝٓٔظَٔس هزَ، ٝأػ٘خء ٝرؼي حلأُٓش ُظلو٤ن حلأٛيحف ٢ٛ ٓٔخٍٓش ُ٘شخؽ

ٝأكؼَ حُ٘ظخثؾ ػٖ ؽ٣َن حٓظويحّ حلأٓخ٤ُذ حُؼ٤ِٔش، ٝٓٔخٍٓش حُٞظخثق، ٝحُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ٖٓ 

طلي٣ي أ٣ُٞٝخص حلأٛيحف ٝحُظوط٤ؾ ٝط٘ظ٤ْ ٝطٞظ٤ق ٝطٞؿ٤ٚ حُٔٞحٍى، ٓغ حُظ٤ٔ٘ن ٝحَُهخرش ٝطو٤٤ْ 

لإػخكش ا٠ُ حلأٗظٔش حلإىح٣ٍش حُٔٔخػيس ك٢ ٓـخلاص حُٔؼِٞٓخص، ٝحلاطظخلاص ٝحطوخً حلأىحء، ٌٛح رخ

حُوَحٍحص ٝحُلٞحكِ حُيٝحكغ ٝطل٤َِ حُلخؿخص حلإٗٔخ٤ٗش، ٝحُظـي٣ي ٝحلارظٌخٍ، ٝحُٔٔج٤ُٞش 

 (1640، ص6.14حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُؼلاهخص ٓغ حُٔـظٔغ ٝحُز٤جش ٝؿ٤َٛخ )ٓلٔي، 

 ُِظلٌْ ك٢ ػـطٜخ، ٝك٢ ٓٔخٍٛخ، ٝحطـخٛخطٜخ طوّٞ ػ٠ِ حُزلغ  اىحٍس ػ٤ِٔش ٍش٤يس ُلأُٓش ًحطٜخ

 ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼَكش، ٝحٓظويحّ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔ٘خٓزش ًؤٓخّ ُِوَحٍ حُٔ٘خٓذ

 (60، ص6.12)حُلٔلا١ٝ، 

  ٓلخُٝش ؿخىس ُِظؼخَٓ ح٣َُٔغ ٓغ حُٔشٌلاص حُٔلخؿجش، ٝػخىس ٓخ طظطِذ ٌٛٙ حُٔلخُٝش آيحى

ٜخ أُٓش رخلأىٝحص ٝحلإؿَحءحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٜخ ٝهخ٣ش ٗلٜٔخ ٖٓ أهطخٍ حُٔئٓٔخص حُظ٢ ر

 (Simon A.Booth..2013..p12)حلأُٓخص 
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  ًَخكش حُٞٓخثَ ٝحلاؿَحءحص ٝحلأٗشطش حُظ٢ ط٘لٌٛخ حُٔ٘ظٔش رظلش ٓٔظَٔس ك٢ َٓحكَ ٓخ هز

ُٓش، ٝٓٞحطلظٜخ حلأُٓش، ٝاػ٘خثٜخ رؼي ٝهٞػٜخ، ٝحُظ٢ طٜيف ٖٓ هلاُٜخ ا٠ُ طلو٤ن ٓ٘غ ٝهٞع حلأ

 (310، ص6.16)حُلٞحُ،  ٝطل٤ِِٜخ

  ٤ًل٤ش حُظـِذ ػ٠ِ حلأُٓخص رخلأىٝحص حُؼ٤ِٔش حلإىح٣ٍش حُٔوظِلش، ٝحُظلٌْ ك٢ هطٜخ ٝٓٔخٍٛخ

ٝحطـخٛخطٜخ، ٝطـ٘ذ ِٓز٤خطٜخ ٝحلآظلخىس ٖٓ ا٣ـخر٤ظٜخ، ٢ٛٝ كٖ اُحُش حٌُؼ٤َ ٖٓ ػٞحَٓ حُٔوخؽَس 

حلأُٓخص ٓٔخ ٣ٌٖٔ طِي حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ح٤ُٔطَس ٝحُظلٌْ ك٢ ٝػيّ حُظؤًي حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص ك٢ 

 (8-2، ص.6.1ٓظ٤َٛخ ٝٓٔظوزِٜخ )حُؼِص، 

  حُٞظ٤لش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طوَِ ٖٓ حلأُٓخص أٝ حُؤخثَ حلأٓخ٤ٓش ُِٔ٘شآص ٝطٔخػي ػ٠ِ حُظلٌْ ك٢

 (0..1، ص6.12حُظَٝف ٝحُٔٞحهق)ػزي حُٞٛخد، 

  طظزؼٜخ ٓـٔٞػش حُظيهَ )ك٣َن حُؼَٔ( ػ٠ِ َٓحكَ ٓـٔٞػش ٖٓ حلإؿَحءحص ٝحُٔٔخٍٓخص حُظ٢

 .James L. Greenstone and Sharon C ٓليىس رٜيف حُٞطٍٞ ا٠ُ كَ ٌٛٙ حلأُٓش

Leviton..2013..p3)) 

  ،ِٓٔش حلإؿَحءحص حُٜخىكش ا٠ُ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حلأُٓش، ٝحُلي ٖٓ طلخهٜٔخ كظ٠ لا ٣٘وِذ ُٓخٜٓخ

ٖٔ حُللخظ ػ٠ِ حُٔظخُق حُل٣ٞ٤ش ُِيُٝش ٝك٣ٞ٤ظٜخ ٝرٌُي طٌٕٞ حلإىحٍس حَُش٤يس ٢ٛ حُظ٢ طؼ

 (14.0، ص3..6)ٛخشْ، 

 :ٝرؼي حُؼَع حُٔخرن ُظؼ٣َلخص اىحٍس حلأُٓش ٣ٌٖٔ حٓظولاص حُظؼ٣َق حُظخ٢ُ

ؿٜٞى ػ٤ِٔش ٓوططش ٝٓ٘ٔوش طظظق رخلآظَٔح٣ٍش طزيأ هزَ ٝهٞع حلأُٓخص ٝطٔظَٔ كظ٠ حٗظٜخثٜخ، 

ٜٓخٍحص هخطش رخلإػخكش ا٠ُ حُظؼخٕٝ ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ طؼظٔي ػ٠ِ كَم حُؼَٔ ُظ٘ل٤ٌٛخ، طظطِذ 

أىٝحص000 حُن( -حطظخلاص-ٝحُٔظوظظ٤ٖ، ٓغ حلآظويحّ حلأٓؼَ ُلإٌٓخ٤ٗخص ٝحُٔٞحٍى )ٓؼِٞٓخص

ٝحُزش٣َش حُٔظخكش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حٓظولاص حُيٍّٝ حُٔٔظلخىس ٖٓ ٓٞحؿٜش حلأُٓخص ك٢ طل٤ٖٔ أٓخ٤ُذ 

 .حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ك٢ حُٔٔظوزَ

 

 :ٌٍٝ حُظخ٣ٍو٤ش لإىحٍس حلأُٓخصأٝلًا: حُـ

ٝؿيص اىحٍس حلأُٓخص ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔٔخٍٓش ٌٓ٘ إٔ ظَٜ ػظَ ٓٞؿِش ك٢ حُويّ، ًٔخ أٜٗخ ًخٗض 

ٓظَٜ هخص ك٢ حُظؼخَٓ حلإٗٔخ٢ٗ ٓغ حُٔٞحهق حُلخطِش أٝ كظ٠ حُلَؿش، ٌٝٛٙ ٢ٛ حُظ٢ هخّ حلإٗٔخٕ 

حُٞهض حْٓ أٝ ٓظطِق اىحٍس حلأُٓخص، رَ رٔٞحؿٜظٜخ ٝؿ٤َٙ ٖٓ حُزشَ، ًٔخ أٗٚ ُْ طٌٖ طؼَف ك٢ ٌٛح 

طلض ٤ٔٔٓخص أهَٟ ٓؼَ حُلٌ٘ش حُيرِٞٓخ٤ٓش، ٝٓؼَ رَحػش حُو٤خىس، أٝ كظ٠ ٓؼَ رَحػش كٖٔ حلإىحٍس00 

أٝ ؿ٤َ ًُي، ًٔخ ًخٗض ٌٛٙ حُٔٔخٍٓش ك٢ حُٔلي حُلو٤و٢ حُوخص رويٍس حلإٗٔخٕ ػ٠ِ إٔ ٣ٞحؿٚ 

خ طلـَٙ ٖٓ ؽخهخص اريحػ٤ش، ٝإٔ طٔظلِ هيٍحطٚ حلأُٓخص ٝإٔ ٣ظؼخَٓ ًٌُي ٓغ حُٔٞحهق حُلَؿش رٔ

 (240، ص6.18ػ٠ِ حلارظٌخٍ )ػزي حُـٞحى، 

ٝػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ كل٢ حُؼظٍٞ حلإٓلا٤ٓش ٗـي أٗٚ هي ٗـق حلإٓلاّ ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ اٜٗخء حُظَحػخص 

خ٤ْٛ ًٌُٝي حُلَٝد حُوز٤ِش ر٤ٖ حُوزخثَ، ٝر٤ٖ رؼؼٜخ حُزؼغ ٝهي طْ حلاػظٔخى ك٢ ٌٛح حُٞػغ ػ٠ِ ٓل

حُٔلاّ، ٝحُٞى، ٝحلإهخء، ٝحلارظؼخى ػٖ ٓلّٜٞ حُزوخء ُلأهٟٞ، ك٤غ أٗٚ ٝريٍ ٖٓ حُظَحع ٝحُِ٘حع، 

ح ٖٓ حُظَحع ٖٓ أؿَ حلآظجؼخٍ رٚ ًَ  .كخهظٔخّ حُو٤َ ٓغ حُـ٤َ ٛٞ أكؼَ ًؼ٤

ًٌُي كبٕ حُظـَرش حَُٝٓخ٤ٗش ٗـي أٜٗخ طش٤َ ا٠ُ أٗٚ ك٢ كخٍ إٔ شخهض حلإٓزَحؽ٣ٍٞش حَُٝٓخ٤ٗش 

حُوٞس حُوخطش رٜخ كبٗ٘خ ُْ ٗـي أٓخٜٓخ ٓز٤َ ُِزوخء الا أػٔخٍ هخطش رخُل٤ِش، ًٌٝح حُلٌ٘ش  ٝػؼلض

ٝحٌَُٔ، ٣ٝؼظزَ ٌٛح حلأِٓٞد ٛٞ ح١ٌُ هي ٓخػي ك٢ اٍؿخء ٓوٞؽ ٌٛٙ حلإٓزَحؽ٣ٍٞش كظَحص ٝػوٞى 

 (240، ص6.18ًؼ٤َس )ػزي حُـٞحى، 

ًٌُٝي ىٍحٓخطٚ ك٤ٔخ ٣ظؼِن  ُٓخص ُِ٘يٓخٕٝأٓخ ٓخ ٣ظؼِن رخُؼظَ حُلي٣غ ك٤٘ٔذ أٍٝ ػَٔ ك٢ اىحٍس حلأ

رلٞحىع حُلَحثن حُظ٢ هي كيػض رزٞٓطٖ رخُٞلا٣خص حُٔظليس حلأ٤ٌ٣َٓش ك٢ أٝحهَ حُؼلاط٤٘٤خص، ػْ رؼي 

ٝهي شٌَ أٓخّ هخص رؤكٌخٍٙ ػٖ اىحٍس حلأُٓش، ٝحُظ٢ هي ٍرطض حُظلٞلاص  ًُي ؿخء ٓخٓخشٞٓظْ
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( ػْ (Jonathan Sadoval..2012.p3-4ٔؤٓخ٣ٝش حلاؿظٔخػ٤ش، ًٌُٝي ٍىٝى حلأكؼخٍ رخلأكيحع حُ

ططٍٞ حُٔلّٜٞ ش٤جخً كش٤جخً روخطش ك٢ حُٔـخٍ ح٤ُٔخ٢ٓ، ًٝخٕ ًُي ػ٠ِ أًظخف حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ 

ٝح١ٌُ أشخٍ ا٠ُ ػٍَٝس اىحٍس حلأُٓخص ٤ٓخ٤ٓخً، هخطش رؼي طلـَ حُؼي٣ي ٖٓ حلأُٓخص  أٓؼخٍ ٤َٛٓخٕ

ّ، ٝأُٓش حُزظٍَٝ 1322ّ، أُٓش كَد 1321ٞ٤ٗٞ٣ش ػخّ حُي٤ُٝش حُلخىس، ًؤُٓش حُظٞح٣ٍن حٌُٞر٤

1322ّ. 

ٝٓغ ٌٛح حُظطٍٞ حٌُز٤َ ك٢ ططٍٞ حلأُٓخص ًٌُٝي حُظ٘ٞع ك٢ حُٔظخىٍ ٝحلأشٌخٍ، ًٌُٝي ططٍٞ 

ٓظطِق اىحٍس حلأُٓخص ًُٝي ك٤ٔخ ٣وض ٓـخٍ حلإىحٍس حُؼخٓش، ًٝخٕ ًُي ك٢ كخٍ حٓظويحّ رخػظزخٍٙ 

٤ٓش ٖٓ أؿَ اٗـخُ ٜٓخّ ػخؿِش، أٝ ٖٓ أؿَ ػَٔ كَ ٓآُم ؽخٍثش، حطـخٙ ؿي٣ي طز٘ظٚ حلأؿِٜس حُلٌٞ

ٝك٢ ٓز٤َ ًُي كوي ظَٜص رؼغ ح٤ُٔٔٔخص ٜٓ٘خ هٞس حُٜٔخّ حُوخطش، ٢ٛٝ حُلٌَس حُوخطش رـَكش 

حُؼ٤ِٔخص ٖٓ أؿَ اىحٍس حُٔشخًَ حُلخىس أٝ طِي حُٔظلـَس، ٌُُٝي كوي أطزق ٌٛح حلاطـخٙ أكي رٞحه٢ 

ؼش ٖٓ ًُي حلإىحٍس رخلأٛيحف، ٖٝٓ ًُي أ٣ؼًخ حلإىحٍس حُي٣ٔوَحؽ٤ش )ػ٤ِٞس، حلاطـخٛخص حلإىح٣ٍش حُلي٣

 (130، ص6.12

 :صب١ٔبً: اٌفشق ث١ٓ إداسح الأصِبد ٚالإداسح ثبلأصِبد

ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٣وِؾ ر٤ٖ اىحٍس حلأُٓخص ٝر٤ٖ أِٓٞد حلإىحٍس رؤُٓخص، ٌُُي كوي ٝؿذ إٔ ٣ظْ طٞػ٤ق 

 :حُظخ٢ُ أْٛ حُلَٝم ر٤ٖ حلأِٓٞر٤ٖ ػ٠ِ حُ٘لٞ

 عذٚي ٠ٛضح اٌفشٚق ث١ٓ إداسح الأصِخ ٚالإداسح ثبلأصِخ

 

 الإداسح ثبلأصِخ إداسح الأصِخ ٚعٗ اٌّمبسٔخ

 اٌّفَٙٛ
حُظـِذ ػ٠ِ حلأُٓش رخلأىٝحص حُؼ٤ِٔش حلإىح٣ٍش 

 حُٔوظِلش )هزَ، ٝرؼي ٝأػ٘خء حلأُٓش(0
 حكظؼخٍ ٝا٣ـخى حلأُٓخص ٖٓ ػي0ّ

 كَ حلأُٓش رشٌَ ٜٗخث0٢ اٌٙذف
هخطش رظـط٤ش ٓشٌلاص  ٤ِٓٝش

 ك٢ ح٤ٌُخٕ حلإىح١ٍ

 اٌّشاحً
حًظشخف اشخٍحص حلإٌٗحٍ، حلآظؼيحى ٝحُٞهخ٣ش، حكظٞحء 

 حلأػَحٍ ٝحُلي ٜٓ٘خ0
 حلإػيحى لاكظؼخٍ أُٓش ٤ٓٝلاىٛخ0

 ٓليى ٓٔزوخً ٝٓؼي ُٚ اػيحىًح ؿ٤يًح ؿ٤َ ٓليى ٣ظْٔ رخُٔلخؿؤس ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حلأك٤خٕ اٌزٛل١ذ

 ؿ٤َ اىح١ٍ اٌزٙذ٠ذ
اىح١ٍ ُٝٚ ىٍٝ ٝحػق ك٢ طيػ٤ْ 

 ٌٛٙ حُلخُش، ٌٝٛح حُظظٍٞ

 ٖٓ ط٘غ حلإٗٔخٕ ٜٓ٘خ أُٓخص لا ىهَ ُلإٗٔخٕ ك٤ٜخ0 ٔٛع الأصِخ
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 :شَٝؽ ؿ٣َٛٞش ُ٘ـخف حلإىحٍس رخلأُٓخص-أ 

 (21، ص6.16ك٤غ ٣ظطِذ ٗـخف أِٓٞد هخص ربىحٍس حلأُٓخص ُٜخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُشَٝؽ )ٓلاّ، 

٤ِٓحٕ حُوٟٞ حُوخطش رظخُق ٓيرَ حلأُٓش، ٝٛٞ ٓخ هي ٣ِـت حُٔٔظٜيف رٜخ ٣ِِّ ٝؿٞى طلخٝص ًز٤َ ك٢ 

 .ُِظ٤ِْٔ ٖٓ أؿَ ٓطخُزش ًُٝي طـ٘زخً ُظَحع ٣ؼَف حلأه٤َ ٗظ٤ـظٚ رشٌَ ٓٔزن

ًٌُي ك٢ كخٍ ػيّ ٝؿٞى كَم ؿ١َٛٞ ًز٤َ ر٤ٖ هٞس حُطَك٤ٖ ػ٠ِ شوض ٓي٣َ حلأُٓش أٝ ػ٠ِ ٓلظؼِٜخ 

هلاٍ هيٍطٚ ػ٠ِ طٌز٤يٙ ُِؤخثَ حٌُز٤َس ًُٝي ك٢ كخُش ػيّ  ٖٓ هلاٍ إٔ ٣و٘غ حُطَف حُٔٔظٜيف ٖٓ

 .اًػخٗٚ

ًٔخ أٗٚ ٣ظَ حُٜيف حُٜ٘خث٢ حُوخص ربىحٍس حلأُٓخص ك٢ كخُش ػيّ طظؼ٤ي حلأُٓش ًُٝي ُِلي ح١ٌُ ٣لُٜٞخ 

ا٠ُ طَحع ٓخكَ، ٌٝٛٙ ٢ٛ حُلخُش حُظ٢ ٣ويٍ ك٤ٜخ حُٔٔظٜيف رخلأُٓش ك٤غ أٗٚ ٓطخُذ رخُظؼل٤ش رٔظِلش 

 .، أٝ أٓخ٤ٓش ٖٓ ٓظخُلٚؿ٣َٛٞش

ًٔخ أٗٚ لا ٣ؼ٢٘ حلإىحٍس حُوخطش رخلأُٓخص ٖٓ ك٤غ حُويٍس حُظ٢ ىرَص ٌٛح حُلؼَ ػ٠ِ ح٤ُٔطَس حُوخطش 

رخُظطٍٞحص حُلخطِش ُلأُٓش ك٤غ إٔ حلأُٓش هي ط٘لٞ ك٢ ؽٍٞ ٓظويّ ٖٓ أؽٞحٍٛخ حُوخطش رخُظَٔى ػ٠ِ 

ًظٔخد هٞس ىكغ ًحط٤ش هخطش، ٢ٛٝ حُظ٢ هي ٌٛٙ ح٤ُٔطَس، ٝػ٠ِ حلإكلاص ٖٓ طلض هزؼظٚ، ٖٝٓ هلاٍ ح

 .طؼَٔ ُـ٤َ طخُق ٓيرَٛخ

ٝحُلو٤وش ٢ٛ إٔ حكظؼخٍ أُٓش ٤ُْ ػ٠ِ ٌٛح حُويٍ ٖٓ حُزٔخؽش ٝلا ح٤َُٔ، رَ اٜٗخ ٢ٛ ػ٤ِٔش طؼزش ك٢ 

رؼغ حلأك٤خٕ، ك٤غ أٗٚ ٤ُْ ًَ أُٓش ؽٞع هيٍس حلإٗٔخٕ ٣يرَٛخ ٓظ٢ أٍحى ًُي، ك٤غ أٗٚ ٣ٞؿي حُٔؼ٤َ 

ُلخلاص حُظ٢ ٗـي أٜٗخ حػَص رٔلظؼَ حلأُٓش ٝحُظ٢ ٢ٛ حلأًؼَ ٖٓ حُٔٔظٜيف ٜٓ٘خ، ٝهي كيع ٝحٌُؼ٤َ ٖٓ ح

ٌٛح ٓغ "حىُق ِٛظَ" ًٔخ ًخٕ ٖٓ ٗظخثـٚ طٌظَ ر٣َطخ٤ٗخ، ٝكَٗٔخ، ٤ٍٓٝٝخ ػيٙ، ػْ ٣ِٛٔظٚ، ًٔخ إٔ 

كيع  حلإىحٍس رخلأُٓخص ٤ُْ شَ ٓلغ رَ اٜٗخ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ طلَٔ ك٢ ؽ٤خطٜخ رؼغ حلإ٣ـخر٤خص، ُٝوي

 .ًُي ك٢ رُٞ٘يح ٝكظلض رٞحرش حُي٣ٔوَحؽ٤ش ٝحلإطلاف ك٢ ٜٗخ٣ش حُؼٔخ٤ٗ٘خص

 (420-.4، ص6.16ُوظخثض حلأٓخ٤ٓش ُلأُٓش )ٓلاّ، 

 ٚرزظف الأصِخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض، ٟ٘:

 .إٔ ٓظيٍ حلأُٓش ٣ٔؼَ ٗوطش طلٍٞ أٓخ٤ٓش ك٢ أكيحع ٓظظخرؼش ٝأكخى٣غ ٓظٔخٍػش 10

طيٓش، ًٌُٝي ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُظٞطَ ٖٝٓ حُوِن ٝٛٞ ٓخ ٣ؼؼق ًٌُي أٜٗخ طٔزذ ٖٓ ك٤غ حُزيح٣ش  60

 .آٌخ٤ٗش حُلؼَ حُٔئػَ ًٌُٝي ح٣َُٔغ ُٔـخرٜظٜخ

ًٌُي حُظظخػي حٌُز٤َ ٝحُٔلخؿت ٝٛٞ ح١ٌُ ٣ئى١ ُيٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُشي ك٢ حُو٤خٍحص حُٔطَٝكش  20

 ٝحُوخطش رٔـخرٜش حلأكيحع حُٔظٔخٍػش0

ك٢ ٓـٔٞػش ػ٘خطَٛخ ٝػٞحِٜٓخ ٝأٓزخرٜخ ٝهٟٞ حُٔظخُق  حُظؼو٤ي ًٌُٝي حُظشخري ٝحُظيهَ ٝحُظؼيى 40

 .حُٔئ٣يس ٝحُٔؼخٍػش ُٜخ

ح ُظٜي٣يٛخ ُٔظخُق حُٔ٘ظٔش ٝحٓظَٔحٍٛخ ك٢ أىحء  00 ًَ طٔؼَ ٓـخرٜش حلأُٓش طلي٣خً ُِ٘ظخّ حلإىح١ٍ، ٗظ

 .ٝظخثلٜخ ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ ٝأٜٓ٘خ ٝحٓظوَحٍٛخ

حُٔؤُٞكش، ٝحرظٌخٍ ٗظْ أٝ أٗشطش طٌٖٔ  ًٔخ إٔ ٓٞحؿٜظٜخ طٔظٞؿذ هَٝؿًخ ػٖ حلأٗٔخؽ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 20

 .حٓظ٤ؼخد ٝٓٞحؿٜش حُظَٝف حُـي٣يس حُٔظَطزش ػ٠ِ حُظـ٤َحص حُلـخث٤ش

 :أٗٞحع حلأُٓخص-أ

لا شه أٔٗ رزؼذد الأصِبد ٚرخزٍف، إلا أْ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠زُ رظ١ٕفٙب ثٕبء ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ 

 الأعظ ٚاٌّؼب١٠ش ِٓ أّ٘ٙب:

 :: ك٤غ طَٔ حلأٓش رؤْ َٓحكَ ٠٢ٛش٘برظ١ٕف الأصِبد ِٓ ح١ش ِشاحً رطٛ 10

 أُٓش ك٢ َٓكِش ح٤ُٔلاى. 

 0ُٞٔ٘أُٓش ك٢ َٓكِش ح 

 َٓكِش حٗلـخٍ حلأُٓش. 

 َٓكِش حٗلٔخٍ حلأُٓش ٝطوِظٜخ. 
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 َٓكِش حهظلخء حلأُٓش 

 :رظ١ٕف الأصِبد ِٓ ح١ش رىشاس حذٚصٙب 60
 أُٓخص ى٣ٍٝش. 

 أُٓخص ؿ٤َ ى٣ٍٝش . 

 .رظ١ٕف الأصِبد ِٓ ح١ش ػّك اٌزأص١ش 20
  ٓطل٤شأُٓخص. 

 أُٓخص ػ٤ٔوش. 

 :رظ١ٕف الأصِبد ِٓ ح١ش ِغبي اٌزأص١ش )ارغبع الاصِخ( 40
 ٍأُٓخص ُٜخ طؤػ٤َ ٓليٝى حُٔـخ. 

 ٍأُٓخص ُٜخ طؤػ٤َ ٓظٔغ حُٔـخ. 

 :رظ١ٕف الأصِبد ِٓ ح١ش دسعخ شذرٙب 00
 َأُٓخص طؼظزَ هل٤لش حُظؤػ٤. 

 0َأُٓخص طؼي ػ٤٘لش ٖٓ ك٤غ حُظؤػ٤ 

 :رظ١ٕف الأصِبد ِٓ ح١ش ِغزٜٛ حذٚصٙب 20
 أُٓخص ػخ٤ُٔش. 

 أُٓخص اه٤ٔ٤ِش. 

 أُٓخص هطخػ٤ش. 

 أُٓخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘شؤس. 

 أُٓخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلأكَحى ٝحُـٔخػخص. 

 Christine M. Pearson& Ian I. Mitroff…2013.p55)) أعجبة ٔشٛء الأصِبد-ة 

رٛعذ أعجبة وض١شح ِٚزؼذدح ِٓ أعً حذٚس ِغّٛػخ ِٓ الأصِبد، ِٚٓ اٌّّىٓ أْ رشعغ ِؼظُ أٚ 

أغٍت ٘زٖ الأعجبة ٌحذٚس الأصِبد، وّب أٔٗ ِٓ اٌّّىٓ أْ رشعغ ِؼظُ ٘زٖ الأعجبة فٟ الأعبط 

ٌؼذَ اٌىفبءح ٌٚغٛء الإداسح، ِٚٓ اٌّّىٓ أْ ٔؼشع لأُ٘ أعجبة ٔشٛء ٚٚلٛع الأصِبد فٟ 

 :إٌّظّبد
٤َ / ٌٝٛح حُٔزذ ٓزذ ٗشٞثٚ ك٢ حؿِذ حلأٝهخص ٛٞ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٌٕٞ ؿعٛء اٌفُٙ ٚالإدسان 10

ٌٓظِٔش أٝ ٖٓ هلاٍ حُظَٔع ك٢ اطيحٍ حُوَحٍحص أٝ حُلٌْ ػ٠ِ حلأٍٓٞ هزَ إٔ طظز٤ٖ كو٤وظٜخ، 

ٝأٓخ ٓٞء حلإىٍحى ك٘ـيٙ ٣٘ظؾ ػٖ طيهَ ك٢ حَُإ٣ش، ٣ٝ٘ظؾ ًٌُي ٖٓ هلاٍ حُظش٣ٞش ٝػيّ ٓلآش 

حٍحص حلاطـخٙ ُي١ ٓظوٌ حُوَحٍ، ٝٛٞ ٓخ ٣ئى١ ا٠ُ حٗؤخّ ك٢ حلأىحء حُلو٤و٢ ُِٔ٘ظٔش ٝر٤ٖ حُوَ

حُظ٢ ٣ظوٌٛخ، ٝك٢ كخُش ٓخ اًح طَحًٔض ٗظخثؾ ٌٛٙ حُظظَكخص رشٌَ ٓؼ٤ٖ، ر٤٘ٔخ ًخٕ ٓظوٌ حُوَحٍ 

 .ٓيٍى لأٜٗخ طؤهٌ شٌَ آهَ، كٌُي ٣ٔزذ ػـؾ ُٓٞي لاٗلـخٍ حلأُٓش

عٛء اٌزمذ٠ش ٚاٌزم١١ُ: ٚ٘زا ثشىً خبص فٟ اٌحبلاد اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب طذاَ ٠ٕشأ ث١ٓ طشف١ٓ،  60

 ٔج١ٓ أعبع١١ٓ، ّ٘ب:ٚ٘زا ٠ٕشأ ِٓ خلاي عب
ػوش ٓلَؽش ك٢ حُ٘لْ ٝكيٝع ٗٞع ٖٓ حُٔـخلاس ك٢ حُويٍحص حٌُحط٤ش ٖٓ حؿَ ٓٞحؿٜش حُطَف  10

 ح٥هَ ٖٝٓ أؿَ حُظـِذ ػ0ٚ٤ِ

 .ًٌُي ػيّ طوي٣َ هٞس حُطَف ح٥هَ، ٝحُظو٤َِ ٖٓ شؤٗٚ ٝػيّ اظٜخٍٙ ػ٠ِ كو٤وظٚ 60

ا٠ُ ػؼق ٝهظٍٞ ك٢ كخٍ : ك٤غ إٔ ػؼق حلإٌٓخ٤ٗخص ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٣ئى١ ضؼف الإِىب١ٔبد 20

حُظؼخَٓ ٓغ رؼغ حلأكيحع ٝحُٔٞحهق، ٝحُظ٢ طئى١ ا٠ُ طلخهْ ك٢ حُٞػغ ًٌٝح ٓؼخػلش حُؤخثَ 

 حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش0

ح ٖٓ حلآُخص ٝهي طليع ٌٛٙ حلأهطخء ػخىس الأخطبء اٌجشش٠خ:  40 ًَ أ١ اٛٔخٍ حُزشَ ح١ٌُ ٣ٔزذ ًؼ٤

 .ك٢ ظَ ٤ٓخىس ٓ٘خم ٝظَٝف ػَٔ ؿ٤َ ٓ٘خٓزش
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إ حلإىحٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش هي ٣ظـخِٕٛٞ اشخٍحص حلإٌٗحٍ حُٔزٌَ أٝ لا ٔزاساد: إّ٘بي الإ 00

طٞؿي ُي٣ٜخ ٗظْ لاًظشخف ٌٛٙ حلإشخٍحص أٝ حُظؼَف ػ٤ِٜخ، أٝ ٍرٔخ ٣ظْ طل٤َٔ حلإٍشخىحص 

ح هخؽجخً، حلأَٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ ٝهٞع أُٓش ًَ  .ٝحلإٌٗحٍحص طل٤ٔ

حلإىحٍس حُظ٢ طلظوي ا٠ُ حُظوط٤ؾ ٝحلأٓخ٤ُذ حُؼ٤ِٔش ٝحُظ٘ظ٤ْ حُـ٤ي، ٝطوّٞ ٢ٛٝ  :الإداسح اٌؼشٛائ١خ 20

 .ػ٠ِ أٓخ٤ُذ حُلؼَ، ٝحطوخً حُوَحٍ ح١ٌُ ٤ٔ٣ِٚ حُٔٞهق طزؼًخ َُِإ٣ش حُشوظ٤ش

ك٤غ طؼي ػوخكش حُٔ٘ظٔش ًحص طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ حلأُٓش، كخُٔ٘ظٔخص  :رذ٘ٛس اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 20

ح ٓخ حُٔٔظٜيكش ُلأُٓخص طؼخ٢ٗ ٖٓ هِ ًَ َ ك٢ حُٔ٘خم حُؼوخك٢ ٤ٌَٛٝ حُٔؼظويحص حُٔخثي رٜخ، ًٝؼ٤

طٔظويّ رؼغ حُظز٣ََحص حُوخؽجش حُظ٢ ٣ؼظوي أٜٗخ طل٢ٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حلأُٓخص، ٌُٜٝ٘خ ك٢ حُلو٤وش 

 (260، ص6.10طؼٞم ٓـٜٞىحص اىحٍس حلأُٓخص )حُشخكؼ٢، 

ٖٓ أؿِحء حُٔ٘ظٔش،  كؼ٘يٓخ طظؼخٍع حلأٛيحف حُوخطش رٌَ ؿِء :رؼبسع الأ٘ذاف ٚاٌّظبٌح 80

ٝه٤خّ ٓظوٌ حُوَحٍ رٔلخٝلاص طٞك٤و٤ش لآظَػخء ًٝٔذ طؤ٤٣ي ًَ ٓـٔٞػش ػ٠ِ كٔخد 

حُٔـٔٞػخص حلأه0َٟ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طوزؾ ك٢ حُوَحٍحص ٝحُظٞؿ٤ٜخص، ٝػيّ حُٔظيحه٤ش ٝحُشي 

ٝاًح ٓخ  ك٢ هيٍحص ٓظوٌ حُوَحٍ، ٝحكظوخى حُٞكيس حُل٣ٌَش ٝحُؼ٤ِٔش ُِٔ٘ظٔش، ٖٝٓ ػْ كيٝع حلأُٓش0

طؼخٍػض حُٔظخُق رشٌَ شي٣ي، رَُ حُيحكغ لإكيحع ٝٗشٞء حلأُٓش، ك٤غ ٣ؼَٔ ًَ ؽَف ٖٓ 

أطلخد حُٔظخُق حُٔظؼخٍػش ػ٠ِ ا٣ـخى ٍحكي ٖٓ ٍٝحكي حُؼـؾ حلأُٟٓٞ، ٓٔخ ٣وٟٞ ط٤خٍ 

 .حلأُٓش

طؼي حَُؿزش ك٢ ح٤ُٔطَس ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حُشخثؼش ك٢  :اٌشغجخ فٟ اٌغ١طشح ٚالأصِبد اٌّخططخ 30

خص حلأػٔخٍ، ٝطٔظويٜٓخ حلاؿِٜس حلأ٤٘ٓش ك٢ ط٘غ أُٓخص ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٤ُِٔطَس ػ٠ِ ٓ٘ظٔ

ٓظوٌ حُوَحٍ، ٝا٣وخػٚ طلض ػـٞؽ ٗل٤ٔش ٝٓخى٣ش، ٝحٓظـلاٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظظَكخص حُوخؽجش 

ح٣ُٞٔش حُظ٢ هخّ رٜخ ك٢ حُٔخػ٢، أٝ حُظٌظ٤ي ُظـ٣َٔٚ، ًُٝي لإؿزخٍٙ ػ٠ِ حُو٤خّ رظظَكخص شي٣يس 

ؼ0ٍَ ًٔخ إٔ ؿٔخػخص حُؼـؾ ٝحُٔظخُق طٔظويّ ٌٛح حلأِٓٞد ُـ٢٘ حٌُٔخٓذ حُوطٍٞس ٝحُ

ؿ٤َ حُؼخىُش ٖٓ حُٔ٘ظٔش، ػٖ ؽ٣َن ط٘غ حلأُٓخص حُٔظظخ٤ُش لإؿزخٍ ٓظوٌ حُوَحٍ ػ٠ِ حلاٗظ٤خع0 

ٝهي ٣وطؾ ُظ٘غ أُٓخص ٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش أٝ ٖٓ هخٍؿٜخ ٖٓ رؼغ حُوٟٞ حُٔ٘خكٔش ُٜخ0 كوي 

ٞؿٚ ػي حُٔ٘ظٔش، ٣ٝشَٔ ًخكش أشٌخٍ حُٜـّٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٖٓ هزَ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى طٜي٣ي هخٍؿ٢ ٓ

ٓ٘ظٔخص أهَٟ، ًُٝي روظي طٜي٣ي حُٔؼِٞٓخص ًحص حُطز٤ؼش ح٣َُٔش أٝ كوٞهٜخ حُٔٔـِش أٝ 

 (260، ص6.10رـَع طٜي٣ي حُٞػغ حلاهظظخى١ ُِٔ٘ظٔش )حُؼزٞى١، 

ش حُظؼو٤ي، ٝػ٘يٓخ ٌٕٗٞ كٌِٔخ ُحىص ىٍؿش حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ُحىص ىٍؿ :رؼم١ذ اٌزىٌٕٛٛع١ب 1.0

رظيى أٓش ٝش٤ٌش حُليٝع كٖٔ حُْٜٔ طو٤٤ْ كخُش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٣ٝـذ ألا ٣٘لظَ طو٤٤ْ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

حُٔٔظويٓش ك٢ اؽخٍ ٓي١ ٓلآظٜخ، كل٢ ٜٗخ٣ش حلأَٓ كبٕ حلأكَحى ْٛ ح٣ٌُٖ ٣شـِٕٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

وش طوظِق ػٖ حُط٣َوش حُظ٢ ٣ٝظلٌٕٔٞ ك٤ٜخ، كوي ٣وّٞ حُٔشـِٕٞ رخُظؼخَٓ ٓغ حُٔؼيحص رط٣َ

 .٣ليىٛخ ٓظٔٔٞ ٌٛٙ حُٔؼيحص

 :ٍحرؼًخ: أٓخ٤ُذ ٝؽَم حُظؼخَٓ ك٢ حلأُٓش

 :أٓخ٤ُذ اىحٍس حلأُٓش .1

أٔٛاع الأصِبد ِزؼذدح ٚأعجبثٙب ٚأثؼبد٘ب ِخزٍفخ، ِّب أدٞ إٌٝ رؼذد أعب١ٌت إداسرٙب، ٚاخزلاف وً 

ِٚمذاس اٌّخبطش اٌزٟ لذ رغججٙب أعٍٛة ِٓ ٘زٖ الأعب١ٌت ثح١ش ٠زٕبعت ِغ طج١ؼخ وً أصِخ، 

 :ٚعٛف ٠زُ ػشع أعب١ٌت إداسح الاصِخ ػٍٝ إٌحٛ اٌزبٌٟ

خ ػ٠ِ حٓظويحّ حُوٟٞ لإؿزخٍ ػ٘خطَ حلأُٓش ػ٠ِ  :الأعٍٛة اٌمٙشٞ 10 ًٓ ٣وّٞ ٌٛح حلأِٓٞد أٓخ

حُظَحؿغ ػٖ ٓٞهلْٜ ٌٝٛح حلأِٓٞد ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حلإؿَحءحص ٝحُظلًَخص طظظيٟ 

ِّ، ٝإ ًخٕ ٛ٘خى حكظٔخٍ ُٞهٞع هٔخثَ ك٢ حلأٍٝحف أٝ حُٔؼيحص أٝ حُٔ٘شآص ُلأُٓش رٌَ هٞس ٝك

 (1120، ص1..6)كظل٢، 



International Journal of Accounting and Management Sciences 
ISSN: 2832-8175 (Special Issue – Arabic - September 2022) 

https://scipubhouse.com/?page_id=1035 
 

 533 (945 -915  ص)  أحمد ابراهيم محمد ابراهيم...................................  دور إدارة الموارد البشرية في إدارة الأزمات 

ٌٝٛح حلأِٓٞد ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُظلخٝع ٝحُظلخٍٝ ٓغ ٓلظؼ٢ِ حلأُٓش، ًُٝي الأعٍٛة اٌزغبِٟٚ:  60

ح ٝطٞلًا ا٠ُ كَ ُٜخ، ٝٛٞ رٌٜح ٣ظـ٘ذ ٤ًِش حُوٞس ًؤِٓٞد ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حلأُٓش، ٝحُظلخٝع رٌٜ

حُٔؼ٢٘ ٣ؼ٢٘ حُٔٔخٝٓش، ػ٠ِ هزٍٞ رؼغ ٓطخُذ حُوظْ ٓوخرَ كَ حلأُٓش، ٝحلأطَ ك٤ٚ 

حلآظؼيحى ُِظ٘خٍُ ػٖ رؼغ حُٔٞحهق حُٔزيث٤ش، طوخرَ ط٘خٍُ حُطَف ح٥هَ ػٖ رؼغ ٓطخُزٚ 

 (460، ص6..6)أكٔي، 

ص : ٣ؼي أػؼق أٓخ٤ُذ اىحٍس حلأُٓخص، ُٔخ ٣َطزؾ رٚ ٖٓ ط٘خُلاالإلٕبػٟ اٌزٕبصٌٟ الأعٍٛة 20

ُٔطخُذ حُوظْ ٖٓ هزَ حلأؽَحف حُٔظلخٝػش، ٓؼ٤خً ُِظـِذ ػ٠ِ حلأُٓش، ٌٝٛح حلأِٓٞد ٍؿْ اٗٚ 

٣ئى١ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حلأك٤خٕ ا٠ُ كَ حلأُٓش، الا أٗٚ ٣لوي ٖٓ ٤ٛزش حُيُٝش ٝٓظيحه٤ظٜخ ٝهيٍحطٜخ 

حُوخٍؿش ٓٔظوزلًا ػ٠ِ اىحٍس أُٓخطٜخ0 ًٔخ أٗٚ ٣ٔخػي ػ٠ِ ٣ُخىس حكظؼخٍ حلأُٓش ٖٓ هزَ حُؼ٘خطَ 

ػ٠ِ حُيُٝش ؽخُٔخ إٔ ٓطخُزْٜ ٣ظْ طلو٤وٜخ0 ٝك٢ حُلو٤وش لا طِـؤ حُيٍٝ ا٠ُ ٓؼَ ٌٛح حلأِٓٞد، الا 

 .رؼي إٔ طٌٕٞ هي حٓظ٘لٌص ؿ٤ٔغ حُٞٓخثَ ٝحلأٓخ٤ُذ ك٢ اىحٍس كَ حلأُٓش

٣ظؼق ٓٔخ ٓزن أٗٚ ٤ُْ ٛ٘خى أِٓٞد أكؼَ ٖٓ آهَ، ٝاٗٔخ ؽز٤ؼش ٝػ٘خطَ حلأُٓش ٢ٛ حُظ٢ طليى 

د لإىحٍس حلأُٓش ٓٞحء ًخٕ حلأِٓٞد: ه١َٜ، طٔخ٢ٓٝ، حه٘خػ٢، ٝػ٠ِ ٓظوٌ حُوَحٍ إٔ ٣طزن حلأِٓٞ

خ ُطز٤ؼش حلأُٓش، ٝرٔخ ٣لون أػ٠ِ ىٍؿش ٖٓ حٌُلخءس ك٢ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ًٔ  .حلأِٓٞد ح١ٌُ ٣َحٙ ٓلاث

 :ؽَم حُظؼخَٓ ٓغ حلأُٓخص-د 

 .ٝآهَ ؿ٤َ طو٤ِي١ ُِظؼخَٓ ٓغ حلأُٓخص ؽَم ٓؼ٤٘ش، ٜٓ٘خ طو٤ِي١، ٓؼ٢ ػ٤ِٜخ حُِٖٓ،

 :حُطَم حُظو٤ِي٣ش: ٖٝٓ ٌٛٙ حُطَم ٓخ ٢ِ٣

ًُٝي ٖٓ هلاٍ حُظؤًي ٝػيّ حلاػظَحف رٞؿٞى أُٓش ك٢ ح٤ٌُخٕ حلإىح١ٍ، ػ٠ِ حَُؿْ  :الأصِخ إٔىبس 10

ٖٓ ٝؿٞىٛخ كؼلًا ٝٓخ ٣يػْ ٌٛح حلأِٓٞد ٛٞ حُظؼظ٤ْ حلإػلا٢ٓ حُٔظؼٔي، ٓؼ٤خً ُؼيّ حًظشخف 

 .حلأُٓش

طي٤َٓٛخ ػٖ ؽ٣َن حٓظويحّ حُؼ٘ق حُشي٣ي لإهٔخىٛخ، ٝطي٤َٓ ػ٘خطَٛخ ٖٓ رٜيف  :الأصِخ وجذ 60

هلاٍ حُظلَى ح٣َُٔغ حُٔزخشَ حُؼ٤٘ق لإكوخى حلأُٓش هٞس حُؼـؾ ٝاٍؿخثٜخ ا٠ُ ك0ٖ٤ )حُوؼ١َ٤، 

 (14، ص6.10

٣ٝظًَِ ٌٛح حلأِٓٞد ػ٠ِ حُظظخَٛ رلَ حلأُٓش، ٝأٜٗخ هي طلاشض كؼلًا ٌُٖٝ  :الأصِخ فٛق اٌمفض 20

حلأِٓٞد ٣ئى١ ا٠ُ طَى حُ٘خٍ طلض حَُٓخى، كخلأُٓش ٓخ ُحُض ٓٞؿٞىس ٝٓٔظؼيس ُِظٍٜٞ  ٓؼَ ٌٛح

ح ٌٛٙ حَُٔس ًَ  .ٌُٖٝ رظٍٞس أشي ٝأًؼَ هط

أ١ حُظ٣ٜٖٞ ٖٓ شؤٜٗخ، كخلأُٓش ٓٞؿٞىس كؼلًا ٌُٜٝ٘خ كيع ه٤َِ حلأ٤ٔٛش، ٣ٌٖٔ كِش  :الأصِخ ثخظ 40

 .رؤِٓٞد ر٤ٔؾ

ظٍٞٙ ك٢ ٓٞحؿٜش حلأُٓش، ٣ظًَِ حلأػٞحء ػ٠ِ ك٤غ ٣ؼَٔ حُٔٔج٤ُٖٞ ػ٠ِ طـط٤ش ه :الإعمبط 00

 ػ٤ٞد ح٥ه٣َٖ ٝحُوظٍٞ ك٢ أىحث0ْٜ

ًُٝي ػٖ ؽ٣َن كظق ػـَحص ٓوظِلش ك٢ ؿيحٍ ٝر٤٘خٕ حلأُٓش، ٝط٘ل٤ْ كخُش  :الأصِخ رٕف١ظ 20

خ ٖٓ ٌٛح حُؼـؾ ٝطٔظِ٘ف  ًٓ حُـؼذ ٝحُـ٤ِخٕ ٝحُظٞطَ، ٝا٣ـخى هؼخ٣خ ؿِث٤ش طٔظٞػذ ؿخٗزخً ٛخ

 س حُيكغ حَُث٤ٔ٤ش0ؿٜي أطلخرٜخ كظؼؼق هٞ

 :حُطَم حُلي٣ؼش: )حلاطـخٛخص حُلي٣ؼش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حلأُٓخص(

رخُ٘ظَ ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى ٝكؼخ٤ُش حُطَم حُـ٤َ طو٤ِي٣ش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حلأُٓخص، كظخٗغ حُوَحٍ ٣ِـؤ 

د لإطزخع أٓخ٤ُذ ؿ٤َ طو٤ِي٣ش، ٌٝٛٙ ٗـيٛخ طؼظٔي ػ٠ِ حُؼِْ ٝػ٠ِ حُٔؼَكش، ٝحُٔزذ ك٢ ًُي إٔ حلأِٓٞ

حُـ٤َ ػ٢ِٔ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ طٌٕٞ ٗظخثـٚ ؿ٤َ ٓؼٔٞٗٚ، ٝإٔ طٌٕٞ ًٌُي ٓو٤لش ك٢ رؼغ حلأك٤خٕ، 

 ُٝؼَ أرَُ ٌٛٙ حُطَم:

خ ك٤غ ٣ؼْ ٌٛح حُل٣َن ٓـٔٞػش ٖٓ  :اٌؼًّ فش٠ك 10 ًٓ ٣ؼي أًؼَ حُطَم حُلي٣ؼش ش٤ٞػًخ ٝحٓظويح

ٝأٓزخرٜخ، ٝؽَم حُوزَحء ٝحُٔظوظظ٤ٖ ك٢ ٓوظِق طوظظخص ُٝٝح٣خ حلأُٓش، ُزلغ أرؼخىٛخ 

 .حُظؼخَٓ ٓؼٜخ، ٝٝػغ هطش ٣َٓؼش ٝٓٞػٞػ٤ش ُِوؼخء ػ٤ِٜخ
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ٝهي ٣ٌٕٞ ٌٛح حُل٣َن ٓئهظخً ٣لغ ٣ظْ طش٤ٌِٚ ٝطٔ٘ي ُٚ ٜٓٔش حُظؼخَٓ ٓغ أُٓش ٓليىس رٌحطٜخ ٝط٘ظ٢ٜ 

ح ك٤غ ٣ظْ طش٤ٌِٚ رظٍٞس  ًَ ٜٓٔش ٌٛح حُل٣َن رخٗظٜخء حلآُش، ٣ٝظْ كِٚ رؼي ًُي ٝهي ٣ٌٕٞ حُل٣َن ٓٔظٔ

ٔش ُِظؼخَٓ ٓغ ٓوظِق حلأُٓخص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔئٓٔش، ٝرل٤غ ٣ؼْ أ٣ؼًخ ٗوزش ٖٓ حُوزَحء ىحث

 .ٝحُٔظوظظ٤ٖ حلأًلخء ك٢ اىحٍس حلأُٓخص

ٌٝٛٙ حُط٣َوش طظطِذ ٓشخًٍش حُؼ٘ظَ حُزش١َ ك٢ ح٤ٌُخٕ  :اٌذ٠ّمشاط١خ اٌّشبسوخ طش٠مخ 60

حُٔظخٍكش ًٝشق حُلوخثن رشؤٕ حلإىح١ٍ رخَُأ١ ُِظؼخَٓ ٓغ حلأُٓش ٝطؼظٔي ٌٛٙ حُط٣َوش ػ٠ِ 

حلأُٓش ٝأرؼخىٛخ، ٝٓي١ هطٍٞطٜخ ػ٠ِ ح٤ٌُخٕ حلإىح١ٍ، ٝٓخ حُوطٞحص ٝحلإؿَحءحص حُظ٢ حطزؼض 

ُٔٞحؿٜظٜخ؟ ٝٓخ ٛٞ ىٍٝ ًَ كَى لإٗـخف ٌٛٙ حُوطٞحص؟ ًُٝي ػٔخٗخً ُؼٞىس حُٔ٘شؤس ا٠ُ كخُظٜخ 

 .حُطز٤ؼ٤ش هزَ ٝهٞع حلآُش

لخطَس حلأُٓش ٝكظَٛخ ك٢ ٗطخم ٓليٝى، ٝطـ٤ٔيٛخ ػ٘ي ٝطؼظٔي ػ٠ِ ٓ :الأصِخ احزٛاء طش٠مخ 20

حَُٔكِش حُظ٢ ٝطِض ا٤ُٜخ ٝحٓظظخص ٝحٓظ٤ؼخد حُؼـٞؽ حُُٔٞيس ُٜخ، ٖٝٓ ػْ اكوخىٛخ هٞطٜخ 

( ٌٝٛح ك٢ كخُش حلأُٓخص شي٣يس حُؼ٘ق، ٝحُظ٢ لا ٣ٌٖٔ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ك٤ٌٖٔ طل٣ِٜٞخ .2حُظي٣َ٤ٓش)

 .لاٍ حٓظ٤ؼخد ٗظخثـٜخ ػْ حُظـِذ ػ٤ِٜخا٠ُ ٓٔخٍحص ري٣ِش، ًُٝي لاكظٞحثٜخ ٖٓ ه

طوّٞ ٌٛٙ حُط٣َوش ػ٠ِ أٓخّ طلي٣ي حُٔ٘خؽن حُؼؼ٤لش حُظ٢ ٣ٌٖٔ  :اٌزؼجٛٞ الاحز١بطٟ طش٠مخ 40

ح اػخك٤خً ٝهخث٤خً ُٔٞحؿٜش  ًِ ُؼٞحَٓ حلأُٓخص حهظَحهٜخ، ٖٝٓ ػْ اػيحى حكظ٤خؽ٢ ٝهخث٢ ٣ٔؼَ كخؿ

 (140، ص6.12حلاهظَحم لأ١ ٖٓ حُ٘وخؽ ٝحُلٞحؿِ حُٔليىس )أكٔي، 

طيٍٝ حلأُٓش كٍٞ ٓؼٕٔٞ ٓؼ٤ٖ، ٝريٕٝ ٌٛح حُٔؼٕٔٞ ٣ٌٕٞ ٖٓ حُظؼذ  :الأصِخ رفش٠غ طش٠مخ 00

رَ ٝحُٔٔظل٤َ حٓظَٔحٍ طؤػ٤َ حلأُٓش ػ٠ِ ح٤ٌُخٕ حلإىح١ٍ، ٜٓٔخ ًخٗض شيس ٝهٞس حلأُٓش، ٖٝٓ ػْ 

 كبٕ طل٣َؾ حلأُٓش ٖٓ ٓؼٜٔٞٗخ ٣ِـ٢ طؤػ٤َٛخ، ٣ٝظْ ًُي ٖٓ هلاٍ أكي حُطَم ح٥ط٤ش: 

 حُظلخُلخص حُٔئهظش ٓغ حُؼ٘خطَ حُٔٔززش ُلأُٓش ٝحٓظٔخُظٜخ. 

 حلاػظَحف حُـِث٢ رخلأُٓش ٝاٌٗخٍٛخ. 

 ًٍٞد ٓٞؿش حلأُٓش ٝطِػٜٔخ ػْ حلاٗلَحف رٜخ رخطـخٙ آهَ، لإكوخىٛخ ػـٞؽ حلأُٓش. 

طٔظويّ ح٤ٌُخٗخص حلإىح٣ٍش ٌٛٙ حُط٣َوش ك٢ كخُش طٞحكَ حُويٍ حٌُخك٢ ٖٓ  :الأصِخ رذ١ِش طش٠مخ 20

حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص أٝ ك٢ كخُش طٞحكَٛخ ٓغ ٝؿٞى ٣و٤ٖ ٝكظ٤ٔش حُظيحّ ٓغ أؽَحف ٝػ٘خطَ 

حلأُٓش، ٌُُٝي طؼي ٖٓ أطؼذ حُطَم ؿ٤َ حُظو٤ِي٣ش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حلأُٓخص، لأٜٗخ طؼظٔي ػ٠ِ 

حٓظَحط٤ـ٤ش حُؼَد ر٤ي ٖٓ كي٣ي ػ٠ِ حلأُٓش ٝهخطش ٖٓ ؿٞحٗزٜخ حُؼؼ٤لش، ٝحُظ٢ لا طوٟٞ ػ٠ِ 

 .ى، ٝرخُظخ٢ُ طزيأ حلأُٓش ك٢ حُظي٤َٓحُظٔٞ

 

 :فبػ١ٍخ إداسح الأصِبد

 :رؼش٠ف فبػ١ٍخ إداسح الأصِبد

ػزَ حلأُٓش ػٖ كخُش ؽخٍثش أٝ كيع ٓلخؿت ٣ئى١ ا٠ُ حلإهلاٍ ر٘ظخّ حُؼَٔ حُٔظزغ ك٢ حُٔئٓٔش ٓٔخ 

، طللش ٣6.10ؼؼق ًَِٓٛخ حُظ٘خك٢ٔ ٣ٝظطِذ ٜٓ٘خ طلًَخ ٣َٓؼخ ٝحٛظٔخٓخ شي٣يح )٣ُِٝق، 

(، ٝطؼي حلإىحٍس حُـ٤يس ُلآُخص حُظ٢ طَٔ رٜخ حُٔئٓٔش أَٓح ػ٣ٍَٝخ ُٔٞحؿٜظٜخ ٝحُظـِذ ػ٤ِٜخ، .60

ك٤غ إٔ اىحٍس حلأُٓخص ػزخٍس ػٖ طو٤٘ش أٝ أِٓٞد ٓؼ٤ٖ ٣ٔظويّ ػ٘ي ٓٞحؿٜش حُلخلاص حُطخٍثش، 

خء ػ٠ِ ٝحُظؼخَٓ ٓغ حلأُٓخص حُظ٢ لاري ٖٓ ٓٞحؿٜظٜخ ٝحُظوط٤ؾ لأِٓٞد حُٔٞحؿٜش رشٌَ ٓزٌَ ر٘

(، 60، طللش 6.11حلاكظَحػخص حُٔز٤٘ش ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظ٘زؤ رليٝع ٌٛٙ حلأُٓخص )ٓٔي، 

ر٤٘ٔخ كخػ٤ِش اىحٍس حلأُٓخص ك٢ٜ هيٍس اىحٍس حلأُٓش ػ٠ِ طـ٘ذ حلأُٓخص حُٔلظِٔش أٝ حػظوخى أطلخد 

شَ، ًٔخ إٔ كخػ٤ِش حُٔظخُق رؤٕ ٗظخثؾ حُ٘ـخف هظ٤َس ٝؽ٣ِٞش حلأٓي ك٢ اىحٍس حلأُٓش طلٞم ٗظخثؾ حُل

اىحٍس حلأُٓش ٣ـذ إٔ طوخّ ٖٓ هلاٍ حُٔيٟ ح١ٌُ ٖٓ هلاُٚ ٣ظْ طول٤ق طؤػ٤َ حلأُٓخص ػ٠ِ حلأٛيحف 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، أ١ إٔ حُيٍٝ ح١ٌُ طوّٞ رٚ حُٔئٓٔش ك٢ اىحٍس حلأُٓش ٣ظٞهق ػ٠ِ هيٍطٜخ ػ٠ِ حلاكظلخظ 

 .(6.12رِٓخّ حُٔزخىٍس ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حلأُٓخص )ِٓٔخٕ ٜٝٓخ١ٝ، 
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 :الأصِبد أثؼبد فبػ١ٍخ إداسح

 :(136، طللش 6.12ٝطظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣ )ِٓٔخٕ ٜٝٓخ١ٝ، 

َٓػش هَحٍ حلإٓظـخرش: هَحٍحص اىحٍس حلأُٓش ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوَحٍحص حُٔليىس ُِظؼخَٓ ٓغ  -

حلأُٓخص رٜيف ا٣وخف طيحػ٤خطٜخ ٝٓظخرؼش ططٍٞحطٜخ ٝا٣ـخى أكؼَ حُٔزَ ُِظؼخَٓ ٓؼٜخ ٝٓٞحؿٜش أ١ 

ؼ٘خث٤ش، ك٤غ إٔ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحهق حلأ٣ُٞٓش ٣ظطِذ حُوزَس ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ظَٝف حٓظ

 .حلإريحػ٢ ُلَ حلأُٓخص ٓلَ حُوَحٍ

حلإطظخلاص ٝطيكن حُٔؼِٞٓخص:أ١ ٗوَ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حلأؽَحف ًحص حُؼلاهش رخلأُٓش ربٓظويحّ -

ُ٘ٞع حُٔ٘خٓذ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ه٘ٞحص حلإطظخٍ ح٤َُٔٓش ٝؿ٤َ ح٤َُٔٓش ٖٓ أؿَ ا٣ظخٍ حٌُْ ٝح

حُٞهض حُٔ٘خٓذ ُٔظوٌ حُوَحٍ، ٓٔخ ٣لَع ًُي ا٣ـخى َٓحًِ حطظخلاص ؽخٍثش هخىٍس ػ٠ِ ؿٔغ 

حُٔؼِٞٓخص رخَُٔػش حُٔطِٞرش، ٝطوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص ُـ٤ٔغ حلأؽَحف ًحص حُظِش ٖٓ ٓٞظل٤ٖ ٝحَُأ١ 

 .حُؼخّ ًُٝي ُِوؼخء ػ٠ِ ًخكش حلإشخػخص أػ٘خء حلأُٓش

ش حُٔٞحٍى: ط٘ظ٤ْ حلآظويحّ حُلؼخٍ ُلإٌٓخ٤ٗخص ٝحُٔٞحٍى حُٔظخكش ُِظؼخَٓ حُلؼخٍ ٓغ كشي ٝطؼزج-

حلأُٓخص حُٔلظِٔش ٝٓٞحؿٜظٜخ ك٢ ؿ٤ٔغ َٓحكِٜخ ٓغ حلآظؼيحى ُِٔٞحهق حُظ٢ طظَٜ رشٌَ ٓلخؿت 

  .ٝحُظول٤ق ٖٓ آػخٍٛخ

 

 

 اٌفظً اٌضبٌش

 ِٕٙغ١خ اٌذساعخ: )اٌطش٠مخ ٚالإعشاءاد(.

 ٚػ١ٕزٙب:ِغزّغ اٌذساعخ 

طٔض حُيٍحٓش ػ٠ِ ر٘ي ىر٢ حلإٓلا٢ٓ ريُٝش حلإٓخٍحص حُؼَر٤ش حُٔظليس، ٝهي طٌٕٞ ٓـظٔغ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ 

ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ روطخع ٝاىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش رخُز٘ي رـ٤ٔغ ٝحُٔزذ ك٢ ًُي ٛٞ إٔ ٌٛٙ حُلجش أٝ ٌٛح 

طْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ هزَ ٓـظٔغ حُيٍحٓش حُٔـظٔغ ٛٞ حلأًؼَ ٝػ٤خً رٔظـ٤َحص حُيٍحٓش، ًٔخ أٗٚ هي 

ٜٓ٘خ ٝحُٔزذ ك٢  0حٓظزخٗش ٝهي طْ حٓظَؿخػٜخ رشٌَ ًخَٓ الا أٗٚ طْ حٓظزؼخى  182ٝهي طْ ط٣ُٞغ ػيى هيٍٙ 

ًُي ٛٞ كظ٠ طٌٕٞ حلإؿخرش ًخِٓش ػ٠ِ ٌٛٙ حلأٓجِش، ًُٝي ٢ً ٣ٌٕٞ ػيى حلآظزخٗخص حُظ٢ هؼؼض ُٜخ 

 .حٓظزخٗش 181حُيٍحٓش ٛٞ 

 ٚاد اٌذساعخ:أد

ٝهي طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حلآظز٤خٕ رخػظزخٍٙ أىحس ٍث٤ٔ٤ش ك٢ ًَ ر٤خٗخص حُيٍحٓش، ك٤غ أٗٚ هي طْ طظ٤ٔٔٚ ػ٠ِ 

 حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

ػزخٍس ٝهي طْ طو٤ٔٔٚ ر٘خء ػ٠ِ ٓظـ٤َحص  62ػيى ٖٓ حُٔلخٍٝ حُظ٢ طظؼِن رٔٞػٞع حُيٍحٓش ٝػْ 

ٓلٍٞ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ُلأُٓش ُِٔٞحٍى حُزش٣َش حُيٍحٓش، ٝهي طؼٖٔ ٓلٍٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝ

ػزخٍس، ًٔخ أٗٚ هي طْ  11ػزخٍس، ر٤٘ٔخ ٗـي إٔ ٓلٍٞ حُلخػ٤ِش حُوخطش ربىحٍس حلأُٓخص هي طؼٔ٘ض  12

 :حلاػظٔخى ػ٠ِ ٓو٤خّ ٤ٌُخٍص حُؤخ٢ٓ، كوي طْ طوي٣ْ ٝاػطخء حلأُٝحٕ حُظ٢ طْ طٞػ٤لٜخ ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ

 اٌخّبعٟ ١ٌىبسد بطِم١  :11سلُ اٌغذٚي

 ِٛافك ثشذح ِٛافك ِحب٠ذ غ١ش ِٛافك غ١ش ِٛافك ثشذح اٌّغزٜٛ

 0-.406 4013-204 2023-602 6003-108 1023-1 اٌّزٛعط اٌحغبثٟ

 ػخ٤ُش ٝٓط٠ ه٤ِِش دسعخ اٌّٛافمخ اٌى١ٍخ

 : طْ اػيحىٙ ٖٓ هزَ حُزخكغ0اٌّظذس

 :صجبد أداح اٌذساعخ
طْ حٓظويحّ ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم ٖٓ حؿَ حُؼَٔ ػ٠ِ حهظزخٍ ػزخص أىحس حُيٍحٓش، ًٔخ أٗٚ هي رِؾ ٓؼخَٓ ٓلٍٞ 

، ٝأٓخ 0328.ًٌُٝي ٓؼخَٓ حُٔلٍٞ حُوخص رلخػ٤ِش اىحٍس حلأُٓخص  0344.اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش 
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٣لاكع إٔ ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم ، ٝٓخ هي 0321.حُٔؼخَٓ ح٢ٌُِ ُِؼزخٍحص حُوخطش رخلآظز٤خٕ ٗـي أٗٚ هي رِؾ 

% ٌٝٛح لا ٣يٍ الا ػ٠ِ حُؼزخص حُوخص رؤىحس حُو٤خّ ٖٓ ك٤غ حُؼزخٍحص .2ُـ٤ٔغ حلأرؼخى ٗـي أٗٚ هي طـخُٝ 

 .حُظ٢ طؼٔ٘ظٜخ

 طذق الاعزجبٔخ:

 طْ كٔخد طيم حلآظز٤خٕ رط٣َوظ٤ٖ ٛٔخ:

ٓـيٟ ٝػـٞف حُؼزـخٍحص، ٝٓـيٟ حُظيم حُظخ١َٛ )هيٍس حلاىحس ػ٠ِ ه٤خّ حُٜيف(: رٜـيف حُظؼـَف اُـ٠ 

 أ٤ٔٛـش حُؼزـخٍس، ٝٓـيٟ ٓ٘خٓـزش ٓو٤خّ حلآظـخرش0

 طيم حلاطٔخم حُيحه٢ِ: ًُٝي رخطٔخم ًَ كوَس ٖٓ كوَحص حلآظزخٗش ٓغ حُٔٞػٞع ٝحُٔـخٍ حُٔؼيس 0ُٚ 

 الأعب١ٌت الإحظبئ١خ اٌّغزخذِخ:

ُز٤خٗخص ًٌُٝي ٖٓ أؿَ حهظزخٍ كَػ٤خص ًٌُي ٖٓ أؿَ حُؼَٔ ػ٠ِ طل٤َِ حُز٤خٗخص ٖٝٓ أؿَ إٔ ٣ظْ طل٤َِ ح

حُيٍحٓش ٖٝٓ ػْ حٓظويحّ حُؼي٣ي ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حلإكظخث٤ش ًُٝي ٖٓ هلاٍ حٓظؼٔخٍ رَٗخٓؾ حُلِٓش 

٢ٛٝ حُظ٢ هي  ، ٌٝٛٙ ٜٓ٘خ ٗـيٛخ ٓخ ٣ظؼِن رٔوخ٤٣ْ حلإكظخء حُٞطل٢ حُٔؼ٤خ١ٍ (spss.v20)حلإكظخث٤ش

ظخثض ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ًٌُٝي حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ شِٔض حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش حُوخطش رٞطق ه

ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٖٓ حؿَ طلي٣ي حلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش، ًِٝي ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم ٖٓ أؿَ ه٤خّ ٓيٟ ػزخص 

 .أىحس حُيٍحٓش، ًَ ًُي ٖٓ أؿَ طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ

 ػشع ِٕٚبلشخ إٌزبئظ:

 :اٌذساعخ ٚطف خظبئض ػ١ٕخ

 طٞػ٤ق هظخثظٜخ ٖٓ هلاٍ :٣ٌٖٔ 

%، ًٔخ أٗٚ ٣ظَٜ إٔ أؿِذ أكَحى ٣0604ظَٜ إٔ أؿِز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ حًٌٍُٞ، ٝٛئلاء ٣ٔؼِٕٞ ٗٔزش 

%، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ حُٔٞحٍى حُزش٣َش طؼظزَ 2.02ٓ٘ش ًُٝي ر٘ٔزش  .4لأهَ ٖٓ   .2حُؼ٤٘ش ٣٘ظٕٔٞ ُلجش ٖٓ 

٢ كبٗٚ ٣لاكع إٔ أؿِذ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ظلظِٕٞ ػ٠ِ ٓٞحٍى شخرش، ٝأٓخ ٓخ ٣ظؼِن رخُ٘ٔزش ُِٔئَٛ حُؼِٔ

% ٝػ٠ِ ًُي كٖٔ حٌُٖٔٔ حُوٍٞ رؤٕ أكَحى حُؼ٤٘ش ُْٜ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ 0402حُشٜخىس حُـخٓؼ٤ش ًُٝي ر٘ٔزش 

ٝٛٞ ح١ٌُ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ حُويٍس ػ٠ِ كْٜ ٓٞػٞع حُيٍحٓش، ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن ٓٔظٟٞ حُٞظ٤لش كبٗٚ ٣ظز٤ٖ إٔ أؿِز٤ش 

% ًُٝي ٖٓ أؿَ اٗـخُ 6802رخُيٍحٓش ٛٞ ٓٔخػي٣ٖ اىح٤٣ٍٖ رخُٔٞحٍى حُزش٣َش ر٘ٔزش  أكَحى حُؼ٤٘ش حُوخطش

ٓ٘ٞحص  .1ا٠ُ  2ٓوظِق حلأػٔخٍ حلإىح٣ٍش، ٖٝٓ حُٔلاكع إٔ أؿِز٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُي٣ْٜ هزَس ٓخ ر٤ٖ 

َس حُظ٢ %، ٝر٘خء ػ٤ِٚ كٖٔ حٌُٖٔٔ حُوٍٞ رؤٕ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُي٣ْٜ حُوز 2802ٌٝٛٙ هي رِـض ٗٔزظْٜ

 .طٌْٜٔ٘ ٖٓ طلو٤ن حٌُلخءس ك٢ أىحثْٜ

 :اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ
 :٣ٌٖٔ طٞػ٤ق حُظل٤َِ حلإكظخث٢ حُوخص رٔظـ٤َحص حُيٍحٓش ًٔخ ٢ِ٣

 :الأصِبد رح١ًٍ ارغب٘بد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔحٛ ِحٛس دٚس إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚفبػ١ٍزٗ فٟ إداسح

 :ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٣٢ٌُٖٔ طِو٤ض ٗظخثؾ ٌٛح حُٔلٍٞ 
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ِحٛس دٚس إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚفبػ١ٍزٗ فٟ  : ٔزبئظ إعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػ3ٓ اٌغذٚي سلُ

 :الأصِبد إداسح
دسعخ 

 اٌّٛافمخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

ل١ّخ 

 tالاخزجبس 

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعط 

 اٌحغبثٟ
 اٌشلُ اٌؼجبسح

 2000 0322. 20113 2..0. َٓطلؼش
طَطزؾ حٓظَحط٤ـ٤ش حطوخً حُوَحٍ ٓغ 

 طو٤٤ْ ٓٞهق حلأُٓش0
1 

 2008 0808. 20012 6..0. َٓطلؼش

٣ظْ طل٤َِ ر٤جش حُؼَٔ حُيحه٤ِش 

ٝحُوخٍؿ٤ش رظٍٞس شخِٓش ٝٓ٘ظٔش 

ُِظؼَف ػ٠ِ ٓئشَحص حكظٔخٍ كيٝع 

 حلأُٓش0

6 

 2002 10.24 60248 0.12. َٓطلؼش
طظٞكَ رَحٓؾ ٝهطؾ ًخك٤ش ٝؿخِٛس 

 حلأُٓخص ك٢ حُز٘ي0لإىحٍس 
2 

 2001 0833. 20242 6..0. َٓطلؼش
٣ظْ طش٤ٌَ كَم ٓظ٘ٞػش ٝٓظؼيىس ُلَ 

 حُؼي٣ي ٖٓ حلأُٓخص0
4 

 0 َٓػش هَحٍ حلآظـخرش 2004 0882. 40636 6..0. َٓطلؼش

 2082 0811. ...00 ...0. َٓطلؼش
٣ٔظِي حُز٘ي ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٣ؼٖٔ 

 ط٣ِٝي حُٔي٣َ٣ٖ رخُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش0
2 

 2028 0266. 20803 ...0. َٓطلؼش

٣ـَٟ طٞػ٤ن ٝطو٣ِٖ حُٔؼَكش حُظ٢ طْ 

حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ طـَرش حُظؼخَٓ ٓغ 

 حلأُٓخص ُلآظلخىس ٜٓ٘خ ٓٔظوزلا0

2 

 2043 0286. 10222 0162. ٓظٞٓطش

٣لَص حُز٘ي ػ٠ِ ػٔخٕ حُشلخك٤ش 

ٝحُٞػٞف ٝحلإكظخف ػٖ حُٔؼِٞٓخص 

 ُٖٔ ٣لظخؿٜخ0

8 

 2021 8..10 20246 1..0. َٓطلؼش
٣ظْ طلي٣غ ٝطـي٣ي حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش 

 رخُؼَٔ رخٓظَٔح0ٍ
3 

 حلاطظخلاص ٝطيكن حُٔؼِٞٓخص 2028 0842. 40004 ...0. َٓطلؼش
 

 2001 0384. 29131 ...0. َٓطلؼش
٣ٔظِي حُز٘ي هيٍحص ُظـ٤ِٜ حُٔٞحٍى 

 حُٔوظِلش ُِظؼخَٓ ٓغ حُلخلاص حُطخٍثش0
1. 

 2000 0800. 20844 1..0. َٓطلؼش
٣ٔظِي حُز٘ي ٓؼِٞٓخص ٝحكَس ػٖ كـْ 

 حُٔٞحٍى حُٔظٞكَس ُي0ٚ٣
11 

 2042 0322. 60268 0.11. َٓطلؼش
٣ظْ كشي حُٔٞحٍى ُٔ٘لؼش ٓظِلش ٓؼ٤٘ش 

 ػ٘ي رَُٝ حُلخؿش ا٤ُٜخ0
16 

 12 كشي ٝطؼزجش حُٔٞحٍى 2043 0864. 22030 6..0. َٓطلؼش

 
 14 حلأُٓخصكخػ٤ِش اىحٍس  2002 0220. 20288 1..0.

 .SPSS ٖٓ اػيحى حُزخكغ حػظٔخىًح ػ٠ِ ٓوَؿخص رَٗخٓؾاٌّظذس: 

( ٣ظَٜ إٔ ٓلٍٞ كخػ٤ِش اىحٍس حلأُٓخص هي كون 2.ٖٝٓ هلاٍ ٌٛح حُـيٍٝ ٣ظَٜ ٖٓ هلاٍ ؿيٍٝ ٍهْ )

، ٌٝٛح رلا شي ٣ش٤َ ا٠ُ 0821.ًٌُٝي حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ٝطَ  2002ٝرشٌَ اؿٔخ٢ُ ٓظٞٓؾ كٔخر٢ رِؾ 

٤ش ٢ٛٝ حُظ٢ حُـيُٝ t ٢ٛٝ طؼظزَ أًزَ ٖٓ  20220حُٔلٔٞرش   tىٍؿش ٓٞحكوش َٓطلؼش، ًٔخ أٜٗخ هي رِـض 

أ١ إٔ ٌٛح حُٔلٍٞ هي ىحٍ رشٌَ  0.0.ٝحُظ٢ طٌٕٞ أهَ ٖٓ  1..0.، ٝٓٔظٟٞ ىلاُش 1032طٔخ١ٝ 

، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼ٢٘ إٔ آٍحء أكَحى حُؼ٤٘ش ا٣ـخر٤ش هزَ ٌٛح حُٔلٍٞ، ٝرخُظخ٢ُ 0.0.اكظخث٢ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش 

 :كوي ؿخءص أرؼخى حُٔلٍٞ حُوخص رخُلخػ٤ِش اىحٍس حلأُٓخص َٓطزش ًٔخ ٢ِ٣
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 :اٌّؼٍِٛبد الارظبلاد ٚرذفك ثؼذ -

ٌٝٛح حُزؼي هي ؿخء ك٢ حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ًُٝي ٖٓ ٗخك٤ش حلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش حُٔؼطخس ُٚ ٖٓ هزَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، كوي 

ٌٝٛح رلا شي ٣يٍ ػ٠ِ  80842ٝٝؿٞى حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  2028رِؾ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ حُوخص رٌٜح حُزؼي 

حُـي٤ُٝش حُظ٢  t ٌٝٛٙ طؼظزَ أًزَ ٖٓ ه٤ٔش 40004حُٔلٔٞرش  t ٤ٔشىٍؿش ٓٞحكوش َٓطلؼش، ٝهي رِـض ه

أ١ إٔ ٌٛح حُزؼي ىحٍ اكظخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش  0.0.أهَ ٖٓ  ...0.، ٝٓٔظٟٞ ىلاُش 1032طٔخ١ٝ 

 ، ٌٝٛح ٓؼ٘خٙ إٔ آٍحء أكَحى حُؼ٤٘ش ا٣ـخر٤ش حطـخٙ ٌٛح حُزؼي0.00.

 :الإعزغبثخ ثؼذ عشػخ لشاس -

ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ًُٝي ٖٓ ٗخك٤ش حلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ٢ٛٝ حلأ٤ٔٛش حُٔؼطخس ُٚ ٖٓ هزَ ػ٤٘ش ٝهي ٍٝى ٌٛح حُزؼي 

ٝٗـي إٔ ٌٛح ٣يٍ ػ٠ِ ىٍؿش  0882.ًٌُٝي حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  2004حُيٍحٓش، كوي رِؾ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ 

٤ُش ٢ٛٝ طِي حُـيٝ t ٢ٛٝ طؼظزَ أًزَ ٖٓ ه٤ٔش 40636حُٔلٔٞرش  t ٓٞحكوش َٓطلؼش، ًٔخ أٗٚ هي رِـض ه٤ٔش

أ١ إٔ ٌٛح حُزؼي ٣يٍ رشٌَ اكظخث٢ ػ٘ي  0.6.أهَ ٖٓ  2..0.، ٝٓٔظٟٞ ىلاُش 1032حُظ٢ طٔخ١ٝ 

، ٌٝٛح ٛٞ ٓخ ٣ؼ٢٘ إٔ آٍحء أكَحى حُؼ٤٘ش ٢ٛ ا٣ـخر٤ش حطـخٙ ٌٛح حُزؼي، ًٔخ طش٤َ ٌٛٙ 0.0.ٓٔظٟٞ ىلاُش 

ؿَ حُظؼَف ػ٠ِ حُٔئشَحص حُوخطش حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ٝؿٞى ػ٤ِٔش طل٤َِ ُِز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ًُٝي ٖٓ أ

رخكظٔخٍ كيٝع حلأُٓش ًُٝي ٖٓ أؿَ حطوخً حُوَحٍحص حَُش٤يس ٖٓ أؿَ حُظظي١ حُوخص رخلأُٓخص ًٌُٝي 

حكظٞحثٜخ هزَ إٔ طوغ ٝهزَ إٔ ٣ظلخهْ آػخٍٛخ، ًٔخ ٣ظَٜ ًٌُي إٔ ٛ٘خى طٞكَ هخص رزَحٓؾ ٝهطؾ ًخك٤ش 

ظْ َٓحؿؼظٜخ ٝطط٣َٞٛخ رخٓظَٔحٍ ٌٝٛح إٔ ؽز٤ؼش ػَٔ ًٌٝح ؿخِٛس لإىحٍس حلأُٓخص ك٢ حُز٘ي ك٤غ أٗٚ ٣

 . حُز٘ي طلَع ىٝٓخ ٝؿٞى حٓظؼيحى٣ش ٝؿخ٣ِٛش ُٔٞحؿٜش حُٔشخًَ حَُٔطزطش رخلأػٔخٍ حُٔظَك٤ش

 :اٌّٛاسد ثؼذ حشذ ٚرؼجئخ -

ٌٝٛح حُزؼي هي ٍٝى ٝؿخء ك٢ حَُٔطزش حُؼخُؼش ًُٝي ٖٓ ك٤غ حلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش حُٔؼطخس ُٚ ٖٓ هزَ ػ٤٘ش 

ٌٝٛح ٗـيٙ  0262.ًٌُٝي حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  2043ٓش، كوي رِؾ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ حُوخص رٌٜح حُزؼي حُيٍح

 t ٢ٛٝ طؼظزَ أًزَ ٖٓ ه٤ٔش 20222حُٔلٔٞرش  t ٣يٍ ػ٠ِ ىٍؿش ٓٞحكوش َٓطلؼش، ٝٗـي أٗٚ هي رِـض ه٤ٔش

إٔ ٌٛح حُزؼي  ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ 0.0.أهَ ٖٓ  6..0.، ًٌٝح ٓٔظٟٞ ىلاُش 1032حُـي٤ُٝش ٢ٛٝ طِي حُظ٢ طٔخ١ٝ 

 ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ آٍحء أكَحى حُؼ٤٘ش ا٣ـخر٤ش حطـخٙ ٌٛح حُزؼي0.00.هي ىٍ رشٌَ حكظخث٢ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش 

(، 6.1(، ٝىٍحٓش )ػزيحُٔ٘ؼْ، 6.12ٌٝٛٙ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُظٞطَ ا٤ُٜخ ٓغ ىٍحٓش )ِٓٔخٕ، ٜٝٓخ١ٝ، 

 .(6.16ٝىٍحٓش )٣ُخىس 

 :اخزجبس فشض١بد اٌذساعخ
 :ض١بد اٌفشػ١خاخزجبس اٌفش

 :٣ٌٖٔ طِو٤ض ٗظخثؾ حٓظويحّ طل٤َِ حلاٗليحٍ حُز٤ٔؾ ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ

 اخزجبس اٌفشض١بد اٌفشػ١خ ٔزبئظ  :4اٌغذٚي سلُ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 ل١ّخ

f 

ِؼبًِ الاسرجبط 

R 

ِؼبًِ 

اٌزحذ٠ذ 

R2 

دسعخ 

 Bاٌزأص١ش
 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

 طٞظ٤ق حُٔٞحٍى حُزش٣َش 0826. 0200. 0823. 820486 1.111
كؼخ٤ُش 

اىحٍس 

 حلأُٓخص

 طي٣ٍذ حُٔٞحٍى حُزش٣َش 0324. 0283. .082. 230682 1.111

 طلل٤ِ حُٔٞحٍى حُزش٣َش 0286. 0266. 0244. 030208 1.111

 طو٤٤ْ أىحء حُٔٞحٍى حُزش٣َش .032. 0283. 0203. 220868 1.111

 .SPSS ٓوَؿخص رَٗخٓؾ: ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ اٌّظذس

 ( ٖٓ حٌُٖٔٔ حٓظ٘ظخؽ حُظخ4:٢ُ.ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ )

 :الأٌٚٝ اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اخزجبس ٔزبئظ

لا طٞؿي ػلاهش ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش هخطش رظٞظ٤ق حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ كخػ٤ِش اىحٍس حلأُٓخص ك٢ ر٘ي ىر٢ 

؛ ًٔخ أٗٚ طش٤َ حُ٘ظخثؾ حلإكظخث٤ش لإٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ 0.0.ٓٔظٟٞ ىلاُش  0.0.حلإٓلا٢ٓ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش 
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خطِش ك٢ كخػ٤ِش اىحٍس % ٖٓ حُظـ٤َحص حُل2000رؤٜٗخ طلَٔ ٓخ ه٤ٔظٚ  0200.هي رِـض  (R2) حُظلي٣ي

ٌٝٛح ٓؼ٘خٙ إٔ حُظـ٤َ رٞكيس ٝحكيس ك٢ ططز٤ن  0.872 (B) حلأُٓخص، ًٔخ أٗٚ هي رِـض ه٤ٔش ىٍؿش حُظؤػ٤َ

 ، ًٔخ ٝهي أًيص ه٤ٔش0826.ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ٣ئى١ ُِظـ٤َ ك٢ ٓٔظٟٞ كخػ٤ِش اىحٍس حلأُٓخص ًُٝي رو٤ٔش 

f  ٌٝٛح ٓؼ٘خٙ أٗٚ ًِٔخ حٛظْ حُز٘ي  ...0.ٓٔظٟٞ ىلاُش ػ٘ي  820486ٓؼ٣ٞ٘ش ٌٛح حُظؤػ٤َ ٌٝٛٙ هي رِـض

رظطز٤ن حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٞظ٤ق ٝكن أْٓ ػ٤ِٔش ًِٔخ أىٟ ًُي ُظل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ اىحٍس حلأُٓخص، ٝرٌُي ٣ظْ 

ٍكغ حُلَػ٤ش حُظل٣َش ٝهزٍٞ حُلَػ٤ش حُزي٣ِش حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ ٝؿٞى أػَ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش لآظَحط٤ـ٤ش 

 .٢.0.0 كخػ٤ِش اىحٍس حلأُٓخص ك٢ ر٘ي ىر٢ حلإٓلا٢ٓ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش طٞظ٤ق حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك

 :اٌضب١ٔخ اخزجبس اٌفشض١خ اٌفشػ١خ ٔزبئظ

ًٌُي لا طٞؿي ػلاهش ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظي٣ٍذ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ كخػ٤ِش اىحٍس حلأُٓخص ك٢ 

 خثؾ حلإكظخث٤ش ا٠ُ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي؛ ك٤غ أٗٚ طش٤َ حُ٘ظ0.0.ر٘ي ىر٢ حلإٓلا٢ٓ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش 

(R2) حُظـ٤َحص حُلخطِش ك٢ كخػ٤ِش اىحٍس حلأُٓخص، 2803أ١ أٜٗخ طلَٔ ٓخ ه٤ٔظٚ  0283.هي رِـض ٖٓ %

ٌٝٛح ٓؼ٘خٙ إٔ حُظـ٤َ رٞكيس ٝحكيس ك٢ ططز٤ن ٌٛٙ  0.934 (B) ًٔخ أٗ٘خ ٗـي أٗٚ هي رِـض ه٤ٔش ىٍؿش حُظؤػ٤َ

، ًٔخ ٝهي 0324.ا٠ُ حُظـ٤َ ك٢ ٓٔظٟٞ كخػ٤ِش اىحٍس حلأُٓخص ًُٝي رو٤ٔش حلآظَحط٤ـ٤ش ك٤غ ٣ئى١ ًُي 

، ٌٝٛح ٓؼ٘خٙ أٗٚ ًِٔخ ...0.ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش 230682ٓؼ٣ٞ٘ش ٌٛح حُظؤػ٤َ ٝحُظ٢ هي رِـض f أًيص ه٤ٔش

حُظِّ ر٘ي ىر٢ حلإٓلا٢ٓ رخٓظَحط٤ـ٤ش طي٣ٍذ حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ٝرٌُي ك٤ٌٔ٘٘خ ٍكغ حُلَػ٤ش حُظل٣َش 

هزٍٞ حُلَػ٤ش حُزي٣ِش ٢ٛٝ حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ ٝؿٞى أػَ ُٚ ىلاُش اكظخث٤ش لآظَحط٤ـ٤ش طي٣ٍذ حُٔٞحٍى  ًٌٝح

 .0.0.حُزش٣َش ػ٠ِ كخػ٤ِش اىحٍس حلأُٓخص رز٘ي ىر٢ حلإٓلا٢ٓ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش 

 اخزجبس اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ:
 :ٍٝ حُظخ٢ُٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٣ظْ طِو٤ض ٗظخثؾ حٓظويحّ أِٓٞد حلاٗليحٍ حُٔظؼيى ك٢ حُـي

 : ٔزبئظ رح١ًٍ الأحذاس اٌّزؼذد لاخزجبس اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ5 سلُ اٌغذٚي

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً Rِؼبًِ الاسرجبط  R2ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ  ل١ّخ   f fِغزٜٛ دلاٌخ

 ىٍٝ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش .030. 0828. 0.0282 1.111

 .SPSS : ٖٓ اػيحى حُزخكغ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص رَٗخٓؾاٌّظذس

ًُٝي رٔؼ٠٘  0828.هي رِـض  (R2) طش٤َ حُ٘ظخثؾ حلإكظخث٤ش ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن رؤٕ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي

% ٖٓ حُظـ٤َحص 8208إٔ طش٤َ  ا٠ُ إٔ ؿيحٍس حلأُٓخص حُوخطش رخُٔٞحٍى حُزش٣َش ًٌَ ٣لَٔ ٓخ ه٤ٔظٚ 

ػ٘ي  0.0282َ ٝحُظ٢ رِـض ٓؼ٣ٞ٘ش ٌٛح حُظؤػ٤ f حُلخطِش ك٢ كخػ٤ِش اىحٍس حلأُٓخص، ٝهي أًيص ه٤ٔش

، ٌٝٛح ٓؼ٘خٙ أٗٚ ًِٔخ ُحى حٛظٔخّ حُز٘ي رخُظيهَ لإىحٍس حلأُٓش ُِٔٞحٍى حُزش٣َش ...0.ٓٔظٟٞ ىلاُش 

ٝطل٤ٜٔ٘خ ًِٔخ طؼُِص كخػ٤ِظٜخ ك٢ اىحٍس حلأُٓخص، ٝرٌُي ٣ظْ ٍكغ حُلَػ٤ش حُظل٣َش ٝهزٍٞ حُلَػ٤ش 

ُِظ٤٤َٔ حلآظَحط٤ـ٢ ُِٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ كخػ٤ِش اىحٍس حُزي٣ِش حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ ٝؿٞى أػَ ًٝ ىلاُش اكظخث٤ش 

 .0.0.حلأُٓخص ك٢ ر٘ي ىر٢ حلإٓلا٢ٓ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش 

(، ٝىٍحٓش 6.12(، ٝىٍحٓش )ػزي حُٔ٘ؼْ، 6.12ٝٗـي إٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش طظلن ٓغ ىٍحٓش )ِٓٔخٕ، ٜٝٓخ١ٝ، 

 (6.160)٣ُخىس 

 

 :خبرّخ

كخػ٤ِش اىحٍس حلأُٓخص ك٢ ر٘ي ىر٢ حلإٓلا٢ٓ ريُٝش حلإٓخٍحص ٝطْ ط٘خُٝض حُيٍحٓش ىٍٝ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ 

ططز٤وٜخ ػ٠ِ حُؼ٤٘ش ٓلَ حُيٍحٓش حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔٞحٍى حُزش٣َش رخُز٘ي، ٝرؼي طل٤َِ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ٝحهظزخٍ 

 :كَػ٤خص حُيٍحٓش، طْ حُظٞطَ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ ٝحُظٞط٤خص حُظخ٤ُش
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 أُ٘ إٌزبئظ:

 ُزش٣َش ك٢ حُز٘ي ٓلَ حُيٍحٓش َٓطلغ، ك٤غ ٣ٞؿي حٛظٔخّ ًز٤َ ٖٓ ٓٔظٟٞ طٞظ٤ق اىحٍس حُٔٞحٍى ح

 هزَ حُز٘ي رَْٓ ه٣َطش ٓليىس ٝٝحػلش لإىحٍس حلأُٓخص0

  ًِٔخ حٛظْ حُز٘ي رظطز٤ن حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٞظ٤ق ٝكن أْٓ ػ٤ِٔش ًِٔخ أىٟ ًُي ُظل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ اىحٍس

 حلأُٓخص

  ّؿيًح ٖٓ أؿَ حُظؼَف ػ٠ِ حُٔئشَحص ٝؿٞى ػ٤ِٔش طل٤َِ ُِز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش أَٓ ٛخ

حُوخطش رخكظٔخٍ كيٝع حلأُٓش ًُٝي ٖٓ أؿَ حطوخً حُوَحٍحص حَُش٤يس ٖٓ أؿَ حُظظي١ حُوخص 

 رخلأُٓخص ًٌُٝي حكظٞحثٜخ هزَ إٔ طوغ ٝهزَ إٔ ٣ظلخهْ آػخٍٛخ

  ػٍَٝس حُؼَٔ رشٌَ ٓٔظَٔ ٝىحثْ ػ٠ِ طٞك٤َ رَحٓؾ ٝهطؾ ًخك٤ش ٝؿخِٛس لإىحٍس حلأُٓخص ك٢

ٞى ٝإٔ طظْ َٓحؿؼظٜخ ٝطط٣َٞٛخ رخٓظَٔحٍ ٌٝٛح لإٔ ؽز٤ؼش ػَٔ حُز٘ي طلَع ىٝٓخ ٝؿٞى حُز٘

 . حٓظؼيحى٣ش ٝؿخ٣ِٛش ُٔٞحؿٜش حُٔشخًَ حَُٔطزطش رخلأػٔخٍ حُٔظَك٤ش

  ًِٔخ ًخٕ ٛ٘خى حُظِحّ ٝحػق ٖٓ هزَ حُز٘ٞى رظي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔٞحٍى حُزش٣َش ًِٔخ ًخٕ أىػ٠

 ُٔٞحؿٜش حلأُٓخص كخٍ كيٝػٜخ0

 اٌزٛط١بد اٌّمزشحخ:

  حُظوط٤ؾ حُـ٤ي حُوخص رؼ٤ِٔخص حلآظوطخد ًٌُٝي حلاهظ٤خٍ ًٌُٝي حُظؼ٤٤ٖ، ًٔخ إٔ حلاػظٔخى ػ٠ِ

ؽَم ٝػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ ٓٞػٞػ٤ش ٝٓؼخ٤٣َ طخٍٓش ك٢ ػ٤ِٔش حُٔلخػِش ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حُٔظوي٤ٖٓ، لأؿَ 

 .حُلظٍٞ ػ٠ِ أكؼَ حٌُلخءحص حُزش٣َش

  حُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔ ُِٔٞظل٤ٖ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ آ٤ُخص طي٣ٍزْٜ، ًٌُي لا ري ٝإٔ ٣ظْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ

 .ًٌُٝي ٓظخرؼش ٝطو٤٤ْ حُؼ٤ِٔش حُظي٣ٍز٤ش ٖٓ أؿَ ٣ُخىس كؼخ٤ُظٜخ ك٢ طلو٤ن حلأٛيحف حُٔوططش

  لا ري ٖٓ حلاٛظٔخّ ربٗشخء ٝكيس ٓظوظظش هخطش ربىحٍس حلأُٓخص، ًُٝي رل٤غ طؼْ ًٞحىٍ رش٣َش

ٝك٢ ٓـخٍ حُظوط٤ؾ ٖٓ أؿَ اىحٍس حلأُٓخص ك٢ حُز٘ي ٓلَ  ك٢ ٓـخٍ حُظل٤َِ ٓيٍرش ٝٓئِٛش

 .حُيٍحٓش

 

 لبئّخ اٌّشاعغ ٚاٌّظبدس:

 اٌّشاعغ اٌؼشث١خ:

(، اىحٍس حلأُٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ حُٔيحٍّ حلأٓزخد ٝحُؼلاؽ0 ر٤َٝص: ىحٍ 6.13أكٔي، أكٔي ارَح٤ْٛ، )

 حُٜ٘ؼش حُؼَر٤ش

 0 حُوخَٛس: ػخُْ حٌُظذ(، اىحٍس حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش6.12أكٔي، كخكع كَؽ، )

 ٓـِش (0 ٗـخف ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٝأػَٙ ك٢ َٓحكَ اىحٍس حلأُٓخص6.100أٗؼخّ ٓلٖٔ ٣ُِٝق0 )

 6220-642(، حُظللخص 1) 46 ، حلإىح٣ٍش حُؼِّٞ ىٍحٓخص

كخلاص ططز٤و٤ش"، حُٔئطَٔ  -(، "اىحٍس حلأُٓخص حُ٘ل٤ٔش ٝحُظَر٣ٞش6.13كز٤ذ، ٓـي١ ػزي ح٣ٌَُْ، )

ح١ُٞ٘ٔ حَُحرغ )لإىحٍس حلأُٓخص ٝحٌُٞحٍع(، ٝكيس رلٞع حلأُٓخص، ر٤ٌِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش ػ٤ٖ 

 شْٔ

(، حلأُٓش ًحص حُطز٤ؼش حلإىح٣ٍش0 حُوخَٛس: ٗيٝس حلأِٓٞد حُؼ٢ِٔ لإىحٍس حلأُٓخص، 6.12ك٢ِٔ، كخٍٝم، )

 حُـٜخُ ح١ًَُِٔ ُِظ٘ظ٤ْ ٝحلإىحٍس

اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ػ٠ِ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش  (0 أػَ حٓظَحط٤ـ٤خص6.12كٔي ط٢ًَ رطخ0ٚ٘٣ )

 حُؼِّٞ ىٍحٓخص ٓـِش ٓلخكظش حٍري0-ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش حلأٍى٤ٗش

 120-1(، حُظللخص 1) 42 ، حلإىح٣ٍش

، 1(، ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ، ىحٍ ؿ٤يحء، ؽ6.10حَُر٤ؼخ١ٝ، كٔٞى ؿؼ٤َ، ٝػزخّ، ك٤ٖٔ ٤ُٝي ك٤ٖٔ، )

 6.100حلأٍىٕ، 
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(0 ٝحهغ اىحٍس حلأُٓخص ك٢ ٓٔظشل٤خص حُوطخع حُؼخّ حُؼخِٓش ك٢ حُؼلش حُـَر٤ش ٣ُ6.11٘خص ٠ٓٞٓ ٓٔي0 )

0 ٤ًِش  حلأػٔخٍ اىحٍس ك٢ ٓخؿٔظ٤َ ٍٓخُش ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ0ٖ٤ِٓ

 حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ: ؿخٓؼش حُو0َ٤ِ

(، حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔٞحٍى حُزش٣َش، طَؿٔش: ىحٍ حُلـَ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، 6.16ح، شِزخ، )شخٗيح، أشٞى، ًٝٞرَ

 ، حُوخَٛس10ؽ 

ػٔخٕ: ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ  حُزش٣َش0 حُٔٞحٍى اىحٍس ك٢ حُلي٣ؼش حلإطـخٛخص (6.110ؽخَٛ ٓلٔٞى حٌُلاُيس0 )

 حُؼ٤ِٔش ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ0

، حلآٌ٘ي٣ٍش، 1ُؼَر٢، ٓئٓٔش شزخد حُـخٓؼش، ؽ(، حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ك٢ حُٞؽٖ ح.6.1ػزخّ، طلاف، )

6.1.. 

، 1(، حُظ٘ظ٤ْ حلاؿظٔخػ٢ ٝحُٔؼخ٤٣َ حلاؿظٔخػ٤ش، ٓئٓٔش شزخد حُـخٓؼش، ؽ6.14ػزي حُل٤ٔي، ك٤ٖٔ، )

 6.140حلآٌ٘ي٣ٍش، 

(0 أػَ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ط٤ٔ٘ش حلإريحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ 6.18ػزي الله أكٔي حُؼُٞو0٢ )

 ؿخٓؼش ٓـِش لاٍ ػ٤ِٔخص حُٔؼَكش ًٔظـ٤َ ٤ٓٝؾ ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ح٤٘ٔ٤ُش0ه

 1210-160(، حُظللخص 1) 1 ، حُـ٣َِس

(، اىحٍس حلأُٓش ح٤ُٔخ٤ٓش حُوخٍؿ٤ش حُٔظ٣َش، ىٍحٓش كخُش لأُٓش حُو٤ِؾ 6.14ػزي حُٞحكي، ػِص، )

 ٝحُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش، ؿخٓؼش حُوخَٛس0حُؼخ٤ٗش، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس، ٤ًِش حلاهظظخى 

(، "حُؼلاهخص ر٤ٖ اػخىس حُٜ٘يٓش ٝاىحٍس حلأُٓخص"، حُٔئطَٔ ح١ُٞ٘ٔ حُؼخ٢ٗ 6.12ػزي حُٞٛخد، ا٣ٔخٕ، )

 62 -60)لإىحٍس حلأُٓخص ٝحٌُٞحٍع(، ٝكيس رلٞع حلأُٓخص، ٤ًِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش ػ٤ٖ شْٔ، 

 6.12أًظٞرَ 

ُٓش رطخُش حُٔظؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓظَ ٝٓزَ ٓٞحؿٜظٜخ ك٢ ػٞء (، "أ6.16ػظخّ طٞك٤ن، ٝأ٤ٓٔش ٤َ٘ٓ: )

هزَحص رؼغ حُيٍٝ حُٔظويٓش" حُٔئطَٔ ح١ُٞ٘ٔ حُٔخرغ )اىحٍس حلأُٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش(، ٝكيس رلٞع 

 حلأُٓش، ٤ًِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش ػ٤ٖ ش0ْٔ

 ُٔٔخٛٔشح حُشًَخص ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ أىحء ػ٠ِ ٝأػَٛخ حُظي٣ٍذ آظَحط٤ـ٤ش (6.160ػطخ الله ط٤ٔ٤َ حُشَػش0 )

 ػٔخٕ: ىحٍ ؿ٤ِْ حُِٓخٕ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ0 حُؼخٓش0

 حُوخَٛس: ىحٍ ؿ٣َذ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ0 حٓظَحط٤ـ0٢ ٓ٘ظٍٞ حُزش٣َش: حُٔٞحٍى اىحٍس (80..6ػ٢ِ ح0٢ُِٔٔ )

(،  اىحٍس حلأُٓخص ك٢ حُٔٔظشل٤خص0 حُوخَٛس: ا٣ظَحى ُِطزخػش ٝحُ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ، 6.16ػ٤ِٞس، ح٤ُٔي، )

6...0 

ػٔخٕ: ىحٍ ٝحثَ ُِ٘شَ  حٓظَحط٤ـ0٢ رؼي حُٔؼخطَس حُزش٣َش، حُٔٞحٍى اىحٍس (00..6ػو0٢ِ٤ )ػَٔ ٝطل٢ 

 ٝحُظ٣ُٞغ0

 ، هٔ٘ط٤٘ش، حُـِحث10َ(، حلاشَحف ٝحُظ٘ظ٤ْ حُظ٘خػ٢ ك٢ حُـِحثَ، ؽ6.12ػ٘ظَ، ٣ٞٓق، )

٢ كخػ٤ِش (0 ىٍٝ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك6.12كخػَ كٔي ِٓٔخٕ، ٝ ٍحكي ػزي حُٞحكي ٜٓخ0١ٝ )

 حُؼِّٞ ٓـِش 0-رلغ ٝطل٢ طل٢ِ٤ِ ك٢ ُٝحٍس حُيحه٤ِش حُؼَحه٤ش–اىحٍس حلأُٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 6.20-182(، حُظللخص 34) 46 حلإىح٣ٍش، ٝحُؼِّٞ حلإهظظخى٣ش

(0 ًٗٔٞؽ ٓوظَف لأػَ ططز٤ن حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ُِٔٞحٍى 6.12كؼ٤ِش ٓؼَٔ هٞحى١ٍ، ٤َ٘ٓٝ 0١ٍٞٗ )

ظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ٓيٍحء ٓئٓٔش حطظخلاص حُزش٣َش ك٢ اكيحع حُ

 220-42(، حُظللخص 1) 3 ، ٝحلإٗٔخ٤ٗش حلإؿظٔخػ٤ش ُِيٍحٓخص حلأًخى٤ٔ٣ش ٓـِش حُـِحث0َ

(، حُظوط٤ؾ لإىحٍس حلأُٓش حلأ٤٘ٓش، ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش لآظَحط٤ـ٤ش 6.16ػزي الله ػزي حُؼ٣ِِ، ) حُلٞحُ،

ِش ك٢ ْٓٞٓ حُلؾ، ٍٓخُش حُيًظٍٞحٙ ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس ٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، ٓٞحؿٜش حلأُٓخص حُٔلظٔ

 أًخى٤ٔ٣ش ٓزخٍى ُلأٖٓ، حُوخَٛس0
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(، ىٍٝ اىحٍحص حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حلأُٓخص ٝحٌُٞحٍع، 6.14حُولطخ٢ٗ، ٓٔل٢ ٓلٔي، )

حُؼِّٞ حلإىح٣ٍش0  ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُيكخع حُٔي٢ٗ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ

 ح٣َُخع: ؿخٓؼش ٗخ٣ق حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ حلأ٤٘ٓش0

 حٌُِٔٔش ك٢ حُؼ٤ِٔش ٝحُظطز٤وخص حُ٘ظ٣َش حلأْٓ حُزش٣َش: حُٔٞحٍى اىحٍس (10..6ٓخُٕ كخٍّ ٍش٤ي0 )

 ح٣َُخع: ٌٓظزش حُؼز٤ٌخ0ٕ حُؼَر٤ش0

خ٤ِٖٓ كخُش ىٍح٤ٓش ػ٠ِ (0 كخػ٤ِش ٗظخّ طو٤٤ْ حلأىحء ٝأػَٙ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحء حُؼ.٠ٓٞٓ6.1 أرٞ كطذ0 )

 0 ٤ًِش حُظـخٍس، ؿِس: حُـخٓؼش حلإٓلا٤ٓش0 ٓخؿٔظ٤َ ٍٓخُش ؿٔؼ٤ش أطيهخء ح٣َُٔغ حُو٣َ٤ش0

ػٔخٕ: ىحٍ اػَحء ُِ٘شَ  طٌخ0٢ِٓ آظَحط٤ـ٢ ٓيهَ حُزش٣َش: حُٔٞحٍى اىحٍس (30..6ٓئ٣ي ٓؼ٤ي حُٔخ0ُْ )

 ٝحُظ٣ُٞغ0

َحط٤ـ٤ش ُِٔٞحٍى حُزش٣َش ُٔ٘ظٔخص حلأػٔخٍ (0 حُٔٔخٍٓخص حلإٓظ6.18ٗخطَ ؽٜخٍ، ٝ ٓلٔي كلام0 )

 رلٞع-حُزش٣َش حُٔٞحٍى ٝاىحٍس حُظ٤ٔ٘ش ٓـِش حُـِحث٣َش: ٓئٓٔش حطظخلاص حُـِحثَ ًٗٔٞؽ0

 6.40-.18(، حُظللخص 3) 2 ، ٝىٍحٓخص

(، "أػَ حُؼٞحَٓ حلإٗٔخ٤ٗش ػ٠ِ ططز٤وٜخ حُٜٔ٘ؾ حُٔظٌخَٓ لإىحٍس حلأُٓخص 3..6ٛخشْ، ؿ٣َذ ػزي حُل٤ٔي، )

ُٔ٘ظٔخص"، حُٔئطَٔ ح١ُٞ٘ٔ حَُحرغ)لإىحٍس حلأُٓخص ٝحٌُٞحٍع(، ٝكيس رلٞع حلأُٓخص، ٤ًِش ك٢ ح

 أًظٞر0َ 21 -.2حُظـخٍس، ؿخٓؼش ػ٤ٖ شْٔ، 

(0 حُٞطٍٞ ا٠ُ حٌُلخءحص حُزش٣َش ػٖ ؽ٣َن طٌخَٓ حٓظَحط٤ـ٤ظ٢ حُظلل٤ِ ٝحُظ٣ٌٖٞ 6.12ٝك٤يس ش٣َخف0 )

0  حُظ٤٤َٔ ػِّٞ ك٢ ىًظٍٞحٙ أؽَٝكش َ ٍح0٢ٓىٍحٓش كخُش ٓ٘ظٔش ؽ٤زش كٞى ًٔزخ٢ٗ لإٗظخؽ ػظ٤

 ٤ًِش حُؼِّٞ حلإهظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ: ؿخٓؼش أٓلٔي رٞهَس0
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