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Abstract: 

The study aimed mainly at scientific rooting by identifying the role of 

using rapid response systems (Agile) in legalizing operational risks in banks 

listed on the Palestine Stock Exchange. Previous studies, periodicals and theses, 

analysis of the results of the field study and testing of hypotheses using the 

statistical program (SPSS) .The questionnaire, after evaluation and arbitration by 

a number of specialists, was distributed to the study community consisting of 

branch managers, directors, heads and employees of the Risk Management 

Department, which numbered (98) employees. The researchers used a 

comprehensive inventory of the community due to the small size of the study 

community .The results of the field study demonstrated that the use of rapid 

response systems (Agile) helps to overcome the weakness in the control and 

internal audit systems in the banks listed on the Palestine Stock Exchange. In 

addition, the operational risks are being controlled and monitored by the internal 

control departments and the internal audit departments in a large and clear way .

The study also recommended that the managements of banks listed on the 

Palestine Stock Exchange should prepare plans for the use of rapid response 

systems (Agile) to legalize the operational risks that these banks may face. 

Keywords: rapid response systems, (Agile), operational risks, Palestine 

Exchange. 
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 يهخص:

ٛيف حُيٍحٓش رشٌَ ٍث٤ْ ا٠ُ حُظؤط٤َ حُؼ٢ِٔ ٖٓ هلاٍ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ حٓظويحّ ٗظْ 

حُز٘ٞى حُٔيٍؿش ك٢ رٍٞطش كِٔط٤ٖ، ( ك٢ طو٤ٖ٘ حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش ك٢ Agileحلآظـخرش ح٣َُٔؼش )

ُٝلإؿخرش ػ٠ِ حُظٔخإلاص حُزلؼ٤ش ٝحهظزخٍ كَػ٤خص حُيٍحٓش، أػظٔي حُزخكؼخٕ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ 

ك٢ طز٤خٕ ٝطٞػ٤ق حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝحُي٣ٍٝخص ٝحَُٓخثَ حُؼ٤ِٔش، ٝطل٤َِ 

 .SPSS)٤خص رخٓظويحّ حُزَٗخٓؾ حلاكظخث٢ )ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٝحهظزخٍ حُلَػ

ًٔخ ُٝػض حلآظزخٗش رؼي طو٤ٜٔخ ٝطل٤ٌٜٔخ ٖٓ ػيى ٖٓ حُٔظوظظ٤ٖ ػ٠ِ ٓـظٔغ حُيٍحٓش حٌُٕٔٞ ٖٓ 

( ٓٞظق، ك٤غ حٓظويّ 89ٓيٍحء حُلَٝع، ٓيٍحء ٍٝإٓخء ٝٓٞظل٢ ىحثَس اىحٍس حُٔوخؽَ حُزخُؾ ػيىْٛ )

كـْ ٓـظٔغ حُيٍحٓش. ًٔخ أػزظض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش حُزخكؼخٕ حُلظَ حُشخَٓ ُِٔـظٔغ ٗظَحً ُظـَ 

( ٣ٔخػي ك٢ حُظـِذ ػ٠ِ حُؼؼق ك٢ أٗظٔش حَُهخرش Agileُِيٍحٓش إٔ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )

ٝحُظيه٤ن حُيحه٢ِ ك٢ حُز٘ٞى حُٔيٍؿش ك٢ رٍٞطش كِٔط٤ٖ، ًٔخ ٣ظْ ػزؾ َٝٓحهزش حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش ٖٓ 

حُيحه٤ِش ٝأهٔخّ حُظيه٤ن حُيحه٢ِ رشٌَ ًز٤َ ٝٝحػق. ًٔخ أٝطض حُيٍحٓش أٗٚ ٣ـذ ػ٠ِ هزَ أهٔخّ حَُهخرش 

( Agileاىحٍحص حُز٘ٞى حُٔيٍؿش ك٢ رٍٞطش كِٔط٤ٖ اػيحى هطؾ لآظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )

ُظو٤ٖ٘ حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش حُظ٢ هي طٞحؿٜٜخ ٌٛٙ حُز٘ٞى، ًٔخ ٣ـذ َٓحؿؼش ٌٛٙ حُوطؾ رشٌَ ى١ٍٝ 

 ظَٔ ُِظؤًي ٖٓ ٓلاءٓظٜخ ُظَٝف ٝحكظ٤خؿخص حُؼٔلاء ٝحلأؽَحف ًحص حُؼلاهش.ٝٓٔ

 (، حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش، رٍٞطش كِٔط٤ٖ.Agileٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش، ) انكهًاخ انًفراحُح:

 يمذيح: 
طٞحؿٚ حُؼي٣ي ٖٓ حُز٘ٞى طؼٞرش ك٢ كْٜ ٝه٤خّ ٝاىحٍس حُؼٞحَٓ حُٔظَحرطش حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ حُٔوخؽَ 

حُظشـ٤ِ٤ش، ك٤غ طؼظزَ حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش أًؼَ طؼو٤يًح ٝأًؼَ طؼٞرش ك٢ حَُٔحهزش ٝحُظلٌْ ٝحلإىحٍس. ػ٠ِ 

ػ٠ِ حُز٘ي، كوي ًخكلض  حَُؿْ ٖٓ إٔ ػ٤ِٔخص حُظشـ٤َ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ طؤػ٤َ حهظظخى١ ٝحٓغ حُ٘طخم

حُز٘ٞى ُيٓؾ اىحٍس حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش ك٢ اؽخٍٛخ حُؼخّ لإىحٍس ٓوخؽَ. رٔخ ك٢ ًُي حُِٔٞى حُزش١َ 

ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝأٗظٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ك٤غ ٣ـيٕٝ طؼٞرش ك٢ اٗشخء ٤ٛخًَ ػوخك٤ش ٝكًٞٔش 

لاً ٖٓ حطزخع ٜٓ٘ؾ ٓظٌخَٓ ٝحٓظزخه٢ ٝؽ٣َٞ حلأؿَ اىح٣ٍش ٣ٌٜٔ٘خ حُظلٌْ رشٌَ ٜٓ٘ـ٢ ك٢ ٌٛٙ حُٔوخؽَ. ري

لإىحٍس اىحٍس حُٔوخؽَ، ٣٘ظ٢ٜ رْٜ حلأَٓ ا٠ُ اىحٍس حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش ٖٓ هلاٍ طيحر٤َ طلخػ٤ِش ٝهظ٤َس 

ٝطؼظزَ حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش ٢ٛ حُؤخثَ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظؼَع ُٜخ حُز٘ي ٗظ٤ـش حُوَِ ك٢ ٗظخّ حُٔيٟ، 

خّ حُظشـ٤َ حُيحه٢ِ ُي٣ٚ، أٝ اهلخم ٝكشَ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ أىحء ٜٓخْٜٓ حَُهخرش حُيحه٤ِش أٝ ٗظ

رٌلخءس، أٝ أػطخٍ ك٢ أٗظٔش حُظشـ٤َ حلإٌُظ٤َٗٝش، أٝ ٗظ٤ـش ػٞحَٓ ٝأكيحع هخٍؿ٤ش، ٣ٝظؼٖٔ ًُي 

ط٤ـ٤ش ػ٤ِٔخص حُظ٣َِٝ ٝحُـش، ٣ٝشَٔ ٌٛح حُظؼ٣َق حُٔوخؽَ حُوخ٤ٗٞٗش ٣ٝٔظؼ٠٘ ٖٓ ًُي حُٔوخؽَ حلآظَح

 .ٝٓوخؽَ حُٔٔؼش
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ك٤غ أكيػض حُؼُٞٔش ٝحَُهٔ٘ش طـ٤٤َحص ًز٤َس ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُظ٘خػخص ٝهخطش حُظ٘خػش 

حُٔظَك٤ش، ٝؿخُزخً ٓخ طظؼِن رخُظو٤٘خص حُٔزظٌَس ٓؼَ حًٌُخء حلاطط٘خػ٢، ٝحُظؼِْ ح٢ُ٥، ٝطو٤٘خص 

Blockchain( ٝاٗظَٗض حلأش٤خء ،IoT رخلإػخكش ا٠ُ حُظطٍٞحص ك٢ حُلٞٓزش ) ػخ٤ُش حلأىحء 

(Suggested, Brühl, 2021) ك٤غ طٔظط٤غ ُِز٘ٞى حُلظٍٞ ػ٠ِ ٍإ٣ش أًزَ ُٔخ ٣لؼِٚ ػٔلاإٛخ ،

ح لإٔ  ًَ ٝٓٞظلٞٛخ ٝأٗظٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٍٝإٟ أكؼَ كٍٞ حلأهطخء حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طليع ٗظ

ح ػ٠ِ حُؼٔلاء ٝحٓظويحّ حُؼٔلاء ُِو٘ٞحص  ًِ حَُه٤ٔش رشٌَ ٓظِح٣ي ٖٓ حُويٓخص حُٔظَك٤ش أطزلض أًؼَ ط٤ًَ

هلاٍ حَُهٔ٘ش ٝحُٔؼخُـش حُٔزخشَس ، ك٤غ أط٤ق ٛ٘خى ػٍَٝس ِٓلش ه٣ٞش لإػخىس حُظل٤ٌَ ك٢ ٜٓ٘ؾ ٓشٌِش 

ٌّٖ حلآظؼخٍ  ٌٓخكلش حُٔوخؽَ حُٔظؼِوش ر٘ظْ حُٔؼِٞٓخص ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُٔٞظل٤ٖ ٝحلأكيحع حُوخٍؿ٤ش. ك٤غ ٣ٔ

( ُظلخى١ حُظٜي٣يحص Agileحلآظـخرش ح٣َُٔؼش ) ح٣َُٔغ ٖٓ هزَ حُز٘ٞى ك٢ طٔو٤َ حلارظٌخٍ ٝٗظْ

 ٝحلآظـخرش ح٣َُٔؼش ُٜخ. 

 يشكهح انذساعح:
٣ِِّ ٓـخُْ حلإىحٍحص ك٢ حُز٘ٞى، إٔ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ػِْ ٝاىٍحى طخّ رخُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش؛ رخػظزخٍٛخ 

ٗٞع ٖٓ حُٔوخؽَ ًحص حُطز٤ؼش حُوخطش طوظِق ػٖ أٗٞحع حُٔوخؽَ حلأهَٟ حُظ٢ ٣٘زـ٢ اىحٍطٜخ، 

َٝٓحؿؼظٜخ رظلش ى٣ٍٝش، ك٤غ طؼزَ حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش ػٖ ػيّ ٗـخف حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش ك٢ حُز٘ٞى ٓٞحء 

ٖٓ ك٤غ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحلأكيحع حُوخٍؿ٤ش أٝ حُؼ٘خطَ حُزش٣َش حُيحه٤ِش، ٓٔخ طئى١ ا٠ُ 

خ ٖٓ ٍهخرظٜخ حُٔظَك٤ش هٔخثَ هي طٌٕٞ ًز٤َس ُِز٘ٞى، ٌُُي ٣ـذ ػ٠ِ حُز٘ٞى إٔ طظزغ أٓخ٤ُذ ططٍٞ ك٤ٜ

ٝؽَم اىحٍطٜخ ٌُٜٙ حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش، ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن طزٍِٞص ٓشٌِش حُيٍحٓش ٖٓ هلاٍ حُظٔخإلاص 

 حُظخ٤ُش:

 انغؤال انشئُظ:

 ( ك٢ طو٤ٖ٘ حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش ك٢ حُز٘ٞى؟Agileٓخ ىٍٝ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )

 انرغاؤلاخ انفشػُح انرانُح:وَرفشع يٍ انغؤال انشئُظ ذرفشع 

 ( ك٢ طو٤ٖ٘ ٓوخؽَ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُز٘ٞى؟Agile. ٓخ ىٍٝ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )1

 ( ك٢ طو٤ٖ٘ ٓوخؽَ حُؼ٤ِٔخص ك٢ حُز٘ٞى؟Agile. ٓخ ىٍٝ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )2

 ٓوخؽَ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُز٘ٞى؟( ك٢ طو٤ٖ٘ Agile. ٓخ ىٍٝ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )3

( ك٢ طو٤ٖ٘ ٓوخؽَ حلأكيحع حُوخٍؿ٤ش ك٢ Agile. ٓخ ىٍٝ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )4

 حُز٘ٞى؟

 اهذاف انذساعح:
( ك٢ طو٤ٖ٘ Agileطٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش رظلش ٍث٤ٔش ا٠ُ حُظؼَف ىٍٝ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )

 ٤ن ٌٛح حُٜيف ٣ٌٖٔ ط٤خؿش حلأٛيحف حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش:حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش ك٢ حُز٘ٞى، ُٝظلو

 ( ك٢ طو٤ٖ٘ ٓوخؽَ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُز٘ٞى.Agile. ر٤خٕ ىٝ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )1

 ( ك٢ طو٤ٖ٘ ٓوخؽَ حُؼ٤ِٔخص ك٢ حُز٘ٞى.Agile. ٓؼَكش ىٍٝ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )2

( ك٢ طو٤ٖ٘ ٓوخؽَ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ Agileٓظـخرش ح٣َُٔؼش ). حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ حٓظويحّ ٗظْ حلا3

 حُز٘ٞى.

( ك٢ طو٤ٖ٘ ٓوخؽَ حلأكيحع حُوخٍؿ٤ش ك٢ Agile. طلي٣ي ىٍٝ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )4

 حُز٘ٞى.

 أهًُح انذساعح:
( ك٢ طل٤ٖ٘ حُٔوخؽَ Agileك٢ ػٞء حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )

حُظشـ٤ِ٤ش، ٓٞف ٗظٌٖٔ ٖٓ طلي٣ي حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش )ٓوخؽَ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص، ٓوخؽَ حُؼ٤ِٔخص، ٓوخؽَ 

حُٔٞظل٤ٖ، ٓوخؽَ حلأكيحع حُوخٍؿ٤ش( ٤ًٝل٤ش طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ أىحء حُز٘ٞى حُلِٔط٤٘٤ش حُٔيٍؿش ك٢ رٍٞطش 

حُظٞط٤خص ٝحُٔوظَكخص حُٔلاثٔش ُظؼ٣ِِ  كِٔط٤ٖ ك٢ ٓـخٍ ػزؾ حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش، ٝرخُظخ٢ُ طوي٣ْ
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ؿٞحٗذ حُوٞس ٝٓؼخُـش ؿٞحٗذ حُؼؼق ك٢ أىحثٜخ ك٢ ػٞء ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٝطل٤ِِٜخ ٝحُظ٢ هي طٔخػي حُز٘ٞى 

( ٝىٍٝٛخ ك٢ طو٤ٖ٘ حُٔوخؽَ Agileك٢ حُٞطٍٞ ا٠ُ حُٞػغ حُٔلاثْ لآظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )

 ٢ طول٤غ حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش ٝحُؤخثَ حُظ٢ هي طظلِٜٔخ حُز٘ٞى رٔززٜخ.حُظشـ٤ِ٤ش ك٢ حُز٘ٞى حُظ٢ طٔخػيٛخ ك

ٝطِىحى أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش ًٜٞٗخ طؼظزَ رٔؼخرش حُيٍحٓش حلأ٠ُٝ حُظ٢ طزلغ ٌٛح حُٔٞػٞع ك٢ حُز٤جش 

ٗظْ  ك٢ حُٔٞػٞع ك٢ ٌٛح حُيٍحٓخص حُٔخروش ٖٓ حٌُخك٢ حُويٍ طٞكَ ٝػيّ حُٔٞػٞع حُلِٔط٤٘٤ش ُليحػش

( ٝحُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش. رخػظزخٍ ٓٞػٞع حُيٍحٓش ٖٓ حُٔٞػٞػخص حُلي٣ؼش Agileش ح٣َُٔؼش )حلآظـخر

 ٝح١ٌُ ٣ظطِذ ٣ِٓيحً ٖٓ حُيٍحٓخص كُٜٞخ. 

 فشضُاخ انذساعح:
 انفشضُح انشئُغح:

ر٤ٖ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش   α≤ 0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٔظٟٞ اكظخث٤ش ػ٘ي ىلاُش ًحص طٞؿي ػلاهش

(Agile ٖٝطو٤٘ ).حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش ك٢ حُز٘ٞى 

 ويٍ انفشضُح انشئُغح َرفشع انفشضُاخ انفشػُح انرانُح:

ر٤ٖ حٓظويحّ   α≤ 0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٔظٟٞ اكظخث٤ش ػ٘ي ىلاُش ًحص طٞؿي ػلاهش انفشضُح انفشػُح الأونً: -

 ( ٝطو٤ٖ٘ ٓوخؽَ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُز٘ٞى.Agileٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )

ر٤ٖ حٓظويحّ   α≤ 0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٔظٟٞ اكظخث٤ش ػ٘ي ىلاُش ًحص طٞؿي ػلاهش انفشػُح انصاَُح:انفشضُح  -

 ( ٝطو٤ٖ٘ ٓوخؽَ حُؼ٤ِٔخص ك٢ حُز٘ٞى.Agileٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )

ر٤ٖ حٓظويحّ   α≤ 0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٔظٟٞ اكظخث٤ش ػ٘ي ىلاُش ًحص طٞؿي ػلاهش انفشضُح انفشػُح انصانصح: -

 ( ٝطو٤ٖ٘ ٓوخؽَ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُز٘ٞى.Agileٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )

ر٤ٖ حٓظويحّ   α≤ 0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٔظٟٞ اكظخث٤ش ػ٘ي ىلاُش ًحص طٞؿي ػلاهش انفشضُح انفشػُح انشاتؼح: -

 ( ٝطو٤ٖ٘ ٓوخؽَ حلأكيحع حُوخٍؿ٤ش ك٢ حُز٘ٞى.Agileٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )

 : أًَىرض انذساعح
حٗٔـخٓخً ٓغ أٛيحف ٝأ٤ٔٛش ٝكَػ٤خص حُيٍحٓش، كوي طْ ط٤خؿش أًٗٔٞؽ حُيٍحٓش ٝح١ٌُ ٣ظْ ٖٓ هلاُٚ 

 حُظؼَف ػ٠ِ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٖٓ هلاٍ حُشٌَ حُظخ٢ُ:
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 حذود انذساعح:
 طظٔؼَ كيٝى حُيٍحٓش ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 .2222طظٔؼَ ك٢ حُلظَس حُظ٢ ٣ٔظـَهٜخ اػيحى ٌٛٙ حُيٍحٓش هلاٍ ػخّ  انحذود انضيُُح: -

 ٓظظْ حُيٍحٓش ك٢ حُز٘ٞى حُٔيٍؿش ك٢ رٍٞطش كِٔط٤ٖ.  انحذود انًكاَُح: -

 طظٔؼَ ك٢ ٓيٍحء حُلَٝع، ٓيٍحء ٍٝإٓخء ٝٓٞظل٢ ىحثَس اىحٍس حُٔوخؽَ. انثششَح: انحذود -

( ٝىٍٝٛخ ك٢ طو٤ٖ٘ Agile: ىٍحٓش حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )انحذود انًىضىػُح -

 حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش ك٢ حُز٘ٞى.

 انذساعاخ انغاتمح:
 (:0201. دساعح )صواَة، حط ػهٍ، 1

ُ أػَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص ػ٠ِ حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش، طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ارَح

ٝطٞطِض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخؽ٤ش ر٤ٖ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخٍ ك٢ 

حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ٝحُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش، ٝحٕ لآظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش 

ر٢ ػ٠ِ حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش، ٝأٝطض حُيٍحٓش رؼٍَٝس حُو٤خّ رظ٣ٞ٘غ ٝطلي٣غ حُويٓخص حُٔظَك٤ش أػَ ا٣ـخ

حُٔويٓش ُِؼٔلاء ٝٓٞحًزش حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ حُٔـخٍ حُٔظَك٢ لاًظٔخد ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش، اٗشخء ىحثَس 

ٍ حُٔظؼِوش ربىحٍس ٓظوظظش ُظ٤٤َٔ حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش ٝحُظ٘زئ رٜخ ٓغ َٓحػخس ٓخ ؿخء ك٢ ٓوٍَحص رخُ

 حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش.

 (: (Zaitsev, 2018. دساعح 0

( ٖٓ هلاٍ ططز٤ن ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش Fin Techٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ىٍحٓش كخُش شًَش )

(Agile ًْخٗض هخىٍس ػ٠ِ طط٣َٞ ٗظ ،)(Agile)  ،ًخٓظَحط٤ـ٤ش لإىحٍس حُٔوخؽَ حلأٓخ٤ٓش حُوخطش رٜخ

أٗٚ طْ طش٤ٌَ اؽخٍ ػَٔ ؿي٣ي ٣ٞػق حُؼٞحَٓ حُٔوظِلش حُظ٢ طٌٖٔ حُـٞىس  ٝطٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ

( رؼ٘خطَ حُٔوخؽَ Agileٝحُؼٔخٕ، ٝطْ حشظوخم ٗظ٣َش ؿي٣يس طَرؾ ؿٞحٗذ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )

حلآظَحط٤ـ٤ش، ٝطٞطِض حُيٍحٓش إٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٣ٌٖٔ إٔ طشـغ حُشًَخص ػ٠ِ طو٤٤ْ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس 

 (.Agileحُلخ٤ُش حُوخطش رٜخ ٝطؼ٣ِِ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )حُٔوخؽَ 

 (:0216. دساعح )يرىنٍ، 3

حُيٍحٓش ا٠ُ ٓؼَكش حُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزٚ حُٔلخٓزش حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ٤ًل٤ش هلغ ٓوخؽَ هزِ  ٛيكض

ك٢ طٔخػي حُويٓخص حُٔظَك٤ش، ٝأظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش رز٘ي حُوَؽّٞ 

ك٢ طول٤غ حُٔوخؽَ حَُٔطزطش رخُظـ٤َحص ك٢ حلأٝػخع حلاهظظخى٣ش ًخطـخٙ حلاهظظخى ٗلٞ حًَُٞى أٝ 

حٌُٔخى، ًٔخ طٔخػي ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش رز٘ي حُوَؽّٞ ك٢ طو٤َِ آػخٍ حُظـ٤َحص ك٢ كًَش 

طٞحكَ ٤ٓخٓش حثظٔخ٤ٗش ٍش٤يس، ًٔخ حُٔٞم حُٔظَطذ ػ٤ِٜخ آػخٍ ِٓز٤ش ػ٠ِ حُطَف حُٔوخرَ ًٌُٝي طؼَٔ ػ٠ِ 

ٓخػي حٓظويحّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش ك٢ طول٤غ ٓوخؽَ حُظؼَع ا٠ُ حُؤخثَ حُ٘خطـش ػٖ 

ػٞحَٓ حُٔٞم، ٝأٝطض حُيٍحٓش أٗٚ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔظخٍف إٔ طلٖٔ ٖٓ اىحٍس حُٔوخؽَ حُٔظَك٤ش 

ىحٍس حُٔوخؽَ رز٘ي حُوَؽّٞ، ٝٓؼخُـش ػؼق رظ٘ٞػٜخ، ٝحُو٤خّ رخلأٗشطش حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ ٗظخّ ا

اىحٍس حلاثظٔخٕ أٝ حلآظؼٔخٍ رخُز٘ي ٓٞحء ُؼيّ حُوزَس أٝ ُؼيّ حُظي٣ٍذ حٌُخك٢، ٝحُلَص ػ٠ِ طٞحكَ ٤ٓخٓش 

 .حثظٔخ٤ٗش ٍش٤يس رخُز٘ي، ٝطلؼ٤َ اؿَحءحص ٓظخرؼش حُٔوخؽَ ٝحَُهخرش ػ٤ِٜخ

 (:0215. دساعح )تىػثذنٍ، عؼُذ، 4

ىٍحٓش ٤ًق طظْ ػ٤ِٔش اىحٍس حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش، ٝٓخ ٓيٟ ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ 

، ٝطٞطِض 2اىٍحى ٝحٛظٔخّ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ك٢ حُـِحثـَ ربىحٍس ٌٛٙ حُٔوخؽَ كٔذ ٓخ ٍٝى ك٢ رخٍُ

ٗظخثؾ حُيٍحٓش إٔ ٓؼظْ حُز٘ٞى طؼخ٢ٗ ٖٓ حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش حُظ٢ طظؼِن رخُٔٞظل٤ٖ ريح٣ـش ٓـٖ ػـيّ 

ـخءطْٜ رخٍطٌخد حلأهطخء ٝطٞلا ا٠ُ حُـخٗذ حلأهلاه٢ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؼ٤ِٔخص حلاكظ٤خٍ ٖٓ َٓهش ٝحهـظلاّ ًل

ٝؿ٤َٛـخ، ًٔخ ٣ؼظزَ حُـخٗذ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ك٢ حُز٘ٞى ٖٓ أًزَ ٓٔززخص ُِؤخثَ رؼي حُؼ٘ظَ حُزش١َ، ك٤غ 
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ٌح حُـخٗـذ ٓـٖ أًؼـَ إٔ ػـؼق أٗظٔـش حلاطظخٍ ٝحُلخٓٞد ٝػيّ ٓٞحًزش حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ ٛ

حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُز٘ٞى حُؼخِٓش ك٢ حُـِحثَ، ٝأٝطض حُيٍحٓش أٗٚ ٣ظٞؿذ ػ٠ِ حلإىحٍس 

حُؼخٓش ك٢ حُز٘ٞى حُـِحث٣َش إٔ طؼَٔ ػ٠ِ ٝػغ ٗظخّ لإىحٍس حُٔوخؽَ حُظشــ٤ِ٤ش ٣ٞحكـن ػ٤ِـٚ ٓـِْ 

٤ن ٌٛح حُ٘ظخّ، ًٔخ ٣ظؼ٤ٖ إٔ ػ٤ِٜخ حُظؤًي ٖٓ إٔ ًخكش حلإىحٍس، ٝطظؤًي ٖٓ ه٤خّ ًَ حُـٜخص حُٔؼ٤٘ش رظطز

حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُز٘ي ػ٠ِ ػِْ رٔٔئ٤ُٝخطٜخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن ربىحٍس حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش، ٖٓ هلاٍ طؼ٣َق ٛئلاء 

 رٌٜٙ حُٔوخؽَ ٝٓخ ٣ظَطذ ػٜ٘خ ك٢ كخٍ ٝهٞػٜخ.

 (:Savic, 2007. دساعح )5

حُظشـ٤ِ٤ش رخٓظويحّ رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛٝ ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ اىحٍس حُٔوخؽَ 

خ ُِـخ٣ش ٖٓ اىحٍس حُٔوخؽَ حُٔخ٤ُش، ٝحُظ٢ طٔخػي ك٢ حُللخظ ػ٠ِ َٓٝٗش هيٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ  ًٔ ؿِءًح ٜٓ

حُٔؼِٞٓخص ٝط٤٤ٌلٜخ ٝطٞحكوٜخ ٓغ أٛيحف حُشًَخص حُٔخ٤ُش ك٢ ر٤جش ٓظـ٤َس رخٓظَٔحٍ، ٝطٞطِض ٗظخثؾ 

ٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص طٞكَ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٔٔق ُِشًَخص حُٔخ٤ُش رؤهٌ حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ اىحٍس ٓوخؽَ ط

حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش رؼوش ٝحٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ُيكغ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ٝأٝطض حُيٍحٓش أٗٚ ٣ـذ 

 إٔ طلْٜ اىحٍس حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش رشٌَ ؿ٤ي ٝحٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ُظلخى٣ٜخ، ٝإٔ طٔظٌشق ٤ُْ

كوؾ ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش ػ٠ِ أىحء حُشًَخص، ٌُٖٝ ٤ًق ٣ٌٖٔ ٌُٜٙ حُٔوخؽَ إٔ طٔخْٛ ك٢ اٗظخؿ٤ش حلأػٔخٍ 

 ٝح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٍٝٝف حلارظٌخٍ.

 (:Hinz, Gewald, 2004. دساعح )6

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ طلي٣ي اؽخٍ ُظظ٤٘ق حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش ُلآظؼخٗش رٔظخىٍ هخٍؿ٤ش ٖٓ هلاٍ 

ٗظْ حُلخٓٞد ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُٔٞظل٤ٖ ٝحلأكيحع حُوخٍؿ٤ش ك٢ حُظ٘خػش حُٔظَك٤ش،  ىٓؾ حُٔوخؽَ ك٢

ٝأظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ ٌٛح حلإؽخٍ ٣ؼ٤ق كْٜ ُِٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش، ك٤غ إٔ ططز٤وٚ ٣ؼُِ حُشلخك٤ش ٖٓ هلاٍ 

 طل٣َٞ حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش ؿ٤َ حُٔليىس ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حلأك٤خٕ ا٠ُ ٓئشَحص ٓوخؽَ هخرِش ُِو٤خّ ح٢ٌُٔ،

( لأؿَحع Bayesian Beliefٝأٝطض حُيٍحٓش رؼٍَٝس حُو٤خّ ىٍحٓخص ٓظؼٔوش كٍٞ ٗشَ شزٌخص )

حُو٤خّ ٝحُو٤ٞى حُٔلظِٔش ٌُ٘ٔؿش حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش، ٝحٓظويحّ شزٌش حُلخٓٞد ك٢ ؿؼَ ًٗٔٞؽ ٝرطخهش 

 ه٤خّ حُٔوخؽَ حَُٔطزطش رٜخ حٌُظ٤َٗٝخً.

 ذساعاخ انغاتمح لاحع انثاحصاٌ أَها سكضخ ػهً:انرؼهُك ػهً انذساعاخ انغاتمح: وتانُظش إنً ان

  ًٍَِص ػ٠ِ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص رشٌَ ًز٤َ ُٔخ ُٜخ ٖٓ ىٍٝ ك٢ طو٤ٖ٘ حُٔوخؽ

 حُظشـ٤ِ٤ش.  

  طليػض ػٖ ٗظْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص ٝٓخ كووظٚ ٖٓ حُلٞحثي ٝحُِٔح٣خ ك٢ اىحٍس

ٗظْ حُٔؼِٞٓخص، ٝٓوخؽَ حُؼ٤ِٔخص، ٝٓوخؽَ حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش ٓؼَ حُلي ٖٓ ٓوخؽَ 

 حُٔٞظل٤ٖ، ٝٓوخؽَ حلأكيحع حُوخٍؿ٤ش.

  ر٤خٕ ٝطل٤َِ ىٍٝ ٗظْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص ك٢ اىحٍس حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش ك٢

 حُشًَخص.

 أهى يا ًَُض انذساعح انحانُح ػٍ انذساعاخ انغاتمح:

 طظليع حُيٍحٓخص حُٔخروش ػٖ حٓظويحّ ٗظْ حلا ُْ( ٓظـخرش ح٣َُٔؼشAgile ٖٝىٍٝٛخ ك٢ طو٤٘ )

 حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش ك٢ حُز٘ٞى حُٔيٍؿش ك٢ رٍٞطش كِٔط٤ٖ.

 ( طليػض حُيٍحٓش ػٖ ىٍٝ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼشAgile ك٢ حُز٘ٞى حُٔيٍؿش ك٢ )

رٍٞطش كِٔط٤ٖ، ُظو٤ٖ٘ حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش حُٔظٔؼِش ك٢ )ٓوخؽَ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص، ٓوخؽَ 

 ٤ِخص، ٓوخؽَ حُٔٞظل٤ٖ، ٓوخؽَ حلأكيحع حُوخٍؿ٤ش(. حُؼٔ

 ( ر٤٘ض حُيٍحٓش ىٍٝ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼشAgile ك٢ حُز٘ٞى حُٔيٍؿش ك٢ رٍٞطش )

كِٔط٤ٖ ٝٓخ طوّٞ رٚ ٝٓخثَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓـــخص ٝحلاطظخلاص حُلي٣ؼش لأؿَحع طو٤ٖ٘ 

 . حُٔوخؽَ رظلش ػخٓش ٝحُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش رظلش هخطش
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  حهظلاف ٓـظٔغ ٝر٤جش حُظطز٤ن، ك٤غ ؽزوض ٌٛٙ حُيٍحٓخص ػ٠ِ ٓـظٔغ ٝر٤جخص ٓوظِلش ػٖ حُز٤جش

 حُلِٔط٤٘٤ش، ُْٝ ططزن أ١ ىٍحٓش ٜٓ٘خ ك٢ حُز٤جش حُلِٔط٤٘٤ش.

 الإطاس انُظشٌ نهذساعح:
 (Agileأولاً: َظى الاعرعاتح انغشَؼح )

( كٍٞ كَم ٌَّٓ. ك٤غ أٜٗخ ٓـٔٞػخص طـ٤َس ٓظؼيىس حُٞظخثق طؼَٔ ٓؼًخ Agileطيٍٝ طو٤٘خص )

ٝطٔـ٤َ حُٞطٍٞ رخٗظظخّ ُظوخ٣ٍَ حُظويّ. ٣ٌٖٔ ُِٔخ٤ُش أ٣ؼًخ حػظٔخى ٌٛٙ حُط٣َوش ٝاٗشخء كَم طـ٤َس 

طـظٔغ رخٗظظخّ ٓغ حُِٔطش حُٞظ٤ل٤ش ُظلي٣ي حُوطٞحص حُظخ٤ُش. ٣ئى١ ًُي ا٠ُ ٣ُخىس َٓػش حطوخً حُوَحٍ ٖٓ 

ٍ ط٤ًَِ حلاٗظزخٙ ػ٠ِ حلأٛيحف حلأًؼَ أ٤ٔٛش ٝهِن ٍهخرش ٝحػلش حُٔؼخُْ ػ٠ِ ط٘غ حُوَحٍ ٝحُلًٞٔش، هلا

ك٤غ طؼظٔي ٤ٛخًَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ًحص أػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ اٗشخء حُز٤خٗخص ػ٠ِ ٓـٔٞػش ر٤خٗخص ٝحكيس 

ٔظيٍ حُٞك٤ي ُِلو٤وش طظؼٖٔ ؿ٤ٔغ حُز٤خٗخص حُٔؼظٔيس. ٌٝٛح ٓخ ٠ٔٔ٣ رٔظيٍ ٝحكي ُِلو٤وش. ٣ٔظويّ حُ

ُظوط٤ؾ حٓظؼٔخٍحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ. ٣ًَِ ػ٠ِ ٓ٘خهشش حلأكٌخٍ ُٔٔخػيس حُشًَخص ػ٠ِ طـ٤٤َ حكظ٤خؿخطٜخ. 

(Nikhil, 2021) 

 (:Agile. يفهىو َظى الاعرعاتح انغشَؼح )1

ٛٞ ٓظطِق شخَٓ ُٜٔ٘ـ٤خص حُظط٣َٞ حُظٌَح١ٍ حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حُظوط٤ؾ حُظ٤ٌل٢، ٝحُظ٤ِْٔ 

( ٛٞ اؽخٍ ػَٔ رٚ ػيس ؽَم ٓليىس Agileحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ، ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظطٍٞ. ٣ٝؼظزَ )ح٣َُٔغ، ٝ

(. ٝهي ٣ٌٕٞ ٌُٜٙ حُٜٔ٘ـ٤خص حُظٌَح٣ٍش ٜٓ٘ؾ ك٣َي رشٌَ كَى١، ٌُٜ٘خ طشظَى ك٢ ٍإ٣ش Agileُلًَش )

ُظٌَحٍ ٝحكيس ٝه٤ْ أٓخ٤ٓش. ك٤غ ٓزيأ حُظشـ٤َ حُو٤خ٢ٓ ٌُٜٙ حُٔٔخٍٓخص ٛٞ إٔ حُظـ٣ٌش حَُٔطيس ٖٓ ح

حُٔٔظَٔ طُٔظويّ ُظل٤ٖٔ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش كظ٠ ٣ظْ حهظزخٍٙ ٝىٓـٚ ُظ٤ِْٔ حُزَحٓؾ حُٔؼويس، ٜٝٓ٘ـ٤ش 

(Agile ٖٓ ْٓظٞحكوش ٝطؼخ٤ٗٝش ٝط٤٘٤ٌٔش، ٓٔخ ٣ـؼِٜخ ه٤خٍحً شخثؼخً ك٢ ىٝحثَ طط٣َٞ حلأػٔخٍ. ػ٠ِ حَُؿ )

( ًٗٔٞؿًخ طشـ٤ِ٤خً Agile، ٝطز٠٘ هخىس ) (Devharsh, 2021)حٗظشخٍٛخ، الا أٜٗخ ٗخىٍحً ٓخ طٔخٍّ رخٌُخَٓ

ح ُِظـ٤٤َ. رخلإػخكش ا٠ُ ًُي ٣ظز٠٘ هخىس حُظ٣َٞٔ حَُٕٔ حُظو٤٘خص حَُه٤ٔش ٣ٝٔظؼَٕٔٝ ك٢  ًِ َٓٗخً ٝؿخٛ

( Agile، ٝػَف )(Nikhil, 2021)ٜٓخٍحص ؿي٣يس ُظوي٣ْ حُظٞؿ٤ٚ حلآظَحط٤ـ٢ ٝحُويٍس حُظل٤ِ٤ِش َُِإٟ 

( ٗظخّ Agileَُٔٝٗش ٝحَُٔػش، ٝهزَ ًَ ش٢ء حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ، ًٔخ إٔ )أ٣ؼخً ػ٠ِ أٗٚ ٗظخّ ٣ـٔغ ر٤ٖ ح

 ,Devharshطخٍّ هخثْ ػ٠ِ ه٤ٞى ٓليىس ٓٔزوخً ُٝي٣ٚ حُل٣َش ك٢ حُظؼي٣َ ٝحُظـ٤٤َ ػ٘ي حُؼٍَٝس. 

2021)) 

( ػ٠ِ أٗٚ ٣ٝAgileٔظوِض حُزخكؼخٕ ٖٓ حُظؼ٣َلخص حُٔخروش طؼ٣َق ُ٘ظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )

يٍّ ٤ًق ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔخػي حلأػٔخٍ حُظـخ٣ٍش ػ٠ِ طـخُٝ كخُش ػيّ ح٤ُو٤ٖ حُلخ٤ُش ٓغ هِن "ٗظخّ ٓزظٌَ ٣

  ه٤ٔش ك٢ حلاهظظخى حَُه٢ٔ".

 (Agile. إَعاتُاخ َظى الاعرعاتح انغشَؼح )0

( أٗٚ ٗظخّ طشـ٤َ ؿي٣ي كي٣غ ٓلاُش ؿي٣يس ك٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝحٌُلخءحص  (Agileأػزض

ٓخ طوزَ حُشًَخص حلأٓخ٤ُذ ح٤ُي٣ٝش حُظو٤ِي٣ش ُِظ٘زئ ٝح٤ُِٔح٤ٗش، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ  ٝحُظو٤٘خص حُـي٣يس. ؿخُزخً

ِٓٔش ٝؿ٤َ كؼخُش ٝطٔظـَم ٝهظخً ؽ٣ٞلاً. ٌُٖٝ رٔٔخػيس هْٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ح١ٌُ أٓؼ٠ ٓ٘ٞحص 

خص ػي٣يس ك٢ طط٣َٞ حُزَٓـ٤خص ٝحُ٘ظْ، طْ طز٤ٔؾ ٓٔظوزَ حُظوط٤ؾ حُٔخ٢ُ ٖٓ هلاٍ ططز٤ن ٜٓ٘ـ٤

(Agile( ٣ٌٖٝٔ إٔ طٔخػي ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش ،)Agile ػ٠ِ أًخٍ حُٔشخ٣ٍغ حُٜخٓش رَٔػش )

( ٓوظ٘ؼٕٞ رؤٜٗخ ٓظئى١ Agile، ك٤غ إٔ حُٔيحكؼٕٞ ػٖ ٗظْ )(Nikhil, 2021)ُٜٝٓٞش ٝرظٌِلش كؼخُش 

    (Suggested, Brühl, 2021).ا٠ُ ٣ِٓي ٖٓ حلارظٌخٍ ٣ُٝخىس حلإٗظخؿ٤ش ٝط٣َٔغ حُٞطٍٞ ا٠ُ حُٔٞم

( ُٚ حُويٍس ػ٠ِ اػخىس طٞؿ٤ٚ حُٔٞحٍى رَٔػش أ٣٘ٔخ ًخٕ (Agileك٤غ إٔ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش 

ٛ٘خى طٜي٣ي أٝ كَطش، ًٔخ إٔ اػخىس حُ٘شَ ح٣َُٔغ ٢ٛ آظَحط٤ـ٤ش طٔٔق ُِٔئٓٔش ربػخىس طوظ٤ض 

ش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ حُٔٞحٍى رَٔػش أ٣٘ٔخ ٝٓظ٠ طٌٕٞ ٛ٘خى كخؿش ا٤ُٜخ، ك٤غ طلظخؽ كَم حُٔخ٤ُ

طو٤٤ْ ٓخ اًح ًخٕ ٓٞظلٞٛخ ِٓٝىٕٝ رخُٔٞحٍى ٝطي٣ٍزْٜ. اًح ُْ ٣ٌٖ حلأَٓ ًٌُي، ك٤ـذ ػ٤ِْٜ حُظل٤ٌَ ك٢ 

 (Nikhil, 2021)طي٣ٍزْٜ ٝططز٤ن ٌٛٙ حُٔزخىة ػ٠ِ اػخىس حلاٗظشخٍ ح٣َُٔغ.
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 (Agileَظى الاعرعاتح انغشَؼح ). ِٓز٤خص 3

( ػ٠ِ أٜٗخ ِٓز٤خص ػ٠ِ حُ٘لٞ اًح ً٘ض طلؼَ حَُٔٝٗش لأٜٗخ ٓـَى ؿخٗذ Agileهي لا ٣ُ٘ظَ ا٠ُ ِٓز٤خص )

ِٓز٢ رٔزذ حُظٔظغ رخُل٣َش ٝحَُٔٝٗش، ٣ٌٖٝٔ طـ٘ذ حُِٔز٤خص رُٜٔٞش اًح كخكظض ػ٠ِ حكظ٤خؽ حلأكَحى ػ٠ِ 

ؼَٔ ( ٝك٢ أكٖٔ حلأكٞحٍ ٣ظٔظؼٕٞ رٜٔخٍحص ػخ٤ُش Agileُِحلأهَ ا٠ُ إٔ ٣ٌٞٗٞح ػ٠ِ ىٍح٣ش ًز٤َس ر٘ظخّ )

ك٢ ٜٓخّ ٓوظِلش. رخُطزغ ٓغ ٝؿٞى ك٣َن ٓشَم ًٝٝ ٜٓخٍحص ػخ٤ُش، ٌُٖٝ ٝؿٞى كَم ٤ِٓجش رخُٔظوظظ٤ٖ 

 ((Devharsh, 2021 ك٢ ؿ٤ٔغ حُٜٖٔ ٛٞ أَٓ شخم ٝرخٛع.

 (Agile. ذطثُك ويثادئ َظى الاعرعاتح انغشَؼح )4

(، ٝإ حلأ٣ُٞٝش Agileحُؼو٤ِش حٍ)( ك٢ ط٤َٓن ٓزخىة Agileطٔخػي ٌٛٙ حُٔزخىة ك٢ طط٣َٞ حُزَٓـ٤خص حٍ)

 ( ٢ٛ اٍػخء حُؼ٤َٔ ٖٓ هلاٍ حُظ٤ِْٔ حُٔزٌَ ٝحُٔٔظَٔ ُِزَحٓؾ حُو٤ٔش، ك٤غ أAgileٕحُوظٟٞ ك٢ )

( طَكذ رخُٔظطِزخص حُٔظـ٤َس، كظ٠ ك٢ ٝهض ٓظؤهَ ٖٓ حُظط٣َٞ، ٝطٔو٤َ حُظـ٤٤َ ٖٓ Agileحُؼ٤ِٔخص حٍ)

ُؼَٔ رشٌَ ٓظٌٍَ، ٓغ طلؼ٤َ حُ٘طخم ح٢ُِ٘ٓ حلأهظَ ٖٓ أؿَ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِؼ٤َٔ، ٝطوي٣ْ رَحٓؾ ح

 (Devharsh, 2021) أٓزٞػ٤ٖ ا٠ُ ش٣َٜٖ.

طظؼٖٔ حُٔزخىة حُٜٔٔش ٜٓ٘ـخ ٣ًَِ ػ٠ِ حُؼ٤َٔ ُظط٣َٞ حُزَحٓؾ ػ٠ِ أٓخّ حُظلخػَ حُٞػ٤ن ر٤ٖ ًٔخ 

ظزٞػًخ رؼ٤ِٔخص ٓٔؼ٢ِ حلأػٔخٍ ٝحُٔط٣ٍٖٞ، ٣ٝـذ ط٤ِْٔ أٍٝ ًٗٔٞؽ ُِزَٗخٓؾ ك٢ ٝهض ٓزٌَ ٖٓ حُؼ٤ِٔش، ٓ

ط٤ِْٔ ٓظٌٍَس ُِ٘ٔخًؽ حلأ٤ُٝش حُٔلٔ٘ش ر٘خءً ػ٠ِ حلاهظزخٍ حُٔ٘ظظْ ٝطؼ٤ِوخص حُٔٔظوي٤ٖٓ، ٣ٝـط٢ ًَ 

طٌَحٍ حُظوط٤ؾ ٝحُظل٤َِ ٝحُظظ٤ْٔ ٝحُظ٤َِٓ ٝحلاهظزخٍ ٝهزٍٞ حُٔٔظويّ، ًٔخ ٣وَِ ٌٛح ٖٓ حُٔوخؽَ 

ز٤َس. هي ٣ِِّ طٌَحٍحص ٓظؼيىس لإطيحٍ أٝ حلإؿٔخ٤ُش ٣ٝٔٔق رظ٤٤ٌق طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ٓغ حُظـ٤٤َحص رَٔػش ً

٤ِٓحص ٓ٘ظؾ ؿي٣ي. ٖٝٓ ػْ، لا ٤ٓٔخ ك٢ ٓشخ٣ٍغ طط٣َٞ حُزَٓـ٤خص حُٔؼويس، ٝطظَٜ حُلٍِٞ حُٔؼ٠ِ ٖٓ 

حُظ٘ظ٤ْ حٌُحط٢، ٍٝرٔخ حُلَم ٓظؼيىس حُٞظخثق حُظ٢ طؼٌْ رخٗظظخّ حُظويّ، ٝطليى حُؼوزخص ٝحُٔوخؽَ ٝطظ٤ٌق 

حُٔٔظَٔ ٖٓ رؼؼٜخ حُزؼغ. ػلاٝس ػ٠ِ ًُي، ٣ظْ ىػْ حُؼَٔ حُٔشظَى ٖٓ ٝكوخً ٌُُي ك٢ ػ٤ِٔش حُظؼِْ 

هلاٍ حُٔٞهغ حُٔشظَى ُظؼ٣ِِ حُظٞحطَ ٝؿٜخً ُٞؿٚ ٝط٤َٜٔ ٍىٝى حُلؼَ حُل٣ٍٞش رشٌَ ػخّ، ٝطؼظزَ ٗظْ 

( ُظ٣َٔغ حُٔشَٝع ٝىػْ ػٔخٕ حُـٞىس ٝطو٤َِ طٌخ٤ُق حُظط٣َٞ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى ٓـٔٞػش Agileحٍ)

( حُٔوظِلش ك٢ Agile(، كوي طْ طط٣َٞ حُؼي٣ي ٖٓ ٗظْ حٍ)Agileحُٔزخىة حُظ٢ ط٤ِٔ ٗظْ حٍ)ٓشظًَش ٖٓ 

(  ك٢ Agileحُٔ٘ٞحص حلأه٤َس، ٓٔخ ٣زَُ ؿٞحٗذ ٓوظِلش ٖٓ حَُٔٝٗش لإػيحى حُظل٤َِ حُظـ٣َز٢ ُ٘ظْ حٍ)

ح لأؽَ ) ًَ ك٢  ( ٜٓٔش أهَٟ. طْ طط٣َٞ ٜٓٔ٘ـ٤ش Agileٌَّٓحُوطخع حُٔظَك٢، ٝٗويّ ِٓوظًخ هظ٤

(. ٣ؼٞى حلاٗظوخٍ ا٠ُ 1896حلأطَ ُؼ٤ِٔخص طط٣َٞ حُٔ٘ظـخص ك٢ حُظ٘خػخص حُظل٤ِ٣ٞش )طخ٤ًٞطش٢ ٝٗٞٗخًخ 

ػ٤ِٔخص طط٣َٞ حُزَٓـ٤خص ا٠ُ حُظٔؼ٤٘٤خص. ٌٓ٘ ًُي حُل٤ٖ، ػِٔض حُؼي٣ي ٖٓ حُظل٤ٔ٘خص ٝحُظؼي٣لاص 

ػشَس أػؼخء  ٝٛٞ ػزخٍس ػٖ ك٣َن طـ٤َ ٣ظَ اScrum٠ُ) ) حُٜٔٔ٘ـ٤ش ػ٠ِ طط٣َٞ ٜٓ٘ؾ ٌَّٓ

٣ظؤُق ٖٓ ٓخُي حُٔ٘ظؾ ٝهز٤َ ٌَّٓ ٝحُٔط٣ٍٖٞ. ٝحُل٣َن ٣ي٣َ ٗلٔٚ ر٘لٔٚ، ٝؿخُزخً ٓخ ٣ٌٕٞ ٓظؼيى 

حُٔٔخءُش حُٔظزخىُش ٝحُٔشخًٍش ٝحُظ٘ظ٤ْ  scrumحُٞظخثق ٣ًَِٝ ٓؼًخ ػ٠ِ ط٤ِْٔ حُٔ٘ظؾ. ٣ٝؼُِ اػيحى 

 (Suggested, Brühl, 2021)حٌُحط٢.
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( طو٤ْٔ حُٔشَٝع ا٠ُ ٝكيحص أٝ طٌَحٍحص ٣َٜٔ حُٞطٍٞ ا٤ُٜخ ٝأًؼَ ٣Agileظؼٖٔ )ك٤غ 

ؿيٟٝ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ اٗظخؽ ػخ٢ُ حُـٞىس ػزَ ؿ٤ٔغ حُلَم، رٔخ ك٢ ًُي حُظط٣َٞ حُٔلٖٔ ٝحُٔلظَ 

ٝحُظؼخٕٝ ٝحلاهظزخٍ. رخلإػخكش ا٠ُ ًُي، ٓغ اؿَحء حلاهظزخٍ ػ٘ي ًَ طٌَحٍ، ٣ٌٖٔ طلي٣ي حلأهطخء 

ح أٓخ٤ٓخً ُظل٤ٖٔ ؿٞىس ٓوَؿخص ٝحُظ٘خهؼخص ٝكِٜخ رٔ ًَ َػش ُٜٝٓٞش. ٝرخُظخ٢ُ، ٣ؼي ط٘خٓن حُظٌَحٍ أٓ

 حُٔشَٝع. 

( رشٌَ ًز٤َ ػ٠ِ حُظٞحطَ ر٤ٖ أطلخد حُٔظِلش ٝكَم حُظط٣َٞ، ٢ٛٝ طُٞي Agileًٔخ ٣ؼظٔي )

أهلاه٤خص ػَٔ ه٣ٞش، ػ٠ِ حُظؼ٤ي٣ٖ حُلَى١ ٝحُـٔخػ٢. ٌُُي، ُٔ٘خ رلخؿش ا٠ُ شَف ٤ًق ط٘ظؾ حُلَم 

رٔزذ ػ٤ِٔش حَُٔحؿؼش حُٔٔظَٔس ك٢ ًَ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ حُٔشَٝع،  ٣ٞش ٗظخثؾ أًؼَ أ٤ٔٛش ُِٔشَٝع.حُو

٣ظَ حُؼٔلاء ػ٠ِ حؽلاع ىحثْ رخُظطٍٞحص حُلخ٤ُش ٣ٝظْ طشـ٤ؼْٜ ػ٠ِ طوي٣ْ ٓلاكظخص ُل٣َن حُظط٣َٞ 

٣ٝيٓـٜخ ك٢ ًَ ُِلظٍٞ ػ٠ِ أكؼَ حُ٘ظخثؾ حٌُٔٔ٘ش ٌَُ ٓشَٝع. ٣ؤهٌ حُل٣َن ك٢ حلاػظزخٍ حُظؼ٤ِوخص 

َٓكِش ٖٓ َٓحكَ حُٔشَٝع، ٓٔخ ٣ؼٖٔ حُظؼَف ػ٠ِ ٓيهلاص حُؼٔلاء ٝطلو٤وٜخ ؽٞحٍ ىٍٝس ك٤خطٜخ. ٌٛح 

 ٣ظَؿْ ا٠ُ طل٤ٔ٘خص ٓٔظَٔس ُِٔشَٝع، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ اؽلام ٓشَٝع أًؼَ طلظ٤لاً ٝطؼو٤يًح.

(Devharsh, 2021) 

 شاَُاً: انًخاطش انرشغُهُح:

ٍػخ حُؼٔلاء، ٝحُٔٔؼش، ٝه٤ٔش حُٔئٓٔش، ٣ٝظْ طول٤ق كيطٜخ ٖٓ  طئػَ حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش ػ٠ِ

هلاٍ حلآظؼٔخٍحص ك٢ أٗظٔش حَُهخرش حُيحه٤ِش ٝحُز٤٘ش حُظلظ٤ش. لإٔ ٓوخؽَ حَُهخرش حُظشـ٤ِ٤ش ؿ٤٘ش 

رخُٔؼِٞٓخص ػٖ أٝؿٚ هظٍٞ حُظلٌْ ك٢ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ؿ٤َ حُٔلظق ػٜ٘خ ًُٝي رٔزذ حُؼي٣ي ٖٓ ٓ٘ظخص 

خ٤ٓش، ٓؼَ رَحٓؾ حُ٘ظخّ حُز٢ٌ٘ حُظ٢ طيػْ أٗشطش حَُهخرش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُز٘ي. ٖٝٓ حُٔلظَٔ إٔ حَُهخرش حلأٓ

طئػَ ٗوخؽ ػؼق ٌٛٙ حلأٗظٔش ٝحلإؿَحءحص حلأٓخ٤ٓش ػ٠ِ ًَ ٖٓ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ٝأٗشطش 

 (Al.Astair, Miguel , et al., 2010حُظشـ٤َ.)

رخلأٗظٔش ٝحلإؿَحءحص حلأٓخ٤ٓش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  ٓٔظ٣ٞخص ٓوخؽَ حَُهخرش حُظشـ٤ِ٤ش حُٔظؼِوش ٝحشخٍص

حُز٘ٞى ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص أػ٠ِ ٖٓ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ٝٓوخؽَ َٓحهزش حلآظؼخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝٓظٌٕٞ حُٔوخؽَ 

حُظشـ٤ِ٤ش حُٔظِح٣يس حَُٔطزطش رلٔخ٣ش حُٔؼِٞٓخص حُلٔخٓش َٓطزطش رشٌَ ًز٤َ رـلٔخ٣ش ٝٓلآش ٓؼِٞٓخص 

 (:Al.Astair, Miguel , et al., 2010ٗٞػ٤ش حُٔؼِٞٓخص ًٔخ ٢ِ٣ .) حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش رخُ٘ظَ ا٠ُ إٔ

  هي ٣ئى١ ػيّ ًلخ٣ش حُلٔخ٣ش ػي حُٜـٔخص حلإٌُظ٤َٗٝش ا٠ُ ؿؼَ ػٞحرؾ حلإكظخف ك٢ حُز٘ي

ػَػش ُِوطَ، ٝلا ٣ظؼِن حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ كوؾ رخُٔٔئ٤ُٝش طـخٙ حُؼٔلاء ح٣ٌُٖ طْ كلع ِٓلخطْٜ 

اًح طْ اؿلخٍ آ٤ُخص حلإكظخف حُيحه٤ِش ُِز٘ٞى، كوي ٣ئى١ ًُي ا٠ُ حُشوظ٤ش ك٢ ؿخٍس اٌُظ٤َٗٝش. 

 ػيّ حًظٔخٍ حُظوخ٣ٍَ حُوخٍؿ٤ش ُِٔٔخ٤ٖٔٛ، ٓٔخ ٣ـؼَ حلأٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ ٓٔؤُش ٍهخرش ىحه٤ِش.
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  خ لاكظوخٍ حلإىحٍس ا٠ُ حلاُظِحّ ك٢ ىػْ ر٤جش ًٓ هي ٣ٌٕٞ ٝؿٞى ٓوخؽَ أًزَ َُِهخرش حُظشـ٤ِ٤ش حٗؼٌخ

لإٔ ٓٞهق حلإىحٍس طـخٙ حُؼٞحرؾ طٌٕٞ ػٖ ؽ٣َن اؿَحءحص حَُهخرش حُلؼ٤ِش ك٢ حَُهخرش حُيحه٤ِش. 

 ؿ٤ٔغ أٗلخء حُز٘ٞى. 

إ كًٞٔش حُز٘ٞى آ٤ُش ُلٔخ٣ش كوٞم حُٔٔخ٤ٖٔٛ ك٢  (Abhishek, Jens, 2016) ًٔخ أًيص ىٍحٓش

حُز٘ٞى. ٝإٔ حُؼلاهش ر٤ٖ حُلًٞٔش ٝحُٔوخؽَ ٢ٛ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ حلآظوَحٍ حُٔخ٢ُ. ٝٛ٘خى هْٔ اؿَحءحص 

ٓلظِٔش ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخص حطوخًٛخ ُِظول٤ق ٖٓ حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش )طؼي٣َ حُٜٔٔش، طؼي٣َ حلإٓظَحط٤ـ٤ش، 

(، ًٔخ إٔ ٓوخؽَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٣ٌٖٔ إٔ طئى١ ا٠ُ Anna, 2018)ىس حُظ٘ظ٤ْ( حُظؼزجش، ٣ُخىس حُٔؼَكش، اػخ

َٓهش حُز٤خٗخص ٝط٣َٔذ ٓؼِٞٓخص حُشًَش حُيحه٤ِش. ٓغ ٣ُخىس حلآظويحّ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ، ٝهي طلظخؽ 

حُٔئٓٔخص ا٠ُ حهظزخٍ اػيحىحص حلأٓخٕ ٝحُظلون ٖٓ طلظٜخ ٝطو٣ٞظٜخ ُ٘وخؽ حُيهٍٞ حُلا٤ٌِٓش ٝحُٔظ٘وِش ا٠ُ 

ُشزٌش. ٓغ ٣ُخىس ػيى حُؼٔلاء ح٣ٌُٖ ٣ٔظويٕٓٞ حُٔيكٞػخص حَُه٤ٔش ٝحُٔظ٘وِش، ٝٓظلظخؽ حُٔئٓٔخص ا٠ُ ح

ٓؼخُـش ٗوخؽ حُؼؼق ك٢ هظٞط٤ش حُز٤خٗخص ٝأٓخٜٗخ َٝٓحهزش طٞكَ ططز٤وخص حلأؿِٜس حُٔلُٔٞش 

حُٔوخ٤٣ْ ، ك٤غ ٣ظْ ه٤خّ ح٤َُٔ ا٠ُ حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش ػٖ ؽ٣َن رؼغ  (kpmg.ca, 2018)رخٓظَٔحٍ.

 (:Marion, Regine, 2018حُظخ٤ُش )

 .ٓوخ٤٣ْ حُ٘ظخكش ٓؼَ شٌخٟٝ حُؼٔلاء ٝأهطخء حُز٤خٗخص 

 .أػطخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص/حلأٗظٔش، أ٣خّ طؼطَ حلأٗظٔش/طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

 .ٍهَم كيٝى حُظيحٍٝ ٝٗوض حلآظؼخ 

 .ٓوخؽَ حلإٗظَٗض 

ك٢ حُؼ٘ظَ حُزش١َ ٝحُؼ٤ِٔخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٣ٔظوِض حُزخكؼخٕ إٔ حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش طٌٖٔ 

ٝحلأكيحع حُوخٍؿ٤ش. ٝإٔ حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش ٓؼويس ٝٓظَحرطش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ حُظؼذ كظِٜخ، رٔخ ك٢ 

ًُي حُِٔٞى حُزش١َ ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطـ٤٤َ ؿيحٍٝ حلأػٔخٍ ٝحُوؼخ٣خ حُؼوخك٤ش. ٝحُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش هي 

َ ٓوخؽَ حُٔٔؼش ٝحُٔوخؽَ حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُٔوخؽَ حُوخ٤ٗٞٗش ٝٓوخؽَ طئى١ ا٠ُ ٓوخؽَ أهَٟ ٓؼ

حلآظؼخٍ. اًح طٌٖٔ حُز٘ي ٖٓ اىحٍس ٓوخؽَ حُظشـ٤َ رشٌَ كؼخٍ ٝػخرض. ك٤ٌٖٔ طو٤َِ حكظٔخ٤ُش ٝؿٞى ٓوخؽَ 

أهَٟ. ٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش ػ٠ِ اٜٗخ ٓوخؽَ حُؤخثَ حُٔخ٤ُش ٝحلأىحء حلاؿظٔخػ٢ حُِٔز٢ 

ؼِن رخُٔٞظل٤ٖ ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحلأٗظٔش ك٢ حُؼ٤ِٔخص ح٤ٓٞ٤ُش ُِز٘ٞى. ٓغ ططز٤ن حُلا٣ًَِٓش ك٢ حُز٘ٞى حُٔظ

ٝطوي٣ْ ٓـٔٞػش ٝحٓؼش ٖٓ حُويٓخص حُٔخ٤ُش، ٝطظؼخػق حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش ٣ٝظزق ٖٓ حُْٜٔ رشٌَ 

ٞظل٤ٖ، ٝٓوخؽَ ٓظِح٣ي اىحٍطٜخ رلؼخ٤ُش. ك٤غ ٛ٘خى أٍرغ أٗٞحع ٖٓ حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش ٢ٛٝ: ٓوخؽَ حُٔ

 حُؼ٤ِٔخص، ٝٓوخؽَ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص، ٝٓوخؽَ حلأكيحع حُوخٍؿ٤ش.

 :"ٌ٢ٛ ٓوخؽَ حُؤخثَ حُٔخ٤ُش ٝحلأىحء حلاؿظٔخػ٢ حُِٔز٢  يخاطش انًىظفٍُ "انؼُصش انثشش

حَُٔطزؾ رؤٝؿٚ حُوظٍٞ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُزش١َ ٝاىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش. ٌٝٛح ٣شَٔ ػيّ حُويٍس 

لل٤ِ ٝطط٣َٞ ٝحلاكظلخظ رخُٔٞحٍى حُٔوظظش ٝؿخُزخً ٓخ ٣ئى١ ا٠ُ أهطخء ػ٠ِ ؿٌد ٝاىحٍس ٝط

 رش٣َش أٝ حكظ٤خٍ أٝ أ١ ِٓٞى ؿ٤َ أهلاه٢ ىحه٤ِخً ٝهخٍؿ٤خً ُِٔئٓٔش.

 :٢ٛ ٓوخؽَ حُؤخثَ حُٔخ٤ُش ٝحلأىحء حلاؿظٔخػ٢ حُِٔز٢ حَُٔطزؾ ربؿَحءحص  يخاطش انؼًهُاخ

حلأػٔخٍ. ٣ٌٖٔ إٔ ٣شَٔ ًُي ػ٤ٞد طظ٤ْٔ  حلأػٔخٍ حُيحه٤ِش حُلخشِش ك٢ ًَ ؿخٗذ ٖٓ ؿٞحٗذ

 حُٔ٘ظؾ ٝاهلخهخص حُٔشَٝع حُيحه٤ِش.

 :٢ٛ ٓوخؽَ حُؤخثَ حُٔخ٤ُش ٝحلأىحء حلاؿظٔخػ٢ حُِٔز٢ حَُٔطزؾ رلشَ  يخاطش َظى انًؼهىياخ

حلأٗظٔش حُيحه٤ِش. ٌٝٛح ٣شَٔ حلاطظخٍ ر٤ٖ حُلَٝع ٝحُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ٝحلأٗظٔش حُٔظَك٤ش 

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝأٗظٔش حُطخهش حلاكظ٤خؽ٤ش ٝحلأٗظٔش حُظو٤٘ش حلأهَٟ. حلأٓخ٤ٓش ٝأٗظٔش

 :٢ٛٝ حُؤخثَ حُظ٢ ط٘ظؾ ػٖ طـ٤٤َ ك٢ حُوٞح٤ٖٗ رٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ هيٍس  يخاطش الأحذاز انخاسظُح

ط٤٣ِق  حُٔظَف ك٢ ٓٞحطِش حُؼَٔ. ٝطشَٔ: حلاكظ٤خٍ حُوخٍؿ٢ ٓؼَ )حَُٔهش ٝحُٔطٞ حُِٔٔق،

حُوَط٘ش حُظ٢ طئى١ ح٠ُ طي٤َٓ حُلٞح٤ٓذ، َٓهش حُز٤خٗخص، حلاكظ٤خٍ ػزَ ، وحُؼٔلاص ٝحُظ٣َِٝ
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 ٓؼَ رطخهخص حلاثظٔخٕ، حلاكظ٤خٍ ػزَ شزٌخص حٌُٔز٤ٞطَ ٝحلإٍٛخد ٝحلارظِحُ(، ٝحٌُٞحٍع حُطز٤ؼ٤ش

 )حُِٜحص حلأٍػ٤ش، ٝحُلَحثن، ٝحُل٤ؼخٗخص...اُن(.

 شانصاً: َظاو الاعرعاتح انغشَؼح فٍ انثُىن:

( ػ٠ِ حُيٍٝ حلآظَحط٤ـ٢ ٝحلإػيحى حُظ٘ظ٢ٔ٤ Agileُ٘ظخّ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )٣ِئػَ حلاطـخٙ 

ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ًٞظ٤لش ٓئ٤ٔٓش طظـخُٝ حُٔٔئ٤ُٝخص حُظو٤ِي٣ش ُز٘خء أٗظٔش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

٤ٔش ٝطشـ٤ِٜخ ٝط٤خٗظٜخ. ك٤غ طظٌٖٔ طو٤٘ش ٓؼِٞٓخص حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ٖٓ حُللخظ ػ٠ِ حُِٔح٣خ حُظ٘خك

ٝط٤ُٞيٛخ ٖٓ هلاٍ طؼ٣ِِ ًلخءس حُظٌِلش ٝحُـٞىس أٝ كظ٠ ػٖ ؽ٣َن طؼط٤َ حُٔٞم رخلارظٌخٍحص. ٌُُي، 

طظطٍٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٝظ٤لش ىحػٔش ا٠ُ هيٍس ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓظؼيىس حُٞظخثق طظزق ٓل٣ٍٞش ك٢ 

ٝرخُظخ٢ُ ك٢ٜ ؿِء  حرظٌخٍحص حُٔ٘ظـخص ٝحُؼ٤ِٔخص ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُظ٘خػخص ٝهخطش حُظ٘خػش حُٔظَك٤ش،

لا ٣ظـِأ ٖٓ حٓظَحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ حَُه٤ٔش ؿخُزخً ٓخ طؼظٔي حكظ٤خؿخص حُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ٝهض أَٓع ك٢ 

حُٞطٍٞ ا٠ُ حُٔٞم، ٝٛٞ ٓخ ٣ظطِذ ريٍٝٙ ػ٤ِٔخص طط٣َٞ ٓظٌٍَس طظٔلٍٞ كٍٞ حُؼ٤َٔ. ٝرٌٜح حُٔؼ٠٘، 

٠ حُظ٤ٌق رَٔػش ٓغ حُظطٍٞحص حُـي٣يس ك٢ ٣ٌٖٔ حػظزخٍ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش هيٍس ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ُِٔئٓٔخص ػِ

حُٔٞم، ٝط٣َٔغ حُؼ٤ِٔخص ٝطش٤ٌَ ًَِٓٛخ حُظ٘خك٢ٔ رشٌَ كؼخٍ ٖٓ هلاٍ طؼ٣ِِ أىحء حلارظٌخٍ ٝطوظ٤ض 

 (Suggested, Brühl, 2021).ٓٞحٍى حُشًَخص رَٔٝٗش

ٓٔخص حُٔخ٤ُش حُظ٢ ًٔخ إٔ طط٣َٞ حُز٘ٞى ُلأٗظٔش حَُٔٗش ٝحُٔزظٌَس ٝحًٌُخء ٛٞ حُلخؿش حُـي٣يس ُ٘ـخف حُٔئ

طـ٤َ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُٔٞم ٝهي ُٝض ٌٓ٘ كظَس ؽ٣ِٞش حلأ٣خّ حُظ٢ طلظخؽ ك٤ٜخ حُز٘ٞى ا٠ُ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طو٤ْٔ 

حُؼٔلاء ٝطط٣َٞ ٓ٘ظـخطْٜ ٝهيٓخطْٜ ر٘خءً ػ٠ِ حكظ٤خؿخص حُؼ٤َٔ. ك٤غ حػظخىص حُز٘ٞى ػ٠ِ اؿَحء حٌُؼ٤َ 

طيس حُلٔخرخص ٝطلي٣ي ٓٞحهغ هيٓخطٜخ ر٘خءً ػ٠ِ ٖٓ حلأرلخع كٍٞ حُؼؼٍٞ ػ٠ِ ٗٔؾ اٗلخم حُؼٔلاء ٝأٍ

طو٤ْٔ حُٔٞم. ًٔخ أطزق لا ىحػ٢ ُِوِن لأٗٚ ُْ طؼي ٛ٘خى كخؿش ا٠ُ طو٤ْٔ حُؼٔلاء، أٝ إٔ حُز٘ٞى لا ٣٘زـ٢ 

إٔ طًَِ ػ٠ِ طو٤ْٔ حُؼٔلاء، ٌُٖٝ ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ ػ٤ِٜخ إٔ طًَِ حُز٘ٞى رشٌَ أًزَ ػ٠ِ ًٜٞٗخ َٓٗش 

ؼَ ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٢ ط٠ٔٔ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش. ُوي هخٓض حُز٘ٞى حُ٘خؿلش رخُلؼَ ٝط٘خك٤ٔش ٝطٔظؼَٔ أً

ربؿَحء طـ٤٤َحص طو٤٘ش ؿ٣ٌٍش ٖٓ ك٤غ طل٤ٖٔ طـَرش حُؼٔلاء، ٝؿؼِٜخ ٍه٤ٔش رخٌُخَٓ ٝطِز٤ش حكظ٤خؿخص 

خ حُٔخػ٤ش،  ًٓ ْ ٓغ ططٍٞ طـ٤َ حُؼخُحُؼ٤َٔ ػزَ حُو٘ٞحص حلإٌُظ٤َٗٝش. ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ حُؤٔش ػشَ ػخ

( ْٝٛ ٣ظلخػِٕٞ Agileحُـٞحٍ ٝحلإٗظَٗض ٝٝٓخثَ حُظٞحطَ حلاؿظٔخػ٢ ، ٝأىًٍظٚ حُز٘ٞى كٞحثي حٓظويحّ )

  Abu Bashar, (Mustafa(2021 ,ٓغ حُؼٔلاء ػ٠ِ ٌٛٙ حُٞٓخثؾ ُلَ ٝحٓظلٔخٍحطْٜ ٝطِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ.

طؼي حُظو٤٘خص حُـي٣يس حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ طـَرش حُؼٔلاء أٝ حلأىحء حُظشـ٢ِ٤ ػخٓلاً ط٘خك٤ٔخً ك٢ حُويٓخص 

ٌُٖٝ ٓغ طلٍٞ حُز٘ٞى ا٠ُ حُ٘ظخّ حَُه٢ٔ، أطزق حُطِذ رشٌَ ٓظِح٣ي ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص  حُٔخ٤ُش.

خ ُظظزغ حُٔوخؽَ  ًٔ ُلٔخ٣ش حُٔئٓٔش. ُظلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُٔوخؽَ ٝحٌُٔخكآص، ٓغ ػٍَٝس حطزخع ٜٓ٘ـخ ٓ٘ظ

، ٝطلظخؽ (kpmg.ca, 2018) حُ٘خشجش ٝحلإرلاؽ ػٜ٘خ ٖٓ هلاٍ طلي٣غ ٤ٓخٓخص ٝٓؼخ٤٣َ ٝاؿَحءحص حُز٘ي

ح ٝطلخػ٤ِش ، رل٤غ ٣ـيٛخ حُؼٔلاء ؿٌحرش ٝٓوظِلش ػٖ  ًٍ حُز٘ٞى ا٠ُ طط٣َٞ ٌٛٙ حُ٘ظْ رط٣َوش أًؼَ حرظٌخ

حُز٘ٞى حلأهَٟ. ٣ٝلؼَ ًؼ٤َ ٖٓ حُؼٔلاء حُز٘ي ح١ٌُ ٣ظؼخِٕٓٞ ٓؼٚ ًُٝي رٔزذ حُظو٤٘خص حُظخ٤ُش ُظ٤َٜٔ 

 :Abu Bashar, (Mustafa(2021 ,حُظؼخَٓ ٓغ حُز٘ي 

 .حٓظويحّ ح٣ُِٔي ٖٓ حُظو٤٘خص حُٔؼظٔيس ػ٠ِ حلأؿِٜس حُٔلُٔٞش 

 حُز٘ي. حُلظٍٞ ػ٠ِ حٓظلٔخٍحطْٜ ٝشٌخٝحْٛ ػزَ حلإٗظَٗض، كْٜ لا ٣َ٣يٕٝ ٣ُخٍس كَٝع 

 .طوي٣ْ ح٣ُِٔي ٖٓ حُويٓخص حُـي٣يس ٝحُٔزظٌَس 

  طِز٤ش ٌٛٙ حُظلؼ٤لاص ٝحُظٞهؼخص ُِؼٔلاء، ك٤غ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ حُز٘ٞى أًؼَ َٓٝٗش ٝحُظ٤ٌق ٓغ

حُظـ٤٤َحص حُظ٢ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ َٓٗش ٝٓزظٌَس ٝٓظٌخِٓش ٝطٔظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش. ٝإٔ طٌٕٞ 

ٝإٔ ؿ٤ٔغ حُويٓخص حُظ٢ طْ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٓٔزوخً ك٢ حُلَٝع أٝ ػزَ َٓحًِ حلاطظخٍ ػزَ حلإٗظَٗض 

 ٣ظْ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٖٓ هلاٍ حُو٘ٞحص حَُه٤ٔش. 

( ك٢ حُز٘ٞى ٣َّٜٔ طٌخَٓ ح٤ُٔخٓش حُؼ٤ِٔش ٝحلأٗظٔش ٣Agileٔظوِض حُزخكؼخٕ إٔ ٗظخّ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )

( ر٤ٖ ػ٘خطَ حًٌُخء حُزش١َ  (Agileػٖٔ حُٔظطِزخص حُشخِٓش ُِٔلآش ٝحلآخٕ ٝحَُٔػش ٝحَُٔٝٗش. طـٔغ
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ٝحُؼ٤ِٔش( ًًٝخء ح٥ُش )طل٤ِلاص حُز٤خٗخص ٝحًٌُخء حلاطط٘خػ٢( ُظ٘ل٤ٌ ػ٤ِٔش هخثٔش ػ٠ِ ُلآظؼخٍ )حُلًٞٔش 

ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ حُظ٤ٌق ٝحُظل٤ٖٔ ٝحَُٔٝٗش حُلآُش ُِظطٍٞ ٓغ حُ٘ظخّ حُز٤ج٢ ٌُٔخكلش  حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش.

خ طؤػ٤َ كظ٢ٔ ػ٠ِ ٤ًل٤ش ؿَٔ حلأٓٞحٍ. ٣ؼغ ٌٛح ه٤ٞىًح ػ٠ِ ٤ًل٤ش ط٘ل٤ٌ حُؼ٤ِٔخص حُظـخ٣ٍش ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ ُٜ

 ط٘ل٤ٌ حُلًٞٔش ك٢ حُز٘ٞى.

 الإطاس انؼًهٍ نهذساعح )انذساعح انًُذاَُح(:
 هخّ حُزخكؼخٕ ربؿَحء حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش لاهظزخٍ كَػ٤خص حُيٍحٓش ٝطلو٤ن أٛيكٜخ ًٔخ ٢ِ٣:    

 يُهط انذساعح:  أولاً:

٣ٝظْ  ٝحلإٗٔخ٤ٗش، حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٤ش ُيٍحٓش حُٔ٘خٓذ حُٜٔ٘ؾ ٌُٞٗٚ حُظل٢ِ٤ِ حُٞطل٢ حُٜٔ٘ؾ طْ حٓظويحّ

 ٝحُٔظخىٍ حلأ٤ُٝش ًخُظخ٢ُ: حُؼخ٣ٞٗش حُٔظخىٍ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ؿٔغ ك٢ حلاػظٔخى

 .حلإٗظَٗض ٝشزٌش ٝحُي٣ٍٝخص حُؼ٤ِٔش ٝحَُٓخثَ ٝحلأرلخع حٌُظذ ٖٓ ٝطظٌٕٞ انصاَىَح: انًصادس -

 حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ُِلظٍٞ حُـَع، حٓظزخٗش أػيص هظ٤ظخً ٌُٜح ٝطظٌٕٞ ٖٓ الأونُح: انًصادس -

كَػ٤خص  ٝحهظزخٍ هخثٔش حلآظوظخء، ُظل٤َِ  SPSSحلإكظخث٢ حُزَٗخٓؾ ًٔخ ٣ظْ حٓظويّ حُٔطِٞرش،

 .حُيٍحٓش

 شاَُاً: يعرًغ انذساعح:
٣ظٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ ٓي٣َ حُلَع، ٝٓيٍحء ىٝحثَ اىحٍس حُٔوخؽَ ك٢ حُز٘ٞى حُٔيٍؿش ك٢ رٍٞطش 

 ( ٓلَىس، ٝطْ حٓظويحّ أِٓٞد حُلظَ حُشخَٓ ُظـَ كـْ حُٔـظٔغ.89ػيىْٛ )كِٔط٤ٖ ٝحُزخُؾ 

 شانصاً: أداج انذساعح:
حٓظويٓض حُيٍحٓش هخثٔش حلآظزخٗش ًؤىحس ٍث٤ٔ٤ش ك٢ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش، ك٤غ طْ طط٣َٞ هخثٔش حلآظوظخء ك٢ 

ظـ٤َحص حُيٍحٓش، ٝهي حشظِٔض ػٞء حَُٔحؿؼش حُشخِٓش ُِيٍحٓخص حُ٘ظ٣َش ٝحُؼ٤ِٔش حُٔخروش حُظ٢ ط٘خُٝض ٓ

 هخثٔش حلآظوظخء ػ٠ِ ه٤ٖٔٔ ٍث٤٤ٔ٤ٖ ٝٛٔخ: 

 .كوَحص 3ٖٓ  ٣ٝظٌٕٞ حُيٍحٓش، ٔـظٔغُ ٝحُٞظ٤ل٤ش حُشوظ٤ش حُز٤خٗخص ٖٓ ٣ظٌٕٞ الأول: انمغى -

 :٢ِ٣ ًٔخ ػلاػش ٓلخٍٝ ا٠ُ طو٤ٔٔٚ ٝطْ انصاٍَ: انمغى -

 كوَحص. (6ٓوخؽَ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص، ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ ) * انًحىس الأول:

 ( كوَحص.6، ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ )ٓوخؽَ حُؼ٤ِٔخص* انًحىس انصاٍَ: 

 .( كوَحص6ٖٓ ) ، ٣ٝظٌٕٞٓوخؽَ حُٔٞظل٤ٖ * انًحىس انصانس:

 .( كوَحص6ٖٓ ) ، ٣ٝظٌٕٞٓوخؽَ حلأكيحع حُوخٍؿ٤ش * انًحىس انشاتغ:

 

ظذول  فٍ يىضح هى كًا انخًاعٍ، نُكشخ يمُاط وفك انًحاوس فمشاخ ػهً الإظاتاخ كاَد ولذ

  انرانٍ: 

 ( دسظاخ يمُاط نُكشخ1ظذول سلى  )

 لهُهح ظذاً  لهُهح يرىعطح كثُشج كثُشج ظذاً  انرصُُف

 1 0 3 4 5 دسظح انًىافمح

 

٣ٝوظي رٜخ إٔ أٓجِش حلآظزخٗش حُظ٢ طْ ط٤خؿظٜخ طو٤ْ ٓخ ٝػؼض ُو٤خٓٚ، ًٔخ ساتؼاً: صذق الاعرثاَح: 

حُؼ٘خطَ حُظ٢ ٣ـذ إٔ طظَٜ ك٢ حُظل٤َِ ٖٓ ٗخك٤ش، ٝٝػٞف ٣وظي رخُظيم ٛٞ شٍٔٞ حلآظزخٗش ٌَُ 

كوَحطٜخ ٝٓلَىحطٜخ ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ، رل٤غ طٌٕٞ ٓلٜٞٓش ٌَُ ٖٓ ٣ٔظويٜٓخ، ٝهخّ حُزخكؼخٕ رو٤خّ طيم 

 حلآظزخٗش رط٣َوظ٤ٖ ْٛ:

هخّ حُزخكؼخٕ رؼَع حلآظزخٗش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔل٤ٌٖٔ طٌٞٗض صذق انًحكًٍُ )انصذق انظاهشٌ(:  -أ

 ٖٓ أٓخطٌس حُـخٓؼخص حُٔظوظظ٤ٖ ك٢ طوظض حُٔلخٓزش ٝحلإكظخء. 

 صذق انمُاط: -ب
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هخّ حُزخكؼخٕ رلٔخد حلاطٔخم حُيحه٢ِ ُلوَحص حلآظزخٗش ػ٠ِ الاذغاق انذاخهٍ نفمشاخ الاعرثاَح:  -1

( ٓلَىس، ًُٝي ٖٓ هلاٍ كٔخد ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ر٤ٖ ًَ 32ـٜٔخ )ٓـظٔغ حُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش حُزخُؾ ك

 كوَس ٖٓ كوَحص حُٔـخٍ حلآظزخٗش ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔـخٍ ٗلٔش.

 ًحص طٞؿي ػلاهش" حلأ٠ُٝ حُلَػ٤ش كوَحص ٖٓ كوَس ًَ ر٤ٖ حلاٍطزخؽ ٓؼخَٓ (2ٍهْ ) حُـيٍٝ ٣ٞػق  -

( ٝطو٤ٖ٘ Agileٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش ) ر٤ٖ حٓظويحّ α≤ 0.05 ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٔظٟٞ اكظخث٤ش ػ٘ي ىلاُش

 حُٔز٤٘ش حلاٍطزخؽ ٓؼخٓلاص إٔ ٣ز٤ٖ ٝح١ٌُ ُِلَػ٤ش، ح٤ٌُِش ٝحُيٍؿش "ٓوخؽَ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُز٘ٞى

 حُلَػ٤ش ٌٛٙ طؼظزَ ٝرٌُي (α = 0.01) ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٔظٟٞ ػ٘ي ىحُش ٢ٛٝ ( ،0.800 -0.547ر٤ٖ ) طظَحٝف

 .ُو٤خٓٚ ٝػغ ُٔخ طخىهخً 

 يؼايم اسذثاط تُشعىٌ تٍُ كم فمشج يٍ فمشاخ انفشضُح الأونً وانذسظح انكهُح نهفشضُح. (0ظذول سلى )

 

 انًحىس
اسذثاط  يؼايم

 تُشعىٌ

يغرىي 

 انًؼُىَح

 

( ػ٠ِ طو٤َِ حلأهطخء ك٢ ٣Agileٔخػي حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )

 اىهخٍ حُز٤خٗخص حُٔوظِلش ىحهَ حُز٘ي.
0.800** 0.00 

 

( ك٢ حُظـِذ ػ٠ِ ح٤ٜٗخٍ أٗظٔش Agileٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )٣ٔخْٛ حٓظويحّ 

 حُلخٓٞد ٝحلاطظخلاص ُي١ حُز٘ي رشٌَ ٓلخؿت. 
0.675** 0.00 

 

( ا٠ُ حُلي ٖٓ طؼَع حُز٘ي ٣Agileئى١ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )

 ُؼ٤ِٔخص حلاكظ٤خٍ ػزَ شزٌخص حُلخٓٞد.
0.712** 0.00 

 

( ك٢ حُلي ٖٓ حُلخثيس حُٔلوٞىس Agileحلآظـخرش ح٣َُٔؼش )٣ٔخْٛ حٓظويحّ ٗظْ 

 رٔزذ حُؼطَ ك٢ أػطخٍ أٗظٔش حُلخٓٞد ٝحلاطظخلاص. 
0.747** 0.00 

 

( ك٢ طو٤َِ أهطخء حُزَٓـش ٣Agileٔخػي حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )

 حُٔظؼِوش رخُزَحٓؾ حُٔٔظويٓش ىحهَ حُز٘ي.
0.785** 0.00 

 

ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ  ( ك٢ ىػْ أٗظٔشAgileحلآظـخرش ح٣َُٔؼش )٣ٔخْٛ حٓظويحّ ٗظْ 

 حُٔؼِٞٓخص حُٔٔظويٓش ك٢ حُز٘ي.
0.547** 0.00 

 (α=0.01)  دلانح  يغرىي ػُذ إحصائُاً  دال الاسذثاط **

 ًحص طٞؿي ػلاهش" حُؼخ٤ٗش حُلَػ٤ش كوَحص ٖٓ كوَس ًَ ر٤ٖ حلاٍطزخؽ ٓؼخَٓ (3ٍهْ ) حُـيٍٝ ٣ٞػق  -

( ٝطو٤ٖ٘ ٓوخؽَ Agileر٤ٖ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )  α≤ 0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٔظٟٞ اكظخث٤ش ػ٘ي ىلاُش

 -0.544ر٤ٖ ) طظَحٝف حُٔز٤٘ش حلاٍطزخؽ ٓؼخٓلاص إٔ ٣ز٤ٖ ٝح١ٌُ ُِلَػ٤ش، ح٤ٌُِش ٝحُيٍؿش" حُؼ٤ِٔخص ك٢ حُز٘ٞى

  .ُو٤خٓٚ ٝػغ ُٔخ طخىهخً  حُلَػ٤ش ٌٛٙ طؼظزَ ٝرٌُي (α=0.01) ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٔظٟٞ ػ٘ي ىحُش ٢ٛٝ ( ،0.846

 ( يؼايم اسذثاط تُشعىٌ تٍُ كم فمشج يٍ فمشاخ انفشضُح انصاَُح وانذسظح انكهُح نهفشضُح.3ظذول سلى )

 انًحىس
اسذثاط  يؼايم

 تُشعىٌ

يغرىي 

 انًؼُىَح

( كاا٢ حُلااي ٓااٖ حُٔؼخُـااش ٣Agileٔااخْٛ حٓااظويحّ ٗظااْ حلآااظـخرش حُٔاا٣َؼش )

 حُز٘ي ح٤ٓٞ٤ُش.حُوخؽجش ُِؼ٤ِٔخص ٝكٔخرخص حُؼٔلاء ٝػ٤ِٔخص 
0.758** 0.00 

( ُِلااي ٓااٖ حُؼااؼق كاا٢ ٣Agileٔااخػي حٓااظويحّ ٗظااْ حلآااظـخرش حُٔاا٣َؼش ) 

 أٗظٔش حَُهخرش ٝحُظيه٤ن حُيحه٢ِ ك٢ حُز٘ي.
0.589** 0.00 

( اُا٠ حُظـِاذ ػِا٠  حلإهلاخم ٣Agileئى١ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش حُٔا٣َؼش )

 حُز٘ي.ك٢ ط٘ل٤ٌ حُٔؼخٓلاص ٝاىحٍس حُؼ٤ِٔخص ىحهَ 
0.846** 0.00 

( كاا٢ حُلاي ٓااٖ حلإٛٔااخٍ أٝ ٣Agileٔاخْٛ حٓااظويحّ ٗظااْ حلآاظـخرش حُٔاا٣َؼش )

 اطلاف أطٍٞ حُؼٔلاء.
0.544** 0.00 

( ك٢ حُلي ٓاٖ حلأهطاخء كا٢ ٣Agileٔخػي حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش ) 

 اىهخٍ حُز٤خٗخص، ٝحُيهٍٞ ا٠ُ حُز٤خٗخص ُـ٤َ حُٔظَف ُْٜ رٌُي.
0.711** 0.00 
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( كاا٢ حُلااي ٓااٖ حلأهطااخء ٣Agileٔااخْٛ حٓااظويحّ ٗظااْ حلآااظـخرش حُٔاا٣َؼش )

 .حُٔلخٓز٤ش
0.688** 0.00 

 (α=0.01)  دلانح  يغرىي ػُذ إحصائُاً  دال الاسذثاط **

 ًحص طٞؿي ػلاهش" "حُؼخُؼش حُلَػ٤ش كوَحص ٖٓ كوَس ًَ ر٤ٖ حلاٍطزخؽ ٓؼخَٓ (4ٍهْ ) حُـيٍٝ ٣ٞػق -

( ٝطو٤ٖ٘ Agileر٤ٖ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )  α≤ 0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٔظٟٞ اكظخث٤ش ػ٘ي ىلاُش

 حُٔز٤٘ش  حلاٍطزخؽ ٓؼخٓلاص إٔ ٣ز٤ٖ ٝح١ٌُ ُِلَػ٤ش، ح٤ٌُِش ٝحُيٍؿش“  ٓوخؽَ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُز٘ٞى

 حُلَػ٤ش ٌٛٙ طؼظزَ ٝرٌُي (α=0.01)  ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٔظٟٞ ػ٘ي ىحُش ٢ٛٝ (،0.779 -0.528 ر٤ٖ ) طظَحٝف

  .ُو٤خٓٚ ٝػغ ُٔخ طخىهخً 

 ( يؼايم اسذثاط تُشعىٌ تٍُ كم فمشج يٍ فمشاخ انفشضُح انصانصح وانذسظح انكهُح نهفشضُح.4ظذول سلى )

 انًحىس
اسذثاط  يؼايم

 تُشعىٌ

يغرىي 

 انًؼُىَح

( اُاا٠ حُلااي ٓااٖ ػ٤ِٔااخص ٣Agileاائى١ حٓااظويحّ ٗظااْ حلآااظـخرش حُٔاا٣َؼش )

 حلاكظ٤خٍ حُيحه٢ِ ٖٓ هزَ ٓٞظل٢ حُز٘ي.
0.643** 0.00 

( رشٌَ ًز٤َ ك٢ أٜٗخء ػ٤ِٔش ٣Agileٔخْٛ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )

 حُظؼٔي ك٢ اػيحى طوخ٣ٍَ حُوخؽجش ػٖ أٝػخع حُز٘ي.
0.529** 0.00 

( ك٢ حُلي ٖٓ ػ٤ِٔخص طايحٍٝ ٣Agileٔخْٛ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )

ؿ٤ااَ ٓظااَف رٜااخ هزااَ حُز٤خٗااخص ٝحُٔؼِٞٓااخص ىٕٝ طو٣ٞااَ ٝاٗـااخُ كًَااخص 

 ٓٞظل٢ حُز٘ي.

0.640** 0.00 

( كاا٢ حُلااي ٓااٖ ٓٔخٍٓااخص ٣Agileٔااخْٛ حٓااظويحّ ٗظااْ حلآااظـخرش حُٔاا٣َؼش )

 حُؼَٔ حُوخؽجش، ٝحلأٓخٕ حُٞظ٤ل٢ ُٔٞظل٢ حُز٘ي.
0.779** 0.00 

( كاا٢ حُظـِااذ ػِاا٠ ظااخَٛس ٣Agileٔااخػي حٓااظويحّ ٗظااْ حلآااظـخرش حُٔاا٣َؼش )

 حُظَٜد حُؼ٣َز٢ حُٔظؼٔي.
0.701** 0.00 

(  كااا٢ طولااا٤غ كـاااْ ٣Agileٔاااخْٛ حٓاااظويحّ ٗظاااْ حلآاااظـخرش حُٔااا٣َؼش )

 حُـَحٓخص ٝحُؼوٞرخص رٔزذ أهطخء حُٔٞظل٤ٖ.
0.725** 0.00 

 (α=0.01)  دلانح  يغرىي ػُذ إحصائُاً  دال الاسذثاط**

 ًحص طٞؿي ػلاهش" "حَُحرؼش حُلَػ٤ش كوَحص ٖٓ كوَس ًَ ر٤ٖ حلاٍطزخؽ ٓؼخَٓ (5ٍهْ ) حُـيٍٝ ٣ٞػق  -

( ٝطو٤ٖ٘ Agileر٤ٖ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )  α≤ 0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٔظٟٞ اكظخث٤ش ػ٘ي ىلاُش

 حلاٍطزخؽ ٓؼخٓلاص إٔ ٣ز٤ٖ ٝح١ٌُ ُِلَػ٤ش، ح٤ٌُِش ٝحُيٍؿش"  ٓوخؽَ حلأكيحع حُوخٍؿ٤ش ك٢ حُز٘ٞى

 ٌٛٙ طؼظزَ ٝرٌُي (α=0.01)  ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٔظٟٞ ػ٘ي ىحُش ٢ٛٝ (،0.758 -0.574 ر٤ٖ ) طظَحٝف حُٔز٤٘ش

  .ُو٤خٓٚ ٝػغ ُٔخ طخىهخً  حُلَػ٤ش

( يؼايم اسذثاط تُشعىٌ تٍُ كم فمشج يٍ فمشاخ انفشضُح انشاتؼح وانذسظح انكهُح 5ظذول سلى )

 نهفشضُح.

 انًحىس
اسذثاط  يؼايم

 تُشعىٌ

يغرىي 

 انًؼُىَح

أػاَحٍ ( كا٢ حُظـِاذ ػِا٠ أ١ ٣Agileٔخْٛ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )

 طظ٤ذ ٓٔظٌِخص ٝأطٍٞ حُز٘ي.
0.705** 0.00 

حُلي ٖٓ حُؤخثَ حُ٘خطـاش  ( ك٣Agile٢ٔخػي حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )

 ػٖ طـ٤٤َ ك٢ حُوٞح٤ٖٗ رٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ هيٍس حُز٘ي ك٢ ٓٞحطِش حُؼَٔ.
0.631** 0.00 

ٌٓخكلاش ( كا٢ حُٔٔاخػيس ػِا٠ ٣Agileئى١ حٓاظويحّ ٗظاْ حلآاظـخرش حُٔا٣َؼش )

حُوَطاا٘ش حُظاا٢ طاائى١ حُاا٠ طااي٤َٓ حُلٞحٓاا٤ذ، ، وط٤٣ِااق حُؼٔاالاص ٝحُظ٣ِٝااَ
0.574** 0.00 
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 َٝٓهش حُز٤خٗخص.

( كا٢ حُلاي ٓاٖ حلاكظ٤اخٍ ػزاَ ٣Agileٔخْٛ حٓظويحّ ٗظْ حلآاظـخرش حُٔا٣َؼش )

 رطخهخص حلاثظٔخٕ، ٝشزٌخص حُلخٓٞد ٝحلاطظخلاص. 
0.759** 0.00 

ٖٓ حلأػاَحٍ حُظا٢  ( ك٢ حُلي٣Agileٔخػي حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش ) 

 طِلن رخلأطٍٞ حُٔخى٣ش ُِز٘ي.
0.678** 0.00 

حُظ٘ل٤ٌ ٝاىحٍس حُؼ٤ِٔاخص  ( ىػ٣Agileْٔخػي حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش ) 

 ك٢ حُز٘ي.
0.695** 0.00 

 (α=0.01)  دلانح  يغرىي ػُذ إحصائُاً  دال الاسذثاط**

طْ كٔخد حُظيم حُز٘خث٢ ُلوَحص حلآظزخٗش ػ٠ِ ٓـظٔغ حُيٍحٓش، انصذق انثُائٍ نًعالاخ انمائًح:  -0

 ًُٝي رلٔخد ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ر٤ٖ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ٌَُ ٓلٍٞ ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُلآظزخٗش.

اكظخث٤خً ػ٘ي ٓٔظٟٞ ( إٔ ؿ٤ٔغ ٓؼخٓلاص حلاٍطزخؽ ك٢ ؿ٤ٔغ ٓلخٍٝ حلآظزخٗش ىحُش 6ٍهْ ) ٣ز٤ٖ ؿيٍٝ 

 ، ٝرٌُي طؼظزَ ؿ٤ٔغ ٓلخٍٝ حلآظزخٗش طخىهش ُٔخ ٝػؼض ُو٤خٓٚ.(α=0.01) ٓؼ٣ٞ٘ش

( يؼايم اسذثاط تُشعىٌ تٍُ دسظح كم يعال يٍ يعالاخ الاعرثاَح يغ انذسظح انكهُح 6ظذول سلى )

 نلاعرثاَح

 انًحىس س.و
اسذثاط  يؼايم

 تُشعىٌ

يغرىي 

 انًؼُىَح

 0.00 **0.899 حُٔؼِٞٓخص.ٓوخؽَ ٗظْ  الأول

 0.00 **0.897 ٓوخؽَ حُؼ٤ِٔخص. انصاٍَ

 0.00 **0.878 ٓوخؽَ حُٔٞظل٤ٖ. انصانس

 0.00 **0.872 ٓوخؽَ حلأكيحع حُوخٍؿ٤ش. انشاتغ

 (α=0.01)  دلانح  يغرىي ػُذ إحصائُاً  دال الاسذثاط **

( ا٠ُ طٞحكَ طيم حلاطٔخم 6طش٤َ ٗظخثؾ ٓؼخٓلاص حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ حُٞحٍىس ك٢ حُـيٍٝ حُٔخرن ٍهْ )

، ر٤٘ٔخ رِؾ أهَ ُِٔلٍٞ حلأٍٝ 2.988حُيحه٢ِ ك٢ ٓـخلاص هخثٔش حلآظزخٗش، ك٤غ رِؾ أػ٠ِ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ 

 ُِٔلٍٞ حَُحرغ. 2.972ٓؼخَٓ حٍطزخؽ 

 الاعرثاَح: شثاخ خايغاً: 
 (Cronbach Alphaحلآظزخٗش ٖٓ هلاٍ حكظٔخد ٓؼخَٓ حٍطزخؽ أُلخ ًَٝٗزخم ) ػزخص رخهظزخٍ هخّ حُزخكؼخٕ 

 ( حُظخ7:٢ًُٔخ ٛٞ ٓٞػق رخُـيٍٝ ٍهْ )،  حُوخثٔشٌَُ ٓـخٍ ٖٓ ٓـخلاص 

 ( َرائط شثاخ الاعرثاَح تاعرخذاو يؼايم اسذثاط أنفا كشوَثاخ7ظذول سلى )

 انًحىس س.و
ػذد 

 انفمشاخ

 يؼايم انصثاخ )أنفا

 (كشوَثاخ

يؼايم انصذق 

 انثُائٍ

 0.922 0.954 6 ٓوخؽَ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص. الأول

 0.886 0.760 6 ٓوخؽَ حُؼ٤ِٔخص. انصاٍَ

 0.878 0.769 6 ٓوخؽَ حُٔٞظل٤ٖ. انصانس

 0.853 0.755 6 ٓوخؽَ حلأكيحع حُوخٍؿ٤ش. انشاتغ

 0.974 0.954 24 انذسظح انكهُح نعًُغ انًحاوس

 و.0201انثاحس تالاػرًاد ػهً تُاَاخ الاعرثاَح، انًصذس: إػذاد 

، ر٤٘ٔخ طَحٝكض 0.755 -٣0.854ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ٓؼخٓلاص أُلخ ًَٝٗزخم  طظَحٝف ٓخ ر٤ٖ 

ّٕ حلآظزخٗش طظٔظغ رخُؼزخص ٝحُظيم، ٝرٌُي  2.822 -2.953ٓؼخٓلاص حُظيم ٓخ ر٤ٖ  ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ أ

ٝطيم حٓظزخٗش حُيٍحٓش، ٓٔخ ٣ـؼِْٜ ػ٠ِ ػوش طخٓش رظلش حلآظزخٗش ٣ٌٕٞ حُزخكؼخٕ هي طؤًيح ٖٓ ػزخص 

 ٝطلاك٤ظٜخ ُظل٤َِ حُ٘ظخثؾ، ٝحلإؿخرش ػ٠ِ أٓجِش حُيٍحٓش ٝحهظزخٍ كَػ٤خطٜخ.
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 عادعاً: َرائط انذساعح انًُذاَُح:
 الإحصاء انىصفٍ نهًؼهىياخ انشخصُح نهؼُُح: -أ

ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ك٤غ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، ٝحُظوظض، حُوظخثض حُشوظ٤ش ( حُظخ٢ُ ٣9ٞػق حُـيٍٝ ٍهْ )

 ٝح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢، ٝٓ٘ٞحص حُوزَس:

 ( َىضح ذىصَغ انؼُُح حغة يرغُشاذهى انشخصُح 8ظذول سلى )

 انُغثح % انركشاس انثُاٌ

 انًؤهم انؼهًٍ

 2.0 2 دكرىساِ

 8.2 8 ياظغرُش

 89.8 88 تكانىسَىط

 100.0 98 الإظًانٍ

 انًغًً انىظُفٍ

 26.5 26 يذَش فشع

 18.4 18 يذَش إداسج انًخاطش

 22.4 22 سئُظ لغى إداسج انًخاطش

 32.7 32 يىظف إداسج انًخاطش

 100.0 98 الإظًانٍ

 عُىاخ انخثشج

 34.7 34 عُىاخ 12انً  5يٍ 

 28.5 28 عُح 15-11يٍ 

 36.8 36 عُح 15اكصش يٍ 

 100.0 98 الإظًانٍ

 إٔ: ٣ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن

٣ظٔؼَ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ك٢ ٓيٍحء حُلَٝع ٝٓيٍحء ٍٝإٓخء ٝٓٞظل٢ اىحٍحص حُٔوخؽَ ك٢ حُز٘ٞى  -

حُٔيٍؿش ك٢ رٍٞطش كِٔط٤ٖ، ًٝحص حٍطزخؽ ٓزخشَ رطز٤ؼش حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش 

(Agile ك٢ طو٤ٖ٘ حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش ُِز٘ٞى حُٔيٍؿش ك٢ رٍٞطش كِٔط٤ٖ، ٓٔخ ٣ـؼَ حُٔـظٔغ )

 ُِيٍحٓش.   ٓ٘خٓذ

طظَحٝف حُٔئٛلاص حُؼ٤ِٔش لأكَحى حُٔـظٔغ ر٤ٖ ىًظٍٞحٙ، ٓخؿٔظ٤َ، رٌخ٣ٍُّٞٞ، ًٔخ ٣ٔظخُ ٓـظٔغ  -

حُيٍحٓش رخُوزَحص حُٞظ٤ل٤ش حٌُز٤َس ك٢ ػِْٜٔ، ٓٔخ ٣ـؼَ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٓٔؼِش ٌُخكش حُٔئٛلاص 

 حُؼ٤ِٔش ٝحُوزَحص حُٔ٘خٓزش.

ٓ٘ٞحص ا٠ُ  11ٓ٘ٞحص، ٖٝٓ  12ا٠ُ  5ك٢ أهَ ٖٓ  طظٔؼَ ٓ٘ٞحص حُوزَس حُؼ٤ِٔش لأكَحى حُٔـظٔغ -

ٓ٘ش كؤًؼَ، ًٔخ ٣ٔظخُ ٓـظٔغ حُيٍحٓش رٔ٘ٞحص هزَس ًز٤َس ك٢ ػِْٜٔ، ٓٔخ  15ٓ٘ش، ٖٓ  15

 ٣ـؼَ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ُي٣ٚ هزَس ٓ٘خٓزش ُِو٤خّ رؼِْٜٔ ػ٠ِ أًَٔ ٝؿٚ.
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 انرحهُم الإحصائٍ نُرائط انذساعح واخرثاس انفشضُاخ:  - ب

 ≥αيؼُىَح يغرىي إحصائُح ػُذ دلانح راخ )ذىظذ ػلالح واخرثاس فمشاخ انفشضُح الأونً:* ذحهُم 

طْ  ( وذمٍُُ يخاطش َظى انًؼهىياخ فٍ انثُىن(،Agileتٍُ اعرخذاو َظى الاعرعاتح انغشَؼح )  0.05

ُيٟ  ( أٝ لا3( ُٔؼَكش ٓظٞٓؾ ىٍؿش حلآظـخرش هي ٝطَ ا٠ُ حُيٍؿش حُٔظٞٓطش ٢ٛٝ )Tحٓظويحّ حهظزخٍ )

 أكَحى حُؼ٤٘ش، ٝحُ٘ظخثؾ ٓٞػلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ: 

 

 ( َرائط انرحهُم الإحصائٍ نفمشاخ انفشضُح الأون9ًظذول سلى )

 و

 انؼثـــــــــــــــــــــــــاساخ
انىعط 

 انحغاتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

انىصٌ 

 انُغثٍ

لًُح 

اخرثاس 

T 

انمًُح 

الاحرًانُح 

(.sig) 

 انرشذُة

ٗظْ حلآظـخرش  ٣ٔخػي حٓظويحّ 1

( ػ٠ِ طو٤َِ Agileح٣َُٔؼش )

حلأهطخء ك٢ اىهخٍ حُز٤خٗخص 

 حُٔوظِلش ىحهَ حُز٘ي.

4.18 0.71 83.49 10.46 0.000 2 

٣ٔخْٛ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش  0

( ك٢ حُظـِذ ػ٠ِ Agileح٣َُٔؼش )

ح٤ٜٗخٍ أٗظٔش حُلخٓٞد 

ٝحلاطظخلاص ُي١ حُز٘ي رشٌَ 

 ٓلخؿت. 

4.13 0.61 82.50 11.72 0.000 3 

٣ئى١ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش  3

( ا٠ُ حُلي ٖٓ Agileح٣َُٔؼش )

طؼَع حُز٘ي ُؼ٤ِٔخص حلاكظ٤خٍ ػزَ 

 شزٌخص حُلخٓٞد.

3.83 0.81 76.48 6.42 0.000 6 

٣ٔخْٛ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش  4

( ك٢ حُلي ٖٓ Agileح٣َُٔؼش )

حُلخثيس حُٔلوٞىس رٔزذ حُؼطَ ك٢ 

أػطخٍ أٗظٔش حُلخٓٞد 

 ٝحلاطظخلاص. 

4.25 0.58 85.00 13.43 0.000 1 

٣ٔخػي حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش  5

( ك٢ طو٤َِ أهطخء Agileح٣َُٔؼش )

حُزَٓـش حُٔظؼِوش رخُزَحٓؾ 

 حُٔٔظويٓش ىحهَ حُز٘ي.

3.98 0.77 79.52 8.03 0.000 4 

حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ٣ٔخْٛ  6

 ( ك٢ ىػْ أٗظٔشAgileح٣َُٔؼش )

ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُٔٔظويٓش 

 ك٢ حُز٘ي.

3.95 0.677 79.00 8.86 0.000 5 

 0.482 2.222 13.77 81.00 0.48 4.15 إظًانٍ انفمشاخ

 ٣ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٓخ ٢ِ٣:

حلإؿخرخص ك٢ حُلوَحص حُوخطش حُلَػ٤ش ٣ظَحٝف ر٤ٖ ٗظ٤ـش حُٔٞحكوش ػ٠ِ حُٔـخٍ حلأٍٝ ك٤غ إ ٓظٞٓؾ  -

 (.4.25( ا٠ُ )3.93)
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( ك٢ حُلي ٖٓ Agile( حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ "٣ٔخْٛ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )4إ حُلوَط٤ٖ ٍهْ ) -

حُلخثيس حُٔلوٞىس رٔزذ حُؼطَ ك٢ أػطخٍ أٗظٔش حُلخٓٞد ٝحلاطظخلاص" هي كظِض ػ٠ِ أػ٠ِ ٓظٞٓؾ 

 %(.95.22(، ٝحُُٕٞ حُ٘ٔز٢ )4.25كٔخر٢ رِؾ )

( ا٠ُ حُلي ٖٓ Agile( حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ "٣ئى١ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )3ك٢ ك٤ٖ إٔ حُلوَس ٍهْ )

( 3.93طؼَع حُز٘ي ُؼ٤ِٔخص حلاكظ٤خٍ ػزَ شزٌخص حُلخٓٞد" هي كظِض ػ٠ِ أى٠ٗ ٓظٞٓؾ كٔخر٢ رِؾ )

 %(.76.49ٝحُُٕٞ حُ٘ٔز٢ )

 (.91.22(، ٝرُٕٞ ٗٔز٢ هيٍٙ )4.15ـ٤ٔغ كوَحص حُلَػ٤ش )ؿخء حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ُ -

( حُٔلٔٞرش، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ T( حُـي٤ُٝش أهَ ٖٓ )Tٓٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ حٓظولاص إٔ ) :َرُعح اخرثاس انفشضُح

 إحصائُح ػُذ دلانح راخ ذىظذ ػلالحٍكغ حُلَػ٤ش حُؼي٤ٓش ٝهزٍٞ حُلَػ٤ش حُزي٣ِش حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ "

( وذمٍُُ يخاطش َظى Agileتٍُ اعرخذاو َظى الاعرعاتح انغشَؼح )  α≤ 0.05يؼُىَح يغرىي

 ".انًؼهىياخ فٍ انثُىن

  َ ،  (Zaitsev, 2018) ٣َٟٝ حُزخكؼخٕ ٗظ٤ـش لاهظزخٍ حُلَػ٤ش إٔ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طظلن ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش ً

َ حُظشـ٤ِ٤ش، ( ك٢ طو٤ٖ٘ حُٔوخؽAgile( ػ٠ِ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )2216)ػ٘زَ، ٝٓلٔي، 

َ  ٖٓ )ُٝحٗذ، كؾ ػ٢ِ،  (، ىٍحٓش )رٞػزي٢ُ، 2216(، )ٓظ٢ُٞ، 2221ٌُٖٝ طوظِق ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش ً

 .(Savic, 2007(، )2215ٓؼ٤ي، 

 α≤ 0.05يؼُىَح يغرىي إحصائُح ػُذ دلانح راخ : )ذىظذ ػلالح* ذحهُم اخرثاس فمشاخ انفشضُح انصاَُح

، طْ حٓظويحّ حهظزخٍ ( وذمٍُُ يخاطش انؼًهُاخ فٍ انثُىن(Agileتٍُ اعرخذاو َظى الاعرعاتح انغشَؼح ) 

(T( ُٔؼَكش ٓظٞٓؾ ىٍؿش حلآظـخرش هي ٝطَ ا٠ُ حُيٍؿش حُٔظٞٓطش ٢ٛٝ )أٝ لا ُيٟ أكَحى حُؼ٤٘ش، 3 )

 ٝحُ٘ظخثؾ ٓٞػلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ: 

 ( َرائط انرحهُم الإحصائٍ نفمشاخ انفشضُح انصاَُح12ظذول سلى )

 انؼثـــــــــــــــــــــــــاساخ و
انىعط 

 انحغاتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

انىصٌ 

 انُغثٍ

لًُح 

اخرثاس 

T 

انمًُح 

الاحرًانُح 

(.sig) 

 انرشذُة

٣ااااائى١ حٓاااااظويحّ ٗظاااااْ حلآاااااظـخرش  1

( اُاا٠ حُظـِااذ ػِاا٠ Agileحُٔاا٣َؼش )

حلإهلااخم كاا٢ ط٘ل٤ااٌ حُٔؼااخٓلاص ٝاىحٍس 

 حُؼ٤ِٔخص ىحهَ حُز٘ي.

3.50 1.07 70.00 3.85 .000 6 

٣ٔاااااخْٛ حٓاااااظويحّ ٗظاااااْ حلآاااااظـخرش  0

( كاااا٢ حُلااااي ٓااااٖ Agileحُٔاااا٣َؼش )

 حلإٛٔخٍ أٝ اطلاف أطٍٞ حُؼٔلاء.

3.99 0.97 79.71 8.38 .000 1 

٣ٔاااااخْٛ حٓاااااظويحّ ٗظاااااْ حلآاااااظـخرش  3

( كاااا٢ حُلااااي ٓااااٖ Agileحُٔاااا٣َؼش )

 .حلأهطخء حُٔلخٓز٤ش

3.99 1.04 79.70 7.77 .000 2 

حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش ٣ٔخػي   4

(Agile ُِلي ٓاٖ حُؼاؼق كا٢ أٗظٔاش )

 حَُهخرش ٝحُظيه٤ن حُيحه٢ِ ك٢ حُز٘ي.

3.59 1.01 71.76 4.80 .000 5 

٣ٔااااخػي حٓااااظويحّ ٗظااااْ حلآااااظـخرش   5

( كاااا٢ حُلااااي ٓااااٖ Agileحُٔاااا٣َؼش )

حلأهطااااااخء كاااااا٢ اىهااااااخٍ حُز٤خٗااااااخص، 

3.80 1.12 75.87 5.80 .000 4 
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ٝحُيهٍٞ ا٠ُ حُز٤خٗخص ُـ٤َ حُٔظاَف 

 ُْٜ رٌُي.

٣ٔاااااخْٛ حٓاااااظويحّ ٗظاااااْ حلآاااااظـخرش  6

( كاااا٢ حُلااااي ٓااااٖ Agileحُٔاااا٣َؼش )

حُٔؼخُـش حُوخؽجش ُِؼ٤ِٔخص ٝكٔخرخص 

 حُؼٔلاء ٝػ٤ِٔخص حُز٘ي ح٤ٓٞ٤ُش.

3.85 1.00 77.06 7.06 .000 3 

 - 000. 8.02 75.69 0.80 3.80 إظًانٍ انفمشاخ

 ٣ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٓخ ٢ِ٣:

ٗظ٤ـش حُٔٞحكوش ػ٠ِ حُٔـخٍ حلأٍٝ ك٤غ إ ٓظٞٓؾ حلإؿخرخص ك٢ حُلوَحص حُوخطش حُلَػ٤ش ٣ظَحٝف ر٤ٖ  -

 (.3.88( ا٠ُ )3.52)

( ك٢ حُلي ٖٓ Agile( حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ "٣ٔخْٛ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )2إ حُلوَط٤ٖ ٍهْ ) -

(، ٝحُُٕٞ حُ٘ٔز٢ 8.88ٔخر٢ رِؾ )حلإٛٔخٍ أٝ اطلاف أطٍٞ حُؼٔلاء" هي كظِض ػ٠ِ أػ٠ِ ٓظٞٓؾ ك

( حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ "٣ئى١ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش 1%(، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُلوَس ٍهْ )78.71)

(Agile ا٠ُ حُظـِذ ػ٠ِ حلإهلخم ك٢ ط٘ل٤ٌ حُٔؼخٓلاص ٝاىحٍس حُؼ٤ِٔخص ىحهَ حُز٘ي" هي كظِض ػ٠ِ أى٠ٗ )

 %(.72.22( ٝحُُٕٞ حُ٘ٔز٢ )3.52ٓظٞٓؾ كٔخر٢ رِؾ )

 (.75.68(، ٝرُٕٞ ٗٔز٢ هيٍٙ )3.92ؿخء حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ُـ٤ٔغ كوَحص حُلَػ٤ش ) -

( حُٔلٔٞرش، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ T( حُـي٤ُٝش أهَ ٖٓ )Tٓٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ حٓظولاص إٔ ) :َرُعح اخرثاس انفشضُح

 إحصائُح ػُذ دلانح راخ ذىظذ ػلالحٍكغ حُلَػ٤ش حُؼي٤ٓش ٝهزٍٞ حُلَػ٤ش حُزي٣ِش حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ "

( وذمٍُُ يخاطش انؼًهُاخ فٍ Agileتٍُ اعرخذاو َظى الاعرعاتح انغشَؼح )  α≤ 0.05يؼُىَح يغرىي

 ".انثُىن

  َ  ,Zaitsev) ٣َٟٝ حُزخكؼخٕ ٗظ٤ـش لاهظزخٍ حُلَػ٤ش إٔ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طظلن ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش ً

ٌٖ طوظِق ٓغ ٗظخثؾ ( ك٢ اىحٍس حُٔوخؽَ، Agileُٝ، ػ٠ِ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش ) (2018

َ  ٖٓ )ػ٘زَ، ٝٓلٔي،  (، ىٍحٓش 2216(، )ٓظ٢ُٞ، 2221(، )ُٝحٗذ، كؾ ػ٢ِ، 2216ىٍحٓش ً

 (.Savic, 2007( ،)Hinz, Gewald, 2004(، )2215)رٞػزي٢ُ، ٓؼ٤ي، 

 

 ≥αيؼُىَح يغرىي إحصائُح ػُذ دلانح راخ ذىظذ ػلالح) :* ذحهُم واخرثاس فمشاخ انفشضُح انصانصح

طْ حٓظويحّ ، ( وذمٍُُ يخاطش انًىظفٍُ فٍ انثُىن(Agileتٍُ اعرخذاو َظى الاعرعاتح انغشَؼح )  0.05

( أٝ لا ُيٟ أكَحى حُؼ٤٘ش، 3( ُٔؼَكش ٓظٞٓؾ ىٍؿش حلآظـخرش هي ٝطَ ا٠ُ حُيٍؿش حُٔظٞٓطش ٢ٛٝ )Tحهظزخٍ )

 ٝحُ٘ظخثؾ ٓٞػلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 نفمشاخ انفشضُح انصانصح( َرائط انرحهُم الإحصائٍ 11ظذول سلى )

 انؼثـــــــــــــــــــــــــاساخ و
انىعط 

 انحغاتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

انىصٌ 

 انُغثٍ

لًُح 

اخرثاس 

T 

انمًُح 

الاحرًانُح 

(.sig) 

 انرشذُة

٣اااائى١ حٓااااظويحّ ٗظااااْ حلآااااظـخرش  1

( اُااا٠ حُلاااي ٓاااٖ Agileحُٔااا٣َؼش )

ػ٤ِٔااخص حلاكظ٤ااخٍ حُاايحه٢ِ ٓااٖ هزااَ 

 ٓٞظل٢ حُز٘ي.

3.74 0.862 74.92 11.217 0.000 3 

٣ٔااااخْٛ حٓااااظويحّ ٗظااااْ حلآااااظـخرش  0

( رشاٌَ ًز٤اَ كا٢ Agileحُٔا٣َؼش )

أٜٗخء ػ٤ِٔش حُظؼٔي ك٢ اػيحى طوخ٣ٍَ 

3.90 0.608 78.14 19.404 0.000 1 



International Journal of Accounting and Management Sciences 
ISSN: 2832-8175 (Special Issue – Arabic - September 2022) 

https://scipubhouse.com/?page_id=1035 
 

  
 (511  - 531)ص  رشوان وزينب قاسم عبد الرحمن.................................  (Agileاستخدام هظم الاستجابة السريعة ) 

 

154 

 حُوخؽجش ػٖ أٝػخع حُز٘ي.

٣ٔااااخْٛ حٓااااظويحّ ٗظااااْ حلآااااظـخرش  3

( كااا٢ حُلاااي ٓاااٖ Agileحُٔااا٣َؼش )

حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ػ٤ِٔخص طيحٍٝ 

ىٕٝ طو٣ٞااَ ٝاٗـااخُ كًَااخص ؿ٤ااَ 

 ٓظَف رٜخ ٖٓ هزَ اىحٍس حُز٘ي.

3.76 0.561 75.24 17.548 0.000 2 

٣ٔااااخْٛ حٓااااظويحّ ٗظااااْ حلآااااظـخرش  4

( كااا٢ حُلاااي ٓاااٖ Agileحُٔااا٣َؼش )

ٓٔخٍٓخص حُؼَٔ حُوخؽجاش، ٝحلأٓاخٕ 

 حُٞظ٤ل٢ ُٔٞظل٢ حُز٘ي.

3.43 1.015 68.62 5.490 0.000 6 

٣ٔااااخػي حٓااااظويحّ ٗظااااْ حلآااااظـخرش  5

( ك٢ حُظـِاذ ػِا٠ Agileح٣َُٔؼش )

 ظخَٛس حُظَٜد حُؼ٣َز٢ حُٔظؼٔي.

3.71 0.884 74.38 10.502 0.000 4 

٣ٔااااخْٛ حٓااااظويحّ ٗظااااْ حلآااااظـخرش  6

(  كاااا٢ طولاااا٤غ Agileحُٔاااا٣َؼش )

كـااْ حُـَحٓااخص ٝحُؼوٞرااخص رٔاازذ 

 أهطخء حُٔٞظل٤ٖ.

3.70 0.902 74.02 10.038 0.000 5 

 - 0.000 12.367 74.20 0.805 3.70 إظًانٍ انفمشاخ

 ٣ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٓخ ٢ِ٣:

ٗظ٤ـش حُٔٞحكوش ػ٠ِ حُٔـخٍ حُؼخُغ ك٤غ إ ٓظٞٓؾ حلإؿخرخص ك٢ حُلوَحص حُوخطش رخُلَػ٤ش ٣ظَحٝف ر٤ٖ  -

 (.3.82( ا٠ُ )3.43)

( رشٌَ ًز٤َ ك٢ Agileح٣َُٔؼش )( حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ "٣ٔخْٛ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش 2إ حُلوَس ٍهْ ) -

أٜٗخء ػ٤ِٔش حُظؼٔي ك٢ اػيحى طوخ٣ٍَ حُوخؽجش ػٖ أٝػخع حُز٘ي" هي كظِض ػ٠ِ أػ٠ِ ٓظٞٓؾ كٔخر٢ رِؾ 

( حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ "٣ٔخْٛ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش 4%(، ٝحُلوَس )79.14( ٝحُُٕٞ حُ٘ٔز٢ )3.82)

ٝحلأٓخٕ حُٞظ٤ل٢ ُٔٞظل٢ حُز٘ي" هي كظِظخ ( ك٢ حُلي ٖٓ ٓٔخٍٓخص حُؼَٔ حُوخؽجش، Agileح٣َُٔؼش )

 %(.75.24( ٝحُُٕٞ حُ٘ٔز٢ )3.43ػ٠ِ أى٠ٗ ٓظٞٓؾ كٔخر٢ رِؾ )

 (.74.22(، ٝرُٕٞ ٗٔز٢ هيٍٙ )3.72ؿخء حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ُـ٤ٔغ كوَحص حُلَػ٤ش ) -

٣ؼ٢٘ ( حُٔلٔٞرش، ٓٔخ T( حُـي٤ُٝش أهَ ٖٓ )Tٓٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ حٓظولاص إٔ ) :َرُعح اخرثاس انفشضُح

 اكظخث٤ش ػ٘ي ىلاُش ًحص ٍكغ حُلَػ٤ش حُؼي٤ٓش ٝهزٍٞ حُلَػ٤ش حُزي٣ِش حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ )طٞؿي ػلاهش

( ٝطو٤ٖ٘ ٓوخؽَ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ Agileر٤ٖ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )  α≤ 0.05ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٔظٟٞ

 حُز٘ٞى(. 

َ  ٣َٟٝ حُزخكؼخٕ ٗظ٤ـش لاهظزخٍ حُلَػ٤ش إٔ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طظلن ٓغ ٗ  ,Zaitsev) ظخثؾ ىٍحٓش ً

2018)( ،Hinz, Gewald, 2004 ٍك٢ اىحٍس حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش ُلآظؼخٗش رٔظخىٍ هخٍؿ٤ش ٖٓ هلا ،)

 ٖٓ  َ ىٓؾ حُٔوخؽَ ك٢ ٗظْ حُلخٓٞد ٝحلاطظخلاص ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُٔٞظل٤ٖ، ٌُٖٝ طوظِق ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش ً

(، ىٍحٓش )رٞػزي٢ُ، ٓؼ٤ي، 2216 (، )ٓظ2221،٢ُٞ(، )ُٝحٗذ، كؾ ػ٢ِ، 2216)ػ٘زَ، ٝٓلٔي، 

2215( ،)Savic, 2007). 
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 ≥αيؼُىَح يغرىي إحصائُح ػُذ دلانح راخ : )ذىظذ ػلالح* ذحهُم اخرثاس فمشاخ انفشضُح انشاتؼح

(، طْ ( وذمٍُُ يخاطش الأحذاز انخاسظُح فٍ انثُىنAgileتٍُ اعرخذاو َظى الاعرعاتح انغشَؼح )  0.05

( أٝ لا ُيٟ 3( ُٔؼَكش ٓظٞٓؾ ىٍؿش حلآظـخرش هي ٝطَ ا٠ُ حُيٍؿش حُٔظٞٓطش ٢ٛٝ )Tحٓظويحّ حهظزخٍ )

 أكَحى حُؼ٤٘ش، ٝحُ٘ظخثؾ ٓٞػلش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ: 

 ( َرائط انرحهُم الإحصائٍ نفمشاخ انفشضُح انشاتؼح12ظذول سلى )

 انؼثـــــــــــــــــــــــــاساخ و
انىعط 

 انحغاتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

 انىصٌ

 انُغثٍ

لًُح 

اخرثاس 

T 

انمًُح 

الاحرًانُح 

(.sig) 

 انرشذُة

٣ٔااااخْٛ حٓااااظويحّ ٗظااااْ حلآااااظـخرش  1

( كا٢ حُظـِاذ ػِا٠ Agileح٣َُٔؼش )

أ١ أػاااااااَحٍ طظااااااا٤ذ ٓٔظٌِاااااااخص 

 ٝأطٍٞ حُز٘ي.

4.05 0.75 81.00 8.86 0.000 1 

٣ٔااااخػي حٓااااظويحّ ٗظااااْ حلآااااظـخرش  0

حُلاااي ٓاااٖ  ( كاااAgile٢حُٔااا٣َؼش )

طـ٤٤اااَ كااا٢  حُؤاااخثَ حُ٘خطـاااش ػاااٖ

حُوااٞح٤ٖٗ رٔااخ ٣اائػَ ػِاا٠ هاايٍس حُز٘ااي 

 ك٢ ٓٞحطِش حُؼَٔ.

3.98 0.62 79.51 9.95 0.000 2 

٣اااائى١ حٓااااظويحّ ٗظااااْ حلآااااظـخرش  3

( كاااا٢ حُٔٔااااخػيس Agileحُٔاااا٣َؼش )

ػِااااا٠ ٌٓخكلاااااش ط٤٣ِاااااق حُؼٔااااالاص 

حُوَطااا٘ش حُظااا٢ طااائى١ ، وٝحُظ٣ِٝاااَ

حُاااا٠ طااااي٤َٓ حُلٞحٓاااا٤ذ، ٝٓااااَهش 

 حُز٤خٗخص.

3.90 0.59 78.00 9.63 0.000 6 

٣ٔااااخْٛ حٓااااظويحّ ٗظااااْ حلآااااظـخرش  4

( كااا٢ حُلاااي ٓاااٖ Agileحُٔااا٣َؼش )

حلاكظ٤اااخٍ ػزاااَ رطخهاااخص حلاثظٔاااخٕ، 

 ٝشزٌخص حُلخٓٞد ٝحلاطظخلاص. 

3.98 0.66 79.50 9.35 0.000 2 

٣ٔاااخػي حٓااااظويحّ ٗظااااْ حلآااااظـخرش   5

ٓاااٖ  ( كااا٢ حُلااايAgileحُٔااا٣َؼش )

حلأػااااَحٍ حُظاااا٢ طِلاااان رخلأطااااٍٞ 

 ُِز٘ي.حُٔخى٣ش 

3.95 0.60 79.00 10.06 0.000 5 

٣ٔاااخػي حٓااااظويحّ ٗظااااْ حلآااااظـخرش   6

حُظ٘ل٤اااااٌ  ( ىػاااااAgileْحُٔااااا٣َؼش )

 ٝاىحٍس حُؼ٤ِٔخص ك٢ حُز٘ي.

3.90 0.56 78.00 10.43 0.000 6 

 - 0.000 9.35 79.50 0.67 3.94 إظًانٍ انفمشاخ

 ٣ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٓخ ٢ِ٣:

حلأٍٝ ك٤غ إ ٓظٞٓؾ حلإؿخرخص ك٢ حُلوَحص حُوخطش حُلَػ٤ش ٣ظَحٝف ر٤ٖ  ٗظ٤ـش حُٔٞحكوش ػ٠ِ حُٔـخٍ -

 (.4.25( ا٠ُ )3.82)

( ك٢ حُظـِذ ػ٠ِ Agile( حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ "٣ٔخْٛ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )1إ حُلوَط٤ٖ ٍهْ ) -

حُُٕٞ (، 4.25ٝأ١ أػَحٍ طظ٤ذ ٓٔظٌِخص ٝأطٍٞ حُز٘ي" هي كظِض ػ٠ِ أػ٠ِ ٓظٞٓؾ كٔخر٢ رِؾ )
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( حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ "٣ٔخْٛ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش 6%(، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُلوَس ٍهْ )91.22حُ٘ٔز٢ )

(Agile ك٢ حُظـِذ ػ٠ِ أ١ أػَحٍ طظ٤ذ ٓٔظٌِخص ٝأطٍٞ حُز٘ي" هي كظِض ػ٠ِ أى٠ٗ ٓظٞٓؾ )

 %(.79.22( ٝحُُٕٞ حُ٘ٔز٢ )3.82كٔخر٢ رِؾ )

 (.78.52(، ٝرُٕٞ ٗٔز٢ هيٍٙ )4.84َػ٤ش )ؿخء حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ُـ٤ٔغ كوَحص حُل -

( حُٔلٔٞرش، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ T( حُـي٤ُٝش أهَ ٖٓ )Tٓٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ حٓظولاص إٔ ) :َرُعح اخرثاس انفشضُح

 إحصائُح ػُذ دلانح راخ ذىظذ ػلالحٍكغ حُلَػ٤ش حُؼي٤ٓش ٝهزٍٞ حُلَػ٤ش حُزي٣ِش حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ "

( وذمٍُُ يخاطش الأحذز Agileتٍُ اعرخذاو َظى الاعرعاتح انغشَؼح )  α≤ 0.05يؼُىَح يغرىي

 ".انخاسظُح فٍ انثُىن

  َ ، (Zaitsev, 2018) ٣َٟٝ حُزخكؼخٕ ٗظ٤ـش لاهظزخٍ حُلَػ٤ش إٔ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طظلن ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش ً

(Hinz, Gewald, 2004( ػ٠ِ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش ،)Agileُٔك٢ اىحٍس ح ) وخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش

ُلآظؼخٗش رٔظخىٍ هخٍؿ٤ش ٖٓ هلاٍ ىٓؾ حُٔوخؽَ ك٢ ٗظْ حُلخٓٞد ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُٔٞظل٤ٖ ٝحلأكيحع 

َ  ٖٓ )ػ٘زَ، ٝٓلٔي،  (، 2216حُوخٍؿ٤ش ك٢ حُظ٘خػش حُٔظَك٤ش، ٌُٖٝ طوظِق ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش ً

 .(Savic, 2007(، )2215(، ىٍحٓش )رٞػزي٢ُ، ٓؼ٤ي، 2216(، )ٓظ٢ُٞ، 2221)ُٝحٗذ، كؾ ػ٢ِ، 

 انُرائط وانرىصُاخ

 أولاً: انُرائط:

 ر٘خء ػ٠ِ حهظزخٍ حُلَػ٤خص ظَٜص حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:

( رشٌَ ٝحػق ك٢ حُلي ٖٓ حُلخثيس حُٔلوٞىس رٔزذ Agile. ٣ٔخْٛ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )1

حُٔيٍؿش ك٢ حُؼطَ ك٢ أٗظٔش حُلخٓٞد ٝحلاطظخلاص حُظ٢ طليع رشٌَ ٓلخؿت، ك٤غ طوّٞ حُز٘ٞى 

رٍٞطش كِٔط٤ٖ ربؿَحءحص ػ٤ِٔش ُٔٞحؿٜش حكظٔخ٤ُش ح٤ٜٗخٍ أٗظٔش حُلخٓٞد، ٝطؼطَ أٗظٔش 

 حلاطظخلاص. 

( ك٢ حُلي ٖٓ حلإٛٔخٍ أٝ اطلاف أطٍٞ حُؼٔلاء، Agile. ٣ٔخْٛ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )2

 ًٌُٝي حلأطٍٞ حُٔخى٣ش ُِز٘ٞى حُٔيٍؿش ك٢ رٍٞطش كِٔط٤ٖ.

( ك٢ حُلي ٖٓ حلأهطخء حُٔلخٓز٤ش، ٝأهطخء اىهخٍ Agileويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش ). ٣ٔخْٛ حٓظ3

 حُز٤خٗخص، ٝحُيهٍٞ ا٠ُ حُز٤خٗخص ُـ٤َ حُٔظَف ُْٜ رٌُي ك٢ حُز٘ٞى حُٔيٍؿش ك٢ رٍٞطش كِٔط٤ٖ.

ٝحُظيه٤ن ( ك٢ حُظـِذ ػ٠ِ حُؼؼق ك٢ أٗظٔش حَُهخرش Agile. ٣ٔخػي حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )4

حُيحه٢ِ ك٢ حُز٘ٞى حُٔيٍؿش ك٢ رٍٞطش كِٔط٤ٖ، ًٔخ ٣ظْ ػزؾ َٝٓحهزش حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش ٖٓ هزَ 

 أهٔخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ٝأهٔخّ حُظيه٤ن حُيحه٢ِ رشٌَ ًز٤َ ٝٝحػق.

( رشٌَ ًز٤َ ك٢ أٜٗخء ػ٤ِٔش حُظؼٔي ك٢ اػيحى طوخ٣ٍَ Agile. ٣ٔخْٛ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )5

ُوخؽجش ػٖ أٝػخع حُز٘ٞى حُٔيٍؿش ك٢ رٍٞطش كِٔط٤ٖ، ٣ٝظْ ٍكغ حُظوخ٣ٍَ ٣ظؼِن رَكغ حُظوخ٣ٍَ ح

ُلإىحٍس حُؼ٤ِخ كٍٞ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٝحلإىح٣ٍش ٝحُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش، ٖٝٓ ػْ طوّٞ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ ٌٛٙ 

 حُلِٔط٤٘٤ش. حُز٘ٞى رَكغ طوخ٣ٍَ ٓلظِش ػٖ ٝػغ اىحٍس حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش ا٠ُ ِٓطش حُ٘وي

( ا٠ُ حُلي ٖٓ ػ٤ِٔخص حلاكظ٤خٍ حُيحه٢ِ ٖٓ هزَ Agile. ٣ئى١ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )6

حُٔٞظل٤ٖ، ٝطول٤غ كـْ حُـَحٓخص ٝحُؼوٞرخص رٔزذ أهطخء حُٔٞظل٤ٖ، ًٔخ ٣ٔخْٛ حٓظويحٜٓخ ك٢ حُلي 

َف رٜخ ٖٓ هزَ اىحٍحص ٖٓ ػ٤ِٔخص طيحٍٝ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ىٕٝ طو٣َٞ ٝاٗـخُ كًَخص ؿ٤َ ٓظ

 حُز٘ٞى حُٔيٍؿش ك٢ رٍٞطش كِٔط٤ٖ. 

( ك٢ حُٔٔخػيس ػ٠ِ ٌٓخكلش ط٤٣ِق حُؼٔلاص ٝحُظ٣َِٝ، Agile. ٣ئى١ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )7

ٝحُوَط٘ش حُظ٢ طئى١ ح٠ُ طي٤َٓ حُلٞح٤ٓذ، َٝٓهش حُز٤خٗخص، ٝٓوخؽَ حلارظِحُ، ٝحلاكظ٤خٍ ػزَ 

 ٤خٍ ػزَ شزٌخص حُلخٓٞد ٝٗظْ حلاطظخلاص.رطخهخص حلاثظٔخٕ، ٝحلاكظ

. ٣ظٞكَ ُيٟ ٓؼظْ حُز٘ٞى حُٔيٍؿش ك٢ رٍٞطش كِٔط٤ٖ اىحٍس ُِٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش، ٌُٖٝ ُْ طوْ رؼغ 9

 حُز٘ٞى حُٔيٍؿش ك٢ رٍٞطش كِٔط٤ٖ رظؤ٤َٛ ًٞحىٍ ٓوظظش ك٢ اىحٍس حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش.
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 شاَُاً: انرىصُاخ:
 زخكؼخٕ رخُظٞط٤خص حُظخ٤ُش:ر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُٔخروش ٣ٞط٢ حُ

٣ـذ ػ٠ِ اىحٍحص حُز٘ٞى حُٔيٍؿش ك٢ رٍٞطش كِٔط٤ٖ اػيحى هطؾ لآظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش . 1

(Agile ٌَُظو٤ٖ٘ حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش حُظ٢ هي طٞحؿٜٜخ ٌٛٙ حُز٘ٞى، ًٔخ ٣ـذ َٓحؿؼش ٌٛٙ حُوطؾ رش )

 ؼٔلاء ٝحلأؽَحف ًحص حُؼلاهش.ى١ٍٝ ٝٓٔظَٔ ُِظؤًي ٖٓ ٓلاءٓظٜخ ُظَٝف ٝحكظ٤خؿخص حُ

( ُٔٔخػيطٜخ ك٢ Agile. ػٍَٝس طز٢٘ حُز٘ٞى حُٔيٍؿش ك٢ رٍٞطش كِٔط٤ٖ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )2

ٌٓخكلش ط٤٣ِق حُؼٔلاص ٝحُظ٣َِٝ، ٝحُوَط٘ش حُظ٢ طئى١ ح٠ُ طي٤َٓ حُلٞح٤ٓذ، َٝٓهش حُز٤خٗخص، 

 َ شزٌخص حُلخٓٞد ٝٗظْ حلاطظخلاص.ٝحلارظِحُ، ٝحلاكظ٤خٍ ػزَ رطخهخص حلاثظٔخٕ، ٝحلاكظ٤خٍ ػز

. ػٍَٝس ه٤خّ حُز٘ٞى حُٔيٍؿش ك٢ رٍٞطش كِٔط٤ٖ رخلإكظخف ػٖ حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش حُظ٢ طظؼَع ُٜخ 3

رؤِٓٞد ٣ٔٔق ُِؼٔلاء ٝحلأؽَحف ًحص حُؼلاهش طلي٣ي ًلخءس ٌٛٙ حُز٘ٞى ك٢ طو٤٤ْ َٝٓحهزش ٝطيه٤ن 

 ٝطول٤ق كيس حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش ٝح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ.

( لأٗٚ ٖٓ حُ٘ظْ Agile. ػٍَٝس حٓظويحّ حُز٘ٞى حُٔيٍؿش ك٢ رٍٞطش كِٔط٤ٖ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )4

 حُلؼخُش ُو٤خّ ًخكش حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش ٝكوخً ٤ُِٔخٓخص ٝحُليٝى حُٔؼظٔيس ُي١ ٌٛٙ حُز٘ٞى. 

ُظؼَع ُِٔوخؽَ ( ٗظخّ ُِظوخ٣ٍَ حُي٣ٍٝش ػٖ ٓويحٍ حAgile. ٣ٞكَ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )5

رٔخ ك٤ٜخ ر٤خٗخص حُؤخثَ حُظشـ٤ِ٤ش ٝحُٔئشَحص حلأهَٟ ُِٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش  حُظشـ٤ِ٤ش هلاٍ كظَس ٓؼ٤ش.

 حُٔلظِٔش.

( هطؾ ُِطٞحٍة ٝحٓظَٔح٣ٍش حُؼَٔ ُيٟ حُز٘ٞى Agile.  ٣ٞكَ حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )6

رشٌَ ٓٔظَٔ، ٝطو٤َِ حُؤخثَ ػ٘ي طٞهق  حُٔيٍؿش ك٢ رٍٞطش كِٔط٤ٖ ُِظؤًي ٖٓ هيٍطٜخ ػ٠ِ حُؼَٔ

 حُؼَٔ.

( ػ٠ِ ٣ُخىس ًلخءس حُٔٞظل٤ٖ رٔخ ٣ظٔخش٠ ٓغ حُظطٍٞحص Agile. ٣ٔخػي حٓظويحّ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )7

 ك٢ اىحٍس حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش ك٢ حُز٘ٞى حُٔيٍؿش ك٢ رٍٞطش كِٔط٤ٖ.

ًٞحىٍ ٓوظظش ك٢ اىحٍس حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش . ػٍَٝس ه٤خّ حُز٘ٞى حُٔيٍؿش ك٢ رٍٞطش كِٔط٤ٖ رظؤ٤َٛ 9

 (.Agileٝهخىٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ ٗظْ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش )

 انًشاظغ:
 انًشاظغ انؼشتُح:

(، طؤػ٤َ طٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخٍ ػ٠ِ حُٔوخؽَ 2221ُٝحٗذ، ؿ٤ٔ٣َش، كؾ ػ٢ِ، أ٤ٓ٘ش، )

ى حُـِحث٣َش، ٓـِش حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص ىٍحٓش حٓظوظخث٤ش ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُز٘ٞ : حُظشـ٤ِ٤ش رخُز٘ٞى

 .224-227، 1، حُؼي5حُظـخ٣ٍش، حُٔـِي 

(، اىحٍس حُٔوخؽَ حُظشـ٤ِ٤ش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ىٍحٓش كخُش ُؼ٤٘ش 2215رٞػزي٢ُ، أكلاّ، ػ٣َخ، ٓؼ٤ي، )

 . 134-117، 3ٖٓ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش ك٢ حُـِحثَ، حُٔـِش حُـِحث٣َش ُِظ٤ٔ٘ش حلاهظظخى٣ش، حُؼيى

(، ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔلٞٓزش ٝىٍٝٛخ ك٢ طول٤غ حُٔوخؽَ 2216ٓؤٕٓٞ ػزي حُل٤ٔي، ) َٓٔ

حُٔظَك٤ش : ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ر٘ي حُوَؽّٞ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس، ٤ًِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش 

 ح٤ِ٤ُٖ٘، حُٔٞىحٕ.
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