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Abstract 

The study aimed to identify the relationship between organizational support and 

work pressures, a field study on the employees of the Saudi Telecom Company (STC), 

the study followed the descriptive analytical approach and reliance on the 

questionnaire as a tool for the study, and the study sample reached (81) of the 

employees in the Saudi Telecom Company, the statistical processing program was used 

to analyze the data to measure the main variables in the study. The most important 

results of the study were that the general average of the availability of dimensions of 

regulatory support in the Saudi Telecom Company amounted to (3.45) out of 5, which 

means the availability of dimensions of regulatory support in the telecommunications 

company to a high degree and that the general average of the availability of dimensions 

of work stress in the Saudi Telecom Company amounted to (3.29) out of 5, which 

means the availability of dimensions of work stress in the telecommunications 

company to a medium degree. Working for employees of the Saudi Telecom Company 

STC. The study concluded with a number of recommendations, most notably the need 

to work on discussing workers in the decisions taken in the company and clarify that 

these decisions are in the interest of work and workers and the need to find effective 

systems, and use them to ensure that employees perform the expected job as planned, 

and address deviations as quickly as possible and as a result of the high level of 

workload in the company, which works to increase job pressures on workers and 

therefore recommends this study the need to increase the number of Employees in the 

company, to fill the shortage in the company's business, and mitigate the increase in 

workloads, thus reducing the pressures to which employees are exposed. 
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 المستخلص

 املين فيلى العتناولت الدراسة التعرف على العلاقة بين الدعم التنظيمي وضغوط العمل دراسة ميدانية ع 

ة ستبانة كأداوقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والاعتماد على الا STCشركة الاتصالات السعودية 

رنامج المعالجة ب( من العاملين في شركة الاتصالات السعودية تم استخدام 81للدراسة وقد بلغت عينة الدراسة )

 الإحصائية لتحليل البيانات لقياس المتغيرات الرئيسية في الدراسة.

لغ بلسعودية اصالات اسة أن المتوسط العام لتوافر ابعاد الدعم التنظيمي في شركة الاتوكانت أهم نتائج الدر

توسط وأن الم وهو ما يعني توافر ابعاد الدعم التنظيمي في شركة الاتصالات بدرجة مرتفعة 5( من أصل 3.45)

ني توافر ابعاد هو ما يعو 5( من أصل 3.29العام لتوافر ابعاد ضغوط العمل في شركة الاتصالات السعودية بلغ )

ية احصائ ضغوط العمل في شركة الاتصالات بدرجة متوسطة وقد بينت الدراسة انه يوجد أثر موجب ذو دلالة

 .STCللدعم التنظيمي في تخفيف ضغوط العمل لدي العاملين في شركة الاتصالات السعودية 

التي  قراراتمناقشة العاملين في ال وقد خلصت الدراسة الى عدد من التوصيات أبرزها ضرورة العمل على

، فعالة تأخذ في الشركة وتوضيح ان هذه القرارات تعد من مصلحة العمل والعاملين وضرورة إيجاد أنظمة

فات الانحرا معالجةوواستخدامها للتأكد من أن العاملين يقومون بالأداء الوظيفي المتوقع وفقا لما هو مخطط له، 

غوط ى ارتفاع مستوى عبء العمل في الشركة وهو ما يعمل على زيادة الضبالسرعة القصوى  ونتيجة ال

 يلسد النقص ف الوظيفية على العاملين وعلى ذلك توصي هذه الدراسة بضرورة زيادة عدد الموظفين في الشركة ،

 .ن لعاملواعمال الشركة، والتخفيف من زيادة أعباء العمل، وبالتالي الحد من الضغوط التي يتعرض لها ا

 .STCركة الاتصالات السعودية ش -غوط العمل ض –: الدعم التنظيمي الكلمات المفتاحية
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 المقدمة:

تواجهههه الماسسهههات الحاليهههة عهههدة تحهههديات تهههاثر بشهههكل مباشهههر علهههى بقاءهههها واسهههتمرارها فهههي المنافسهههة 

علهههههى اهههههرار التطهههههور التكنولهههههوجي المتاايهههههد باسهههههتمرار ، شهههههدة المنافسهههههة ، التغيهههههر فهههههي أذواق المسهههههتهلكين 

ات ، وكمههها وايرهههها مهههن العوامهههل التهههي أدت بالماسسهههات الهههى إيجهههاد الهههدعائم اللازمهههة للتكيهههف مهههع ههههذه التحهههدي

ههههو معلهههوم فههه ن المهههورد البشهههري فهههي الماسسهههة ههههو الركيهههاة الأساسهههية والمهههورد الأك هههر أهميهههة لقدرتهههه علهههى 

تسهههيير مختلهههف العمليهههات فيهههها وحهههل المشهههاكل التهههي تواجههههها فههههو يعتبهههر المهههورد الاسهههتراتيجي للماسسهههة ، 

ة اللازمههة للقيههام بوظيفتههه بكههل بحيههث تعمههل الماسسههة جاهههدة للحفههاظ عليههه وتههوفير الظههروف الماديههة والمعنويهه

فعاليهههة ،فتوجيهههه سهههلوكيات المهههوظفين نحهههو مههها ترابهههه الماسسهههة يعتبهههر تحهههدي بالنسهههبة لهههها نظهههرا  لصهههعوبة 

معرفههة سههلوكيات الأفههراد جميعهها  ، ومههع ذلههك يمكههن تههوفير جههو تنظيمههي يسههاهم فههي التههأثير علههى المههوظفين مههن 

والاهتمههههام مههههن قبههههل المههههديرين بمشههههاكل المههههوظفين خههههلال إتاحههههة الفرصههههة للمشههههاركة فههههي اتخههههاذ القههههرارات 

وتهههوفير حهههوافا ماديهههة ومعنويهههة لههههم والمسهههاهمة فهههي إتاحهههة الفرصهههة للمهههوظفين لإبهههراز قهههدراتهم ومههههاراتهم 

والتقهههدم الهههوظيفي مهههن شهههأنه أن يشهههجع السهههلوكيات الإيجابيهههة لهههديهم م هههل الالتهههاام التنظيمهههي اتجهههاه الماسسهههة 

 .(2015)السكارنة، التي يعملون بها . 

وينب ق مفهوم الدعم التنظيمي من نظرية التبادل الاجتماعي  والمنفعة المتبادلة  وقد ساهمت هذه النظريات 

في تفسير الدافع الكامن وراء الاتجاهات والسلوكيات المتبادلة بين الأفراد والجماعات، وقد كهان للباحهث المسهاهمة 

بيهان وتفسهير العلاقهة بهين المنظمهة والمهوظفين العهاملين  الأكبر في مجال تطبيق هاتين النظريتين وتوظيفهما لأجل

فيها، حيث يبنون إدراك عام عن نوايا المنظمة واتجاهاتهها نحهوهم، ومهن بينهها المعتقهدات العامهة التهي تتحهد  عهن 

مههدى تقههدير المنظمههات التههي يعملههون بههها لإسهههاماتهم فيههها واهتمامههها بمصههلحتهم وهههذا مهها يسههمى بالههدعم التنظيمههي 

درك. وتستند نظرية الدعم التنظيمي إلى مدى اعتقاد الموظفين بأن منظمهتهم التهي ينتمهون إليهها تقهدر إسههاماتهم الم

 .(2015)الشنطي، وتهتم برفاهيتهم 

 مهم، ومن ثويرتبط الدعم التنظيمي المدرك نظريا بشكل مباشر أو اير مباشر بسلوكيات العاملين واتجاهات

دلهة، زات المتبايادي إلى تشكيل مفهوم عام لتعهدات الأفراد تجاه منظمهاتهم كنتيجهة منطقيهة لانطبهاق معيهار الامتيها

د يهر مهن الجهههويشهير تفسهير علاقهات التبهادل الاجتمهاعي بهين العهاملين وأربهاإ العمهل إلهى أن العهاملين يبهذلون الك 

لاجتمهاعي ت الطابع احوافا المادية، فلا تاال العوائد العاطفية ذالتحقيق الأهداف التنظيمية، ليس فقط انطلاقا من ال

م حهو الاهتمهانمن أهم محركات الأداء، فالدعم التنظيمي المدرك يتأثر بالسياسهات والإجهراءات التنظيميهة الموجههة 

لمترتبهات االعديد مهن ببرفاهية العاملين، والتقدير الإيجابي لإسهاماتهم، كما أن الدعم التنظيمي بدوره يرتبط إيجابيا 

ملين جانهب العها التنظيمية م ل مستوى العلاقة بين العاملين والمشرفين وجودة ههذه العلاقهة، والمشهاركة الفعالهة مهن

، كمها  في وضع الأهداف، وتسلم تقارير التغذية الراجعة حول الأداء، وانخفاض مستويات صراع الدور واموضه

م(. 2015محمهد، ترتبهات العدالهة الإجرائيهة المرتبطهة بقهرارات تقيهيم الأداء )يعد الدعم التنظيمي المدرك من أهم م

ل لديهم؛ م( إلى أهمية الدعم التنظيمي على سلوكيات العاملين ودورها في ضغوط العم2021فأشارت دراسة قداح)

تهي ة الحيث يهاثر بشهكل إيجهابي علهى الانغمهاس الهوظيفي، والرضها الهوظيفي، وههو مها يوضهح أهميهة ههذه الدراسه

 تتناول علاقة الدعم التنظيمي بضغوط العمل. 

 الدراسات السابقة:

بعنوان : تأثير الدعم التنظيمي المدرك على الإلتزام التنظيمي: دراسة على عينة من  (2022)اسحاق، دراسة 

 الجامعات السودانية الخاصة بولاية الخرطوم

هدفت الدراسة الى معرفة اثر الدعم التنظيمي المدرك على الالتاام التنظيمي قد اعتمد البحث على نظرية التبادل 

الاجتماعي وادبيات الدراسات السابقة في بناء النموذج والذي من خلاله تم تطوير الفرضيات ، ولتحقيق اهداف 

تبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة الدراسة البحث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وتم تصميم اس
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( استبانة للجامعات 384والمتم لة في عينة الجامعات السودانية الخاصة بولاية الخرطوم ، حيث تم توزيع )

 ( لتحليل البيانات باستخدام الحام الإحصائية .364موضوع الدراسة وتم استرداد )

لتاام لى الاتائج أهمها ان ابعاد الدعم التنظيمي المدرك لا ياثر عوقد توصلت الدراسة الى مجموعة من الن

بين  ناك علاقةهليس  التنظيمي وبينت الدراسة ان هناك علاقة بين الدعم التنظيمي المدرك والالتاام التنظيمي وانه

رك تدرك ونية الم يالالتاام التنظيمي ونية ترك العمل وان الالتاام التنظيمي تتوسط العلاقة بين الدعم التنظيم

 العمل وان ال قة التنظيمي تعدل العلاقة بين الدعم التنظيمي المدرك والالتاام التنظيمي .

ن مس لما له لتدريوقد اوصت الدراسة ان تعمل الجامعة على تقديم الدعم المادي والمعنوي لموظفيها أعضاء هيئة ا

على دفع  لجامعةامستوي نية ترك العمل لديهم وان تعمل تأثير إيجابي في زيادة مستوى الالتاام التنظيمي وخفض 

والعمل  ل السعادةير سبالجامعة العاملين للالتاام الإيجابي لا الالتاام السلبي الذي ياثر على أدائهم من خلال توف

ن عامليلى الععلى وضع استراتيجية تهدف الى التقليل من درجة نية ترك العمل لما له من اثار سلبية ووخيمة 

داء لبي على أا السوالجامعة ، والعمل على إقامة دورات تدريبية لتوعية العاملين بمفهوم ترك العمل ومدي تأثيره

ين بالمساواة وتصاف الافراد العاملين وعلى الجامعة ونجاحها في تنفيذ خططها وتحقيق أهدافها تحقيق العدالة والا

 الترقية والتنمية المهنية ومنح المكافاة .العاملين في توزيع المهام والمساوليات وفي فرص 

بعنوان : الدعم التنظيمي المدرك وأثره على الارتباط الوظيفي: دراسة حالة في  (2022)الحنيفات، دراسة 

 جامعة الطفيلة التقنية

ي فلإداريين ظفين االارتباط الوظيفي للموهدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على أثر الدعم التنظيمي المدرك في 

عة ية في جاملإدارجامعة الطفيلة التقنية، حيث تكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين العاملين في المستويات ا

من خلال أسلوإ  ( موظفا  تم اختيارهم265( موظفا ، واشتملت عينة الدراسة على )645الطفيلة التقنية وعددهم )

قرة تقيس ( ف38)ة. وتم تطوير استبانة كأداة للدراسة بعد التأكد من صدقها وثباتها حيث تضمنت العينة الميسر

لتحليل جية امتغيرات الدراسة، وتم استخدام المنهج الوصفي والميداني التحليلي. وقد استخدم الباح ان برم

 (. SPSSالإحصائي للعلوم الاجتماعية )

ط لارتبااأثر ذي دلالة إحصائية للدعم التنظيمي المدرك على تعايا وقد توصلت نتائج الدراسة إلى وجود 

لوك ظيمية ، سالتن الوظيفي، وانه يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للدعم التنظيمي المدرك بأبعاده مجتمعه ) العدالة

ك وجود فاني وكذلتد الالقادة المرؤوسين ، المشاركة في اتخاذ القرارات ، دعم وتأكيد الذات لدي العاملين ( على بع

 اثر ذو دلالة إحصائية للدعم التنظيمي المدرك بأبعاده على بعد الاستغراق .

ن كافة مارية وأوصت الدراسة أن تعمل الجامعة على زيادة مستوى مشاركة المرؤوسين في اتخاذ القرارات الإد 

لقرارات كل ا صى الدراسة بتطبيقالمستويات. وكذلك أن تقدم الجامعة الدعم المادي والمعنوي للموظفين ، وتو

ل يمية العمالتنظالإدارية على كل الموظفين بلا است ناء من خلال تبني نظام عادل فيما يخص الأمور الإدارية و

ل من العم على تشجيع روح المبادرة بين المرؤوسين ومناقشة أفكارهم ومقترحاتهم والاخذ بها لخدمة مصلحة

وى ة مستة سواء كان بصفة رسمية واير رسمية وان تعمل الجامعة على زيادخلال عقد اجتماعات بصورة دوري

مكين أ التمشاركة المرؤوسين في اتخاذ القرارات الإدارية من كافة المستويات من خلال الاعتماد على مبد

 والتفويض من اجل التخلص من النمط البيروقراطي .

مس ي فنادق الخفة وأثرها في ضغوط العمل: دراسة تطبيقية ( بعنوان : الثقافة التنظيمي2020دراسة ) القعيد ، 

 نجوم بمدينة عمان

مدينة جوم بنهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على ال قافة التنظيمية وأثرها في ضغوط العمل في فنادق الخمس 

 قافة لسوق، والاافة قثعمان. اعتمدت الدراسة أربعة أنواع لل قافة التنظيمية وهي: ثقافة التماسك، ثقافة الإبداع، 

ور، ص الدالبيروقراطية، أما لقياس ضغوط العمل فقد اعتمدت الدراسة خمسة أبعاد هي: طبيعة العمل، خصائ

لفة ى عينة ماسة علالنمو والتقدم المهني، ظروف العمل المادية، والبيئة التنظيمية. أجريت الدراسة أجريت الدرا

ساليب ( استبانة صالحة للتحليل. استخدمت الدراسة بعض الأ211( عاملا. وقد حصل الباحث على )300من )

 الإحصائية أهمها معامل الانحدار البسيط والمتعدد.
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إ التي  ر الأسباأن أكوجاءت أهم نتائج الدراسة بأن ال قافة السائدة في هذه الفنادق هي ال قافة البيروقراطية، و 

أن ثمة راسة بللنمو والتقدم المهني. كما أوضحت نتائج الدتعمل بضغوط العمل هي ندرة وجود الفرص الحقيقية 

ظيمية قافة التنة لل تأثير معنوي لل قافة التنظيمية في ضغوط العمل وبينت الدراسة انه يوجد أثر ذو دلالة احصائي

ى ة علنظيمية التعلى البيئة التنظيمية في فنادق الخمس نجوم بمدينة عمان ويوجد أثر ذو دلالة احصائية لل قاف

لى علتنظيمية افة اظروف العمل المادية في فنادق الخمس نجوم بمدينة عمان وانه يوجد أثر ذو دلالة احصائية لل ق

 النمو والتقدم المهني في فنادق الخمس نجوم بمدينة عمان.

جوم نلخمس ومن أهم توصيات الدراسة ضرورة الابتعاد عن الممارسات البيروقراطية وإعطاء إدارات فنادق ا 

ممارسة  اد عنبمدينة عمان اهتمام أكبر لأنشطة لممارسة أنشطتها التنظيمية ضمن أعمالها المختلفة، والابتع

، وتكريس راطيةالتطبيق الصارم للأنظمة والإجراءات والتعليمات وكذلك الابتعاد عن تعميق الممارسات البيروق

 لعاملة في الفنادقثقافة تنظيمية تساهم في تحسين وتطوير كوادرها البشرية ا

بعنوان : أثر ضغوط العمل على عملية اتخاذ القرار دراسة ميدانية على القيادات  (2020)ابن دعجم، دراسة 

 الإدارية مطار الملك عبد العزيز الدولي بجدة

ادات ى القيوذلك بالتطبيق علاستهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر ضغوط العمل على عملية اتخاذ القرار، 

تم بشرح ذي يهالإدارية بمطار الملك عبد العايا الدولي بجدة، وقد اعتمد الباحث على المنهج الاستنباطي ال

 بء العمل،ي: )عالعلاقات بين المتغيرات التي تتم ل في المتغير المستقل وهو ضغوط العمل بأبعاده المتم لة ف

 وقد تكون لقرارفي، الضغوط الاجتماعية(، والمتغير التابع وهو عملية اتخاذ اطبيعة العمل، اموض الدور الوظي

مجتمع  د بلغمجتمع الدراسة من قيادات إدارية متخذه للقرارات في مطار الملك عبد العايا الدولي بجدة، وق

بد ر الملك عة في مطا( مفردة، وقد تم اختيار العينة بأسلوإ عشوائي تم تطبيقه على القيادات الإداري220الدراسة )

عينة ة لحجم اللمم لالعايا الدولي ووزعت الاستبانات عليهم عن طريق المواقع الإلكترونية، وكان عدد الاستجابة ا

 ( مفردة .134)

لقرار خاذ اوقد خرجت الدراسة مجموعة من النتائج ومنها وجود علاقة سلبية بين ضغوط العمل ككل وعملية ات

سفرت النتائج إلى وجود تأثير سلبي بين اموض الدور وعملية أ(، كما 0,349-دره )ر=وذلك بمعامل ارتباط ق

لعليا بالعوامل ا(، الأمر الذي يعني ضرورة اهتمام الإدارة β = 0,339اتخاذ القرار وذلك بمعامل تأثير قدره )

في والقرار،  تخاذى عملية االماثرة على ضغوط العمل ومحاولة تقليلها داخل محيط العمل وذلك لتأثيرها السلبي عل

العمل(  ضغوط ضوء ذلك فقد تحقق الهدف الأول للبحث، وبينت الدراسة  أن أك ر المتغيرات المستقلة )متغيرات

 عمل .بء التأثيرا  على عملية اتخاذ القرار داخل مطار الملك عبد العايا الدولي بجدة هي اموض الدور، ع

جدة الدولي ب لعاياالمهام الوظيفية المطلوبة من العاملين بمطار الملك عبد وقد اوصت الدراسة بتوضيح الأدوار وا

عامل مة على الالمه بشكل لا يحد  صراع بين هذه المهام الوظيفية، توزيع المهام الوظيفية بين العاملين أو تقسيم

بد عار الملك ن بمطللعاملينفسه بمطار الملك عبد العايا الدولي بجدة، توفير البيئة المناسبة من ضوء وجو مناسب 

 العايا الدولي بجدة.

بعنوان : الدعم التنظيمي وعلاقته بالعدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي: دراسة  (2019)الرشيدي،  دراسة 

 تطبيقية على الأطباء العاملين في بعض المستشفيات الحكومية في مدينة الرياض

قة رف على علاوالتع الدراسة إلى تحديد مستويات الدعم التنظيمي والعدالة التنظيمية والالتاام التنظيمياستهدفت 

لالتاام نظيمية واة التالدعم التنظيمي بالعدالة التنظيمي، وعلاقته بالالتاام التنظيمي، وكذلك العلاقة بين العدال

( 575م )( من مجتمع البحث البالغ عدده%40ون )( طبيب يم ل230التنظيمي، وقد تم أخذ عينة بلغ عددها )

 طبيب.

وقد خرجت الدراسة بمجموعة من النتائج منها أن درجة توفر أبعاد الدعم التنظيمي بأبعاده المختلفة كان مرتفعا  ما 

م عدا بعد السياسة الإدارية فكان متوسطا ، كما أظهرت النتائج وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين الدع

التنظيمي والعدالة التنظيمية، وعن وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين الدعم التنظيمي والالتاام 
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التنظيمي، وقد أظهرت النتائج وجود أثر دال إحصائيا  لاختلاف استجابات أفراد عينة البحث حول جميع محاور 

 ( سنوات. 10أك ر، مقابل أقل من )( سنوات ف10البحث باختلاف متغير عدد سنوات الخبرة لصالح من )

واكب عة لتوقد اوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات فتم لت في ضرورة الاهتمام بالسياسات الإدارية المتب

تي تتعلق ات التطلعات وأهداف العاملين وتكون مبنية على أسس علمية وفنية، ومشاركة العاملين في وضع السياس

 ة للتدريباتيجيالأداء وتحقيق الالتاام التنظيمي. والعمل على وضع رؤية استر بتطوير الخدمات الطبية لتحسين

 صات.لكافة التخصصات الطبية، وتخصيص موارد داعمة للتدريب وتحديد الاحتياجات الفعلية لهذه التخص

قية طبيراسة ت( بعنوان : الدعم التنظيمي مدخل أساسي للالتزام التنظيمي للموظفين: د2019دراسة )بوطالب ، 

 على الموظفين بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير لجامعة جيجل

 لاقتصاديةلوم ااستهدفت هذه الدراسة معرفة أثر الدعم التنظيمي في الالتاام التنظيمي للموظفين في كلية الع

تي لدراسة الاينة ت من أفراد عوالتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل، حيث استخدم الاستبيان أداة لجمع البيانا

 .SPSSموظفا، وتحليل البيانات باستخدام  32قدرت بـ 

العلوم  كلية وقد خرجت الدراسة بمجموعة من النتائج من أهمها انه يوجد مستوى متوسط من الدعم التنظيمي في

م ن الالتاافع مستوى مرتالاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل من وجهة نظر الموظفين وانه يوجد م

يمية في الة التنظالعد التنظيمي لدي الموظفين في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وانه لا يوجد أثر ايجابي لبعد

لدراسة ل وبينت اة جيجالالتاام التنظيمي لدى الموظفين في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامع

التجارية قتصادية وم الاي لبعد الدعم القيادي في الالتاام التنظيمي لدي الموظفين في كلية العلوانه يوجد أثر ايجاب

كلية  موظفين فيدي اللبالإضافة الى انه يوجد اثر ايجابي لبعد المشاركة في اتخاذ القرارات في الالتاام التنظيمي 

كلية  موظفين فيدي الللحوافا في الالتاام التنظيمي العلوم الاقتصادية والتجارية وانه لا يوجد أثر ايجابي لبعد ا

مي لدي ام التنظيلالتااالعلوم الاقتصادية والتجارية ولا يوجد اثر ايجابي لبعد دعم وتأكيد الذات لدي الموظفين في 

العلوم  ةن في كليموظفيالموظفين وبينت الدراسة انه لا يوجد أثر ايجابي لبعد التدريب في الالتاام التنظيمي لدي ال

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل.

معايير بمهم وقد اوصت الدراسة بضرورة العمل على تحقيق المساواة في التعامل مع الموظفين في الكلية واعلا

اكلهم في ع لمشتقييم ادائهم في العمل والعمل على رفع معنويات الموظفين والاحتكاك باستمرار معهم والاستما

 العمل ومنحهم درجة معينة من الحرية.

 التعلق على الدراسات السابقة:

ط بضغو يتضح من خلال استعراض االب الدراسات السابقة انها سلطت الضوء على الدعم التنظيمي وعلاقتها

مل وذلك ط العالعمل وبعد البحث اوضحت انه لا توجد من الدراسات ما توضح العلاقة بين الدعم التنظيمي وضغو

عرف على والت في حدود علم الباحث  وقد ساهم الاطلاع عليها في تحديد الاطار النظري وصيااة مشكلة الدراسة

لتأكد لمراجع وابعض اماهية الدعم التنظيمي  والمقصود بضغوط العمل وبناء أداة الدراسة  ) الاستبانة ( والتاود ب

احث د علم البي حدوهذا ما يميا هذه الدراسة حيث تعتبر فمن كون الدراسة الحالية لا تم ل تكرار لدراسة سابقة و

ركة في ش اول دراسة تتطرق  الى موضوع علاقة الدعم التنظيمي وضغوط العمل دراسة ميدانية على العاملين

 ا واختلافحقيقهالاتصالات السعودية  وقد تعددات الدراسات السابقة واختلفت باختلاف الأهداف التي سعت الى ت

ا وقد تي اتبعتهات الت التي تناولتها واختلاف البيئات التي تمت فيها والمتغيرات التي تناولتها والمنهجيالقطاعا

واداة  انة كمنهجلاستبتوافقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في استخدامها المنهج الوصفي التحليلي وا

 مناسبين لم ل هذا النوع من الدراسات.

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 

يعتبههر موضههوع ضههغوط العمههل مههن الموضههوعات التههي حظيههت باهتمههام العديههد مههن ك ت ههاإ الفكههر الإداري 

والسلوك التنظيمي، وذلك لمها لهه مهن تهأثير وانعكهاس سهلبي علهى كهل مهن الفهرد والمنظمهة والمجتمهع، حيهث تتم هل 

سلوكية والصحية والنفسية، والنوع ال اني يتم ل فهي نتهائج علهى النتائج على مستوى الفرد في مجموعة من الآثار ال

مستوى المنظمة بشكل مباشر وتتم ل في ك رة الغياإ وارتفاع معدل دوران العمل، بالإضافة إلهى انخفهاض الهروح 
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غوط العمل المعنوية والدافعية وعدم الرضا والبطء في اتخاذ القرار، هذا وقد قام العديد من الباح ين بتقسيم نتائج ض

إلى نوعين وهما: نتائج على مستوى الفرد وتتم هل فهي مجموعهة مهن الآثهار السهلوكية والصهحية والنفسهية، والنهوع 

القاني يتم ل في نتائج على مستوى المنظمة بشكل مباشر وتتم ل في ك رة الغياإ وارتفاع معدل دوران العمل وأما 

نخفهاض الهروح المعنويهة والدافعيهة وعهدم الرضها والهبطء فهي اتخهاذ عن الآثار التنظيمية اير المباشرة فتتم ل فهي ا

 .(2020)ابن دعجم، القرارات 

معها  وتعرف ضغوط العمل على أنها: "متطلبات المهنة التي تتجاوز حدود وقدرات الموظف على التعامل

اات الأوسع تداخل وتفاعل ظروف العمل مهع مميه ومواجهتها بشكل ناجح وفعال". وتتضمن ضغوط العمل بشملها

ء وخصائص الموظف نفسهه التهي تهادي إلهى تغييهر نفسهى وجسهمي، يهاثر علهى حياتهه وسهلامته، ويهاثر علهى الآدا

ن مهن يواجههوا الوظيفي وبالتالي على آداء الماسسة المهنية، وتتم ل مشهكلة الدراسهة فهي أن العهاملين مهن الممكهن أ

يههر غوط عمههل تههادي إلههى التههأثير علههى مسههتوى جههودة آدائهههم الههوظيفي وقههد تتههرك نتههائج اخههلال عملهههم اليههومي ضهه

اول م(، وهو مها يوضهح أهميهة ههذه الدراسهة التهي تحه2019مرضية، الأمر قد يشكل ضغوط جديدة عليهم )جمال، 

فههي  تهاالتعههرف علههى العلاقههة بههين الههدعم التنظيمههي وضههغوط العمههل، لههذلك جههاءت هههذه الدراسههة التههي تتضههح  مشههكل

لعااملين فاي اما العلاقة بين الدعم التنظيمي وضغوط العمل دراسة ميدانية على الإجابة على تساؤل رئيس يتم ل: 

 ؟ STCشركة الاتصالات السعودية 

 وينب ق عن هذا التساؤل مجموعة التساؤلات الفرعية التالية:

 من وجهة نظر العاملين؟ STCما واقع الدعم التنظيمي في شركة الاتصالات السعودية  .1

 من وجهة نظر العاملين؟ STCما مستوى ضغوط العمل في شركة الاتصالات السعودية  .2

تغيهرات للدعم التنظيمي وضغوط العمل تبعها  للم STCما تصورات العاملين في شركة الاتصالات السعودية  .3

 الديموارافية )النوع الاجتماعي، الماهل العلمي، العمر، الخبرة(؟

 الدراسة:  أهداف

 تسعى الدراسة الحالية إلى التعرف على:

 من وجهة نظر العاملين. STCواقع الدعم التنظيمي في شركة الاتصالات السعودية  -أ

 من وجهة نظر العاملين. STCمستوى ضغوط العمل في شركة الاتصالات السعودية  -إ

يهرات للدعم التنظيمي وضهغوط العمهل تبعها  للمتغ STCتصورات العاملين في شركة الاتصالات السعودية  -ت

 الديموارافية )النوع الاجتماعي، الماهل العلمي، العمر، الخبرة(.

 فروض الدراسة: 

 في ضوء العرض السابق لمشكلة وأهداف البحث يمكن صيااة فروض البحث فيما يلي:

 لعمل  فرضية البحث: يوجد أثر ذو دلالة احصائية للدعم التنظيمي في ضغوط ا

 الفروض الفرعية: 

 يوجد أثر ذو دلالة احصائية للعدالة التنظيمية في ضغوط العمل.. 1 -5

 يوجد أثر ذو دلالة احصائية دعم القيادة في ضغوط العمل. 2 -5

 يوجد أثر ذو دلالة احصائية المشاركة في اتخاذ القرارات في ضغوط العمل. 3 -5

 أهمية الدراسة:

 الأهمية العلمية: 1

 تتم ل أهمية الدراسة من أهمية الدور الذي يلعبه الدعم التنظيمي في ضغوط العمل. -أ

ودية كونها تسلط الضوء على نسبة انتشار ظاهرة ضغوط العمل بين العاملين في شهركة الاتصهالات السهع -إ

STC. 

لعمل لدى اتستمد هذه الدراسة أهميتها من الحاجة إلى دراسة أثر الدعم التنظيمي، الذي يساهم في ضغوط  -ت

، ممهها يخفههف مههن معانههاتهم ويعمههل علههى تهيئههة الظههروف STCالعههاملين فههي شههركة الاتصههالات السههعودية 

 الشخصية لهم للقيام بالمهام الموكلة إليهم، ولما لذلك من أهمية بالغة للمنظمات.
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 الأهمية العملية: 2

مهة فهي مدينهة الريهاض مهن الشهركات الاسهتراتيجية والتهي تقهدم خد STCتعد شركة الاتصالات السعودية  -أ

ن ي للعهامليرقمية واتصالات عالية الجودة لجميع السكان فهي المدينهة وعليهه لابهد مهن تقهديم الهدعم التنظيمه

ة شهركة فيها والعمل على رفع الضغوط عنهم ومن ثم فأهمية الدراسهة تعمهل علهى الاسهتفادة منهها فهي ادار

ي في التعرف على مسببات ضهغوط العمهل والعمهل علهى تقهديم الهدعم التنظيمه STCلسعودية الاتصالات ا

 للعاملين 

ل لهدى يامل أن تقدم الدراسة الحالية عدد مهن النتهائج والتوصهيات التهي تسهاهم فهي الحهد مهن ضهغوط العمه -إ

 .STCالعاملين في شركة الاتصالات السعودية 

 حدود الدراسة: -7

ت لاتصالااقة الدعم التنظيمي وضغوط العمل دراسة ميدانية على العاملين في شركة علاالحدود الموضوعية: 

 STCالسعودية 

 هـ.20/4/1444إلى  12/3سوف يتم جمع البيانات الأولية للدراسة خلال الفترة من    الحدود الزمنية:

  STCشركة الاتصالات السعودية الحدود المكانية: 

 مدينة الرياض في STCشركة الاتصالات السعودية العاملين في  الحدود البشرية:

 منهج البحث:

ية، اسة الحالالدر تتبع الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي، لكونه أنسب المناهج للتعامل مع إجراءات

لكيفي االتعبير ا ، فوالذي يقوم على دراسة الواقع، ويهتم بوصفة وصفا  دقيقا  ويعبر عنها تعبيرا كيفيا، أو كمي

و يوضح أاهرة يصف الظاهرة ويوضح لنا خصائصها، أما التعبير الكمي، فيعطينا وصفا  رقميا  يوضح مقدار الظ

 (.2020وآخرون،  مليححجمها وكذلك درجات ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرى )

 مجتمع البحث وعينة الدراسة: 

ا  في الشركة ( موظف1120ت السعودية في مدينة الرياض )يتم ل مجتمع البحث في العاملين في الشركة الاتصالا

فين الشركة (موظفا من موظ81الذكور والأنا . تم تحديد حجم العينة المم لة لمجتمع البحث حيث بلغ عددهم)

 الاتصالات السعودية في مدينة الرياض وهي عينة عشوائية . .

 أداة البحث:

فراد من الأ تعد الاستبانة أك ر وسائل الحصول على البياناتاستخدم الباحث الاستبانة الالكترونية حيث 

ا، وتعرف الاستبانة بأنها  حدد وعادة ما تكـون مأداة لجمع البيانات المتعلقة بموضوع بحث  "استخداما  وانتشار 

 عبـارة عن نموذج يحتوي عددا  من الأسئلة يطلب من عينة الدراسة الإجابة عنهـا "   

 (2022)اسحاق، وبناء  على أهداف البحث فقد اعتمد هذا البحث على الاستبانة الواردة في دراسة 

 ( . مكونة من الاتي :2018والاستبانة الواردة في دراسة ) رشيد ، 

 :لشخصيةويتضمن المتغيرات الشخصية والوظيفية عن خصائص عينة البحث طبقا  للعوامل ا الجزء الأول 

 التالية ) النوع ، العمر ، الماهل التعليمي ، عدد سنوات الخبرة (.

 ث تضمن ياض حيالجزء الثاني: يتعلق بأبعاد الدعم التنظيمي في الشركة الاتصالات السعودية في مدينة الر

 الاتي: ( فقرة من أسئلة الاستبانة موزعة على ثلاثة محاور فرعية وهي ك15رة )هذا الجزء عشرون فق

 قرات.( ف5) المحور الأول: العدالة التنظيمية في الشركة الاتصالات السعودية في مدينة الرياض ويتضمن -

 فقرات. (5المحور ال اني:  دعم القيادة في الشركة الاتصالات السعودية في مدينة الرياض ويتضمن ) -

يتضمن رياض والمحور ال الث:  المشاركة في اتخاذ القرارات في الشركة الاتصالات السعودية في مدينة ال -

 ( فقرات..5)

 من هذاالجزء الثالث: يتعلق بضغوط العمل في الشركة الاتصالات السعودية في مدينة الرياض حيث تض 

 الاتي : كوزعة على ثلاثة ابعاد فرعية وهي ( فقرة من اسئلة الاستبانة م16الجزء ستة وعشرون فقرة )
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 ات .( فقر5البعد الأول: صراع الدور في الشركة الاتصالات السعودية في مدينة الرياض ويتضمن ) -

 رات.( فق5البعد ال اني: اموض الدور في الشركة الاتصالات السعودية في مدينة الرياض ويتضمن ) -

 ات( فقر6الات السعودية في مدينة الرياض ويتضمن )البعد ال الث: عبء العمل في الشركة الاتص -

 إجراءات التطبيق وجمع البيانات: 

ودية في السع قام الباحث بتوزيع الاستبانة على مفردات مجتمع البحث من العاملين في شركة الاتصالات

لبحث داة امدينة الرياض، حيث أوضح الباحث للمبحوثين الغرض من هذا البحث، وقد تم بعد ذلك استعادة أ

لتحليل الصالحة لملة ووالتأكد من صلاحيتها للتحليل واستبعاد ما لا يصلح للتحليل وقد بلغ عدد الاستبانات المكت

 ( استبانة والتي تم إجراء التحليل الاحصائي لها.81) 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات:

 ( لاختبار مدى ثبات أداة البحث.Cronbach'sAlphaتم استخدام معامل ال بات ألفاكرونباخ) -أ

 ( لوصف مفردات عينة البحث.Frequencies and percentagesالتكرارات والنسب المئوية ) -إ

و كهل ( لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض آراء مفردات عينة البحهث نحهMeanتم استخدام المتوسط الحسابي ) -ت

حسهب  أنه يفيد في ترتيهب العبهارات مهن حيهث درجهة الاسهتجابةعبارة من عبارات محاور البحث، مع العلم ب

 أعلى متوسط حسابي.

 مصطلحات الدراسة : 

 الدعم التنظيمي:   -1

م( أن الدعم التنظيمي يعبر عن التحسن المستمر في أداء الإدارة من خلال اتباع الأساليب 2003يرى المغربي )

ن فترة وأخرى ودعم القرارات الإدارية. لذا فإن الدعم العلمية في العمل وعلاج المشكلات، التي تظهر بي

التنظيمي  بصفة أساسية ما هو إلا تعبير صحيح عن تلك المجموعة من القواعد والمبادئ التي وضعت لتوجيه 

 (Eisenberger & etal, 2003) الفكر والعمل التنظيمي داخل المنظمة

 ضغوط العمل:   -2

ن اتجة ع( ضغوط العمل بأنها هي "كل ما يتعرض له الفرد في عمله من منبهات وم يرات ن 2008عرف حجل ) 

تكيف مع الرضا والوقبول البيئة الخارجية أو البيئة الداخلية للعمل أو ناتجة عن الفرد نفسه تسبب له حالة من عدم ال

 عمله مما ياثر على إنجاز الفرد وميوله لعمله"

 راسةنتائج الد
 تم لت أهم نتائج الدراسة فيما يلي: 

في أن  ،لرياض تتم ل أهم الخصائص الديموارافية للأفراد العاملين بشركة الاتصالات السعودية في مدينة ا -

. وهذا %12.3، أما الانا  بلغت %87.7النسبة العظمى من الموظفين من الذكور حيث بلفت نسبة الذكور 

 السعودية تعتمد بدرجة عالية على الذكور أك ر من الانا .يشير الى أن شركة الاتصالات 

، %35.8ن عام الى اقل م 30النسبة العظمى للعاملين من صغار السن حيث بلغت فئة العاملين الأقل من  -

لى ع. وهذا يشير الى زيادة قدرة الشركة على الاعتماد %13.6، وكبار السن %50.6ومتوسطي السن 

م، هاراتهطة، حيث أن صغار السن اك ر من قابلية للتعلم والتدريب وتطوير مالخبرات والاعمار المتوس

 وبالتالي يستطيع هالاء الافراد تحقيق الأداء العالي في الشركة . 

درجة  ين علىالنسبة العظمى من العاملين بالشركة ذوي تعليم جامعي وتعليم عالي، حيث بلغت نسبة الحاصل -

ين من العامل %4.9، وأن %95.1ب جمالي  %23.5لى دراسات عليا والحاصلين ع %71.6البكالوريوس 

 ذوي ماهلات منخفضة. 

، وهو يقع ما 3.45ارتفاع مستوى الدعم التنظيمي في شركة الاتصالات السعودية، حيث يم ل المتوسط العام  -

ي. كما  مما يشير الى ارتفاع مستوى الدعم التنظيمي في شركة الاتصالات السعودية 4.2الى  3.4بين 

اتصفت ابعاد الدعم التنظيمي في الشركة بالارتفاع ما عدا مستوي بعد العدالة التنظيمية ، حيث تم ل مستوى 

كمتوسط لإدراك مفردات العينة حول بالمشاركة في اتخاذ  3.644المشاركة في اتخاذ القرارات بالشركة 
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ا نجد ان مستوى دعم القيادة في الدعم ، كم4.2الى  3.4القرارات في الشركة ، وهو متوسط يقع ما بين 

الى  3.4، وهو ايضا  يقع ما بين 3.54التنظيمي بلغ كمتوسط لإدراك مفردات عينة الدراسة لهذا المتغير 

، مما يشير الى ارتفاع دعم القيادة في شركة الاتصالات السعودية، وأيضا بلغ متوسط العدالة التنظيمية 4.2

لتالي تتميا شركة الاتصالات السعودية بارتفاع المستوى المدرك من الدعم ، وهو مستوى متوسط. وبا3.16

 التنظيمي سواء كان المشاركة في اتخاذ القرارات ، أو مستوى دعم القيادة.

 لضغوط ارتفاع مستوى ضغوط العمل في الشركة بدرجة متوسطة حيث بلغ المتوسط العام للمستوى المدرك -

ل فيها غوط العمعي الشركة الى المحافظة على العاملين والعمل على تقليل ض، وذلك نظرا  الى س 3.29العمل 

. 

 يوجد أثر موجب ذو دلالة احصائية للعدالة التنظيمية في ضغوط العمل.. -

 يوجد أثر موجب ذو دلالة احصائية دعم القيادة في ضغوط العمل. -

 غوط العمل.يوجد أثر موجب ذو دلالة احصائية المشاركة في اتخاذ القرارات في ض -

 التوصيات

 ي:ي فيما يلتنظيمتتم ل أهم التوصيات التطبيقية المقدمة لشركة الاتصالات السعودية لتحسين مستوى الدعم ال   

د من رات تعضرورة العمل على مناقشة العاملين في القرارات التي تأخذ في الشركة وتوضيح ان هذه القرا .1

 مصلحة العمل والعاملين .

و هفقا لما متوقع وأنظمة فعالة، واستخدامها للتأكد من أن العاملين يقومون بالأداء الوظيفي الضرورة إيجاد  .2

 مخطط له، ومعالجة الانحرافات بالسرعة القصوى .

ملين ى العانتيجة الى ارتفاع مستوى عبء العمل في الشركة وهو ما يعمل على زيادة الضغوط الوظيفية عل .3

 لشركة،ارورة زيادة عدد الموظفين في الشركة ، لسد النقص في اعمال وعلى ذلك توصي هذه الدراسة بض

 والتخفيف من زيادة أعباء العمل، وبالتالي الحد من الضغوط التي يتعرض لها العاملون .

قسام توصي هذه الدراسة بوجود وصف وظيفي يحدد بدقة مهمات ومسئوليات العاملين بالشركة حسب الأ .4

  المختلفة التي يعملون بها

دة دعم لى زياعتوصي الدراسة المسئولين بضرورة الحفاظ على مستوى الدعم التنظيمي المتوافر حاليا العمل  .5

 الموظفين في الشركة لرفع الضغوط على انفسهم .

 قائمة المراجع

 المراجع العربية أولا:

 

ء كومية في لواللإدارات الحم(" أثر الرسائل اير اللفظية في فاعلية الاتصال الإداري 2002أبو الغنم, خالد )

 (.70, عدد )170ذبيان: دراسة ميدانية" , ماتة للبحو  والدراسات, مجلد 

ن في دراء العاملي(.. ضغوط العمل وأثرها على الولاء التنظيمي: دراسة تطبيقية على الم1430ابو العلا، محمد. )

 اه. ا-الاسلاميةوزارة الداخلية بقطاع ااة. رسالة ماجستير اير منشورة. الجامعة 

 .(، "ضغط العمل لدى المرأة البديلة" الإرشاد النفسي، جامعة دمشق2007أبو معيلق، عبد الحي، )

ن مالتنظيمية  م( علاقة النمط الإداري لمديري المدارس الحكومية ال انوية بال قة2007البلوي, منصور مفلح )

 لأردناستير اير منشورة, جامعة ماتة, وجهة نظر المعلمين في منطقة تبوك التعليمية, رسالة ماج

يقية على (، "مستويات ضغوط العمل وسبل مواجهتها في الأجهاة الأمنية"، رسالة تطب2005التويم، نايف، )

ية، ضباط جوازات ومرور مدينة الرياض، رسالة ماجستير اير منشورة، جامعة نايف للعلوم الأمن

 الرياض.

لوك الإبداعي م(" أثر التمكين الإداري والدعم التنظيمي في الس2006ين )الحراحشة,محمد؛ والهيتي, صلاح الد

-240(: 2لعدد ), ا33كما يراه العاملون في شركة الاتصالات الأردنية", مجلة العلوم الإدارية, المجلد 

266. 



World Research of Business Administration Journal 

Vol. 3, No. 2, July  2023 

 

 (111) Print ISSN 2771-1161 

Online ISSN 2771-1153 
     

ئر جلة البشا. مم(: دراسة البعد التنظيمي وأثره على الإدراك التنظيمي للعاملين1995الايادي، عبد الرحمن، )

 ، اربد، الأردن.19للدراسات، العدد التاسع 

تاإ كدار عالم ال م( تنظيم المنظمات: دراسة في تطوير الفكر التنظيمي خلال مائة عام,2002السالم, مايد سعيد )

 الحديث, إربد, الأردن.

ظة حفر وية بمحافمستوى الدعم التنظيمي المدرك في المدارس ال ان م( .2018العناي ، حجي بن سليمان ) 

ية ات التربولدراسلالباطن وعلاقته بسلوك المواطنه التنظيمية  لدي المعلمين والمعلمات ، المجلة الدولية 

 ، مركا رفاد للدراسات والابحا  . 1، ع 3والنفسية ، مج

 

 ثانيا : المراجع الاجنبية 

Abendschein, Lori (2004) "Rewards and Recognition: An assessment of Strategies to 

Retain and Motivate Employees in Institutions of Higher Education", State 

University of New York Empire State College, Dissertation Abstract 

Internationals, P.88, HH (AAT 1419672). 

Allen, David G. Shore, Lynn M. Griffeth, W. Rodger. (2006).“ The Role of Perceived 

Organizational Support and Supportive Human Resource Practices in the 

Turnover              Process”,  Journal of Management. Vol.29, No. l, pp:99-l 18. 

Masterson, S., S., et al., (2000). Integrating Justice and Social Exchange: The Differing 

Effects of Fair Procedures and Treatment on Work Relationship, Academy of 

Management Journal, 43, 4: 738-748 

Manfred, B. and Martin, S. (2003) "Assessment Methodology to Prioritize knowledge 

Management Related Activities to Support Organizational Excellence", 

Measuring Business Excellence, 7, Issue.(2): 21-28. 

Maslyn, J.M. and Uhi-Bien, M. (2001)"Leader-member Exchange and its Dimensions: 

Effects of Self-effort and Other's Effort on Relationship Quality", Journal of 

Applied Psychology, 86:697-708. 

Shore & Shore, (1995); Eisenberger, et al., (1997): Perceived organizational support, 

directionary treatment and job satisfaction. Journal of Applied Psychology, 82, 

812-820. 

Thill, John V. and Bovee, Courtland L. (2005) Excellence in Business Communication, 

ED 6, USA: Person Prentice Hall. 

Shanock, L. R., & Eisenberger, R. (1990): When supervisors feel supported: 

Relationships with subordinates’ perceived supervisor support, perceived 

organizational support, and performance. Journal of Applied Psychology, 91, 

689-695. 

Nickels, (1999): A. Perceived external prestige, organizational identification and 

affective commitment: A stakeholder approach. Corporate Reputation Review, 

9, 92-104. 

Wheelen, Thomas L. & Hunger, J. David, (2008), “Strategic Management and 

Business Policy”, 11 th Ed., Pearson Education Inc., Upper Saddle River, New Jersey 


