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Abstract: 

This study aimed to examine the influence of administrative information systems on the 

performance of employees within car insurance companies. Specifically, the goal was to 

understand how these systems impact employee performance. To meet the study's objectives, 

a questionnaire was utilized as a data collection tool and to measure the study's variables. The 

sample was drawn from employees of Najm Insurance Company, focusing on those with over 

a year's experience, totaling 150 staff members chosen at random, from which 106 

questionnaires were retrieved. The SPSS statistical package was employed for statistical 

analysis of the data.  

The study found that administrative information systems have a significant effect on 

employee performance. Moreover, the presence of necessary human, financial, and 

organizational resources were found to be considerably high, thus leading to enhanced 

employee performance. It also indicated a high level of commitment towards employee 

training at Najm Insurance Services Company. Variables such as gender, age, academic 

experience, and educational status were found to have no direct impact on the quality-of-

service performance. 

The study recommended that employees should be provided with adequate training to 

facilitate the use of administrative information systems. It also suggested activating all 

available services in the system for insurance companies, with a shift towards reducing paper 

use. 

Keywords: Car insurance - Insurance system services - Najm Company - Administrative 
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 أثر نظم المعلومات الإدارية على أداء الموظفين في قطاع تأمين السيارات 

م لخدمات التأمين بمنطقة الرياضدراسة تطبيقية على شركة نج   

 
    درية حيدر صديق موسى .د

العربية السعودية، المملكة جامعة المجمعة ،كيلة إدارة الأعمال ،أستاذ مساعد بقسم إدارة الأعمال  

رنيم ناصر النويصر .أ  
 ماجستير ادارة أعمال، المملكة العربية السعودية محاسب عام، شركة ألود للخدمات اللوجستية،

 
 صالمستخل

التعرف على ـدف به، تناول البحث أثر نظم المعلومات الإدارية على أداء الموظفين في شركات تأمين السيارات

جمع البيانات أداة لستبانة استخدمت الاولتحقيق أهداف الدراسة  ،الإدارية على أداء الموظفينأثر نظم المعلومات 

وتقتصر الدراسة على  ،تأمين السياراتل شركة نجم من موظفيالدراسة وكانت عينة  الدراسة.وقياس متغيرات 

سترجع احيث تم اختيارهم بطريقة عشوائية، ، موظفا150البالغ عددهم وظفين التي تزيد خبرتهم عن سنة، الم

 الإحصائيةالحزمة استخدم برنامج ومن أجل التوصل لهدف الدراسة وإثبات فرضياتها  ،استبانة 106منها 

 SPSSالبيانات. بالتحليل الإحصائي لهذه للقيام 

 ،وظفينأداء الم ىلنظم المعلومات الإدارية عل ابيرك اتأثيرأن هناك  :أهمهاالنتائج وتوصلت الدراسة إلى بعض 

لي أداء عا ي تحقيقمتوفرة بشكل مرتفع وبالتال والتنظيمية كانتبالإضافة إلى أن المستلزمات البشرية والمالية 

العمر لجنس ووأن متغير ا ،هناك اهتمام مرتفع بتدريب الموظفين لدى شركة نجم لخدمات التأمينو ،للموظفين

  ليس له أثر مباشر على جودة أداء الخدمة. مية والحالة التعليميةوالخبرة العل

لقيام او ،ريةلتسهيل التعامل مع نظم المعلومات الإدابضرورة تزويد الموظفين بتدريب كاف؛  وأوصت الدراسة

  .التقليل من استخدام الورقو على شركات التأمين بتفعيل جميع الخدمات الموجودة في النظام

 المفتاحية:الكلمات 

 النظم الإدارية في الشركات  -جم شركة ن - خدمات النظام التأميني -مين السياراتتأ
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 مقدمة ال
نـة ها مكالنتيجة للتطورات التي تحدث في التكنولوجيا والاقتصاد والعولمة أصبحت أنظمة المعلومات 

حيث  ت بسرعةتطـورت أنظمـة المعلوما ،المجالات الإداريـةواسعة وذات أهمية في كل المجالات وبالأخص في 

ئـف ـع وظايعتبـر نظـام المعلومـات الإداري نظـام شـامل يعمل على جمـع كل المعلومـات الضرورية لجمي

يـط على تخط اعدتهمالإدارة بهـدف دعـم الإدارييـن بإتاحـة المعلومـات الدقيقـة فـي الوقـت الـمـناسـب؛ لمسـ

بأقصر  موظفونحيث ساعدت نظـم المعلومات في إنجاز الأعمال التي يقوم بها ال ،هموتنظيـم وتطويـر منظـمات

 وقت ممكن مما جعل الإدارة تعتمد اعتماد كبير عليها في إنجاز أعمالها.

ل يف يتعاميعرف كوعلى الرغم من التقدم التقني لهذه النظم إلا أنهـا تبقى بحاجة لأن يقبلها المستخدم و

 تي الاهتمـام بمـستخدمي نظـم المعلومات وهم الموظفين.ومن هنا يـأ ،معها

لـى جمـع ومعالجـة التي لديها القدرة ع وتكمن أهمية نظـم المعلومات الإدارية في أنها واحـدة مـن النظـم

يـة لإدارالوظائـف ـام باوتبويـب وحفـظ البيانـات وتحويلهـا إلـى المعلومـات التـي يحتاجهـا متخـذ القـرارات للقي

ك ت في سلوأثيراتلها و إذ يتم من خلالها القيام بمتابعة أداء الموظف، وتحسين مهاراته الوظيفية، ،المختلفـة

 الأفراد وجماعات العمل وذلك لجعل نتائج الأداء منسجمة مع أهداف المنظمة. 

  :مشكلة الدراسة
مين طاع التأقالإدارية فقد تأثر جانب نظم المعلومات ت التي حدثت والتي تحدث الأن في نظراً للتطورا

ي زيادة فكنلوجي من التقدم الت للاستفادةإذ سعت بدورها  ،كغيره من القطاعات الأخرى بهذا التطور التكنلوجي

ات لمعلوماحيث يسعى هذا البحث إلى التعرف على مدى فاعلية نظم  ،كفاءة أداء العاملين وإنجاز الأعمال

اسة كلة الدرحد مشحيث تت ،الإدارية في تلبية احتياجات مستخدميه من المعلومات الملائمة لأداء الأعمال بكفاءة

 في السؤال الرئيسي التالي:

 ن؟نجم لخدمات التأمي ظفين في شركةما أثر تطبيق نظم المعلومات الإدارية على كفاءة أداء المو

 :الفرعية للدراسة الأسئلة

  التأمين؟ما مستوى جودة أداء الخدمة لدى موظفي شركة نجم لخدمات 

  المالية تلزماتوالمس ،المستلزمات البشرية)ما مدى توفر المستلزمات المتعلقة بنظم المعلومات الإدارية، 

 التأمين؟في شركة نجم لخدمات  (والمستلزمات التنظيمية

  ؟اريةات الإدبتدريب موظفي شركة نجم لخدمات التأمين على التعامل مع نظم المعلوم الاهتمامما مستوى 

 :أهداف الدراسة
جم ي شركة نفموظفين التعرف على تأثير نظم المعلومات الإدارية على كفاءة أداء ال الهدف العام لهذه الدراسة هو

 الأهداف الفرعية الآتية:ينتج عنها ، والتي يمكن أن لخدمات التأمين

 على أثر المتغيرات الديموغرافية على تصورات الموظفين للأداء الوظيفي التعرف. 

 وأهدافها وأساليبها ،عناصرهاو ،أنواعـهاو ،نظم المعلومات الإدارية أهمية توضيح.  

 أداء الموظفين تجاه الوسائل الحديثة لنظم المعلومات الإدارية على الوقوف. 

 العاملين على نظم المعلومات الإدارية أهمية تدريب توضيح. 

 ليللتحولة ضـمن محا ،المتحكمـة فيهـا المتغيراتردود فعـل الموظفين، ومعرفـة  اختلافأسباب  تحليل 

 .سلوك الموظفين نحو نظم المعلومات الإدارية

 :أهمية الدراسة
في  شركة نجم لخدمات التأمين من الشركات المهمة التي تعنى بتقديم خدمات كثيرة لشريحة عريضة

في  شكل أساسب كونها تعتمدأهمية خاصـة، الشركة له  دراسة نظم المعلومات الإدارية لدىالمجتمع؛ لذلك فإن 

 عمالها على نظم المعلومات الحديثة، ويمكن إجمال أهمية الدراسة فيما يلي:أ

 أنها ضمن الدراسات المحدودة التي اهتمت بدراسة واقع شركة نجم لخدمات التأمين. -

ت ن مشكلام يواجههاوما  ،نظم المعلومات الإداريـة في شركة نجم لخدمات التأمينل اتقييمأنها تضع  -

ى ع مستوعلى مدى ملائمة تلك النظم لاحتياجات العاملين ورف وتعطي إدارة الشركة مؤشراوعقبات، 

 .الأداء عندهم
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نجم  شركة وقوف على بيان معايير النجاح لنظم المعلومات الإدارية في تحسين الأداء الوظيفي فيال -

 .لخدمات التأمين

 ور نظمدتزويد الباحثين في مجال نظم المعلومات الإدارية بإضافة معرفية وذلك حول الإسهام في  -

 .المعلومات الإدارية في كفاءة الأداء الوظيفي في قطاع التأمين

 :فرضيات الدراسة
فر مستلزمات ( بين توا0.05علاقة ذات دلاله إحصائية عند مستوى معنوية أقل من ) : توجدالأولى الفرضية▪ 

وى جودة مستو ة(المستلزمات التنظيمي ،المستلزمات المالية ،المستلزمات البشرية)نظم المعلومات الإدارية 

 أداء الخدمة لدى موظفي شركة نجم لخدمات التأمين.

ريب الموظفين ( بين تد0.05توجد علاقة ذات دلاله إحصائية عند مستوى معنوية أقل من ) :الثانية الفرضية▪ 

 .ومستوى جودة أداء الخدمة لدى موظفي شركة نجم لخدمات التأمين

ى جودة أداء ( في مستو0.05توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى معنوية أقل من ) :الفرضية الثالثة▪ 

الخبرة  ،لعمرا ،الخدمة لدى موظفي شركة نجم لخدمات التأمين تعزى للمتغيرات الديمغرافية للدراسة )الجنس

 .(الحالة التعليمية ،العلمية

 النظري الإطار

 مفهوم النظام
 امباهتم صاحبها كَم هائل من المعلومات حيث حظيت ،في ثورة التكنلوجيا شهد العالم تطورات هائلة

نها حيث م ستفادةالاالي الباحثين والعلماء من خلال إيجاد القدرة التقنية ليتم معالجة وتخزين هذه المعلومات وبالت

لية يادة فعاة في زالمهمتعد المعلومات من موارد الشركة الأساسية وتعد سبباً في نجاحها كما تعتبر من العوامل 

عامل التي يت داريةفمن خلال هذه الدراسة سنحاول معرفة تأثير نظم المعلومات الإ .أداء وظائفها المختلفة بنجاح

 .معها الموظفون على أداء وظائفهم

 تعـريف النظام  
 ي تكون منطقيةوالأفكار التهو عبارة عن الأشياء المادية الملموسة  (21، ص 2007 ،ثابت عبدالرحمن) النظام▪

تكون  نظام كلهاءة الحيث أن قيمة وكف .والتي تم توجيهها نحو تحقيق الأهداف مشتركة ،والعلاقات المتبادلة بينها

 ونات.ك المكأكبر من مجموع فعاليات كل من مكوناته على حدة ويكون بمقدار تأثير أو قيمة التجاوب بين تل

مجموعة من العناصر التي تكون  :(12ص ،2011،نبيل عزت أحمد موسى) وقد عرف النظام أيضأ أنه▪ 

لتي اعناصر مترابطة وتشكل وحدة متكاملة بحيث تتفاعل أجزاؤها لتحقيق أهداف مشتركة وتحدد العلاقات وال

 بينها الطريقة التي يعمل النظام بها. 

ات مجموعة من الأجزاء والعمليهو  (16ص ،2012،رهويدا علي عبدالقاد)أيضا يعـرف النظام بأنـه ▪ 

 .حيث تنجز وتؤدي وظائف متكاملة محققة وأهداف محددة ،والعناصر والوظائف المترابطة

لتي يتم من عبارة عن مجموعة من المكونات المترابطة ا:Sotirios Zygiarism 2018 p8)  ) مفهوم النظام▪ 

ي لات والتات كمدخحيث تتلقى هذه الأنظمة البيان ،المعلوماتخلالها تحويل البيانات إلى معلومات من خلال نظم 

تم جمع ي ،رفيةتكون في شكل تقارير إدارية مثال: في نظام المعلومات المصو ،تم معالجتها لتوليد المعلومات

 م التدفقلتقيي تتم معالجة هذه البياناتو البيانات وتخزينها من المعاملات اليومية ومن مصادر أخرى خارجية

 ،رابغالسيد  كامل) بأنهالنظام  قادية محمدو النقدي أو السيولة أو الفائدة. كما عرف كلاً من كامل السيد

 الهدف مجموعة العناصر والمكونـات المتعلقة ببعضها البعض حـيث تتجه نحو تحـقيق :(72ص ،1999،قادي

 .ولا بد أن تكون هذه المكونـات أو العناصـر جميعاً واحد ،أو أهداف مشتركة

و العناصر التي مجموعة الأجزاء أ :(25ص  ،2002 ،الحسنة إبراهيمسليم )ه على أنالنظام  وعرفة سليم الحسنية

تحـقيق بقيام ـصد التكون عند نطاق محدد بقو طرق عمل معينةو تتكامل جميعها مع بعضها وتقوم بحكمها علاقات

  .هدف مـحدد

 مكونات النظام   
جميع ما يدخل للنظام ويأتي من مصدر داخلي  :(10ص ،2013، ،رائد محمد عبد ربه)وهي  المدخلات▪ 

وخارجي وتتباين المدخلات بحسب نوع الأنظمة فتكون مدخلات النظام الإنتاجي المواد الخام أما نظام 

والتي يتم تحديدها بناءً على أهدافه التي يسعى  ،المعلومات فتكون مدخلاته بيانات أما التعليمي الطلبة والأساتذة
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والمعلومات  ،رأس المال ،المواد الخام ،الموارد البشرية ،الآلات :ها والتي تكون عبارة عنإليها وإلى تحقيق

 ويتم عليها عدد من العمليات التحويلية والتي تؤدي إلى القيام بتحويلها إلى مخرجات. ،الإدارية

إلى  جميع الأنشطة التي تقوم بتحويل المدخلات :(10ص ،2013، ،رائد محمد عبد ربه) هي العمليات▪ 

يتم ل ،وماتمخرجات فهي عمليات حسابية ومنطقية لمعالجة البيانات وتحويلها إلى معلومات في نظم المعل

 .تحويل المواد الأولية إلى سلع في النظام الإنتاجي

ت معالجة كنتيجة أنشطة عملياجميع ما ينتجه النظام  :(10ص ،2013رائد محمد عبد ربه، )هي  المخرجات▪ 

 .منتجات وأيضاً خدماتو معلومات

يام باتخاذ وهي عبارة عن المعلومات التي تمكَن من الق :(88ص ،1997 ،سونيا البكري)التغذية العكسية ▪ 

ً مراجعة خططها وذلك حتى يتأكد من تحقيق الأهداف  ة لمرسوماالإجراءات التصحيحية بشكل مباشر وأيضا

 .بطريقة أكفاء

ً أهداف ا لنظام وضرورة عدم إهمال الظروف البيئية المتغيرة حيث تؤثر على خطط وعمليات وأيضا

 .(جيةالرقابة العلا ،الرقابة الوقائية ،الرقابة المانعة) ك عدة أشكال للرقابة منها:وبالتالي هنا

 :برامج النظم
وب وتنظم وهي مجموعة برامج تتحكم في الأجزاء المختلفة للحاس :(185 ،2004 ،ثوار ثابت عارف)تعريفها 

ً تترجم أوامر المستخ صيغ  دم إلىعملها لكي تعمل هذه الأجزاء بترابط وتقوم بمهامها بكفاءة وأيضا

 .خدمحيث تتولى إدارة الملفات والبرامج والبيانات التي يعمل عليها المست ،يفهمها الحاسوب

  :(Neeru Sharma، 2012،p57)لة البرمجية التالية تشمل برامج النظام الكت

 نظم التشغيل.▪ 
ات أو هو مجموعة من التعليم :(290ص ،2016 ،علاء عبدالقادر ،)عامر إبراهيم تعريف نظام التشغيل▪ 

ث تشغيل حيظام النيعطي هذا التعريف نظرة ثاقبة وأساسية لوظيفة  ،البرامج التي تمكَن أجهزة الحاسب من العمل

 يضع نظام التشغيل الحياة في الأجهزة الميتة.

 نظم المعلومات الإدارية
 :تعريف البيانات والمعلومات

ه من بذلك من المهتمين و (البيانات والمعلومات)تعددت التعريفات التي تم صياغتها حول مصطلح 

تلف في وتخ ،قبحيث تتشابه في بعض الجوانب إلى حد الاتفاق والتطاب ،من العلوم المختلفة الباحثين في عدد

 :بعضها الأخر تماما ً

أو الحروف  من الكلمات أو الأرقام أو الصور مجموعة :(12ص ،2014 ،سمير العيسى)بأنها  البيانات تعريف▪ 

الأرقـام  –المهن  –الأسماء )بيانات موظفين الشركة  :مثال ،موضوع  معينبأو الرموز التي لها علاقة 

  .لصور( حيث ينتج عن هـذه البيانات بعد المعالجة ما يسمى بالمعلوماتا –الوظيفية 

الجتها بشكل ̏ بيانات تم تجميعها ومع  :(12ص ،2014 ،سمير العيسى)فهو عبارة عن  المعلومات تعريف أما▪ 

لحالي االقرار  ية صنعأعطى لها معنى بالنسبة للمستخدم أو المستقبل بالإضافة أن لها قيمة حقيقية بالنسبة لعمل

القرار  اتخاذ كما أنها بيانات تم معالجتها لتـحقيق هدف مـعين أو اسـتخدام مخصص لأغراض .أو المستقبلي

 .عنىموهـذا يعني أن البيانات تكتيب أهميتها بعد تحليلها أو تفسـيرها أو تجميعها في شـكل له 

  :الاختلاف بين البيانات والمعلومات

فمن  (18 – 17ص  ،2018 ،محمد الخالد ساري) هناك اختلاف بين مصطلحي البيانات والمعلومات

ات على لمعلومالناحية العامة في حقل تكنولوجيا المعلومات حيث وضحَت بعض المراجع الفرق بين البيانات وا

أما  ،عدعالج بتأن البيانات هي الحقائق أو البيانات الخام غير الجاهزة للاستعمال وغير المنظمة والتي لم 

 .المعلومات فهي البيانات التي تمت معالجتها وترتيبها وأصبحت جاهزة للاستخدام

لتي موجودة ااد ا لفالبيانات هي مجموع المو ،وفيما يلي تعريف لكل من البيانات والمعلومات يوضح الفرق بينهما

ر أو غي واضحةي تكون والتي تحتوي على معلومات أو حقائق أو كليهما والت ،تعود ملكيتها إلى طرف معين

كون تنه قد أما المعلومات فهي جزء البيانات الواضح والمفهوم الذي يمكن استعماله والاستفادة م ،واضحة

يث أن حالمعلومات بالنسبة إلى طرف ما مجرد بيانات وقد تكون البيانات بالنسبة لطرف معين معلومات 

 كون صور أو تسجيلات صوتية أو مخططات أوالمعلومات ليس بالضرورة أن تكون نصوص مكتوبة فقد ت

 .رسوم
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بعد تحديد تعريف ومفهوم النظام بشكل عام وتحديد تعريفات البيانات والمعلومات سوف تتضح لدينا 

 .James A) :على أن نظام المعلومات هوإذ تتقوم بتناولها حقول الإدارة  ،تعاريف نظم المعلومات

berien،(p6. 2007  بالإضافة إلى المصادر التي  تتكون من مجموعة من الإجراءات والأفراد" عبارة عن بيئة

 .تقوم بتجميع وتحويل وإنتاج معلومات في الكيان سواء كان مؤسسات رسمية أو غير رسمية "

 تعريف نظم المعلومات الإدارية 

ال هناك ه لايزبينما تعتبر نظم المعلومات من أهم الحقول للتطبيقات الحديثة بمختلف المنظمات إلا أن

 :وهنا مختلف التعريفات ،اختلاف حول المفهوم العلمي لنظم المعلومات الإدارية

 ،2014،حسين وليد ،حافظ عبد الناصر) حيث عرف عبدالناصر وحسين نظم المعلومات الإدارية بأنها

تويات المس البيانات من مصادر داخلية وخارجية إلى معلومات ملائمة للمديرين على كل نظام لتحويل :(24ص

ه بة وتوجيط ورقاوفي كل المهام وذلك لتمكينهم من اتخاذ القرارات حيث يكون في الوقت المطلوب بالنسبة لتخطي

  .الأنشطة التي يكونون مسؤولين عنها

عالجة بيانات التي تتولى م النظم (:28ص ،2018 ،سعد غالب) هينظم المعلومات الإدارية بالمفهوم التقليدي 

ث تتولى فية حيالأعمال وتخزينها وإنتاج تقارير ومعلومات تمثل خلاصة لمعاملات المنظمة في مجالاتها الوظي

اد على الأفر استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات لمساعدةو نظم المعلومات الإدارية تخطيط وتطوير وإدارة

  .القيام بإنجاز المهام ذات العلاقة بالإدارة وأنشطة معالجة المعلومات

ذي يرى في هو الاتجاه ال :(29ص ،2006 ،رياض سلطان) تعريف نظم المعلومات الإدارية في الاتجاه الإداري

ات ع القرارمة لصننظام المعلومات الإدارية مجموعة الطرق التي تستخدم النماذج الرياضية لتوفير معلومات ملائ

ل تي تستعمائل الحيث يركز مؤيدي هذا الاتجاه على الهدف النهائي لنظام المعلومات الإدارية والوس .الإدارية

ى تهدف إل منظمة بأنها طريقة :حيث عرفها كوليت ،القرارات الإدارية الصائبة لتحقيق هذه الأهداف وتكاد تمثل

 .تزويد المدير بكافة المعلومات التي يحتاجها

تجاه يرى أنصار الا (32ص ،2006 ،رياض سلطان) :تعريف نظم المعلومات الإدارية في الاتجاه الوظيفي

وم بجمع لتي تقاالوظيفي بأن نظام المعلومات الإدارية هو عبارة عن مجموعة من العناصر والعمليات المختلفة 

 .ومعالجة وتخزين المعلومات وتهيئة التقارير إلى الإدارة بمستوياتها المختلفة

نظمة نظم المعلومات الإدارية مجموعة من الطرق الم :(32ص ،2006 ،رياض سلطان)حيث عرفها كينرون  

أة طة المنشة بأنشوالقائمة على منهجية معينة والتي تعني بتوفير معلومات تاريخية ومستقبلية وحالية والمتعلق

كائن : مجموعة الأساليب والإجراءات والم(32ص ،2006 ،رياض سلطان) وعرفها سكارتز بأنها ،المختلفة

ا في تعملوهصاصيين بمعنى جمع وتحليل وتركيب وتخزين وتهيئة المعلومات إلى المدراء ليسالمكتبية والاخت

 .عمليات التخطيط والميزانيات والمحاسبة والرقابة

تجاه على يركز هذا الا :(34ص ،2006 ،رياض سلطان) تعريف نظم المعلومات الإدارية في الاتجاه التنظيمي

عية ى النومجموعة الوظائف التنظيمية كالمحاسبة والإنتاج والتسويق والسيطرة على التخزين والرقابة عل

كونه لاتجاه بهذا ا باعتبارها مجموعة تقوم بتهيئة معلومات ذات قيمة إلى المدراء على اختلاف مستوياتهم ويتميز

 .تعمل على ربط الوظائف التنظيمية المختلفة الإدارية بأداةيصور نظام المعلومات 

 علاقة نظم المعلومات بنظم دعم القرارات ودوافع الاهتمام بها
 علاقة نظم المعلومات الإدارية بنظم دعم القرارات:

 ،مكليود رأى رايموندنظم دعم القرار  و حيث كثر الجدل حول العلاقة بين نظم المعلومات الإدارية

عدها أتت ب بأن نظم دعم القرارات جاءت بديلة لنظم المعلومات الإدارية ونظم دعم القرار :(70 ص ،1990)

ث فسرة بحيموغير  وحسب رأيه هذه النظم تقدم معلومات كثيرة وعامة قد لا تحتاجها الإدارة ،بعدها لتحل مكانها

ها تفادة منن الاسملتالي يتمكنوا يتوجب على صانع القرار تفسير هذه المعلومات والانتقاء منها بما يناسبهم با

ر تخاذ قرانبغي ايفجاءت نظم دعم القرار لتعطي انتباه أكثر لعملية صنع القرارات والتركيز على المشاكل التي 

 .لحلها

رالف حيث رأى  ،خرون في تفسير العلاقة بين نظم المعلومات الإدارية ونظم دعم القرارورأى آ

بأن نظام دعم القرار ونظام   :(Hugh J. WatsonRalph H. Sprague & ,1993  56p) سبراجيو

ً حيث تتواجد جميعها في ترتيب هرمي داخل المنظمة  ،المعلومات الإدارية بالإضافة لنظم تشغيل البيانات آليا

ً لهذه الهرمية تقع نظم دعم القرار في القمة لتركز على القرار وأما نظم المعلومات الإدارية أدنى  ،وبالتالي وفقا
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وبعدها تأتي نظم تشغيل البيانات  ،منها وفي الوسط بحيث أنها تركز على المعلومات التي يحتاج المدير لتفسيرها

 .ألياً في قاعدة الهرم وبالتالي تركز على النظم التي تحتاج إليها النظم الأخرى

اطها الهيئات المتخصصة التي تحيط وجودها ونشويضاف بأن نظم المعلومات تتجسد في مجموعة من 

 .بالسرية المطلقة وتكون وظيفتها السهر على أمن الدولة من أي مخاطر قائمة ومتوقعة

لك وذ  MISحيث يتضح من التعريفات السابقة لنظم المعلومات أن بعض الباحثون يستخدم مصطلح 

عريفات يع التوبالمقابل فإن جم ،ختلفة في الشركةليشمل جميع نظم المعلومات والتي تقوم بدعم الوظائف الم

ي شطة والتوالأن السابقة تتفق بأن نظم المعلومات عبارة عن بيئة أو مجموعة من الأفراد والإجراءات والأفكار

 .سميةرو غير أتقوم بجمع البيانات ومعالجتها بحيث تقوم بإنتاج معلومات في الكيان سواء كانت شركة رسمية 

 أداء الموظفين 
الكفاءات وبرات أهميتهم لاكتسابهم الخو حيث تزداد قيمتهم ،يعتبر الأفراد من موارد المنظمة الأساسية

 ص ،2018 ،زهرة الراسبي)بأنه  أداء الموظفينحيث عرف الراسبي  .وبالتالي يجب الاهتمام بالعنصر البشري

يذهب  ي نظام المسألة حيث بعضهمفوالكفاءة وهي مهمة : الأداء الذي يتضح فيه المعرفة والمهارة (111- 110

  .يةكاديمإلى تعريفه بأنه يشمل مجالات عدة مثل: العلوم والدراسات الاجتماعية إضافة إلى المعرفة الأ

ا ما عبارات منه :(145ص  ،2018 ،حمد راضي، حاكم الربيعي)بأنه  الأداء للموظفوعرف الربيعي 

ي نظمة التاب الميشير إلى قيام الموظف بواجبات الوظيفة وتحمله مسؤولية نتائجها مع الالتزام بأخلاقيات وآد

 .يعمل بها وأيضاً الالتزام بمواعيد الحضور والانصراف للعمل

 :مكونات أداء العاملين وفوائد تقييمه

 -:(6ص ،2015 ،أمينبوشليق ) يتكون الأداء من ثلاث عناصر وهي كالآتي

كون ذلك عمله وي وهي عبارة عن كمية الطاقة العقلية والجسمية والنفسية التي يبذلها الشخص في :كمية العمل▪ 

مي لبعد الكة عن احيث تعبر المقاييس التي تقوم بقياس سرعة الأداء خلال فترة زمني ،خلال فترة زمنية معينة

 .للطاقة المقدمة

عمال نواع الأأوتعني مستوى الطاقة والجهد والثقة المبذولة والمطابقة للمواصفات ففي بعض  :نوعية العمل▪ 

 .لاتهم سرعة الأداء بل الأهم هو جودة الجهود المقدمة

تي يقوم الطرق الحيث يقاس ببعض الحركات و، وهو الطريقة التي يؤدي بها الأفراد أعمالهم :نمط إنجاز العمل ▪

  .أعمالهمبها الأفراد بأداء 

 :فوائد تقييم العاملين
تشمل  ين والتيلعاملبين او عن الثقة المتبادلة وتقديم الأفكار الإبداعية بين الموظفين حيث تحدث أبو هتلة

  :(24ص  ،2012 ،خالد سعيد ،أبو هتلة)

لإبداع لعاملين اايحاول  تنفيذ العاملين واجباتهم بدقة أكثر وذلك لأنه يترتب عليه مبدأ الثواب والعقاب وبالتالي▪ 

 .وإنجاز مهامهم وواجباتهم على أكمل وجه

 .ندهمعتقدير  القيام بتعزيز الروح المعنوية للموظفين وذلك لأنهم كسبوا رضا المسؤولين حيث يكونوا محل▪ 

ل ى كلثقة لداجعل هناك انطباع حقيقي عن المشرف وذلك عند تطبيقه لمعايير التقييم بعدل وبالتالي يبعث ▪ 

 .الموظفين في الشركة

كات دى الشرلعند تقييم الموظفين يمكن للأخرين الحكم على سياسة المنظمة وذلك في التعيين والاستقطاب ▪ 

دور  ـي تلـعبءة التبـمعنى إبـراز المهارة والكفا ،ملائمة الموظفين وتـدريبهم بالشـكل المناسب الأخرى ومدى

 .هـام في الإنتاجية والمردود المـالـي بالإضافة لوضع الشركة التنافـسي في الوق

 ي تحيز إحساس الموظفين بالعدل وذلك إذا كان التقييم يركز على أسـس تكون واضـحة لا يوجـد بها أ▪ 

 ماهية التأمين 

شتقاقه من اهو عبارة عن لفظ تم  :(133ص ،1979 ،فارس زكريا ،أبو الحسن أحمد) عُرف التأمين لغةً بأنه▪ 

ر لب والأخكون القأحدهما الأمانة وهي ضد الخيانة وتعني س ،الهمزة والميم والنون متقاربتين إنحيث  ،الأمن

 .التصديق

 هو عبارة عن أحد :(89ص ،2006 ،نوري موسى ،أسامة عزمي)اصطلاحا بأنه  التأمينبينما يعرف ▪ 

  .ةة مؤكدالوسائل الاقتصادية التي يمكن عن طريقها استبدال خسارة كبيرة محتمل حدوثها بخسارة صغير

https://doi.org/10.56830/IJNZ1133


International Journal of Accounting and Management Sciences 

    Special Issue – September 2023 

Print ISSN: 2834-8923 Online ISSN: 2832-8175 

https://doi.org/10.56830/IJNZ1133DOI:  

 
  

Effect of Administrative Information Systems …………... Siddeg & Alnwaiser Pp. 1- 18 8 

باء المخاطر هو تحويل أع :(34- 33ص  ،2008 ،جمعة حربي ،)عريقات محمد التأمين التجاريأما تعريف ▪ 

 .من المؤمن مقابل قسط التأمين ويلتزم المؤمن بتعويض الضرر والخسارات للشخص المؤمن له

لتأمين إذ اتقنية بمثابة التأمين على  :(306ص  ،1998محمد جودت ناصر، )وهي عبارة عن  إعادة التأمين▪ 

ئية صفة جز وذلك أما أن يكون بصفة كلية أو بالتنازل عليهتقوم مؤسسة التأمين بعد حصولها على الخطر 

د على التعاقحيث يتم تسمية المؤسسة الأولى والتي قامت ب ،وذلك لصالح شركة أو عدة مؤسسات تأمين أخرى

أما المبلغ  التأمين إعادة العملية الأصلية المباشر أو معيد التأمين بينما تسمى الثانية الهيئات الضامنة أو مؤسسة

 .نازل عليه الزائد عن حد الاحتفاظ أو يسمى بالفائضالذي تم الت

ة لنفس عملية تأمين تكون متزامن :(306ص  ،1998محمد جودت ناصر، )وهو عبارة عن  التأمين المشترك▪ 

التي  اً للقسطلك وفقبالتالي يتم تقسيمه بينهم ويتم تحديد التزام كل منهم وذ ،الخطر وذلك من طرف عدة مؤمنين

أو  و جويةأويتم اللجوء إلى هذه التقنية عندما يتم تغطية أخطار جسيمة سواء كانت بحرية  ،يحصل عليه

ى عقد طلق علوي ،تحوي تواقيع كل الشركات المؤمنة واحدة، وتكونصناعية حيث تكون هذه العملية في وثيقة 

 .التأمين هنا عقد التأمين المشترك أو البوليصة الجماعية

 :أهمية التأمين

- :تيي كالآيستطيع إنكار فوائد التأمين التي يقدمها على صعيديه الاجتماعي والاقتصادي وهلا أحد 

 (334 – 331ص ،1971 ،حمد الحكيمأ)

 .يبرز التأمين عدد من الفضائل الأخلاقية حيث يجعل الفرد يحتاط للمستقبل▪ 

 .والأمانالتأمين يقوم بوظيفة نفسية وذلك من خلال إزالة الخوف وتحقق الأمن ▪ 

يل ام بتقليقوم التأمين بدور ضروري في حماية الأشخاص والممتلكات وذلك عن طريق تحمل الأخطار والقي▪ 

 .الخسائر

ذلك ولمادية أصبحت مؤسسات التأمين تهتم بالتوعية والمساعدة حيث لم تقتصر فقط على تقديم التعويضات ا▪ 

 .عند حدوث الخسائر

 ريع ل المشابتكوين رؤوس الأموال وبالتالي زيادة الادخار والقيام بتموي يعتبر التأمين وسيلة للقيام▪ 

 .يعتبر عامل من عوامل الائتمان وضمان الاستثمار▪ 

 .يؤثر التأمين بشكل كبير في زيادة الإنتاج▪ 

 الفنية له التأمين والأسسعناصر عقد 

 :(146ص ،1999 ،مصطفى جمال) يتكون عقد التأمين من عدة عناصر وهي كالآتي

حيث  ،نيةة التأمييم الخدمعبارة عن شركة التأمين أو الهيئة التي تقوم باستلام أقساط التأمين مقابل تقدهو  :المؤمِن

 :تتمثل واجباتها في الآتي

 عند انتهاء عقد التأمين بين الطرفين.و تتمثل بتطبيق نصوص عقد التأمين عند تحقق الخطر▪ 

 ينياً أوعويضاً عتبمعنى التعويض ويكون ذلك عند تحقق الخطر المؤمن عنه ويكون الالتزام بدفع مبلغ التأمين ▪ 

 ً  .ماديا

ض التعوي الكشف المباشر عند تحقق الخطر ويكون ذلك لمعرفة الخسائر التي تترتب عنه وبالتالي تقدير▪ 

 .الواجب

 .ةوالوقاي ب الحذرلالتزام بأسلوعمل بحوث عملية وذلك للحد من وقوع الحوادث والقيام بتشجيع المؤمنين على ا▪ 

فتحي )لآتي حيث أن واجباته تتمثل في ا ،الطرف المستفيد من التأمين سواء كان ذلك شخص أو جهة :المؤمَن

 :(210ص  ،2002 ،عبدالرحيم

 .والتي تتمثل بالأقساط ،القيام بالالتزام بدفع المستحقات المالية▪ 

 .لها علاقة بالشيء المؤمن عليهالالتزام بالقيام بتقديم البيانات التي ▪

 .القيام بتقديم كافة الوثائق عند تحقق الخطر▪

 .مبدأ حسن النية أثناء سريان مدة العقد▪ 

ن على أن هو عبارة عن المبلغ النقدي الذي يلتزم المؤمَ  (210ص  ،2002 ،فتحي عبدالرحيم) :قسط التأمين

 .يقوم بدفعة على أقساط متعددة أو دفعه واحده

حقق الخطر تيعبر عن الحد الأقصى لمسؤولية المؤمِن عند  (210ص  ،2002 ،فتحي عبدالرحيم) :التأمين مبلغ

 المؤمَن منه.
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حقق دون حيث يت ،هو عبارة عن الحادث المحتمل حدوثه مستقبلاً  (210ص  ،2002 ،فتحي عبدالرحيم) :الخطر

 ً  ستقلالية ذو ارغبة المؤمَن له وبالتالي فهو يختص بالمستقبل ويكون محتمل الوقوع إلى حد كبير وأيضا

 عن إرادة الطرفين كلاهما 

 ،د التأمينهي عبارة عن وسيلة من خلالها يتم إثبات عق :(210ص  ،2002 ،فتحي عبدالرحيم) بوليصة التأمين

 أيضا البيانات المتعلقة بالتأمين.حيث تتضمن الشروط العامة والخاصة و

لمؤمَن أن ل: عبارة عن الفترة الزمنية التي يمكن من خلالها (210ص  ،2002 ،فتحي عبدالرحيم) مدة العقد

 .لى المبلغ الخاص بالتأمينعيحصل 

لطرفان م كلا ابين طرفين بحيث يلتزوبالتالي يتضح من العناصر السابقة أن التأمين التجاري عقد يكون 

قابل لعقد معلى أن يقوم أحد الأطراف بدفع مبلغ معين عندما يتحقق خطر معين ويكون ذلك الخطر مبين في ا

 .قسط مالي

 تأمين السيارات 

هي مركبة لها محرك آلي ويعمل  :(135ص ،2011 ،خرونآوسف الطائي وي)حيث عرفت السيارة بأنها 

  .على السير في طرق برية عدا ما يسير منها على السكك الحديديةبالوقود وقادر 

 :(136 ص ،2011 ،خرونيوسف الطائي وآ)أخطار السيارات تشمل على الآتي 

 .السرقة▪ 

 .الحريق▪ 

 .التردي أو السقوط▪ 

 .الاصطدام▪ 

 .الانقلاب▪ 

 .المسؤولية المدنية▪ 

 .العطل▪ 

 (136 ص ،2011 ،خرونيوسف الطائي وآإلى )أضرار أخطار السيارات والتي يمكن أن تصنف 

 :حيث تقسم هذه الأضرار إلى مباشرة وغير مباشرة :أضرار مادية▪ 

لضرر في لن سبب ما فيها أو عليها من ممتلكات أو ما تكوو كالضرر الذي يكون بأجزائها :أ. مادية مباشرة

 .ممتلكات الغير

 .وذلك كفقدان الدخل بسبب توقف السيارة عن العمل :مادية غير مباشرة .ب

لغ التي المبا حيث أن ،وهي عبارة عن الأضرار التي لا يمكن تطبيق قاعدة التعويض عليها :أضرار غير مادية▪ 

 .تدفع لا تعوض عما يحدث في أجسام وأرواح السائقين أو الراكبين أو المجتمع عامة

 خل.نفقات الطبية وأيضاً فقدان الدالو تضرر السيارة والأموال الأخرى وتشمل :اقتصاديةأضرار ▪ 

يضاً شخصية وأحالة الوتتمثل الأضرار الغير اقتصادية بالألم والمعاناة النفسية وتردي ال :أضرار غير اقتصادية▪ 

  .الحالة النفسية

 :التأمين التكميلي والإلزامي على السيارات

 :(140ص ،2011 ،خرونآيوسف الطائي و)أوجه الاختلاف بين التكميلي والإلزامي 

 أوجه الاختلاف بين التكميلي والإلزامي :(1جدول رقم )

 الإلزامي التكميلي 

 يكون ملزم على إبرام العقد عقدمالك السيارة أو من يمثله مخيرا على إبرام ال الإلزام في التأمين

يحق للمؤمن الرجوع على مسبب الضرر  الإلزام في الوفاء

 قام بدفعهللحصول على ما 

تلتزم شركة التأمين بدفع المبالغ للمتضرر 

 بغض النظر عن سبب الضرر

 يترك تحديد المبلغ للمحاكم يحدد مبلغ معين يمثل أقصى التزام للمؤمن مبلغ التأمين

 ،نعما ،زيعدار اليازوري العلمية للنشر والتو ،التأمين والمخاطر " إدارةوآخرون، يوسف حجيم الطائي  :المصدر

 .140ص ،م2011

https://doi.org/10.56830/IJNZ1133


International Journal of Accounting and Management Sciences 

    Special Issue – September 2023 

Print ISSN: 2834-8923 Online ISSN: 2832-8175 

https://doi.org/10.56830/IJNZ1133DOI:  

 
  

Effect of Administrative Information Systems …………... Siddeg & Alnwaiser Pp. 1- 18 10 

وهي  يارات من خلال ثلاث عناصرحيث يتضح الاختلاف بين التأمين التكميلي والإلزامي على الس

لعقد من ا إبرام را علىلزام في التأمين  حيث أن التأمين التكميلي يكون به مالك السيارة أو من يمثله يكون مخيالإ

ام في الوفاء هو الإلزثاني فأما العنصر ال ،وبالمقابل فإن التأمين الإلزامي يكون ملزم على القيام بإبرام العقد ،عدمه

ما أ ،دفعهحيث أن التأمين التكميلي يحق فيه للمؤمن الرجوع على مسبب الضرر وذلك للحصول على ما قام ب

تم في تأمين ويبلغ الأما العنصر الثالث وهو م ،التأمين الإلزامي تلتزم فيه شركة التأمين بدفع المبالغ للمتضرر

  .محاكملمبلغ للحديد اتالـتأمين التكميلي تحديد مبلغ مين يمثل أقصى التزام للمؤمن بينما التأمين الإلزامي يترك 

 الدراسات السابقة 
 .لاقتصاديةأثر نظام المعلومات المتكاملة نموذجا على تحسين أداء المؤسسات ام(  7201دراسة نور الدين )

من  ذلكدية والاقتصاإلى إبراز أثر نظام المعلومات المتكامل على تحسين أداء المؤسسات  هدفت هذه الدراسة

ع الدراسة وقد تمثل مجتم ،ومؤشرات تحسين الإداء ، ERPخلال البحث في العلاقة بين متطلبات تطبيق نظام

ة أو نتاجيإفي المؤسسات الاقتصادية العاملة في الجزائر سواء كانت جزائرية أو أجنبية، عامة أو خاصة، 

معالجة  ضولغر 2016إلى غاية مارس  2015خدمية، كبيرة أو متوسطة، وذلك في الفترة الممتدة بين نوفمبر 

ديرين ومسؤولي من الم (275)أداة للدراسة. وكانت عينة الدراسة إشكالية الدراسة تم الاستعانة بالاستبيان ك

 .المصالح العاملين

تختلف باختلاف طبيعة المؤسسات محل الدراسة، وأن نظرة هذه  ERP أن متطلبات تطبيق نظام :نتائج الدراسة

على تحسين الأداء المؤسسات لتحسين الأداء تتباين باختلاف طبيعتها كما أن أثر نظام المعلومات المتكامل 

يختلف باختلاف المؤسسات العاملة  في الجزائر وخلصت الدراسة إلى جملة من التوصيات منها ضرورة 

ويجب على  ، ERPاستفادة المؤسسات الجزائرية من خبرة المؤسسات الأجنبية في مجال تطبيق نظام

من دور كبير في نجاح النظام، حيث يتوجب المؤسسات الاهتمام أكثر بالتغيير وإعادة هندسة العمليات، لما لذلك 

 ويجب على المؤسسات الخدمية الاهتمام بكل من التوافق بين نظام .عليها إدارة التغيير ووضع برنامج لذلك

ERP ويجب  ،وعمليات المؤسسة، دعم موردي النظام، دعم الإدارة العليا، لما لذلك من دور في تحسين أدائها

على جميع المؤسسات الجزائرية إعطاء فرص أكبر للأفراد في مجال التكوين والتدريب، وتشجيعهم على ذلك 

 .لما له من دور كبير في التطبيق السليم والناجح للنظام من جهة وتحسين أداء الفرد من جهة أخرى

 بالتطبيق تراتيجية في المؤسساتدور نـظم المعلومات في إعداد وتنفيذ الخطط الاس م(:2016دراسة تبيدي )

 .على وزارة المالية والاقتصاد وشؤون المسـتهلك في الخرطوم

 اتيجية فيلاسترالتعرف على دور نظم المعلومات الإدارية في إعداد وتنفيذ الخطط ا حيث هدفت هذه الدراسة إلى

 .وزارة المالية في الخرطوم وكان اعتماد الدراسـة على المنهج الوصفي التحليلي كمنهج للدراسة

لمالية االـوزارة  فـيين ـمـية تطبـيق نظم المعلومات مـن قبل الـعاملاقـتـناع بأهو هـناك إدراك تام :نتائج الدراسة

يجـي الاسترات لتخطيطـن نـظم الـمعلومات وفعالية ابية ه يوجد علاقة قوينـرون ألين يامعى أن معظم الافة إلبالإض

ليا عدارة الل الإبوالتنفيذي حيث أوصـت الـدراسة بوجوب توفـير كافـة المـسـتلزمات والاحـتياجات وذلـك مـن قـ

 ـة الإدارييق نـظم المعلومات لـتطب

في مدينة  داراتالإ ومديراتجودة نظم المعلومات الإدارية المستخدمة لدى مديري  م(:2016دراسة العنزي ) 

 .تبوك التعليمية من وجهة نظرهم

رت االتعرف على درجة جودة نظم المعلومات الإدارية المستخدمة لدى مديري ومدي  هدفت الدارسة إلى

، لوصفيولتحقيق أهداف هذا البحث استخدم المنهج ا ،الإدارات في مدينة تبوك التعليمية من وجهة نظره

 والمالية يةدرسوالاستبانة كأداة، وطبقت على مجتمع مكون من مدراء ومدي ارت إدا ارت الشؤون التعليمية والم

 .42والإدارية والإدارات التابعة للمدير العام والبالغ عددهم 

دى مديري خدمة لموافقة أفراد العينة بشكل عام على درجة جودة نظم المعلومات الإدارية المست :نتائج الدراسة

جودة  لاهاأع ومديـرات الإدارات في مدينة تبوك التعليمية من وجهة نظرهم بدرجة متوسط وكان بعد المحتوى

 .يليه البعد الشكلي

 .علاقة نظم المعلومات الإدارية بجودة القرارات الإدارية م(: 2015)دراسة الوادية 

ة رة التربيي وزاإلى التعرف إلى علاقة نظم المعلومات الإدارية وجودة القرارات الإدارية ف هدفت هذه الدراسة

ع أداة لجـمانة كوالتعليم العالي قطاع غزة، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستب

 .(175نت عدد العينة )البيانات، وقـام الباحث باسـتخدام أسلوب العـينة الطبقية المسـحية. وكا
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 والتعليم لتربيةاوجود علاقة بين جودة القرارات الإدارية ونظم المعلومات الإدارية في وزارة  :نتائج الدراسة

طاع قلعالي في ليم االعالي. كما أظهرت نتائج الدراسة بأن واقع جودة القرارات الإدارية في وزارة التربية والتع

ات م المعلومعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة حول علاقة نظ .غزة كان إيجابي

ا بينم ،يفيالوظ الجنس، المؤهل العلمي، العمر، المستوى :الإدارية بجودة القرارات الإدارية، تعزى للمتغيرات

 ة التربيةازرو في الإداريةارات توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول علاقة نظم المعلومات الإدارية بجودة القر

  .والتعليم العالي تعزى لمتغير سنوات الخدمة

ات ستلزمبمجموعة من التوصيات أهمها: حث الإدارة العليا على زيادة دعم توفير الم كما أوصت الدراسة

البرامج  اعليةالخاصة بتشغيل نظم المعلومات الإدارية في الوزارة. والحرص على إشراك العاملين في تقييم ف

ائل وفير البدلى تعالي عمن قبل العاملين بشكل مستمر. وأن تحرص الإدارة العليا في وزارة التربية والتعليم ال

 .المتعددة عند اتخاذ القرارات الإدارية

نة من دانية لعيأثر نظم المعلومات الإدارية المحوسـبة في أداء العاملين: دراسـة مي م 2010دراسة القرشي ) 

  .العاملين في شركة واي للهاتف النقال

وهي  ،ينلعـاملات الإدارية المـحوسبة في أداء إلى الـتعرف عـلى تأثير نـظم المعلوماحيث هدفت تلك الدراسة 

ى عيـنة ليـلية عله تحـدراسة ميـدانية لعـينـة من العـاملـين في شركـة واي للـهاتـف النـقـال، وهـي دراسـة وصـفي

  .من موظفي شركة واي للـهاتف النقال

 عالية. جاه مستلزمات تشغيل نظم المعلومات كانتتصور المبحوثين ت -:نتائج الدراسة

 .في كانت بدرجة عاليةتصور المبحوثين تجاه الأداء الوظي -

رية، مجية، البشن هناك تأثير للمسـتلزمات الرئيسـية لإدارة وتشـغيل نظم المعلومات المحوسـبة )المادية، البرأ -

 .التنظيمية( بالأداء الوظيفي

 :الدراسات الأجنبية

(Gulati & Khera،2012) Human Resource Information System & it's Impact on 

Human Resource  Planning: A perceptual analysis of Information Technology 

companies: 

  .أنظمة معلومات الموارد البشرية وأثرها على تخطيط الموارد البشرية

هدفت و ،لهندابحسـب ما تشـير حصـصـها السـوقية في تمت الدراسة على أكبر سـبع شركات تكنولوجيا معلومات 

ومات، المعل إلى التعرف على الفوائد لنظم معلومات الموارد البشـرية في منظمات تكنولوجيا تلك الدراسـة

وكشف  شـرية،ومعرفة دور أنظمة معلومات الموارد البشـرية في الأنشـطة الاستراتيجية لمديري الموارد الب

 .اتية لأنظمة معلومات الموارد البشرية في تخطيط الموارد البشرية في هذ المنظمالمسـاهمة الكل

 :نتائج الدراسة

 .اتخاذ قرارات موارد بشرية كفء -

 .الشركةوجود تحكم وإشراف أفضل بالقوى العاملة ب -

لدوران اوتحليل نجاز جميع نشاطات تنمية الموارد البشرية سواءً من التدريب والتطوير والتخطيط للتعاقب إ -

 .الوظيفي وتحليل الغياب عن العمل ووضع جداول عمل وإدارة الأداء

 (Shani & Tesone2010)، Have human resource information systems evolved: into 

internal e-commerce: 

 .تأثير التكنولوجيا على وظيفة الموارد البشرية في المنظمات

مومي ك بشكل عالتكنولوجيا على وظيفة الموارد البشرية في الشركات وذل بمناقشة أثرالقيام هدف البحث إلى 

 وبوجه خاص على شـركات الضـيافة.

صـبح أية حتى توصل البحث إلى وجود دمج كبير للتكنولوجيا في مجال عمليات الموارد البشـر :نتائج الدراسة

ا تكنولوجيإلى ال كترونية داخلية، حيث يتيح التحولإلة النظر إلى نظم معلومات الموارد البشـرية وكأنها تجار

 .وإمكانيات كبيرة للمنظمة كما أنها تولد تحديات تحتاج إلى معالجة على المستوى الإدارة

(Ali، Frangias 2012)،Measuring the Effect of Management Factors on the 

Performance of Dairy manufacturing Companies in Golestan  
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لبان في نع الأللتعرف على أثر نظم معلومات الإدارية في تحسين الأداء الوظيفي داخل مصا هدفت هذه الدراسة

 .إيران.مقاطعة غولستان في 

سية مل الرئيم العواإن أسـلوب المـركزية في الإدارة والعوامل التحفيزية للـموظفين يشكلان أهـ :نتائج الدراسة

طئ من عمـل وتبفـي ال الأداء، وأوصـت الدراسـة بعدم استخدام المركزية لأنـها تـقـلل من الإنجازالـتي تؤثر على 

  .سـرعة نقل المعلومات عـبر التـسلسل الإداري

 :أوجه الاتفاق بين هذه الدراسة والدراسات السابقة

 لى الأداءها عان تركيزغالبية الدراسات تناولت نظم المعلومات الإدارية ودورها في الأداء الوظيفي وك

ن أداء ي تحسيفالوظيفي وهي الأقرب إلى تلك الدراسة وذلك من حيث إدراك الأهمية لنظم المعلومات الإدارية 

 ثرها علىرية وأالموظفين بالمنظمة حيث أنها اتفقت مع الدراسات السابقة بتركيزها على نظم المعلومات الإدا

رى على ات وأخة عن الدراسات الأخرى بتركيز بعضها على اتخاذ القرارأداء الموظفين ولكن تختلف هذه الدراس

معلومات نظم ال وعلى الرغم من كثرة الدراسات وذلك حول دراسة علاقة ،التكنولوجيا ولكن جميعها شبه متقاربة

 يث تتميزح ،وضوعالإدارية بالأداء الوظيفي إلا إنه لايزال هناك قصور واضح في تناول تلك الدراسات لذلك الم

ين حيث التأم هذه الدراسة عن غيرها من الدراسات بأنها ركزت على قطاع التأمين وتحديداً شركة نجم لخدمات

 .درست العلاقة بين نظم المعلومات الإدارية وأداء الموظفين

 الإطار المنهجي
  :المنهج المستخدم في الدراسة

 :النظرية الدراسة▪ 

 ،يج الوصفالمنه باستخدامهذه الدراسة تغطية الإطار النظري المتعلق بموضوع البحث وذلك  تهدفتاس 

 ً  .حيث يعبر عن الظاهرة المراد دراستها كما هي في الواقع تعبيراً كيفيا

 :الميدانية الدراسة▪ 

طريق  المسح الميداني في البحث ويتم ذلك بتجميع البيانات عن استخداميشمل الجانب العملي و 

 نمظاهرة الومن خلال هذا المنهج يمكن وصف  ،المخصصة لتلك الدراسة على العينة العشوائية الاستبيانات

 خلال البيانات التي تم جمعها بواسطة أداة جمع البيانات المستخدمة.

 مجتمع وعينة الدراسة 

  :مجتمع الدراسة▪   
 المجتمع كبر فيأنظراً لمحـدودية الإمكانيات وقلة الوقـت الّلازم لعمل مثل هذا البحث بعمق وبمستوى  

 .السعودي فإن البحث قد اقتصر على الأفراد بمدينة الرياض

 :الدراسة الاستبيان( لإكمال)الجهات التي ساهمت في تعبئة أداة الدراسة 

  :شركة نجم لخدمات التأمين▪ 
البنك  م(، نتيجة تعاون مشترك بين2007هـ )1428مساهمة مقفلة غير مدرجة، تأسست عام  وهي شركة

ت لكة. بدأي الممالمركزي السعودي )ساما( والإدارة العامة للمرور، بهدف تعزيز قطاع التأمين على المركبات ف

م  0092. وفي عامبممارسة مهامها عبر مجموعة أعمال "معاينة وتقدير خسائر وتسوية مطالبات تأمينية"

م نجم تقدّ  ،ديةالسعو أضيفت إليها معاينة الحوادث المرورية البسيطة للسيارات المؤمّن عليها في المملكة العربية

ول المملكة مدينة ح 40وتغطي  ،الخدمات لكل المواطنين والمقيمين والزائرينو من الحلولمنظومة متكاملة 

ي المملكة م، واكبت نجم مسار التطور ف2030ومع انبثاق رؤية المملكة  ،بطاقم عمل سعودي من ذوي الخبرة

ي في كل الرقم وفق مستهدفات الرؤية الطموحة، وتحديداً عبر برنامجين رئيسين للرؤية: الأول تحقيق التحوّل

اختيار  وظف وتمم 400حيث بلغ عدد الموظفين فيها  ،الخدمات، والثاني تطوير وتحسين جودة الحياة في المملكة

 .استبانة 106موظف حيث تم توزيعها وتم استرجاع  150من مجتمع الدراسة وهو ما يساوي  35%

 :عينة الدراسة▪ 

سة الدرامع جم مجتتم الاعتماد على أسلوب العينة العشوائية بدلاً من أسلوب الحصر الشامل نظراً لكبر ح 

 .استبانة 106يكون عدد الاستبانات الخاضعة للدراسة  وبذلك

 :أداة الدراسة
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ومات ظم المعلكانت عبارة عن مقياس لأثر ن الإلكتروني( التيالاستبيان )وقد تم تطبيق أداة الدراسة 

خاص رأيه اللذلك من خلال إبداء الموظف  سؤال، وتمالإدارية على أداء الموظفين.  والتي تتكون من عشرون 

ً  بيـن: أتفقفي كل سؤال ما  ً  ،لا أتفق ،ومحايد ،أتفقو ،تماما  .لا أتفق تماما

 :إجراءات الدراسة

 .دانيةالدراسة الميالمعلومات المأخوذة من و نموذج الدراسة من الدراسات السابقة ونتائجها إعداد▪ 

 .شملت جزء من مجتمع الدراسة العينة والّتيأفراد  تحديد▪ 

ً  (الاستبيان)أداة الدراسة  نشر▪   .إلكترونياً على أفراد العينة التي تم اختيارها عشوائيا

 إلى الهدف الذي من أجله تمت هذه الدراسة. وتحليلها للتوصلالنتائج  استخراج▪ 

 :أساليب المعالجة الإحصائية
 ،ة المناسبةحصائيتساؤلاتها استخدمت الباحثة العديد من الأساليب الإبغرض تحقيق أهداف الدراسة والإجابة على 

  وهي: ،23( النسخة SPSSوذلك عن طريق برنامج التحليل الإحصائي "الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

ساق ( للتحقق من صدق الاتPearson Correlation Coefficientتم استخدام معامل ارتباط بيرسون ) .1

  للأداة الدراسة. الداخلي

  أداه الدراسة. ثبات ( للتأكد منCronbach's Alpha) كرونباخ-تم استخدام معامل ألفا .2

  تم استخدام النسب المئوية لوصف وتمثيل الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة. .3

( Meanاستخدام أساليب الإحصاء الوصفي في حساب المتوسط الحسابيات الحسابية الموزونة )تم  .4

بعاد التي ( لتحديد استجابات افراد العينة تجاه عبارات الأStandard Deviationوالانحراف المعياري )

  تتضمنها أداة الدراسة.

 أفراد( لمجموعتين مستقلتين للتعرف على الفروق بين استجابات  estt-t –Independentاختبار )ت( )  .5

 العينة )وفقا لمتغير الجنس(.

 أفراد ( للتعرف على الفروق بين استجاباتOne Way ANOVAالتباين الأحادي ) استخدام اختبار تحليل .6

 العينة )وفقا لمتغير العمر وسنوات الخبرة والحالة التعليمية(.

حسب يات يُ ولتحديد طول خلايا المقياس الخماسي المستخدمة في أبعاد الدراسة تم حساب المتوسط الحساب

، ثم إضافة هذه القيمة على 0.8=5\4بتقسيم المدى على أكبر قيمة  لفئةثم حساب طول ا 4=1-5المدى وهو 

 (2-3اقل قيمة في المقياس في الجدول رقم )

 نتائج الدراسة
وهي  لبيانات،اة جمع من خلال أدا إليهانتناول في هذا الفصل عرضا تحليليا لنتائج أسئلة الدراسة التي تم التوصل 

 ع النحو التالي:

 فرضيات الدراسة:

يـن توافـر ب( 0.05" توجـد علاقة ذات دلاله إحصائيـة عنـد مسـتوى معنويـة أقـل مـن ) الفرضية الأولى:

ظيمية( ت التن)المستلزمات البشرية، والمستلزمات المالية، والمستلزما الإداريةمسـتلزمات نظم المعلومات 

  ومستوى جودة أداء الخدمة لدى موظفي شركة نجم لخدمات التامين".
لمعلومات ( بين توافـر مسـتلزمات نظم اRpلاختبار صحة هذه الفرضية تم حساب معامل الارتباط بيرسون )

دى الخدمة ل أداء )المستلزمات البشرية، والمستلزمات المالية، والمستلزمات التنظيمية( ومستوى جودة الإدارية

 :موظفي شركة نجم لخدمات التامين، وتم الحصول على النتائج المبينة في الجدول

 المالية، المستلزمات)المستلزمات البشرية، و الإداريةالارتباط بين توافر مسـتلزمات نظم المعلومات  (2جدول رقم )

 والمستلزمات التنظيمية( ومستوى جودة أداء الخدمة لدى موظفي شركة نجم لخدمات التامين

 الارتباط
 جودة أداء الموظفين

 مستوى الدلالة قيمة الدلالة Rpقيمة 

 0.01عند مستوى دلاله  إحصائياداله  0.000 0.602 المستلزمات البشرية

 0.01عند مستوى دلاله  إحصائياداله  0.000 0.353 المستلزمات المالية

 0.01عند مستوى دلاله  إحصائياداله  0.000 0.409 التنظيمية المستلزمات

 .الدراسة الميدانية :المصدر
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 الإدارية ( بين توافر جميع مسـتلزمات نظم المعلوماتRpقيمه معامل الارتباط ) أن( 2يتضح من الجدول )

شرية، ( للمستلزمات الب0.602ومستوى جودة أداء الخدمة لدى موظفي شركة نجم لخدمات التامين جاءت )

لاله إحصائية د( للمستلزمات التنظيمية، وهي علاقة موجبة ذات 0.409( للمستلزمات المالية، وبلغت )0.353و)

دارية ومات الإزمات تطبيق نظم المعل( لجميع المستلزمات مما يدل على انه كلما توفرت مستل0.01عند مستوى )

 بيهإيجاقة جود علاو)البشرية والمالية والتنظيمية( كلما زادت جودة أداء الموظفين في الشركة، ونستنتج من ذلك 

خدمات ة نجم لومستوى جودة أداء الخدمة لدى موظفي شرك الإداريةبين توافر جميع مسـتلزمات نظم المعلومات 

 د مسـتوىيـة عنـالفرضية الأولى للدراسة والتي تنص على "توجـد علاقة ذات دلاله إحصائالتامين. وبذلك نثبت 

زمات رية، والمستل)المستلزمات البش الإدارية( بيـن توافـر مسـتلزمات نظم المعلومات 0.05معنويـة أقـل مـن )

 امين"م لخدمات التالمالية، والمستلزمات التنظيمية( ومستوى جودة أداء الخدمة لدى موظفي شركة نج

( بيـن تدريب 0.05الفرضية الثانية: "توجـد علاقة ذات دلاله إحصائيـة عنـد مسـتوى معنويـة أقـل مـن )

 الموظفين ومستوى جودة أداء الخدمة لدى موظفي شركة نجم لخدمات التامين". 

ى جودة الموظفين ومستو( بين تدريب Rpلاختبار صحة هذه الفرضية تم حساب معامل الارتباط بيرسون )

 لتالي:اجدول أداء الخدمة لدى موظفي شركة نجم لخدمات التامين، وتم الحصول على النتائج المبينة في ال

م الارتباط بين تدريب الموظفين ومستوى جودة أداء الخدمة لدى موظفي شركة نج (:3جدول رقم )

 لخدمات التامين

 الارتباط
 جودة أداء الموظفين

 مستوى الدلالة قيمة الدلالة Rpقيمة 

 0.01عند مستوى دلاله  إحصائياداله  0.000 0.710 تدريب الموظفين

 الدراسة الميدانية :المصدر

خدمة لدى ( بين تدريب الموظفين ومستوى جودة أداء الRpقيمه معامل الارتباط ) أن( 3يتضح من الجدول )

وى وهي علاقة موجبة ذات دلاله إحصائية عند مست(، 0.710موظفي شركة نجم لخدمات التامين جاءت )

دت جودة لما زا( مما يدل على انه كلما تم تدريب الموظفين على التعامل مع نظم المعلومات الإدارية ك0.01)

دلاله  ة ذاتأداء الموظفين في الشركة. وبذلك نثبت الفرضية الثانية للدراسة والتي تنص على "توجـد علاق

دمة لدى ( بيـن تدريب الموظفين ومستوى جودة أداء الخ0.05ـتوى معنويـة أقـل مـن )إحصائيـة عنـد مس

 موظفي شركة نجم لخدمات التامين"

ي مستوى ( ف0.05الفرضية الثالثة: "توجـد فروق ذات دلاله إحصائيـة عنـد مسـتوى معنويـة أقـل مـن )

نس، )الج للمتغيرات الديمغرافية للدراسة جودة أداء الخدمة لدى موظفي شركة نجم لخدمات التامين تعزى

 العمر، الخبرة العلمية، الحالة التعلمية(".

 

 الفروق وفقا لمتغير الجنس:

ء الخدمة لدى ( في مستوى جودة أدا0.05" توجـد فروق ذات دلاله إحصائيـة عنـد مسـتوى معنويـة أقـل مـن )

 موظفي شركة نجم لخدمات التامين تعزى لمتغير الجنس ".

ين مستقلتين لدلالة الفروق على ( لمجموعت test-t –Independentلفحص الفرضية تم استخدام اختبار ت )

 الدرجة الكلية للمجال تبعاً لمتغير الجنس.

ين مستقلتين حسب المجال تبعاً ( لمجموعت test-t –Independentنتائج اختبار )ت( ) (:4جدول رقم )

 لمتغير الجنس

 مجال الدراسة
 أنثى ذكر

 ت
قيمة 

 الدلالة

مستوى 

 الانحراف متوسط العدد الانحراف متوسط العدد الدلالة

جودة أداء 

الخدمة لدى 

 الموظفين

42 4.50 0.435 64 4.41 0.397 1.145 0.255 
غير دال 

 إحصائيا

 .الدراسة الميدانية :المصدر
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 ناك فروق فيهالعينة حول ما إذا كانت  أفراد( نتائج اختبار )ت( للفروق في استجابات 4يوضح الجدول رقم )

ختبار مة الامستوى جودة أداء الخدمة لدى موظفي شركة نجم لخدمات التامين تعزى لمتغير الجنس، ووفقا لقي

ننفي الفرضية  ( فأننا0.05( التي جاءت أكبر من مستوى الدلالة )0.255( وقيمة الدلالة )1.145)ت( البالغ )

توى جودة أداء ( في مس0.05د فروق ذات دلاله إحصائيـة عنـد مسـتوى معنويـة أقـل مـن )التي تنص على "توجـ

  الخدمة لدى موظفي شركة نجم لخدمات التامين تعزى لمتغير الجنس".

 الفروق وفقا للعمر:

لدى ء الخدمة ( في مستوى جودة أدا0.05" توجـد فروق ذات دلاله إحصائيـة عنـد مسـتوى معنويـة أقـل مـن )

 موظفي شركة نجم لخدمات التامين تعزى لمتغير العمر ".

ة ( حيث سعت الدراس ONE WAY(ANOVAلفحص الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي ))

فروق  نت هناكالعينة حول ما إذا كا أفرادإلى التعرف على مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات 

 لنتائجااء الخدمة لدى موظفي شركة نجم لخدمات التامين تعزى لمتغير العمر، وجاءت في مستوى جودة أد

 كالتالي: 

ينة حول الع أفراد( للفروق في متوسطات استجابات ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ) (:5جدول رقم )

 جودة أداء الخدمة تبعاً لمتغير العمر

 مجال الدراسة
مجموع 

 المربعات
 درجة الحرية

متوسط 

 المربعات
 الدلالةقيمة  قيمة ف

مستوى 

 الدلالة

جودة أداء الخدمة لدى 

 الموظفين

0.104 3 0.035 

0.198 0.898 
غير داله 

 إحصائيا
17.807 102 0.175 

17.910 105  

 الدراسة الميدانية :المصدر

( للفروق في  ONE WAY(ANOVA( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ))5يوضح الجدول رقم )

العينة حول ما إذا كانت هناك فروق في مستوى جودة أداء الخدمة لدى موظفي شركة نجم  أفراداستجابات 

( التي جاءت أكبر 0.898( وقيمة الدلالة )0.198لخدمات التامين تعزى لمتغير العمر، ووفقا لقيمة )ف( البالغة )

 الخدمة تعزى للعمر. أداء( فأننا ننفي وجود فروق بين الاستجابات في مستوى جودة 0.05) الدلالةمن مستوى 

 الفروق وفقا لسنوات الخبرة:

داء الخدمة ( في مستوى جودة أ0.05" توجـد فروق ذات دلاله إحصائيـة عنـد مسـتوى معنويـة أقـل مـن )

 لخبرة ".لدى موظفي شركة نجم لخدمات التامين تعزى لمتغير سنوات ا

ة ( حيث سعت الدراس ONE WAY(ANOVAلفحص الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي ))

فروق  نت هناكالعينة حول ما إذا كا أفرادإلى التعرف على مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات 

وجاءت  زى لمتغير سنوات الخبرة،في مستوى جودة أداء الخدمة لدى موظفي شركة نجم لخدمات التامين تع

 النتائج كالتالي: 

ينة حول الع أفراد( للفروق في متوسطات استجابات ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ) (:6جدول رقم )

 جودة أداء الخدمة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة

 مجال الدراسة
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 الدلالةقيمة  قيمة ف

مستوى 

 الدلالة

جودة أداء الخدمة لدى 

 الموظفين

غير داله  0.227 1.437 0.241 4 0.964

 0.168 101 16.946 إحصائيا

17.910 105  

 الدراسة الميدانية :المصدر

( للفروق في  ONE WAY(ANOVA( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ))6يوضح الجدول رقم )

العينة حول ما إذا كانت هناك فروق في مستوى جودة أداء الخدمة لدى موظفي شركة نجم  أفراداستجابات 

( التي 0.227( وقيمة الدلالة )1.437لخدمات التامين تعزى لمتغير سنوات الخبرة، ووفقا لقيمة )ف( البالغة )
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الخدمة  أداءمستوى جودة  ( فأننا ننفي وجود فروق بين الاستجابات في0.05) الدلالةجاءت أكبر من مستوى 

 تعزى سنوات الخبرة.

 الفروق وفقا للحالة التعليمية:

سعت الدراسة إلى و ( ONE WAY(ANOVAلفحص الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي ))

العينة حول ما إذا كانت هناك فروق في  أفرادالتعرف على مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات 

 مستوى جودة أداء الخدمة تعزى لمتغير الحالة التعليمية، وجاءت النتائج كالتالي: 

 

ينة حول الع أفراد( للفروق في متوسطات استجابات ANOVA(: نتائج تحليل التباين الأحادي )7جدول رقم )

 جودة أداء الخدمة تبعاً لمتغير الحالة التعليمية

 مجال الدراسة
مجموع 

 المربعات
 درجة الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة الدلالة قيمة ف

مستوى 

 الدلالة

جودة أداء الخدمة لدى 

 الموظفين

0.867 2 0.433 

2.619 0.078 
غير داله 

 0.165 103 17.044 إحصائيا

17.910 105  

 الدراسة الميدانية :المصدر

( للفروق في  ONE WAY(ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي ))( نتائج 7يوضح الجدول رقم )

 ركة نجمالعينة حول ما إذا كانت هناك فروق في مستوى جودة أداء الخدمة لدى موظفي ش أفراداستجابات 

( التي 0.078دلالة )( وقيمة ال2.619لخدمات التامين تعزى لمتغير الحالة التعليمية، ووفقا لقيمة )ف( البالغة )

الخدمة  اءأد( فأننا ننفي وجود فروق بين الاستجابات في مستوى جودة 0.05) الدلالةءت أكبر من مستوى جا

 تعزى للحالة التعليمية.

مسـتوى  ة عنـدوبذلك فأننا ننفي الفرضية الثالثة للدراسة والتي تنص على " توجـد فروق ذات دلاله إحصائيـ

عزى أداء الخدمة لدى موظفي شركة نجم لخدمات التامين ت( في مستوى جودة 0.05معنويـة أقـل مـن )

 للمتغيرات الديمغرافية للدراسة )الجنس، العمر، الخبرة العلمية، الحالة التعلمية("

 الخاتمة والنتائج
ركة نجم ش على بالتطبيق بعد دراسة أثر نظم المعلومات الإدارية على أداء الموظفين في قطاع تأمين السيارات

ن ملى مجموعة إالدراسة توصلت دراسة النظم الإدارية فيها، وقد همية أ اتضحالرياض، لخدمات التأمين بمنطقة 

  النتائج أهما: 

 .  لدى شركة نجم لخدمات التأمين اهتمام مرتفع بتدريب الموظفين كما ظهر من أفراد العينة .1

ت علومالدى موظفي شركة نجم لخدمات التامين علاقة إيجابية بين توافر جميع مسـتلزمات نظم الم .2

 الإدارية ومستوى جودة أداء الخدمة. 

ات لخدم هناك علاقة إيجابية بين تدريب الموظفين ومستوى جودة أداء الخدمة لدى موظفي شركة نجم .3

 التامين، وهي علاقة موجبة.

و ألجنس ايرجع لمتغير نه ليس هناك أثر مباشر على مستوى جودة أداء الخدمة أثبتت دراسة العينة أ .4

 أو الحالة التعليمية.الخبرة العلمية أو العمر 

 :التوصيات

 توصي الدراسة بالآتي:

ة وكفاءة بسرع الاعتماد على نظم المعلومات الإدارية؛ لتزويد الموظفين بمعلومات كافية لأداء الخدمة .1

 عالية.

بي على ثر إيجالتسهيل التعامل مع نظم المعلومات الإدارية لما لها من أ؛ الموظفين بتدريب كافتزويد  .2

 أداء الموظف.
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حيث رات بتحسين وتطوير بيئة النظام التحتية من شبكات واتصالات وأجهزة مواكبة للتغيرات والتطو .3

 لعمل.تكون متماشية مع الاحتياجات الفعلية والمستقبلية التي تلبي متطلبات ا

 لقيامالمستخدمة واإجراء دراسة للتعرف على أسباب عدم قدرة الموظفين على التعامل مع النظم  .4

 حد ممكن البشرية بأقصىلاستغلال طاقات الموارد الأخطاء؛ بتصحيح 

 التقليل من استخدام الورق واستبداله بالمرفقات داخل النظام.   .5
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