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Abstract 

The world is currently witnessing a widespread digital revolution, which is having a profound 

impact on all aspects of life, including the financial sector. In this context, digital 

transformation has become a necessity for financial institutions, including banks. This 

research aims to test the impact of digital transformation technologies on the internal audit 

function and financial inclusion in Egyptian banks. To achieve this goal, a field study was 

conducted on a sample of Egyptian government-owned commercial banks. The study found 

that there is a strong impact of the application of digital transformation mechanisms in banks 

on the development of internal audit procedures, through the following: (a) Improvement of 

the efficiency and effectiveness of internal audit activities: Digital transformation 

technologies help to analyse data faster and more accurately, which contributes to the faster 

and more effective detection of potential risks. (b) Increased transparency and 

accountability: Digital transformation technologies help to provide easier and faster access to 

financial and administrative information, which contributes to the enhancement of 

transparency and accountability in financial institutions. (c) Support for achieving financial 

inclusion: Digital transformation technologies help to provide banking services in a 

simpler, faster, and more efficient manner, which contributes to achieving financial inclusion. 
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 دراسة تطبيقية على البنك المركزي المصري –لية التحول الرقمي للمراجعة الداخ أثر
 

 محمد السيد العربي العدلي
 ، مصرالاكاديمية العربية للتكنولوجيا والنقل البحري الادارة،كلية الدراسات العليا في باحث دكتوراه،  

 ا.د/ منى احمد قدري
 ، مصروالتكنولوجيا والنقل البحريالاكاديمية العربية للعلوم الإدارة، عميد كلية الدراسات العليا في 

 الجارحيا.د/فريد محرم 
 ، مصرجامعة عين شمس ،لية التجارة، كاستاذ المحاسبة المالية

 :السمخز
يذٍج العالع في الآوىة الأخيخة ثػرة رقسية واسعة الشصاق، هسا يؤثخ بذكل عسيق عمِ جسيع جػاىب الحياة، بسا 

أصبح التحػل الخقسي ضخورة همحة لمسؤسدات السالية، بسا في ذلظ  في ذلظ السجال السالي. في ٌحا الدياق،
يٍجف ٌحا البحث إلِ اختبار هجػ تأثيخ تقشيات التحػل الخقسي عمِ ىذاط السخاجعة الجاخمية وتحقيق  ،البشػك

ارية الذسػل السالي في البشػك السرخية. لتحقيق ٌحا الٍجف، تع إجخاء دراسة هيجاىية عمِ عيشة هغ البشػك التج
تػصمت الجراسة إلِ وجػد تأثيخ قػؼ لتصبيق آليات التحػل الخقسي في البشػك عمِ تصػر ، الحكػهية السرخية

تحديغ كفاءة وفاعمية أىذصة السخاجعة الجاخمية: حيث )أ(  اجخاءات السخاجعة الجاخمية بٍا، وذلظ هغ خلال الآتي:
أسخع وأكثخ دقة، هسا يداٌع في الكذف عغ السخاشخ  تداعج تقشيات التحػل الخقسي عمِ تحميل البياىات بذكل

زيادة الذفافية والسداءلة: حيث تداعج تقشيات التحػل الخقسي عمِ تػفيخ )ب(  السحتسمة بذكل أسخع وأكثخ فعالية.
الػصػل إلِ السعمػهات السالية والإدارية بذكل أسٍل وأسخع، هسا يداٌع في تعديد الذفافية والسداءلة في 

دعع تحقيق الذسػل السالي: حيث تداعج تقشيات التحػل الخقسي عمِ تقجيع الخجهات )ج(  السالية. السؤسدات
 السرخفية بذكل أسٍل وأسخع وأكثخ كفاءة، هسا يداٌع في تحقيق الذسػل السالي.

 البشظ السخكدؼ السرخؼ  –القصاع السرخفي  –الكمسات السفتاحية: التحػل الخقسي 
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 :ومذكلة الجراسة مقجمةال
 وعمِشٍجت العقػد الساضية تصػرات ٌائمة في جسيع السجالات في السحاسبة والاقتراد وادارة الاعسال بػجً عام 

وبالتالي جعل  والاترالات،عغ ٌحا التصػر تقجم في تكشػلػجيا السعمػهات  أىتجهسا  خاص،عسمية السخاجعة الجاخمية بػجً 
 الشاهية.سػاء في البمجان الستقجهة او  أفزلالسػاششيغ يتستعػن بحياة 

تقػم عمِ ىذخ  الكتخوىية،فخض تقشيات تكشػلػجية ورقسية هدتحجثة هغ خلال هػاقع  الاهخ، أصبححيث 
والعسل عمِ تعطيع السدايا وتحجيج الاثار ( ٢٢٢٢)عمي، كفاءة وفعالية في تقجيع الخجهات العاهة أكبخالسعمػهات بذكل 

 الخقسي.عميٍا استخاتيجيات التحػل الايجابية التي تبشِ 
سية التحػل الخقسي في ضػء الذسػل  بجأت الحكػهة السرخية بإىذاء كلا هغ السجمذ  السالي،وتأكيجا عمِ اٌ

سية  الػعيووضع خصة شاهمة لشذخ  الدخياىي،والاهغ  الخقسي،والسجمذ الاعمِ لمتحػل  لمسجفػعات،القػهي  حػل اٌ
وذلظ لمػصػل الِ ادارة تتدع بالكفاءة  السعمػهاتية،واىذاء هكاىيات تحريل إلكتخوىي هختبصة بالبشية  الخقسي،التحػل 
 (٢٢٢٢)وزارة الاترالات، والفعالية

فٍي تسثل احجػ  الخقابة،واداة لخجهة وتحقيق الاٌجاف في هجال  الاٌسية،لحا تعتبخ السخاجعة الجاخمية اهخ بالغ 
لاكتذاف أؼ اخصاء او  البذخية،ي البشػك وخاصة في ادارة الائتسان وخجهة العسلاء وادارة السػارد وسائل الخقابة الجاخمية ف

وشبقاً  السالي،هسا يدعِ الِ سج الفجػة السختبصة بالأداء  البشظ،اىحخافات في تصبيق الاجخاءات والزػابط السقخرة هغ قبل 
الجولي  للإشارالتػجيٍات اللازهة  بذأن الجاخميغ،سخاجعيغ وهعاييخ هعٍج ال السرخية،لسا صجر في هعاييخ السخاجعة 

ولٍحا  الجيج،لحا يجب عمِ البشػك اختيار الػسائل الخقابية لمػصػل الِ اتخاذ القخار  الجاخمية.لمسسارسات السٍشية لمسخاجعة 
والتعميسات عشج دراسة زادت الحاجة الِ وجػد هخاجعة داخمية كشذاط رقابي هدتقل يداعج البشػك عمِ تصبيق المػائح 

 (٢٢٠5،فعبج المصي) القخارات الائتساىية لمبشظ
كسا ضٍخ العجيج هغ القرخ والسعػقات في وضيفة السخاجعة الجاخمية ىتيجة الِ عجم تػافق القائسيغ بالسخاجعة 

السالية يقػهػا عمِ الجاخمية وبيغ ها يدتصيع هخاقب الحدابات إىجازي برػرة هعقػلة ، وذلظ ىتيجة ان هدتخجهي القػائع 
تصبيق تػقعاتٍع دون هخاعات السحجدات التي تحكع السخاجع الجاخمي ، بالإضافة الِ عجم استقلالية السخاجع الجاخمي في 
اداء عسمة شبقاً لقػاعج سمػكً السٍشي ، وزيادة السخاشخ لمسخاجعة الجاخمية ىطخاً لعجم التخصيط الجيج لعسمية السخاجعة ، 

 (٢٢٠8)زكي، ائسيغ بعسمية السخاجعة بالسحجدات السختبصة ببيئة العسلوعجم ادراك الق

 سمبيهغ بعس الاىتقادات لسا لٍا تأثيخ  يعاىيبعس الجراسات الِ الاداء الخارجي لمسخاجعة الجاخمية  وقج اشارت
الحمػل السسكشة هغ خلال التصػر التكشػلػجي والتقشيات  أفزلعمِ حياد السخاجع الجاخمي، ويطل البحث العمسي يبحث عغ 

، حيث يتع استخجام ٌحي التقشيات هغ خلال السخاجعيغ اىػاعًالحجيثة لدج ٌحي الثغخة باستخجام اليات التحػل الخقسي بجسيع 
عفاءة والحج هغ الستسيديغ والسحتخفيغ ـحيث ان الخقسية تعشِ استخجام التقشيات الخقسية لخمق فخص ججيجة لتحقيق ال

 والدخقة.التلاعب 
هسا اتجٍت كثيخ هغ البشػك الِ الاستفادة هغ تقشيات السعمػهات والاترالات لتصػيخ وتحديغ اساليب تقجيع 

وتػفيخ خجهات  الالكتخوىية،التصػر التكشػلػجي في تحػل عجد كبيخ هغ البشػك الِ التعاهلات  وساٌع لعسلائٍا،خجهاتٍا 
وذلظ هغ خلال تصػيخ البشػك التقميجية الِ ها يدسِ ببشػك الالكتخوىية او بشػك  وبدٍػلة،لاء بجقة هرخفية هتصػرة لمعس

 (٢٢٢٢)وديع وهتػلي، الاىتخىت كتغيخ في الخجهات السرخفية عغ بعج
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والتي تتعمق بخصة السخاجعة  الجاخمية،التحػل الخقسي لمسخاجعة  إثخلتحجيج  البحث،ويدعِ الباحث في ٌحا 
  الجراسة.البشظ السخكدؼ هحل  وهشٍافي البشػك السرخية  الخقسي،شخ السختبصة بالتحػل والسخا

تسام كل السؤسدات الخاصة  سعياً ىحػ تحقيق العجيج هغ  والعاهة،تعتبخ استخاتيجية التحػل الخقسي هرجر اٌ
عطع الحكػهات لتشذيط وتدٍيل كسا شٍجت الدشػات الاخيخة هداٌسة ه الخقسية،السدايا الشاتجة عغ تصبيق التكشػلػجيا 

 (٢٢٢٢يمي: )بجيخ،ولزسان ىجاح اليات التحػل الخقسي يجب هخاعاة ها  السػاششيغ.الاعسال لجػ 
 وىطع السعمػهات  السدتحجثة،هغ حيث الحػكسة والكيادة والتكشػلػجيا  البشػك،العػاهل التشطيسية التي تجعع  −

 والتي تداعج في اتخاذ القخارات. الخقسي،القخارات الاساسية التي يدتخجهٍا البشظ في تبشِ اليات التحػل  −

 الا انه هناك بعض المخاطر ومنها: الرقمي،وعلى الرغم من المزايا التي يحققها التحهل     

ووسائل التػاصل  البياىات،وتحميل  الحكية،هسا ادت التقشيات الحجيثة هثل الٍػاتف  رقسي،وجػد اضصخاب  .٠
  التقميجية.واىتخىت الاشياء الِ تعصيل ىساذج العسل  الاجتساعي،

 السعمػهات،حيث تع وضع ىساذج هتصػرة وتحجيج شخق استخجام تكشػلػجيا  والتكشػلػجيا،هشٍجية تحػيل الاعسال  .٢
 الالكتخوىية.تحػل ٌائل في البخاهج 

هسا ادػ الِ وجػد ىساذج هدتحجثة  البياىات،جع السعاهلات وجحع حيث تع تحجيج ح الزخسة،تحميل البياىات  .3
 الادارية.لإدارة البياىات وتػضيفٍا بذكل جيج لخجهة القخارات 

حيث اصبحت سخقة البياىات الخاصة بالعسلاء داخل البشػك تذكل هخاشخ عمِ  لمسخاشخ،التاهيغ الفعال  .4
 الالكتخوىية.الاىطسة 

 السعمػهات.حيث تػاجً البشػك هجسػعة هغ الستصمبات التي تختبط بتكشػلػجيا  السعمػهات،هخاشخ تكشػلػجيا  .5
يتع تحجيج الجور الاستخاتيجي لمسخاجعة الجاخمية لمتأكج هغ سلاهة السعمػهات والحفاظ عمِ  الدياق،وفِ ٌحا 

 م واىذصة اليات التحػل الخقسي هسا لا شظ فيً فان السخاجعة الجاخمية لٍا تأثيخ في تحقيق هٍا البشظ،بياىات العسلاء داخل 
 -وهي: ومن هنا يمكن صياغة مذكلة البحث في عجة تداؤلات     

سية التحػل  −  وها ٌي هحجدات تفعيل عسميات التحػل الخقسي؟ الخقسي؟هاٌي شبيعة واٌ

 السرخية؟هاٌي السجالات التي تسارس السخاجعة الجاخمية لتحقيق الكفاءة والفعالية عشج تصبيق التحػل الخقسي بالبشػك  −

 في ضل هعاييخ السخاجعة؟ الخقسي،هاٌي هحجدات جػدة السخاجعة الجاخمية في ضػء لآليات التحػل  −

 ٌل السخاجعة الجاخمية تقػم بتحجيج السخاشخ التي تقتخن باستخاتيجية التحػل الخقسي بالبشظ؟  −

 الجاخمية؟حػكسة التحػل الخقسي عمِ جػدة السخاجعة  أثخها ٌػ  −

 : الجراسات الدابقةالجزء الأول
 الرقمي:دراسات تتعلق بالتحهل 

الِ تقجيع وتحجيج هجسػعة هغ السشافع ، وكحلظ تٍجف الجراسة التالية : Karayiannis , et.,2017ة دراس
التحجيات التي تحيط عسمية التحػل الخقسي في هجال الخجهات ، والعسميات الحالية السختمفة ، وذلظ برفة 
خاصة في الجول الشاهية وهتػسصة الشسػ ، وتػصمت الجراسة الِ الشتائج التالية ، ان ٌشاك هشافع كثيخة 

ؤسدات الخجهية عشج تصبيق التحػل السالي الخقسي ، وذلظ لمسدايا العجيجة التي يسكغ ان تحرل عميٍا الس
تتحقق هغ ٌحا التحػل السالي ، كسا تػصمت الجراسة الِ ان التحػل الخقسي يداعج عمِ الخبط بيغ شخكات 
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ثسار القصاع الػاحج ، ويديج هغ القجرة التشافدية لمذخكات السحمية هغ خلال تحقيق اقرِ استغلال واست
 لمسػارد الستاحة .

تٍجف ٌحي الجراسة الِ التعخف عمِ التحػل الخقسي كأحج التغيخات الحجيثة في : Marini , 2017ة دراس
وتحجيج ها اذ كاىت التكشػلػجيا الحجيثة تؤثخ  السرخفي،والحػ يذٍج تحػلًا في الشطام  البشكية،الرشاعات 

وتػصمت الجراسة الِ  لا،وها اذ كاىت البشػك ٌي التي تشذخ التكشػلػجيا ام  لا،عمِ الرشاعة البشكية ام 
 الحجيثة،حتِ تدتصيع التعاهل هع التكشػلػجيا  هػضفيٍا،يجب عمِ البشػك ان تعيج تذكيل عسمياتٍا وتأٌيل 
 وتأٌيل الخجهة والعسيل وكحلظ السػضفيغ بالبشػك .

الحػ  الخقسي،التغييخات الخئيدية في صشاعي التحػل  أحجاسة تٍجف ٌحي الجراسة الِ در : Anna, 2017 دراسة
تػصمت الجراسة  لمبشػك،هشٍا التحػل الخقسي وتػفيخ فخصة ججيجة  السرخفي،يذٍج تحػلًا عسيقاً في الشطام 

هغ  البشػك،الِ الاستسخار في السشافدة في السدتقبل سػف يعتسج الِ حج كبيخ عمِ القخارات التي اتخحتٍا 
خلال اعتساد اعسال تعتسج عمِ الابتكار في قصاع الخجهات البشكية للأفخاد واستخجام التكشػلػجيا الخقسية 

 التقميجيغ.والسشافديغ غيخ 
سية في : (9109 يهنس،)دراسة  تٍجف الجراسة الِ هفٍػم وفػائج التحػل الخقسي وهعخفة التحجيات التي تػاجً اٌ

سية التحػل  الدعػدية،البشػك  حيث استخجم الباحث دراسة هيجاىية عمِ بشظ الخاجحي الدعػدؼ لسعخفة اٌ
  الدعػدية.واثخة عمِ ىحديغ جػدة الخجهات البشكية وتحقيق الخيادة الخقسية لمبشػك  الخقسي،

سٍا تحػيل السعاهلات الشقجية الِ الغيخ ىقجية هغ خلال  ويدتشتج الباحث الِ عجة آليات هقتخحة واٌ
وايجاد حمػل ججيجة  الالكتخوىية،وزيادة استخجام الخجهات السالية  السالية،حدابات وهكيشة الخجهات ال

هغ خلال اعجاد ججول زهشِ لتحػيل الاىذصة الشقجية  السالي،لسداعجة البشظ السخكدؼ في تعديد الذسػل 
بشػك والجٍات الخسسية والخبط الإلكتخوىي بيغ ال ،٢٢3٢الِ اىذصة غيخ ىقجية بالتشديق هع خصة هرخ 
سية التحػل الخقسي السالي، والتدام الافخاد والذخكات بزػابط لتفعيل الذسػل  وتػصمت الجراسة الِ وضػح اٌ

سية التحػل الخقسي  الدعػدؼ،في هختمف القصاعات خاصة القصاع السرخفي  هع جػدة علاقة بيغ اٌ
هسا يشعكذ عمِ زيادة اقبالٍع عمِ  العسلاء، وزيادة درجة رضا الخقسية،وتحديغ جػدة الخجهات البشكية 

 خجهات السػقع الإلكتخوىي ، وتحقيق الخيادة الخقسية لمبشػك الدعػدية .
تٍجف الجراسة الِ هداٌسة التحػل الخقسي في استخجام آليات ضبط هخاشخ  ،(9191 العنزى،)دراسة 

 ،٠9يج فبالبشػك الكػيتية ففي ضل ازهة كػ التكشػلػجيا السالية لتصػيخ الخجهات السرخفية الالكتخوىية 
لتحقيق ٌحا الٍجف استخجم الباحث السشٍج الاستقخائي هغ خلال هدح هيجاىي عمِ عيشة هغ العاهميغ 

وتػصل الباحث الِ ان  الفخوض،واعتسج الباحث عمِ الاساليب الاحرائية لاختبار  الكػيتية،بالبشػك 
ة تداٌست في تصػيخ الخجهات السرخفية الالكتخوىية في البشػك تحميل وتشريف هخاشخ التكشػلػجيا السالي

كسا اوصِ الباحث بان  السرخفية،وان التحػل الخقسي يعصِ ىتائج ويحافع عمِ تكاهل العسميات  الكػيتية.
التي لٍا تأثيخ بالغ  السدتقبمية،وتسثل هجالًا لعجيج هغ الجراسات  بحثية،التكشػلػجيا السالية تعج هشصقة 
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ودور السخاجع الخارجي في ضػء التحػل الخقسي  لمبشػك،سية عمِ الاداء السالي والحرة الدػقية الاٌ
 السخاجعة.والاثخ عمِ جػدة عسمية 

جاف عجيجة هشٍا دراسة وتحميل هجػ تأثيخ ، (9190واخرون  وهجان،)دراسة  تٍجف ٌحي الجراسة الِ تحقيق اٌ
حيث اعتسج الباحثيغ عمِ قػائع  السالية،السعاييخ الجولية لحػكسة تكشػلػجيا السعمػهات عمِ جػدة التقاريخ 

 هشٍا:و وتػصمت الجراسة الِ بعس الشتائج ، استسارة تع تػزيعٍا عمِ هػضفي بالجسارك ٠5٢استقراء تتزسغ 
 وتٍجف الِ تحديغ ادارة تكشػلػجيا السعمػهات. الذخكات،حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات ٌي جدء هغ حػكسة  −

يعتسج ىجاح العجيج هغ السشذآت التي تدتخجم تكشػلػجيا السعمػهات عمِ كيفية ادارتٍا ورقابتٍا لتكشػلػجيا  −
  تحكيقٍا.كاىت تتدع بفاعمية الاٌجاف الستػقعة والتي تع  إذاوها  السعمػهات،

 بالأردن،تذيخ الجراسة الِ تدميط الزػء عمِ التحػل الخقسي في البشػك الاسلاهية (، 9190 شحادة،)دراسة 
وبيان  الحجيثة،والاشلاع عمِ التقشيات الخقسية  والعيػب،ودراسة السدايا  الخقسي،هغ خلال هفٍػم التحػل 

كسا ٌجفت الجراسة الِ هعخفة هجػ تحػل البشػك  الخقسي،هجػ تحػل البشػك الاسلاهية الِ التحػل 
و تػصمت الجراسة الِ وجػد علاقة بيغ هدتػػ الشزج الخقسي وابعاد التحػل  الخقسي،الاسلاهية لمتحػل 

 لشزج الخقسي .و الاستخاتيجية الخقسية ، و ا الخقسية،الخقسي الستسثمة في التكشػلػجيا 
كسا تػصمت الجراسة ايزاً الِ عجم وجػد علاقة بيغ الشزج الخقسي وابعاد التحػل الخقسي الستسثمة في 

ووجػد علاقة بيغ التحػل الخقسي في البشػك الاسلاهية عمِ الكفاءة  الخقسية، والسدتججات الكيادة،
 والسخاشخ. التشطيسي،و الاداء  التشافدية، والسيدة التذغيمية،

 الجاخلية:دراسات تتعلق بالمرجعة 
حاولت ٌحي الجراسة اختبار تأثيخ التحػل الخقسي عمِ عسمية السخاجعة لتحديغ : Manita et al.,2020دراسة 

وىدتشتج هغ ٌحي الجراسة ان التحػل الخقسي يؤدػ الِ تحديغ هلائسة وجػدة  حػكسة،دور السخاجعة الجاخمية هالية 
لجيٍع دراية  والحؼ الخبخات، ذوؼ كسا قام الباحثيغ بإجخاء هقابلات هع هجسػعة هغ السخاجعيغ  السخاجعة،عسمية 

ويدتشتج الباحثيغ هغ خلال تمظ الجراسة ان التحػل الخقسي يدسح لسشذآت  الخقسي،بالتعاهل هع تقشيات التحػل 
 الذخكات.هسا يشعكذ عمِ تحديغ حػكسة  السخاجعة،السخاجعة لتحديغ جػدة 

حيث تٍجف ٌحي الجراسة الِ الحرػل عمِ ىتيجة كيف ان التحػل الخقسي : Haassan,A.,H.,2021دراسة 
فقج استخجم الباحث السشٍج الاستشتاجي هغ خلال اجخاء هخاجعة لسدح  الجاخمية،يؤثخ عمِ السخاجعة 

سٍا ها وتػصل الباحث لمعجيج  الجاخمية،التحػل الخقسي عمِ السخاجعة  إثخالادبيات لسعخفة  هغ الشتائج اٌ
 -يمِ: 

 السدتخجهيغ.ٌشاك حاجة لأىطسة وقػاىيغ ججيجة تحكع التحػل الخقسي لتاهيغ وحساية  (٠
 هثل:كبيخ لمتحػل الخقسي عمِ السخاجعة الجاخمية بعجة شخق  أثخيػجج  (٢

  الجاخمية.تخصيط السخاجعة 
  السخاجعة.هٍارات 



International Journal of Accounting and Management Sciences 

    Special Issue – January 2024 

Print ISSN: 2834-8923 Online ISSN: 2832-8175 

https://www.doi.org/10.56830/IJAMS012024 

 
  

Impact of Digital Transformation on Internal Audit …… El-Sayed et.al.  Pp.1-39 7 

  العسل.وسػف تحتاج السشٍجية الِ تغيخ في  السخاجعة،تكييف هشٍجية 
واساليب العسل السخاد تكيفٍا هع الجيل الججيج  السٍشة،فيجب الاستفادة هغ  التكمفة،التحػل الخقسي يقمل  (3

ع.والا فاىٍع سػف يػاجٍػن هذكً في كيفية  التكشػلػجيا،  تبخيخٌ
سية السخاجعة الجاخمية لأليات التحػل الخقسي اضافت ٌحي الجراسة الِ تحميل شبيعية  :(9199 )شحاتةدراسة  واٌ

سية هجالات الفحز التي يجب ان تخكد عميٍا ادارة  كأحج تصبيقات تكشػلػجيا السعمػهات ، وتحجيج اٌ
ع  السخاجعة الجاخمية و لجان السخاجعة لمتحقق هغ كفاءة وفاعمية استخاتيجية التحػل الخقسي ، واستخلاص اٌ

الجاخمية في ضل السعاييخ والاصجارات السالية ، وتحجيج اىعكاساتٍا عمِ تعديد هقػهات تفعيل السخاجعة 
السدائمة والذفافية وتحديغ الاداء الحكػهي بالبيئة السرخية ، وادارة التكشػلػجيا والسعمػهات، والاكاديسييغ 

هثيل في تشفيح بسٍشة السحاسبة والسخاجعة ، وذلظ بالذخكات العاهة والسؤسدات الحكػهية التي ليذ لٍا 
وتع تػزيع قػائع استقراء عمِ عيشة الجراسة ، وتع تحميل البياىات باستخجام ، استخاتيجيات التحػل الخقسي
 ، وتػصمت الجراسة الِ الشتائج التالية : SPSSبخىاهج التحميل الإحرائي 

 وسياسات فحز استخاتيجية التحػل والاجخاءاتتتزسغ خصة السخاجعة الجاخمية عمِ السخاشخ  −

 تصػيخ التقشيات الخقسية السدتخجهة داخل السؤسدات الحكػهية وتصبيقاتٍا السختمفة −

 الخقسي.تسثل السخاجعة دور أساسي في التحػل  −

  الدابقة:التعليق على الجراسات 
ان ٌحي الجراسات تشاولت اثخ تصبيق تقشيات التحػل الخقسي  الدابقة،هغ خلال الجراسات  الباحث،يمخز 

وسلاسل الكتل ، عمِ هٍشة السخاجعة ، وتذيخ  الخوبػتات،و  الاصصشاعي،و الحكاء  الزخسة،هثل البياىات 
الجراسات الِ استخجام تمظ التقشيات سػف يغيخ هغ شخق واجخاءات عسمية السخجعة الجاخمية ، كسا يؤدػ الِ 
تخفيس التكاليف لعسمية السخاجعة ، هسا يحدغ هغ فعالية اداء السخاجع ، بالإضافة الِ الػسائل الالكتخوىية 

 ية السخاجعة ، هغ خلال تحديغ بيئة عسل السخاجع ، و تحديغ فخيق عسل السخاجعة .اللازهة لأداء عسم
 الابتكار،اىٍا هغ الجراسات التي تشاولت اثخ تصبيق تقشيات التحػل الخقع الستسثمة في  وتتسيد ٌحي الجراسة

ا في تحقيق الكفاءة والفعال السحجدات، الحػكسة،و  وذلظ  الجاخمية،ية لمسخاجعة والبشية التحتية لمتحػل الخقسي وضػرٌ
ع القصاعات التي  تقػم عمِ كفاءة وفعالية البشػك السرخية الاخخػ .  بالتصبيق عمِ البشظ السخكدؼ ، حيث اىً هغ اٌ

التحػل الخقسي لمسخاجعة الجاخمية بالتصبيق عمِ البشظ  إثخيعتبخ الٍجف الخئيدي لمبحث ٌػ دراسة 
وذلظ هغ خلال دراسة شبيعة السخاجعة الجاخمية وهجػ التحقق هغ كفاءة فعالية استخاتيجية التحػل  السخكدؼ،

وذلظ لمػصػل الِ اعمِ جػدة هسكشة لسٍشة السخاجعة  الجاخمية،الخقسي وتحجيج السقػهات الخاصة بالسخاجعة 
 هحاسبية.الجاخمية حتِ تخجم هدتخجهي البياىات والسعمػهات شبقاً لقػاعج 

 :فيتم تحجيج اهجاف البحث في النقاط التالية البحث،وفى ضهء مذكلة  للبحث،ولتحقيق الهجف الرئيدي 
سية وهحجدات التحػل الخقسي كأحج ابتكارات التكشػلػجيا الحجيثة لتفعيل عسميات  ▪ التعخف عمِ شبيعة واٌ

 الخقسي.التحػل 
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هحجدات ىجاح  وأثخ والسعاييخ،دراسة وتحجيج هحجدات السخاجعة الجاخمية في ضػء الاصجارات السٍشية  ▪
 الجاخمية.استخاتيجية التحػل الخقسي وتفعيمٍا عمِ جػدة السخاجعة 

التحػل الخقسي في تحجيج هخاشخ السخاجعة الجاخمية وشخق علاجٍا لتحديغ الاداء داخل البشػك  إثخ ▪
 خاص.والبشظ السخكدؼ بػجً  ام،عالسرخية بػجً 

  البحث:فروض 
ذو دلالة احرائية لأثخ التحػل الخقسي لمسخاجعة الجاخمية عمِ البشظ  أثخيتزسغ الٍجف الخئيدي في " يػجج 

يويشقدع الفخض الخئيدي الِ فخوض فخعية  السخكدؼ "  : وٌ
 الجاخمية.حػكسة التحػل الخقسي لمسخاجعة  بذأنيػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ اراء السدتقري هشٍع  −

 الجاخمية.هحجدات التحػل الخقسي لمسخاجعة  بذأنيػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ اراء السدتقري هشٍع  −

البشية التحتية لمتحػل الخقسي لمسخاجعة  بذأنيػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ اراء السدتقري هشٍع  −
 الجاخمية.

 الجاخمية.ابتكارات التحػل الخقسي لمسخاجعة  بذأندلالة احرائية بيغ اراء السدتقري هشٍع  يػجج علاقة ذات −

 البحث:متغيرات 
o  (.الخقسي )التحػلهتغيخ هدتقل 

o  (.الجاخمية )السخاجعةهتغيخ تابع 

 ويػضح الذكل التالي هتغيخات الجراسة 

 
 ( متغيرات الجراسة0شكل رقم )

 

 

 المراجعة الجاخلية
 (متغير تابع )  

 الكفاءة
 الفعالية

 التحهل الرقمى
 (متغير مدتفل ) 

 الحهكمة 
 المحجدات

 البنية التحتية
 الابتكارات
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 النظري للجراسة الجزء الثاني: الإطار
 التحهل الرقمي:

بعج ان  التدعيشات،ان الادارة الخقسية تبجو وكأىٍا جاءت هع الاىتخىت والحػ استخجم في هشترف 
كسا ان الخقابة الخقسية بالحاسب والترسيع بسداعجة الحاسػب  واكاديسية،استخجهت لفتخة شػيمة لأغخاض عدكخية 

وكسا ىٍا تدتخجم الحاسػب في الادارة هحل العاهميغ والسجيخيغ في الكيام  الاصصشاعي،وتصبيقات الحكاء 
 (٢٢٢٢)العشدؼ، بالأعسال والتػجيٍات والتعميسات الالية

ضٍخ كشتيجة لثػرة السعمػهات  حجيث.ويخػ بعس الكتاب أن هفٍػم الادارة الخقسية هرصمح 
وخرػصاً بعج ضٍػر ها يدسِ بالاقتراد الخقسي وكشتيجة لحجاثة ٌحا  حالياً.والاترالات التي تعيذٍا البذخية 

فقج ضٍخ بعجة هدسيات كالتكشػلػجيا الخقسية  الخاص،السرصمح واستخجاهاتً فيسا بيغ القصاع العام والقصاع 
 (٢٢٠9)فػدة، الحكػهة الإلكتخوىية والحكػهة الحكية لمسشطسة،

السطمة الكبيخة التي تتفخع عشٍا تصبيقات هختمفة هثل التجارة  ويخػ بعس الباحثيغ أن الادارة الخقسية ٌي
-Eوكحلظ الحكػهة الإلكتخوىية ) (E- Businessوالأعسال الإلكتخوىية ) (.E-Commerceالإلكتخوىية )

Government)  وأعع.وبالتالي فإن التكشػلػجيا الخقسية أشسل  
 هشٍا ها يمي:  التعخيفات،ٌحا وقج عُخّفت هغ قبل العجيج هغ السفكخيغ والباحثيغ بالعجيج هغ 

"هشٍجية إدارية ججيجة تقػم عمِ الاستيعاب والاستخجام الػاعي لتقشيات السعمػهات والاترالات في  −
 (٢٢٢4)ىجع، هسارسة الػضائف الأساسية للإدارة في هشطسات عرخ العػلسة والتغييخ السدتسخ"

كذبكة  –عمِ تقجيع الخجهات وتبادل السعمػهات بػسائل إلكتخوىية  خاصة(" قجرة السشطسة )عاهة أو  −
 هعٍا،فيسا بيشٍا وبيغ السػاششيغ وهشطسات الأعسال الستعاهمة  –الإىتخىت أو أؼ شبكة اترال الكتخوىي 

وبأقل تكمفة وفي أقرخ وقت ، هع ضسان خرػصية وأهغ السعمػهات في  عالية،بيدخ وسٍػلة ودقة 
 (٢٢٢4)قشجيل، أؼ وقت وأؼ هكان "

" العسمية الإدارية القائسة عمِ الإهكاىات الستسيدة للإىتخىت وشبكات الأعسال في التخصيط والتػجيً  −
جاف السشطسة "  والخقابة عمِ السػارد إلكتخوىياً بجون حجود هغ أجل تحقيق أٌ

ع السػاضيع التي تع استخجاهٍا       والتي  الرشاعية،وخرػصاً بعج قيام الثػرة  حجيثاً،يعج التحػل الخقسي هغ اٌ
والخوبػتات ، والحكاء الاصصشاعي ، والصباعة  الاشياء،ساٌست في دهج التقشيات بجسيع اىػاعٍا هغ اىتخىت 

ا هغ التقشيات ، واجخاء  ثلاثية الابعاد ، والحػسبة الدحابية ، و التقشيات الخمػية ، و الاشياء الحكية ، وغيخٌ
تحػلات تخبط العالع السادؼ بالعالع الافتخاضي ، والحػ يقػم عمِ تحقيق الاٌجاف باقل تكمفة وجٍج 

 (٢٢٢٢)الحجاد،
 الرقمي:هم التحهل مفه

 الخقسية،قج تداع تصػر تكشػلػجيا الاترال واقتراد السعخفة عمِ تصػيخ هفاليع ججيجة لأحجاث التشسية      
سٍا التحػل  وذلظ هغ خلال البحث والتصػيخ وهعالجة السعمػهات لسختمف العاهميغ في  الخقسي،والتي يعج هغ اٌ
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ويعج التحػل الخقسي هغ ابخز السفاليع الادارية الحجيثة التي ضٍخت خلال الدشػات الساضية  الخقسية،العسميات 
ىطخاً للاٌتسام الستدايج بالسعمػهات ، حيث اقخن التحػل الخقسي بطٍػر اقتراد السعخفة والتصػر الٍائل لتكشػلػجيا 

 (٢٢٢٢)السصخف، السعمػهات والاترال
يتع تعخيف التحػل الخقسي باىً عسمية اىتقال السشطسات الِ  الخقسي،لتحػل وفِ ضػء تشاول الباحثيغ لسفٍػم ا

 والسشتجات.ىسػذج عسل يعتسج عمِ التقشيات الخقسية في ابتكار الخجهات 
شاك  الإلكتخوىية،وهغ ٌشا يعج التحػل الخقسي بذكل عام ٌػ التحػل الكاهل او الجدئي الِ العسميات       وٌ

 -التالي: ل التحػل الخقسي عمِ الشحػ العجيج هغ التعخيفات حػ 
ٌػ عسمية تحميل ىسػذج اعسال السؤسدات الحكػهية او هؤسدات القصاع الخاص الِ  الخقسي:التحػل  .٠

 ىسػذج يعتسج عمِ التقشيات الخقسية في تقجيع الخجهات وترشيع السشتجات
 العسل،العاهميغ في وتفكيخ وترخفات  إدراكٌػ احجاث تغيخات في كيفية  الخقسي:ويعخف التحػل  .٢

 والدعي الِ تحديغ بيئة العسل هغ خلال التخكيد عمِ تكشػلػجيا السعمػهات
ويعخف ايزاً باىً عسمية اىتقال السؤسدات الِ ىسػذج يعسل عمِ تقشيات رقسية تقػم عمِ الابتكار  .3

 والكفاءة 
ػلػجيا الاترالات كسا يعبخ التحػل الخقسي عغ تشفيح السٍام والاعسال الستذابٍة باستخجام تكش .4

بالإضافة الِ  بٍا،ذات علاقة بأىذصة الجٍة العاهمة  أشخافالتي يذاع استخجهٍا هغ قبل  الالكتخوىية،
ووسائل اترالا بالذبكات  الالكتخوىية،وهجسػعة هغ البخهجيات والسعجات  تكشػلػجيةاستخجام وسائل 
 السحمية والعالسية 

يتصمب ىسػذج عسل وقجرات تقشية رقسية لتحديغ الكفاءة  الحؼباىً التحػل  الخقسي،ويعخف التحػل  .5
  البشظ.بالإضافة الِ الاستحػاذ عمِ شخيحة اكبخ هغ العسلاء لجػ  التكمفة،التذغيمية وتخفيس 

وهسا سبق يتزح لمباحث أن التحػل الخقسي قج سبق في استخجاهاتٍا ضٍػر الإىتخىت كسا في أتستً السكاتب      
إدارؼ لع يطٍخ إلا هع ضٍػر الإىتخىت  الخقسي كسرصمحولكغ التحػل  ،الإىتاجء الرشاعي في وتصبيقات الحكا

 واتداع استخجاهاتً عمِ هدتػػ دولي.
ا التحػل الخقسي سٍػلة الاترال والحرػل عمِ السعمػهات لتػفيخ الػقت اللازم  وهغ السدايا      التي يػفخٌ

لي ٌػ عرخ الخقسشً فان اعتساد هٍشة السخاجعة عمِ التحػل الخقسي لتجسيع السعمػهات ، وىطخاً لان الػقت الحا
لمحرػل عمِ السعمػهات خلال الفتخة السقبمة ٌػ حجث هتػقع ، حيث يعج اغمب الافخاد ذوػ هٍارات في التعاهل 

ة هع تكشػلػجيا السعمػهات وادوات التحػل الخقسي ، وتعج السيدة الاساسية لمتحػل الخقسي في هٍشة السخاجع
الجاخمية، ٌي ها تقجهة هغ تصػرات لمسداٌسة في هٍشة السخاجعة ، وها تسشحً تكشػلػجيا السعمػهات هغ هيدة 

 (٢٢٢٢،البمػشية)تشافدية تجفع هشذئات السخاجعة لتصبيقٍا في اداء اعسالٍا 
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الا ان تجسيع البياىات وهخاجعتٍا ها زال يسثل تحجياً تػاجًٍ  الخقسي،وعمِ الخغع هغ السدايا التي تختبط بالتحػل 
ميغ ولجيٍع خبخات ، بعس السٍغ خاصة هٍشة السحاسبة والسخاجعة  عالية،وهغ السذاكل عجم وجػد هخاجعيغ هؤٌ

 البياىات.لسػاجٍة ها يشتج هغ تجسيع وتذغيل  الحجيثة،وهجربيغ بذكل كافي وفعال لمتعاهل هع التكشػلػجيا 
لجيً القجرة عمِ التعاهل هع ادوات التحػل الخقسي  بالحاسػبذلظ ان يكػن السخاجع الخبيخ او السبخهج  شِويع

 الخقسي،وكحلظ هعخفة بالتحجيات التي تػاجً السشذئات لتصبيق التحػل  وتحميمٍا،ليتسكغ هغ تذغيل البياىات 
 السخاجعيغ.ات لمتأثيخ عمِ اداء بالإضافة الِ تػفيخ الاهكاىيات اللازهة هغ اجٍدة الحاسب والذبك

كحلظ  وكفاءتٍا،ان البشػك تتجً لمتحػل الخقسي لتديج هغ سخعة العسميات السرخفية وسٍػلتٍا  الباحث؛ويخػ 
فٍشاك بشػك كثخة ادخمت الخقسية في صمب اعسالٍا هسا ادػ الِ  الجسٍػر،الاستسخار في التعاهل السباشخ هع 

حيث وجج  عسلائٍا،واستصاعت البشػك ان تخفع اعجاد  ارباحٍا،كسا تدتصيع البشػك زيادة  تكاليفٍا،اىخفاض 
والبعج عغ استخجام البصاقات الالكتخوىية ـ عمِ الخغع  ىقجاً،العجيج هغ الجسٍػر يفزل استخجام التعاهل بالسال 

 هغ ان الاجيال الراعجة تتجً الِ الخقسشة في التعاهلات .
 مي:الرقفهائج التحهل 

 وهشٍا:يشتج عغ الاستشاد الِ التكشػلػجيا الخقسية عجيج هغ الفػائج    

الاترال والسداٌسة في كل هػقع بيغ العاهميغ هغ خلال ىقل السفاليع والتحديشات السختمفة لمكيام  .٠
 بالعسل.

 جٍاز.وعمِ أؼ  وقت،يدتصيع العاهميغ هبادلة السعمػهات في أؼ  .٢
 أفزل.يدتصيع العاهميغ ان يقػهػا بتشفيح العسل بذكل  .3
 اعسالٍع.اىا بالشدبة لمسشطسات فيتع الػصػل الِ السعمػهات لشيل العاهميغ الفخص في تحقيق  .4

 ايزاً:وهغ فػائج التحػل الخقسي     

كػهي وذلظ عغ شخيق ىذخ البياىات والسعمػهات التي تسيد الاداء الح الإدارؼ:اىخفاض ضاٌخة الفداد  .٠
ا   لمعسلاء.عمِ شبكة الاىتخىت وتػفيخٌ

حيث ان العسيل بالشدبة لمبشظ يعج بسثابة الحق في قزاء حػاجً بدخعة  العسلاء:ادارة علاقات هع  .٢
 ٌائبة.

حيث ان استخجام الدػائل التكشػلػجيا الحجيثة في تديخ الاعسال يداعج  التكمفة:تقميل التكاليف وخفس  .3
 التكمفة.وبالتالي خفس  السدتعسمة،عمِ خفس السػارد 

 الاىتخىت.عغ شخيق تػفيخ السعمػهات واتاحة القػاىيغ والمػائح القاىػىية عمِ شبكات  الذفافية:تحقيق  .4
 -ويسكغ تػضيح فػائج التحػل الخقسي في : الباحث،يخػ  سبق،وهسا     

 الخجهة.بشاء ىساذج عسل ججيجة تداعج عمِ تبديط الاجخاءات وتقميل وقت تقجيع  ●

الثقة في البشػك  الخجهة. زيادةالتخمز هغ العسميات التقميجية لديادة الاىتاجية وتحديغ هدتػػ اداء  ●
 الاستجاهة.والسداٌسة في تحقيق 
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 الذبكات.بالإضافة الِ كيفية التعاهل هع  البشظ،تشسية ثقافة الابجاع والتصػيخ داخل  ●

  الرقمي:اهجاف التحهل 
وذلظ هغ  الحكػهية،يٍجف التحػل الخقسي بجسيع الػاعة الِ خمق الكيسة لمسشطسات والذخكات والسؤسدات      

جاف التحػل الخقسي في  الخقسي،خلال تشفيح سياسات عاهة او خاصة هتعمقة بالتحػل   الاتي:وتتسثل اٌ

لتػفيخ السٍارات الججيجة  يتع التصػيخ عمِ هدتػػ السؤسدات والسجتسع هغ خلال تعديد اىطسة التعميع .٠
 الخقسي.حتِ ىتسكغ هغ هػاكبة التحػل  هدتكبلًا،للأشخاص  وتػجيٍا

ا عمِ هدتػػ السؤسدات  .٢ هغ خلال  والحكػهات، والذخكاتتعسل عمِ تصػيخ ىطع التكشػلػجيا وتعديدٌ
 ابتكاراً.تصػيخ وثقافة تكشػلػجيا وهالية اكثخ 

 لٍا.واهكاىية الػصػل  الخقسية،تعسل عمِ تأسيذ واىذاء البشية التحتية الاساسية للاترالات  .3
 هسكشة.تكمفة  بأقلتعسل عمِ جػدة السشتجات والخجهات  .4
ا  الذبكة،تعسل عمِ حساية جسيع البياىات الالكتخوىية الخقسية السحرمة عمِ  .5 والذفافية هغ خلال اضٍارٌ

 الثقة.لمسجتسع لتعديد 
 ججيجة.التشطيسي هغ خلال تصبيق ىساذج اعسال  الإشاريغ تحد .6

 التالية:وقج وضح اخخ ان التحػل الخقسي يدعِ الِ تحقيق الاٌجاف 
جاف تقتخن بتجعيع  −  البشظ،هثل اهكاىية ىقل السعمػهات بالتفريل بيغ الادارات او الاقدام داخل  الاداء:اٌ

 واحالة دقة البياىات ؛ هسا يؤدػ الِ زيادة هدتػػ الثقة في صحة البياىات التبادلية .

 وتقز الاعسال الػرقية . الخقسية؛هع تػفيخ البياىات والسعمػهات بشدختٍا  الادارية:اخترار الاجخاءات  −

كتخوىياً ، وتػجيً واعادة استخجهٍا ال السعمػهات،اذا يتع اختدان  البذخية:الاستخجام الاهثل لمصاقات  −
 الصاقة البذخية لمعسل في اشغال اكثخ اىتاجية .

 وذلظ باستخجام التكشػلػجيا السعسػلة عمِ شبكات السعمػهات. الاداء:زيادة الاىتاجية وخفس تكمفة  −

 (٢٢٢٢الِ: )دربالة،كسا صشف البعس تمظ الاٌجاف        
ا عمِ اىٍا هكاسب  − جاف هباشخة يسكغ تفديخٌ  الاعسال عغ بعجو هثل تحقيق الاعسال  هادية:اٌ

جاف عاهة غيخ هباشخة يرعب تأولٍا عمِ اىٍا هكاسب هادية  − هثل التقمز هغ الاخصاء  هحدػسة:اٌ
حيث يذسل التحػل الخقسي العجيج  لمسشطسات؛وزيادة تجعيع القجرة التشافدية  الإىداىي،السقتخىة بالعاهل 

 ؛ ام تتعمق بالسػششيغ . هغ القصاعات سػء السقتخىة بأعسال حكػهية 

 الخقسي:هخاحل التحػل 
 :وتتسثل ٌحي السخاحل في التالي الخقسي،تسخ البشػك بدمدمة هغ السخاحل يرل ٌجفٍا ىحػ التحػل     

جاف تفريمية وهخاحل واضحة لمتشفيح واعتسادٌا في هخحمة التصبيق العسمي بذكل تجريجي حدب  (٠ رسع اٌ
 اولػيتٍا.

 التحػل.عغ شخيق فخيق عسل يٍتع بعسمية  هعيشة،البجء في تصبيق خصة زهشية  (٢
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وقياس هجػ فعالية التقشية السدتخجهة عبخ  الخقسي،السخاجعة والستابعة السدتسخة لتديخ عسمية التحػل  (3
 البياىات.قخاءة وتحميل 

 والتصػيخ.دراسة الحمػل والتقشيات الخقسية السشاسبة لصبيعة البشظ وهجػ قابميتٍا لمتشفيح  (4
 يسكغ.لتحقيق ىتائج بأفزل ها  والزعف،وضع استخاتيجية لتحجيج ىقاط القػة  (5

ِ: ، الِ ان ٌشاك ثلاثة هخاحل اساسية لمتحػل الخقسي (٢٢٢٢وقج اشار )شحاتة   -وٌ
الخقسشة السخحمة الاولِ وتعسل عمِ تذفيخ السعمػهات السشاضخة الِ تشديق  حيث تسثل )الشسحجة(:الخقسشة  (٠

بحيث يسكغ لأجٍدة الحاسب الألي تخديغ السعالجة وىقل السعمػهات ، عمِ اىٍا دهج  اصفار،رقسي 
ا تصػيخ السػارد الفعالة ، هغ حيث  تكشػلػجيا السعمػهات هع السٍام الحالية ، وعمِ ىصاق اوسع باعتبارٌ

 مفة باستخجام التكشػلػجيا .التك
ِ تسثل السخحمة الثاىية لمتحػل السخئي( )التسثيل الخقسة (٢ والتي تعكذ كيفية استخجام  الخقسي،: وٌ

تكشػلػجيا السعمػهات والتقشيات الخقسية لتغييخ العسميات التجارية ، هثل اىذاء قشػات اترال ججيجة عبخ 
 الاىتخىت .

ِ السخحمة الاك الخقسي:التحػل  (3 ويقجم التحػل الخقسي  ججيجة،والتي تؤدػ الِ تصػيخ ىساذج  اىتذار،ثخ وٌ
ىسػذج عسل ججيج عغ شخيق تصبيق لإىذاء الكيسة ، وهسا يؤثخ التحػل الخقسي عمِ البشػك في هسارسة 

 اعسالٍا .
 الرقمي:خرائص التحهل 

ىجج ان ٌشاك عجيج هغ الخرائز التي  الخقسي،هغ خلال التعخيفات الدابقة والاٌجاف والسخاحل التحػل      
ا عغ قػاعج البياىات   :وتتسثل في التقميجية،تسيدٌ

 والسخوىة.تذسل عمِ قػاعج بياىات هذتخكة هغ خلال اىذاء سجلًا لمسعاهلات التي تتدع بالثقة  .٠
حا يتسثل في سلاسل  اختخاقٍا،يعتبخ التحػل الخقسي بسثابة بياىات هخكدية لا يسكغ  .٢  الكتل.وٌ
خجم التحػل الخقسي جسيع السذاركيغ في الذبكة اجٍدة الكسبيػتخ الخاص بٍع لمتحقق هغ صحة يدت .3

 السعاهلات.
حيث يتع تخديشً في ىدخ لجػ كل هغ  واحج،هدتخجم في الذبكة تعجيل الدجل هغ جاىب  لأؼلا يسكغ  .4

 الذبكة.يذارك في 
 الرقمي:معهقات ومخاطر التحهل 

وتتسثل في ىقز  البشػك،تػجج العجيج هغ العػائق والسخاشخ التي تعخقل عسمية التحػل الخقسي داخل     
وىقز السيداىية  الخقسي،و القادرة عمِ اعجاد بخىاهج لمتحػل  السرخية،الكفاءات والقجرات السسكشة داخل البشػك 

 سعمػهات لاستخجام الػسائل التكشػلػجية .السخصجة لٍحي البخاهج ، بالإضافة الِ التخػف هغ هخاشخ اهغ ال
شاك العجيج هغ السخاشخ      : يميويسكغ تػضيحٍا فيسا  الخقسية،وٌ
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ادت تقشيات التحػل الخقسي الِ تعصيل الاىطسة التقميجية عبخ القصاعات  : حيثرقسيوجػد اضصخاب  .٠
 السختمفة.

حيث تع وضع شخق استخجام التكشػلػجيا السعمػهات عمِ اسذ غيخ  الالكتخوىية:هشٍجية الاعسال  .٢
 هألػفة.

ادػ الِ الزخورة الِ  والسعمػهات،ىتيجة الكع الٍائل هغ البياىات  :الزخسةصعػبة تحميل البياىات  .3
 القخارات.تبشِ ىساذج هدتحجثة وتػضيفٍا بذكل جيج لخجهة اتخاذ 

خكمة  البياىات،اصبحت السخاشخ الالكتخوىية كدخقة  حيث :الالكتخوىيةالتاهيغ الفعال والسخاشخ  .4 وٌ
 وهخاشخ تٍجد الاعسال داخل البشظ.  الفكخية،الخجهات و اىتٍاك حقػق السمكية 

حيث تػاجً البشػك هجسػعة هغ الستصمبات الادارية السختبصة بتصبيق  :السعمػهاتهخاشخ تكشػلػجيا  .5
 السدتحجثة.التكشػلػجيا 

هسا جعل  اقخاص،في ضل التذغيل الإلكتخوىي تتع عسمية حفع البياىات عمِ  :الساديةاختفاء الدجلات  .6
 هخئية.ٌحي البياىات غيخ 

وسػء  التقادم،حيث تتزسغ السخاشخ في تعخض الاجٍدة لمتمف بدبب  :بالأجٍدةهخاشخ تتعمق  .7
ال خاشئ الاستخجام ىتيجة اىقصاع التيار الكٍخبي السفاجئ ، هسا يؤدػ الِ هذاكل في البخاهج وادخ

 لمبياىات .
وعجم الجقة  بياىات،تتسثل في هجػ صجقتٍا وحكيقة تسثيمٍا لسا تع إدخالً هغ  :بالسخخجاتهذاكل تتعمق  .8

 البياىات.في ترسيع البخىاهج و الادخال وهعالجة 
 الخقسي.هسا يؤدػ الِ عجم القجرة عمِ قيادة بخىاهج التحػل  :البشظىقز الكفاءات داخل  .9

ىقز ٌحي السيداىيات لجت الِ الحج هغ  حيثالبشية: ىقز السيداىيات السخررة لمتحػل الخقسي واىذاء  .٠٢
 البخاهج.ىسػ ٌحي 

  البنكية:مفههم التحهل الرقمي للخجمات 
تختبط الخجهة البشكية لمبشػك السرخية بالتحػل الخقسي في اداء السٍام السشػشة بالبشػك في هختمف     

ولكغ ايزاً تقجيع خجهات هالية  فحدب،وىجج ان البشػك لا تقترخ خجهاتٍا عمِ السجال السرخفي  السدتػيات،
تدسح لمسدتخجم وضع هيداىية لأػ هذخوع يقػم بً ، وتأكج البشػك الاجشبية والسحمية ، ان هدتخجهي  اضافية،

اصبح الاىتخىت لً ضػر البشػك عبخ الاجٍدة اكبخ بكثيخ هغ هدتخجهي البشػك عبخ زيادة فخوعٍا ، حيث 
 أساسي في جمب العسلاء ، وتقجيع العسميات باقل جٍج واقل تكمفة

فالجٍاز السرخفي  هسكشة،ويداعج التحػل الخقسي عمِ تمبية الصمبيات وخجهة العسلاء بأسخع وقت واقل تكمفة     
خلالٍا عمِ احتياجات العسيل ثع تحميمٍا والتعخف هغ  والسعمػهات،يدعِ الِ تجسيع الػسائل لستابعة البياىات 

 الخجهات.وتػفيخ 
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جاف التحػل الخقسي في تقجيع احدغ الخجهات السالية      ع هبادغ واٌ وخمق بيئة عسل  لمعسلاء،وتتمخز اٌ
بالإضافة الِ تػضيف السعمػهات  الحجيثة،هحاسبية تقػم عمِ السٍارات والكفاءة في استخجام التكشػلػجيا 

وحدغ استغلالٍا في بيئة التحػل الخقسي بذكل يدسح  السذاكل،اح الحمػل السشاسبة لحل واستخلاص الشتائج واقتخ 
 .هغ خلالً تجاوز التأخيخ عغ شمبيات العسلاء

كسا ىجج ان تدايج الاٌتسام بجػدة الخجهات الالكتخوىية لمبشظ تعتبخ اداة فعالً لتحديغ الاداء وهعخفة هدتػػ     
 العسيل.ان جػدة الخجهة الالكتخوىية لٍا تأثيخ عمِ رضا كسا  لمعسلاء،الخجهة الستقجهة 

وفِ ضل الثػرة التكشػلػجية الخقسية لع يعج البشظ هؤسدة تعسل عمِ تحػيل الاهػال هغ اهػال فائزة الِ اهػال    
كسا تعتسج الحكػهة عمِ  الخجهات؛بل تصػرت ايزاً لحل كافة السذاكل الستعمقة بالاقتراد وتقجيع  هدتثسخة؛

 .لبشػك في حل السذاكل والاعتساد عمِ البشػك العاهة والبشػك الخاصة بتعميسات هغ البشظ السخكدؼ ا
 المررية:مزايا التحهل الرقمي في البنهك 

 الِ:تتسثل هدايا التحػل الخقسي في البشػك السرخية؛ وشبقاً لمتصػرات الدخيعة في هجال التكشػلػجيا 
يٍجف البشظ الِ الاعتساد عمِ استخجام التكشػلػجيا في كافة تعاهلاتً هغ خلال تشفيح عسلاء البشظ  (٠

 لايغ.لجسيع عسمياتٍع اون 
حيث تتع هقابمة هباشخة  والعسيل،تداعج اليات العسل بالبشظ عمِ تحػيل العلاقة السباشخة بيغ البشظ  (٢

ح حداب خاص هغ خلال تدمع الػثاق الخسسية ، ويتع فت العسل؛وقت  بً فيواستكبال الػثاق الخاصة 
 وتحجيج صػر الٍػية و وهصابقتٍا واعتساد فتح الحداب الخاص بً هغ قبل البشظ السخكدؼ .

 لايغ.يتع اتسام الحػالات سػاء داخمية او خارجية هغ والِ حداب العسيل اون  (3
بأحجث التقشيات في الفخوع  عبخ اجٍدة خاصة تعسل شيكات،يتع وضع ايجاعات العسيل سػاء هالية او  (4

 .ATMوعغ شخيق هاكيشة 
والتي تحتاج الِ هداعجة  الفخوع؛العسميات التي تجخػ داخل  وتكاليفتػفيخ الخجهات الالكتخوىية بالبشظ  (5

 البشظ.هغ العاهميغ داخل 
 والاوراق.يتع التعاهل هع البشػك الخقسية عغ شخيق شفخات سخية بجلًا هغ التػقعات  (6
 الذخرية.ىطخاً لمتعاهل عغ بعج او عغ شخيق الحػاسب  البشظ؛ي قمة الدحام ف (7
  الخقسي:استخاتيجية البشظ السخكدؼ ىحػ التحػل  عذخ:احجػ 
بالإضافة الِ الجور الكبيخ  ٌائمة،شٍجت هرخ خلال الفتخة الساضية في هكيشة السعاهلات السالية تصػرات      

وهغ السدايا  الخقسي،كسا شٍج القصاع السرخفي العجيج هغ التصػرات في هجال التحػل  السخكدؼ،الحػ لعبة البشظ 
التي ىذجتٍا البشػك الخقسية ؛ اىٍا تتيح لخجال الاعسال تتبع هبيعاتٍع اليػهية بدٍػلة ويدخ هغ خلال الجفع 

بدبب ارتفاع سعخ الإلكتخوىي ،وتخفيس التكاليف الباٌطة ، وضٍخ التحػل الخقسي لمحرػل عمِ الائتسان 
 الفائجة .
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وتعج استخاتيجية البشظ السخكدؼ  هتكاهل،قام البشظ السخكدؼ بػضع اسذ وقػاعج لإىذاء بشظ رقسي       
وذلظ لتدٍيل الاجخاءات وريادة  السرخفي،لمتكشػلػجيا السالية هدتسجة هغ الجٍػد التي تع بدلٍا لتحجيث القصاع 

جاف السجمذ القػهي لمسجفػعات وتعديد الذسػل السالي ، واصجار وتػفيخ بخاهج حجيثة لتحقي الاعسال، ق اٌ
بصاقات الكتخوىية ، بالإضافة الِ تػقيخ الحساية اللازهة لمستعاهميغ وبشاء الثقة بيغ العسلاء والبشظ لمتخمز عمِ 

 (٠)السذاكل والحػادث وحفع الادلة الجشائية الخقسية .

شة الزخائب عغ شخيق هشطػهة التحػل هغ الذيكات الػرقية الِ ىطام وهغ استخاتيجية البشظ السخكدؼ هكي    
"" لسكيشة الػحجة الحدابية عمِ هدتػػ الجولة والسػازىة GPMISالِ ان تع ضٍػر هشطػهة  الإلكتخوىي،الجفع 

وتع تفعيل تمظ السشطػهة بجسيع الػزارات والجٍات الحكػهية لتحقيق الاىزباط السالي لمسػازىة  لمجولة،العاهة 
والتشفيح الفعمي لمسرخوفات والايخادات لسحاربة الفداد؛ وهػاجٍة التٍخب الزخيبي  السالية،العاهة وتػفيخ البياىات 

 .٢٢٢٢تِ عام %ح٠٠% الِ ان وصل 5.8بكافة اشكالً ، هسا زاد هعجل الاىحجار هغ 
هغ  الشقج.كسا يمعب البشظ السخكدؼ دوراً كبيخاً في تحفيد البشػك ىحػ الخجهات الخقسية وتقميل تجاول اوراق     

خلال خصة تذجيع استخجام الٍػاتف السحسػلة ، و هكافحة غديل الاهػال ، حيث اصجر البشظ حدهة هتكاهمة 
ي استخجام خجهات الجفع هغ خلال الٍاتف السحسػل ، هسا ادػ هغ القػاعج والاجخاءات كخصػة ايجابية لمتػسع ف

الِ وجػد بػابة كبيخة هغ السػششيغ الِ الخجهات الخسسية التي تسكغ العسلاء هغ الحرػل عمِ خجهات شبقاً 
لاحتياجاتٍع ، واتاحة القجرة الِ التحػل ، واصجار قػاعج ججيجة لخجهات الجفع الإلكتخوىي ؛ لحلظ حخص البشظ 

خكدؼ عمِ اتباع وتحقيق اعمِ السقاييذ العالسية في تقجيع الخجهات السرخفية تحكيقاً لمذسػل السالي لاستخجام الس
 الٍػاتف السحسػلة .
 المراجعة الجاخلية:

ضٍػر عجد كبيخ هغ الحكػهات السحمية والجولية عجد هغ السبادرات لاستكذاف  الاخيخة،شٍجت الدشػات 
وكيفية الاستفادة هشٍا في العسميات التذغيمية لتحديغ جػدة السخجعة  الحجيثة،قشيات التصػرات التكشػلػجية والت

حيث اصبحت البشػك تحتاج الِ استخاتيجية لمتحػل الخقسي ، هسا يفخض عمِ ادارة السخاجعة الجاخمية  الجاخمية،
 ية .ضخورة هخاجعة خصصٍا ، وكيفية تشفيح إجخاءاتٍا لسػاكبة التصػرات والتقشيات الخقس

جاف البشػك السرخية في هجال  حيث اىٍا تسثل  الخقابة،كسا تعتبخ السخاجعة الجاخمية اداة لخجهة وتحقيق اٌ
حتِ يداعج عمِ  الائتسان،حيث ان وجػد ىطام فعال لمخقابة في البشػك وفِ ادارة  الجاخمية،احجػ وسائل الخقابة 

 الائتساىية. اكتذاف الاخصاء والاىحخافات التي تؤثخ عمِ القخارات 
لحا وجب عمِ البشػك السرخية بػجً عام والبشظ السخكدؼ بػجً خاص اختيار اىجح الػسائل الخقابية 

هسا زاد الحاجة لمسخاجعة الجاخمية كشذاط رقابي هدتقل يداعج عمِ  الجيج؛السلائسة لمػصػل الِ اتخاذ القخار 
 الصمبات.تصبيق المػائح والتعميسات عشج دراسة وتقييع 

                                                 
)( اساهة وججػ هتػلِ وديع & هجيحة محمد ، البشػك الخقسية : السشتجات والتحػل واىعكاساتٍا عمِ السخكد التشافدي ،هخجع سبق ذكخي ، ص ص : 1

٢٠3-٢٠6 .  
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ع هجالات الفحز التي يجب أن  ويعج التحػل الخقسي أحج تصبيقات تكشػلػجيا السعمػهات، والكذف عغ أٌ
تخكد عميٍا إدارة السخاجعة الجاخمية ولجان السخاجعة لمتحقق هغ كفاءة وفعالية استخاتيجيات التحػل الخقسي، 

ع هقػهات تفعيمٍا في ضل السعاييخ والإصجارات السٍشية ال حاكسة، وتبشي هجسػعة هتشػعة هغ واستخلاص أٌ
  الإلكتخوىية.الأفكار والخبخات لتقييع السخاشخ التي تقتخن بتشفيح ٌحي التقشيات عبخ السشرات الخقسية والسػاقع 

كسا أن السخاجعة الجاخمية تسارس دور استذارؼ فعال لكيادة الكيسة الخقسية هغ خلال تحجيج السخاشخ    
تكيذ الكفاءة  الخقسي، اىٍاوهغ هٍام السخاجعة الجاخمية في هجال التحػل  قي،استباالخاصة بالبشػك بذكل 

 القزاء عمِ السخاشخ التي تػاجٍٍاوالفعالية، و 
 الجاخلية:مفههم المراجعة  اولًا:
 التالية: ومن ابرزها التعريفات  الجاخلية،لقج تعجدت التعاريف التي تناولت المراجعة      

هجسػعة هغ الاىذصة تػجج داخل السشطسة تشذئٍا الادارة لمكيام بخجهتٍا في  باىٍا:حيث عخفت السخاجعة الجاخمية 
وفِ التأكج هغ كافة الاحتياجات لحساية  السحاسبية،تحقيق القيػد والعسميات بذكل هدتسخ لزسان دقة البياىات 

 قبة عميٍااصػل السشذاة وتحجيج الدياسات والاجخاءات واجخاء السخا
وخمق  الاعسال،وقج اصجر هعٍج السخاجعيغ الجاخمييغ السخاجعة الجاخمية تتشاسب هع التصػرات الحجيثة في بيئة 

 فاعميتٍا،وتحديغ عسميات ادارة السخاشخ والخقابة والحػكسة لديادة  هشٍجية،قيسة هزافة وتحقيق الاٌجاف برػرة 
جافٍا الاستخاتيجية  عة الجاخمية تعسل عمِ هجػ الالتدام وتصبيق القػاعج بذكل هػضػعي.ان السخاجكسا  ،وتحقيق اٌ

وقج عخفٍا اخخ باىٍا " خجهات استذارية تٍجف الِ تحديغ جػدة السعمػهات لكِ تداعج الادارة في اتخاذ 
ِ خجهات هٍشية هدتقمة القخارات، ِ وضيفة هدتقمة تشذئٍا ادارة السشطسة (٢٢٠9" )عبجالخازق،وٌ  لخجهاتٍا،، وٌ

وعمِ الخغع اىً لع يحجد ىػعية الخجهات التي تقػم بٍا السخاجعة الجاخمية هغ اجل هداعجة الادارة في تحقيق 
جافٍا.  اٌ

حيث اىٍا تقػم عمِ الحػكسة وادارة السخاشخ و الخقابة  التأكج،ويخػ الباحث ان السخاجعة الجاخمية تقػم عمِ      
ة،ية كسا اىٍا تقػم ايزاً عمِ السػضػع الجاخمية، كسا تعج هجسػعة هغ السحجدات يجب هخاعاتٍا لكفاءة  والشداٌ

والتي هغ خلالٍا تعسل عمِ خجهة هرالح الادارة العميا و لجشة السخاجعة  الجاخمية،وفعالية وشفافية السخاجعة 
 والسدتخجهيغ الخارجيغ ذوػ السرالح الخاصة .

 بٍا،كسا تتسيد هٍشة السخاجعة عمِ هخ العرػر بالتصػيخ والتججيج السدتسخ هع تصػرات البيئة السحيصة      
وهسا لاشظ فيً ان التحػل الخقسي ساٌع في تصػيخ بعس الجػاىب والاجخاءات  السصمػبة،وتحقيق الاٌجاف 

السخاجعة  –تتسثل في تحميل البياىات  وهغ ابخز تمظ الجػاىب الجاخمية،الستعمقة بسٍام وهدؤوليات السخاجعة 
 السخاجعة عغ بعج –السدتسخة 

حيث يتع  الخقسي،تتػلج كسيات ٌائمة هغ البياىات بذكل يػهي وهدتسخ ىتيجة الِ التحػل  البياىات:تحميل  ▪
يسكغ الحرػل هشٍا عمِ هعمػهات تفيج في صشع  ضخسة؛تخديشٍا وتجسيعٍا بذكل هدتسخ في قػاعج بياىات 

، وتحميمٍا واستخخاج هؤشخات واىحخافات ، وتحجيج ىقاط الزعف لمقزاء عمِ عسميات الاحتيال  القخار
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الإلكتخوىي هغ خلال تحميل الدمػك الغيخ هشتطع لمبياىات ، كسا ان تحميل البياىات يسكغ السخاجع هغ زيادة 
 التغصية ، والتقميل هغ التكاليف وجٍج السخاجعة .

 الحدابية،ٌي عسمية تعتسج عمِ استخجام تقشيات عالية لمتحقق هغ الاخصاء في العسميات  السدتسخة:السخاجعة  ▪
جاف واضحة لإبخاز العسميات  هدبقاً،وفقاً لسؤشخات هحجدة  كسا تعتسج السخاجعة السدتسخة عمِ تحجيج اٌ

 الخقابية.والزػابط 

ِ تخكد بذكل كبيخ عمِ استخجام تقشية لتشفيح  بعج:السخاجعة عغ  ▪ هسا لا شظ فيً ان فيخوس  لاعسال،اوٌ
عغ شخيق اىطسة الكتخوىية  بعج؛وتفعيل السخاجعة الجاخمية عغ  بعج،ادػ الِ هداولة السٍشة عغ  ،٠9 كػقيج

 وشبكات الاىتخىت .

 الجاخلية:خجمات المراجعة  ثانياً:
 يلي:تتمثل خجمات المراجعة الجاخلية فيما 

وان شبيعة  لمعسمية،هغ اجل تقجيع رأػ هدتقل  للأدلة،ٌي التي تٍتع بالتقييع السػضػعي  التأكج:خجهات  -٠
 وىصاق هٍسة التأكج تتحجد بػاسصة هخاجع داخمي .

 البشظ.ٌي التي بصبيعتٍا وتػجيٍاتٍا تقػم بسٍام استذارية خاضعة للاتفاق هع العسيل داخل  استذارية:خجهات  -٢
ٌي هجسػعة هغ الاجخاءات التي يزعٍا السخاجع الجاخمي في البشظ لتحقيق الحساية هغ  وقائية:خجهات  -3

 والاختلاس.الدخقة 
تتسثل في الاساليب والاجخاءات التي يدتخجهٍا السخاجع الجاخمي في هجال قياس هجػ  تقييسية:خجهات  -4

 البشظ.فاعمية الاجخاءات الخقابية داخل 
 البشظ،لبياىات السلائسة في هجال تحديغ الاىطسة السػضػعة داخل تتسثل في تػقيخ ا اىذائية:خجهات  -5

 وفشية.سػاء كاىت اىطسة ادارية وهالية 
تتسثل في الاجخاءات والاساليب التي يدتخجهٍا السخاجع الجاخمي في هجال ترحيح أؼ  علاجية:خجهات  -6

 بالبشظ.واكتذافٍا وعلاج أوجً القرػر  اخصاء،
يخجهات اخخػ تقجهٍا السخاجعة الجاخمية ان ٌشاك  الباحث،ويخػ       عبارة عغ هجسػعة هغ الاجخاءات  وٌ

 والاٌجار.التي يزعٍا السخاجع الجاخمي لتحقيق الحساية للأصػل هغ الجقة 
 ومنها:والتي لها تأثير على جهدة المراجعة  الرقمي،وهناك العجيج من الهسائل التكنهلهجية المرتبظة بالتحهل 

  الزخسة:تحميل البياىات  .٠
ع الادوات الخاصة بالتحػل      حيث اىٍا هجسػعة هغ البياىات التي يتجاوز حجسٍا قجرة  الخقسي،تعج احج اٌ

وتتسيد ٌحي الاداة بالعجيج هغ السدايا التي تختبط  وتحميمٍا،بخاهج قاعجة البياىات العادية التي يتع تجسعٍا وتخدىٍا 
وتػفيخ هيدة تشافدية  قيسة،وكحلظ بعس الاىتقادات السػجٍة اليٍا ووضعٍا في صػرة قاعجة هعخفة ذات  بٍا،

 تداعج عمِ خفس التكاليف ، بالإضافة الِ تقميل السخاشخ واختخاق الخرػصية واجخاء تػاصل الإلكتخوىي .
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لسسكغ ان تتزسغ بياىات هالية وغيخ والتي هغ ا البياىات؛وتسثل البياىات لمسختجع تجسيع اىػاع هتعجدة هغ    
فسغ الزخورؼ اعتساد السخاجع عميٍا  الحجيثة؛وىطخاً لان ٌحي البياىات الزخسة احج الادوات التكشػلػجية  هالية،

 .في عسمية السخاجعة ، وتداعج السخاجع عمِ تقييع السخاشخ
 الجراسة الميجانيةالجزء الثالث: 

والتي  البحث،الدابقة هغ  الاجداءتعتبخ الجراسة التصبيكية استكسالًا لمجراسة الشطخية التي تع تشاولٍا في 
 وهػضػع البحث والاتجاي بالبحث ىحػ وجٍة ىطخ قابمة للاختبار.  لسذكمة،تعتبخ تأصيلًا عمسياً 
والحؼ قج يؤيج أو يعارض  الأدلة،الجاىب السيجاىي الحؼ يتجً إلِ الػاقع العسمي لجسع  الجدءويتشاول ٌحا 

ويعتسج الجاىب السيجاىي في ٌحا الفرل عمِ أسمػب قػائع  الشطخية،وجٍة الشطخ التي تع تكػيشٍا في الجراسة 
وذلظ هغ خلال إعجاد قائسة هغ الفقخات تػجً إلِ هجتسع البحث هتعجد الصبقات )الفئات( هسغ  الاستقراء،

 إثخبٍجف استقراء الآراء السذتخكة لمفئات السختمفة في البحث بذأن  البحث،يتعاهل هع الػاقع الفعمي لسذكمة 
 السخكدؼ.التحػل الخقسي لمسخاجعة الجاخمية بالتصبيق عمِ البشظ 

هع تحجيج الصخق التي اعتسج عميٍا الباحث في  وفئاتً،هجتسع البحث  الجدءلحلظ يتشاول الباحث في ٌحا 
والتي تع الاعتساد عميٍا في تحميل بياىات الجراسة  الإحرائي،ب التحميل أسالي إلِبالإضافة  البياىات،جسع 

ع ىتائج الجراسة السيجاىية هع بيان هجؼ هداٌستٍا في إثبات صحة الفخوض التي قام  السيجاىية، كسا يتشاول أٌ
 عميٍا البحث.

 منهجية الجراسة الميجانية.
التحػل الخقسي لمسخاجعة  إثخىية والتي تٍجف الِ قياس يتشاول ٌحا القدع بالجراسة والتحميل لمجراسة السيجا

لفحز  السيجاىية،كسا يقجم ٌحا القدع عخضاً لترسيع إجخاءات الجراسة  السخكدؼ،الجاخمية بالتصبيق عمِ البشظ 
ػ وقياس هج احرائياً،وايزاً قياس ٌحي العلاقات  الجراسة،هجػد علاقة بيغ الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع لٍحي 

خية بيغ اراء فئات العيشة   السختمفة.هتغيخات الجراسة  بذأنوجػد اختلافات جػٌ
وذلظ وصػلًا الِ ىتائج  الجراسة،ثع اختيار هجتسع  السيجاىي،ويتع تجسيع البياىات لاستخجاهٍا وتحميل الػاقع 

 والحرػل عمِ هجسػعة هغ التػصيات  الجاخمية،التحػل الخقسي لمسخاجعة  إثخالجراسة حػل 
 أولًا: فروض الجراسة: 

ذو دلالة احرائية لأثخ التحػل الخقسي لمسخاجعة الجاخمية  إثخيتسثل الفخض الخئيدي لمبحث بأىً " يػجج        
 عمِ البشظ السخكدؼ "

 -وهي: وينقدم الفرض الرئيدي الى فروض فرعية 
 الجاخمية.حػكسة التحػل الخقسي لمسخاجعة  بذأنيػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ اراء السدتقري هشٍع  .٠
 الجاخمية.هحجدات التحػل الخقسي لمسخاجعة  بذأنيػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ اراء السدتقري هشٍع  .٢
 الجاخمية.البشية التحتية لمتحػل الخقسي لمسخاجعة  بذأنيػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ اراء السدتقري هشٍع  .3
 الجاخمية.ابتكارات التحػل الخقسي لمسخاجعة  بذأنيػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ اراء السدتقري هشٍع  .4
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 ثانياً: مجتمع وعينة الجراسة:
 تُ تذذ٠ذ ِجتّغ ٚػ١ٕخ اٌذساسخ ػٍٝ إٌذٛ ا٢تٟ:

 ِجتّغ اٌذساسخ: -أ

 )هجيخيتسثل هجتسع الجراسة في هجسػعة هػضفي الادارات وحجة التحػل الخقسي في البشظ السخكدؼ تتسثل في      
 –ادارة الاستثسار  –السالية  )الادارةشبقاً للإدارات الجاخمية بالبشظ  ،هػضف( –رئيذ قدع  –هجيخ ادارة  –عام 

 السخاشخ(ادارة  –ادارة الائتسان 
 شة الجراسة: تقجيخ وتػزيع عي -ب

استخجم الباحث لتقجيخ عيشة الجراسة أسمػب السعايشة العذػائية ، واستخجم الباحث أسمػب التخريز      
Proportion Allocation ( استسارة استبيان شبقا لحجع العيشة السقجرة 3٢3لتػزيع عيشة الجراسة حيث تع تػزيع )

( استسارة لسػضفي ادارة الاستثسار  هحل الجراسة 83، ) ( استسارة لسػضفي الادارة السالية83، وقج قدست )
( استسارة لسػضفي ادارة السخاشخ ، وبمغت عجد 84( استسارة لسػضفي ادارة الائتسان ،وعجد )83بالإضافة إلِ )

( 3٢3( استسارات استبيان ، وبالتالي بمغت عجد الاستسارات السدتمسة )٠٢الاستسارات التي لع يتع الخد عميٍا )
( ػ١ٕخ اٌذساسخ اٌّٛصػخ طجمب ٌفئبد ٠ٚ2ٛضخ جذٚي )% هغ الاستسارات السػزعة ، 93.8تسارة بشدبً اس

 اٌّستمصٟ ُِٕٙ ٚفمب ٌلاستّبساد اٌصذ١ذخ اٌتٟ ٚسدد ِٓ ػ١ٕخ اٌذساسخ.
 ( 0ججول )

 .الجراسة عينة الجراسة مهزعة طبقا لفئات المدتقري منهم وفقا للاستمارات الرحيحة التي وردت من عينة
الشدبة السئػية 

 للاستسارات الرحيحة
عجد الاستسارات 

 الرحيحة
عجد الاستسارات 

 السدتبعجة
عجد الاستسارات 

 فئة السدتقري هشٍع السػزعة

 هػضفي الادارة السالية 83 2 76 26%
 هػضفي ادارة الاستثسار 83 3 77 26%
 هػضفي ادارة الائتسان 83 3 73 26%
 ادارة السخاشخهػضفي  84 2 77 22%
 الإجسالي 323 10 303 100%

 هغ اعجاد الباحث :المرجر
ل الجراسي ٢ججول ) ويػضح  وسشػات( الخرائز الجيسػغخافية لأفخاد عيشة الجراسة شبقا لمجشذ والعسخ والسؤٌ
 الػضيفية. والحالةالخبخة 

 (9ججول )
 العهامل الجيمهغرافية لعينة الجراسة 

 إٌست اٌّئ٠ٛخ اٌتىشاس اٌج١بْ اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ

 اٌجٕس
 %66.9 203 روش

 %33.1 100 أٔثٝ

 اٌؼّش
25-35 200 65% 

36-45 50 17% 

 %18 53 فأوثش 64
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 إٌست اٌّئ٠ٛخ اٌتىشاس اٌج١بْ اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 %39.6 120 جبِؼٟ

 %37.9 115 دثٍَٛ ػبي
 %12.5 38 ِبجست١ش
 %10 30 دوتٛساٖ

 اٌخجشح

 %16.9 150 سٕخ 4-01
 %49.5 102 سٕخ 00-01

 %33.6 51 سٕخ فأوثش 04

 اٌذبٌخ اٌٛظ١ف١خ

 %26 83 ِذ٠ش
 %26 83 ِذ٠ش اداسح

 %26 83 سئ١س لسُ
 %22 84 ِٛظف

 %100 303  اٌّجّٛع 

 هغ هخخجات البخىاهج الاحرائي :المرجر
الػضيفة  والحالةالػضيفة الجشذ والعسخ والسدتػػ التعميسي وعجد سشػات الخجهة في  الدابق،يػضح الججول      

%( 66.9حيث يذيخ الججول أن غالبية العيشة هغ الحكػر حيث تسثل ىدبة الحكػر ) الجراسة،هحل في البشظ 
 السبحػث.%( هغ هجسػع عيشة الجراسة 33.٠( بشدبة )٠٢٢بيشسا بمغ عجد الاىاث ) (،٢٢3وعجدٌع )

العسخ تبيغ أن الشدبة الأعمِ في الفئة العسخية وكاىت ىتائج التحميل الػصفي لمستغيخات الجيسػغخافية لسحػر     
%(، ثع ٠7( بشدبً )45-36%( هغ اجسالي عيشة الجراسة ثع الفئة التكخارية )٠8فأكثخ( وشكمػا ىدبً ) 53)

 %(.65٠( بشدبً )35-٢5الفئة التكخارية )
ل أن حسمة الذٍادة الجاهعية الأولِ )البك        الػريػس( ٌع الأكثخ في وأشار التحميل الػصفي لسحػر السؤٌ

ثع تأتي شٍادة )الجبمػم العالي( في  السبحػث،.%( هغ اجسالي العيشة 39.6عيشة الجراسة حيث بمغت ىدبتٍع )
%(، وجاء في ٠٢%(، ثع يميٍا في السختبة الثالثة حاهمي شٍادة )الساجدتيخ( بشدبة )37.9السختبة الثاىية بشدبة )

 %(.٠٢كتػراي( بشدبة )السختبة الاخيخة حاهمي شٍادة )الج
 سشة( ٠5-٠٠وكسا اشار التحميل الػصفي لسحػر الخبخة أن الشدبة الأعمِ يختكدون في الفئة التكخارية )       

 (،%33.6سشة فأكثخ( بشدبة ) ٠6ثع الفئة التكخارية ) ،الجراسة%( هغ اجسالي عيشة 49.5حيث شكمػا ىدبة )
بحث كبيخة وهتخررة في هجال الجراسة ويسكغ الاعتساد عمِ تزح هغ الججول الدابق أن ىدبة عيشة الوي

 الشتائج الستحرل عميٍا هشٍا. 
ها عجػ ادارة السخاشخ  الادارات،بيشسا الحالة الػضيفة للإدارات داخل البشظ يتزح ان عيشة البحث هتكافئة في    

 (.%٢٢حيث بمغت بشدبة ) ىدبة،فكاىت اقل 
 المدتخجمة:ثالثاً: الأساليب الإحرائية 

 في ٌحا والاستجلالية،( وتصبيق عجد هغ الأساليب الإحرائية الػصفية SPSSتع استخجام بخىاهج )     

 ٟٚ٘: اٌذساسخ؛
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يدتخجم لكياس درجة ثبات وصجق الإجابات عمِ  (: والحؼ(Alpha Cronbach خكخو ىبااختبار إلفا  ●
والتحقق هغ التخابط الجاخمي فيسا بيشٍا، وإهكاىية الاعتساد عميٍا في جسع بياىات  الاستقراء،استسارة 
 وتعسيع ىتائج الجراسة. الجراسة،

لاختبار التػزيع الصبيعي لبياىات  (-Smirnov Z Kolmogorovسسخىػف ) -كػلسػجخوفاختبار  ●
 تتبع التَزيع الطبيعي أن لا. فً ها إذا كاىت بياىات الاستقراء لهعرالاستبيان 

اٌتذ١ًٍ  لػصف ىتائج الأٌسية،وهدتػػ  الشدبية،والأٌسية  السعيارية،والاىحخافات  الحدابية،الستػسصات  ●

 الإدصبئٟ.

خية بيغ اَراء الفئات السدتقري هشٍع حػل لمتعخف عمِ هجػ وجػد فخو  (،t-testت ) -اختبار ● ق جػٌ
سية   التحػل الخقسي لمسخاجعة الجاخمية بالتصبيق عمِ البشظ السخكدؼ  إثخأٌ

بعشاصخ الاستبيان في أقداهً السختمفة  (R٢)وتقجيخ السداٌسة الشدبية  (Correlationتحميل الارتباط ) ●
عشاصخ التحػل الخقسي   وبيغ الستغيخ التابع  و ذلظ لتحجيج قػة الارتباط بيغ الستغيخات السدتقمة

 السخاجعة الجاخمية .

التحػل الخقسي لمسخاجعة  إثخ( لسعخفة Multiple Regressionتحميل الاىحجار الخصي الستعجد ) ●
 السخكدؼ.الجاخمية بالتصبيق عمِ البشظ 

 رابعاً: أداة الجراسة:
( بجائل خاصة بكياس كل فقخة 5تع ترسيع أداة الجراسة الحالية بذكل هكياس لً تقجيخ خساسي يتزسغ )    

حيث تع  السخكدؼ،هغ الفقخات السعجة لمتعخف عمِ اثخ التحػل الخقسي لمسخاجعة الجاخمية بالتصبيق عمِ البشظ 
سية كل فقخة هغ فقخات ٌحا السكياس وفقا لمبجائل: )هػ  لا أوافق ، لا  هحايج، هػافق،افق تساهاً، قياس هجػ أٌ

 أوافق تساهاً( 
 (3ججول )

 الخماسي لتحجيج درجة الاهمية الندبية ليكرثمقياس 
 غيخ هػافق بذجة غيخ هػافق هحايج هػافق هػافق بذجة هكياس الختب
 1 2 3 4 5 الػزن الشدبي

 إجخاءات بشاء أداة الجراســة )الاستقراء(: -أ
  الجاخمية.السخاجعة  الخقسي،هخاجعة بعس الجراسات الدابقة وهخاجعة الأدب الشطخؼ الأكاديسي لمتحػل  -٠
 ٌسا: جدئييغ،فقج ضٍخ الاستقراء هكػىا هغ  سبق،بشاء عمِ ها  الأولية:كتابة الأداة برػرتٍا  -٢

ل  العسخ، الجشذ،) في:يحتػؼ البياىات العاهة والذخرية الخاصة بسجتسع الجراسة والستسثمة  القدع الأول: السؤٌ
 العمسي ، وسشػات الخبخة ........(. 

 اشتسل عمِ هجسػعة هغ العبارات تخجم فخوض الجراسة وشسمت قائسة الاستقراء الجػاىب التالية:  القدع الثاىي:
 في:فقخة(، وقج تزسغ عجد هغ العشاصخ تسثمت  ٢٢الخقسي )السحػر الأول: التحػل 

 فقخات(. 5البعج الأول: يكيذ الحػكسة )
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 فقخات(. 5البعج الثاىي: يكيذ السحجدات )
 فقخات(. 5البعج الثالث: يكيذ البشية التحتية )

 فقخات( 5يكيذ الابتكار ) الخابع:البعج 
 وقج تزسغ عجد هغ الأبعاد تسثمت في: الجاخمية،يكيذ السخاجعة  الثاىي:السحػر 

 الكفاءة.البعج الأول: يكيذ 
 البعج الثاىي: يكيذ الفاعمية.

  اختبار الرجق والثبات لأداة الجراسة: -ب
يٍجف اختبار الرجق والثبات إلِ التأكج هغ هجػ جػدة هحتػػ قائسة الاستقراء وأىٍا تكيذ ها وضعت 

ويسثل الججول التالي  الجراسة،وهجػ إهكاىية الاعتساد عميٍا في جسع البياىات اللازهة لاختبار فخضيات  لكياسً،
، ويػضح الججول التالي قيع هعاهلات الثبات  خكخو ىباثبات الاتداق الجاخمي للاستبيان باستخجام هعاهل ألفا 

 والرجق لعبارات الاستقراء.
 ( 4ججول )

 رجق لعبارات الاستقراءقيم معاملات الثبات وال
 اٌصذق اٌزاتٟ ِؼبًِ اٌثجبد ػذد اٌفمشاد اٌؼجبسح

 اٌّذٛس الأٚي

 0.755 0.869 5 اٌذٛوّخ

 0.754 0.868 5 اٌّذذداد

 0.710 0.843 5 اٌج١ٕخ اٌتذت١خ

 0.868 0.932 5 الاثتىبس

 اٌّذٛس اٌثبٟٔ

 0.687 0.829 5 اٌّشاجؼخ اٌذاخ١ٍخ

 0.755 0.869 5 اٌىفبءح

 0.837 0.934 5 اٌفؼب١ٌخ 

 0.764 0.871 35 الاجّبٌٟ

 هغ هخخجات البخىاهج الاحرائي :المرجر
ػ أهخ اىعكذ ٢.764( أن قيسة هعاهل الرجق لأداة الجراسة ككل قج بمغ )4يلاحع هغ الججول ) ( وٌ

(، وتجعع الكيع السختفعة لسعاهلات ٢.87٠بذكل هباشخ ىتيجة ارتفاع هعاهل ثبات لأداة الجراسة ككل حيث بمغ )
 ختبار الفخضيات. الرجق والثبات دقة وهرجاقية ىتائج الجراسة التي سيتع الحرػل عميٍا عشج ا

 التػزيع الصبيعي لبياىات الاستبيان.  اختبار  -ج
(   لاختبار التػزيع  -Smirnov Z Kolmogorovسسخىػف ) -كػلسػجخوفاختبار وقج استخجم الباحث      

ام ٌٌََ اختبار ، تتبع التَزيع الطبيعي أن لاها إذا كاىت بياىات الاستقراء لهعرفة الصبيعي لبياىات الاستبيان 
الفخوض لمتأكج هغ صلاحية ىتائج الاختبارات الإحرائية اختبار السخحمة القبمية لتحميل البياىات قبل ي ـف

 .السدتخجهة ، ويسثل الججول التالي ىتائج اختبار التػزيع الصبيعي 
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 ( 5ججول )
 للتهزيع الظبيعي لبيانات محاور الاستبيان المختلفة. (-Smirnov Z Kolmogorovاختبار )نتائج  

 السعشػية Zقيسة  هحاور الاستبيان
 التحػل الخقسي الأول:السحػر 
 0.131 1.002 اٌذٛوّخ

 0.524 0.608 اٌّذذداد
 0.114 1.071 اٌج١ٕخ اٌتذت١خ

 0.125 1.290 الاثتىبس
 السخاجعة الجاخمية  الثاىي:السحػر 
 0.511 0.758 اٌىفبءح

 0.210 0.942 اٌفبػ١ٍخ

الجلالة هستَُ حيث جاء  ،الطبيعيتتبع التَزيع هحاور الاستبيان و هحتَُ ( إ5ل )الجدَوقج أضٍخت ىتائج         
لستغيخات الجراسة غيخ هعشػية هسا يؤكج صلاحية أقدام استسارة الاستبيان لأجخاء التحميل الإحرائي عميٍا ،  Zلكيع 

صلاحية التػزيع الصبيعي لبياىات الاستبيان ، هسا يجعمً  وبحلظ يؤكج الباحث صجق وثبات أداة الجراسة بالإضافة إلِ
 الإجابة عغ أسئمة الجراسة واختبار فخضياتٍا.عمِ ثقة برحة الاستبيان وصلاحيتً لتحميل الشتائج و 

 التحليل الإحرائي لفروض البحث خامداً:
 نتائج الإحصــاء الوصفــي. -

 الإحصاء الوصفي للمحور الأول. -أ

التحػل الخقسي ، فقج تع حداب  الاول،لمتعخف عمِ آراء عيشة الجراسة حػل فقخات عشاصخ السحػر      
 الستػسصات الحدابية والاىحخافات السعيارية ، والأٌسية الشدبية لكل فقخة هغ فقخات كل بعج ، كسا يمي:  

 ( 6ججول )
 المتهسظات الحدابية والانحراف المعياري والأهمية الندبية لنتائج إجابات عينة الجراسة حهل عناصر التحهل الرقمي

 اٌؼجبساد َ
اٌٛسظ 

 اٌذسبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌسج١خ
 اٌتشت١ت

1 
٠سبػذ اٌتذٛي اٌشلّٟ ػٍٝ الاستفبدح ِٓ 

 اٌتىٌٕٛٛج١ب فٟ اٌتٕجإ ثبٌّستمجً
 4 ِشتفؼخ 0.725 3.81

2 
٠سبػذ اٌتذٛي اٌشلّٟ ٌٍجٕٛن اٌٝ تذم١ك اسثبح 

 تشغ١ٍ١خ ػب١ٌخ
 1 ِشتفؼخ 0.774 3.99

3 

تؼض٠ض ِٙبساد اٌؼًّ ٠سبُ٘ اٌتذٛي اٌشلّٟ فٟ 

اٌشل١ّخ ٚتم١ًٍ اٌفجٛح اٌشل١ّخ ث١ٓ ِتطٍجبد 

 اٌتٛظ١ف اٌذذ٠ثخ

 2 ِشتفؼخ 0.769 3.88

4 
٠سُٙ اٌتذٛي اٌشلّٟ فٟ تذس١ٓ الاداء ٚاٌتخط١ظ 

 ط٠ًٛ الاجً
 3 ِشتفؼخ 0.759 3.83

5 
تمَٛ ػ١ٍّخ اٌتذٛي اٌشلّٟ ػٍٝ تذس١ٓ اٌخطظ 

 ثشىً ِستّش
 5 ِشتفؼخ 0.818 3.79
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 اٌؼجبساد َ
اٌٛسظ 

 اٌذسبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌسج١خ
 اٌتشت١ت

   0.757 3.87 ( )اٌذٛوّخاٌّتٛسظ اٌؼبَ 

6 
٠سبُ٘ اٌتذٛي اٌشلّٟ فٟ ثٕبء ِؼب١٠ش الاخز ثؼ١ٓ 

 الاػتجبس الا٘ذاف اٌّتؼٍمخ ثبٌجٛدح
 5 ِشتفؼخ 0.844 3.96

7 
٠مَٛ اٌجٕه ثإجشاء اٌتخط١ظ الاستشات١جٟ ٔذٛ 

 اٌتذٛي اٌشلّٟ
 2 ِشتفؼخ 0.986 4.06

8 
ٌٍتذٛي اٌشلّٟ ٠ٛجذ ٌذٜ اٌجٕه خطخ استشات١ج١خ 

 تشًّ سؤ٠خ ِتٛائّخ ِغ أ٘ذافٗ الاستشات١ج١خ
 3 ِشتفؼخ 0.919 4.04

9 

تتذمك ِٕبفغ اٌتذٛي اٌشلّٟ ػٕذِب ٠ٛفش ِؼٍِٛبد 

ثّب  اٌجٕه،تف١ذ ػٓ سٍٛو١بد ٚادت١بجبد ػّلاء 

 ٠ذسٓ اٌخذِخ اٌّصشف١خ ٌٍؼّلاء

 1 ِشتفؼخ 0.898 4.32

10 
تذس١ٓ أظّخ تسبُ٘ سلّٕٗ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ فٟ 

 وشف الادت١بي ِٚىبفذخ غس١ً الاِٛاي
 4 ِشتفؼخ 0.873 4.03

   0.834 4.01 اٌّتٛسظ اٌؼبَ )اٌّذذداد(

11 
٠سُٙ اٌتذٛي اٌشلّٟ ٌٍجٕٛن فٟ اٌذفبظ ػٍٝ 

 اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ اٌفؼبٌخ
 4 ِشتفؼخ 0.780 3.78

12 
٠سبػذ اٌتذٛي اٌشلّٟ ٌٍجٕٛن فٟ خٍك صٛسح 

 ا٠جبث١خ ٚثٕبء اٌثمخ
 5 ِشتفؼخ 0.770 3.76

13 

إٌّتجبد اٌشل١ّخ اٌجٕى١خ تؼضص ِؼذلاد إٌّٛ 

ِٚٛاجٙخ الاضطشاثبد إٌبتجخ ػٓ أتشبس جبئذخ 

 وٛسٚٔب

 2 ِشتفؼخ 0.754 3.93

14 
٠إدٜ اٌتذٛي اٌشلّٟ ٌٍّسبّ٘خ فٟ اداسح اٌتىٍفخ 

 ِٚٓ ثُ تذم١ك ا١ٌّضح اٌتٕبفس١خ
 1 ِشتفؼخ 0.734 3.96

15 

٠إدٜ اٌتذٛي اٌشلّٟ ٌض٠بدح لذسح اٌجٕه ػٍٝ 

ثّب ٠إدٜ اٌٝ تم١ًٍ تىب١ٌف  ٚاٌتفبٚض،اٌتٛاصً 

 اٌتذص١ً ٚالالتشاض

 3 ِشتفؼخ 0.713 3.86

   0.683 3.77 اٌتذت١خ(اٌّتٛسظ اٌؼبَ )اٌج١ٕخ 

16 
٠سُٙ اٌتذٛي اٌشلّٟ فٟ دفغ ػجٍخ اٌت١ّٕخ 

 ٚالاثتىبس
 1 ِشتفؼخ 0.855 4.06

17 
اٌشلّٟ فٟ تؼض٠ض اٌشّٛي اٌّبٌٟ  ٠ؼًّ اٌتذٛي

 ٚتٕٛع اٌخذِبد اٌجٕى١خ
 2 ِشتفؼخ 0.539 4.02

18 
تمَٛ اٌجٕٛن ثإ٠جبد اسب١ٌت اثذاػ١خ لاستمطبة 

 اٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد ٌؼ١ٍّخ اٌتذٛي اٌشلّٟ
 3 ِشتفؼخ 0.675 3.96

19 
٠مَٛ اٌجٕه ثبشتشان اٌم١بداد فٟ ػ١ٍّخ اٌتذٛي 

 ِٚجتىشحاٌشلّٟ ثأسب١ٌت اثذاػ١خ 
 4 ِشتفؼخ 0.648 3.86

20 
اشتشان وبفخ اٌم١بداد ثبٌجٕه فٟ ػ١ٍّخ صٕغ 

 اٌمشاساد راد اٌؼلالخ ثبٌتذٛي اٌشلّٟ
 5 ِشتفؼخ 0.702 3.64

   0.225 4.01 اٌّتٛسظ اٌؼبَ )الاثتىبس(

 هغ هخخجات البخىاهج الاحرائي :المرجر
( عبارات حققت وسصاً حدابياً 5تبيغ أىً تع هعالجة الحػكسة هغ خلال ) الدابق،هغ خلال الججول           

( فيسكغ القػل بأن 3(، وبسا أن الستػسط الحدابي العام أكبخ هغ )٢.575(، وباىحخاف هعيارؼ )3.87عاهاً )
ل عام وهغ خلال استجابات العيشة لػحجة التحػل الخقسي في البشظ ، ويلاحع بذك هختفعة،الحػكسة كاىت بجرجة 
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أن جسيع الستػسصات الحدابية التي تع التػصل اليٍا كاىت أعمِ هغ هتػسط الحجود التي اعتسجتٍا الجراسة عشج 
حا يذيخ الِ أن استجابات العيشة كاىت ايجابية عمِ جسيع العبارات.   التعميق عمِ الستػسصات الحدابية وٌ

( عبارات حققت وسصاً حدابياً عاهاً 5هغ خلال )كسا تبيغ أىً تع هعالجة عشرخ هحجدات التحػل الخقسي     
( فيسكغ القػل بأن هحجدات 3(، وبسا أن الستػسط الحدابي العام أكبخ هغ )٢.843( وباىحخاف هعيارؼ )٢٠.4)

ويلاحع بذكل عام أن جسيع الستػسصات الحدابية التي تع التػصل اليٍا  هختفعة،التحػل الخقسي كاىت بجرجة 
حا يذيخ الِ أن  كاىت أعمِ هغ هتػسط الحجود التي اعتسجتٍا الجراسة عشج التعميق عمِ الستػسصات الحدابية وٌ

 استجابات العيشة كاىت ايجابية عمِ جسيع العبارات.
( 3.77( عبارات حققت وسصاً حدابياً عاهاً )5ويتبيغ أىً تع هعالجة عشرخ البشية التحتية هغ خلال )    

( فيسكغ القػل بأن عشرخ البشية 3أن الستػسط الحدابي العام أكبخ هغ )(، وبسا ٢.683وباىحخاف هعيارؼ )
ويلاحع بذكل عام أن جسيع الستػسصات الحدابية التي تع التػصل  هختفعة،التحتية لمتحػل الخقسي كاىت بجرجة 

ح ا يذيخ الِ اليٍا كاىت أعمِ هغ هتػسط الحجود التي اعتسجتٍا الجراسة عشج التعميق عمِ الستػسصات الحدابية وٌ
 أن استجابات العيشة كاىت ايجابية عمِ جسيع العبارات. 

( عبارات حققت وسصاً 5و هغ خلال الججول الدابق ، تبيغ أىً تع هعالجة هحػر الابتكار هغ خلال )    
تسام إدارة البشظ بحرػل العسيل ٢.٢٢5( واىحخاف هعيارؼ )4.٢٠حدابياً عاهاً ) (، تبيغ هغ الججول الدابق اٌ

مِ خجهات تقشية بكل يدخ وسٍػلة وجػدة هقابل تكاليف إدارية أقل هغ خلال خمق تػازن في الابتكارات التقشية ع
هغ خلال تجريبٍع عمِ العسميات التي تتعمق بالتعاهل هع العسلاء شبقاً لسسارسات التحػل الخقسي ، ويلاحع 

اىت أعمِ هغ هتػسط الحجود التي اعتسجتٍا بذكل عام أن جسيع الستػسصات الحدابية التي تع التػصل اليٍا ك
حا يذيخ الِ أن استجابات العيشة كاىت ايجابية عمِ جسيع  الجراسة عشج التعميق عمِ الستػسصات الحدابية وٌ

 العبارات.
 الثاني:الإحصاء الوصفي للمحور  -ب

قج تع حداب السخاجعة الجاخمية ، ف الثاىي،ولمتعخف عمِ آراء عيشة الجراسة حػل فقخات السحػر 
الستػسصات الحدابية والاىحخافات السعيارية ، وهدتػػ الأٌسية لكل فقخة هغ الفقخات وقام الباحث بعخض الكفاءة 

 والفاعمية لعسمية السخاجعة الجاخمية .
 (  7)ججول 

المتهسظات الحدابية والانحراف المعياري والأهمية الندبية لنتائج إجابات عينة الجراسة حهل الكفاءة والفاعلية لعملية  
 المراجعة الجاخلية 

 اٌؼجبساد َ
اٌٛسظ 

 اٌذسبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌسج١خ
 اٌتشت١ت

1 
٠سُٙ اٌتذٛي اٌشلّٟ فٟ ص٠بدح وفبءح ػ١ٍّخ 

 اٌّشاجؼخ
 5 ِشتفؼخ 0.647 3.59

2 

٠إثش استخذاَ تم١ٕبد اٌتذٛي اٌشلّٟ فٟ 

ِٕشئبد اٌّشاجؼخ ػٍٝ اٌطٍت ػٍٝ خذِبد 

 اٌّشاجؼخ

 4 ِشتفؼخ 0.688 3.66

 3 ِشتفؼخ 0.710 ٠3.75ذمك اٌتذٛي اٌشلّٟ سضب اٌؼّلاء ػٓ  3
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 اٌؼجبساد َ
اٌٛسظ 

 اٌذسبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌسج١خ
 اٌتشت١ت

 خذِبد اٌّشاجؼخ

4 

تسبػذ اٌج١بٔبد اٌضخّخ وٛس١ٍخ ٌٍتذٛي 

ػٍٝ وبفخ اٌشلّٟ اٌّشاجغ فٟ اٌذصٛي 

 اٌّؼٍِٛبد إٌّبسجخ ٚاٌلاصِخ لإتّبَ ػٍّخ

 2 ِشتفؼخ 0.715 3.77

5 

٠إدٜ اٌتذٛي اٌشلّٟ اٌٝ تذم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ 

اٌّضا٠ب ٌّٕٙخ اٌّشاجؼخ اٌذاخ١ٍخ ثبٌج١ئخ 

 اٌّصش٠خ

 1 ِشتفؼخ 0.751 3.98

   0.693 3.76 ()اٌىفبءحاٌّتٛسظ اٌؼبَ 

6 

٠إدٜ استخذاَ اٌّشاجغ ٌٛسبئً اٌتذٛي 

اٌشلّٟ فٟ اداء ػٍّخ اٌٝ ص٠بدح جٛدح ػ١ٍّخ 

 اٌّشاجؼخ

 2 ِشتفؼخ 0.785 3.84

7 

٠ذسٓ تطج١ك اٌتذٛي اٌشلّٟ ِٓ جٛدح 

اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ ٌّستخذِٟ تمبس٠ش 

 اٌّشاجؼخ

 3 ِشتفؼخ 0.781 3.82

8 
تسبػذ تم١ٕبد اٌتذٛي اٌشلّٟ اٌّشاجغ ػٍٝ 

 اوتشبف اٌغش
 1 ِشتفؼخ 0.811 3.92

9 
اٌتذٛي اٌشلّٟ فٟ ص٠بدح فبػ١ٍخ ٠سبُ٘ 

 اٌّشاجؼخ اٌذاخ١ٍخ
 4 ِشتفؼخ 0.738 3.78

10 

اتجبع اٌّشاجؼخ اٌذاخ١ٍخ ٌٕظبَ اٌتذٛي اٌشلّٟ 

٠مًٍ ِٓ اٌتؼشض ٌٍّخبطش اٌتٟ لذ ٠ٛجٙٙب 

 اٌّشاجغ

 5 ِشتفؼخ 0.751 3.69

   0.773 3.81 )اٌفبػ١ٍخ(اٌّتٛسظ اٌؼبَ 

 هغ هخخجات البخىاهج الاحرائي :المرجر
( عبارات حققت 5تبيغ أىً تع هعالجة الكفاءة لمسخاجعة الجاخمية هغ خلال ) الدابق،هغ خلال الججول       

(، ويلاحع بذكل عام أن جسيع الستػسصات الحدابية ٢.693( وباىحخاف هعيارؼ )3.76وسصاً حدابياً عاهاً )
هتػسط الحجود التي اعتسجتٍا الجراسة عشج التعميق عمِ الستػسصات التي تع التػصل اليٍا كاىت أعمِ هغ 

حا يذيخ الِ أن استجابات العيشة كاىت ايجابية عمِ جسيع العبارات.   الحدابية وٌ
( حققت وسصاً حدابياً عاهاً ٠٢-6كسا تبيغ أىً تع هعالجة الفاعمية لمسخاجعة الجاخمية هغ خلال الفقخة )     

(، اتزح اىً تع قيام وحجة 3( وبسا أن الستػسط الحدابي العام أكبخ هغ )٢.773يارؼ )( وباىحخاف هع3.8٠)
التحػل الخقسي هحل الجراسة في زيادة الكفاءة والفاعمية لمسخاجعة الجاخمية بالبشظ السخكدؼ ، حيث يعتبخ ٌحا الجعع 

السذكلات ، ويلاحع بذكل عام أن  قائع عمِ الاٌجاف العاهة لمبشظ هحل الجراسة وليذ السبادرات الفخدية في حل
جسيع الستػسصات الحدابية التي تع التػصل اليٍا كاىت أعمِ هغ هتػسط الحجود التي اعتسجتٍا الجراسة عشج 

حا يذيخ الِ أن استجابات العيشة كاىت ايجابية عمِ جسيع العبارات.   التعميق عمِ الستػسصات الحدابية وٌ
حا يذي  خ الِ أن استجابات العيشة كاىت ايجابية عمِ جسيع العبارات. عمِ الستػسصات الحدابية وٌ

 اختبار الفروض الاحرائية. الثاني:المبحث 
التتابعي لبيخسػن بػاسصة الحدهة الإحرائية  Correlation Coefficientاستخجم الباحث هعاهل الارتباط      

 الإحرائي عمِ الشحػ التالي:( ىتائج التحميل 8، ويػضح ججول رقع )Spss.V.22ـ السعخوفة 
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 (8ججول )
والمتغير التابع جهدة المراجعة  الرقمي،قيمة معامل الارتباط بين درجات أفراد العينة حهل المتغير المدتقل التحهل 

 (075)ن=  1.10الجاخلية ، عنج مدتهى دلالته 
 هدتػػ الجلالة قيسة هعاهل الارتباط الستغيخات

 0.01 0.891 الحػكسة
 0.01 0.842 السحجدات 

 0.01 0.847 البشية التحتية
 0.01 0.551 الابتكار
 0.01 0.783 الكفاءة
 0.01 0.889 الفاعمية

 هغ هخخجات البخىاهج الاحرائي :المرجر
( ٢.٢٠يتزح هغ الججول الدابق ، وجػد علاقة ارتباط هػجبة وذات دلالة إحرائية عشج هدتػػ هعشػية )      

بيغ درجات أفخاد العيشة حيث تػضح هعاهلات الارتباط بيغ الستغيخ السدتقل وعشاصخي الاربعة والستغيخ التابع ، 
حا يجل عمِ أن ( والخاصة بالعشرخ الاول ٢.89٠فكاىت قيسة هعاهل الارتباط ) لمستغيخ السدتقل الحػكسة ، وٌ

ٌشاك علاقة هػجبة )شخدية( ، وفيسا يتعمق بالسحجدات ، فكاىت أيزاً علاقة هػجبة )شخدية( ، وقُجر هعاهل 
( أؼ أن ٌشاك تأثيخ بذكل إيجابي ، وفيسا يتعمق بالبشية التحتية ، فكاىت قيسة هعاهل ٢.84٢الارتباط بـ  )

ػ ٢.55٠ٌػ ارتباط إيجابي هختفع ، وفيسا يخز الابتكار فكاىت قيسة هعاهل الارتباط )( و ٢.847الارتباط ) ( وٌ
حا يجل عمِ أن ٌشاك علاقة هػجبة )شخدية( ، أها فيسا يتعمق بالكفاءة عمِ جػدة  ارتباط إيجابي هتػسط ، وٌ

ػ ارتباط إيجابي قػؼ ، ٢.783السخاجعة الجاخمية فكاىت قيسة هعاهل الارتباط ) وكحلظ هجػ الفاعمية لجػدة ( وٌ
ػ ارتباط إيجابي قػػ. ٢.889السخاجعة الجاخمية فكاىت )  ( وٌ

 اختبار صحة الفخض الفخعي الأول  -أ
يػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ اراء  "لاختبار صحة الفخض الفخعي الأول والحؼ يشز عمِ أىً      

استخجم الباحث أسمػب تحميل الاىحجار  ." الجاخمية حػكسة التحػل الخقسي لمسخاجعة بذأنالسدتقري هشٍع 
Regression analysis الحدهة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية  بػاسصةSPSS V.وذلظ لكياس التأثيخ  ،٢٢

تعبخ عغ السحػر الأول الستغيخ السدتقل   x٠حيث أن الجاخمية،السعشػؼ لعشرخ حػكسة التحػل الخقسي لمسخاجعة 
التابع( ، ويسكغ لمباحث عخض وتحميل ىتائج التحميل الإحرائي الخاصة بفخض العجم الفخعي  تعبخ )الستغيخ yو

 الأول هغ خلال الججول التالي:  
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 (9ججول )
 نتائج تحليل الانحجار لقياس حهكمة التحهل الرقم للمراجعة الجاخلية بالتظبيق على البنك المركزي  

 اٌّذسٛثخ Fل١ّخ  اٌّتغ١ش اٌّستمً
ِستٜٛ 

 Pاٌّؼ٠ٕٛخ
Rِؼبًِ اٌتذذ٠ذ 

2
 

ِذٜ تأث١ش اٌّتغ١ش 

 اٌّستمً

 ِإثــش 0.794 000. 593.741 اٌذٛوّخ

 Y= .603 +.871 x1 ِؼبدٌخ الأذذاس اٌجس١ظ

 3.9٢(=  ٠56-٠)( ودرجات حخية ٢.٢5 ≤)الججولية عشج هدتػػ دلالة  Fقيسة 
  التالية:تذيخ السعصيات الإحرائية إلِ الشتائج 

(  β٠وهعاهل الاىحجار ) (،( أؼ لً قيسة هػجبة )أكبخ هغ الرفخ6٢3( يداوػ ).βالجدء الثابت )ىجج أن  -٠
( أؼ لً قيسة هػجبة ، وتتخاوح بيغ الرفخ والػاحج الرحيح ، وبالتالي ىجج أىً لا تعارض بيغ 87٠يداوػ ).

 الذخوط الشطخية وىتائج ىسػذج الاىحجار السقجر.
التحجيج ( هغ الستغيخ التابع وفقاً لسعاهل 794الستغيخ السػقفِ السدتقل لمحػكسة التحػل الخقسي يفدخ ). -٢
Rا عػاهل أخخػ .٢ ِ ىدبة هتػسصة ، بيشسا الشدبة الباقية تفدخٌ  وٌ
ِ أقل هغ هدتػػ السعشػية ٢٢٢). P. Valueبمغت قيسة الاحتسال  -3 (( ، وبالتالي ىخفس فخض ٢.٢5( وٌ

( عغ قيستٍا 593.74٠( السحدػبة )Fم القائل بأن ىسػذج الاىحجار غيخ هعشػؼ ، واستشادا إلِ ارتفاع قيسة )العج
( هسا يؤكج عمِ وجػد دلالة ٠56-٠( ، ودرجات حخية ) ٢.٢5عشج هدتػػ دلالة )  3.9٢الججولية ))

 (( .٢.٢5إحرائية عشج هدتػػ هعشػية 
يقزِ بعجم يػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ اراء السدتقري  والحؼ العجم،هسا يقتزي رفس فخض      
وقبػل الفخض البجيل أؼ أىً " يػجج  السخكدؼ،حػكسة التحػل الخقسي لمسخاجعة الجاخمية بالتصبيق البشظ  بذأنهشٍع 

 علاقة ذات دلالة احرائية بيغ اراء السدتقري هشٍع بذان حػكسة التحػل الخقسي لمسخاجعة الجاخمية ".
 اختبار صحة الفخض الفخعي الثاىي: -ب

يػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ اراء  "لاختبار صحة الفخض الفخعي الثاىي والحؼ يشز عمِ أىً      
ويسكغ لمباحث عخض وتحميل ىتائج التحميل  ،."هحجدات التحػل الخقسي لمسخاجعة الجاخمية  بذأنالسدتقري هشٍع 

 الإحرائي الخاصة بفخض العجم الفخعي الثاىي هغ خلال الججول التالي:
 ( 01ججول )

 محجدات التحهل الرقمي للمراجعة الجاخلية بالتظبيق على البنك المركزي  إثرنتائج تحليل الانحجار لمعرفة قياس  

 السحدػبةFقيسة  الستغيخ السدتقل
هدتػػ 

 Pالسعشػية 
هعاهل التحجيج 

R2 
هجػ تأثيخ الستغيخ 

 السدتقل
 هؤثخ 302 . 000. 18.521 السحجدات

  Y= 3.366 + 0.244 x1 هعادلة الاىحجار الستعجد

 3.89= (٠56-٠( ودرجات حخية )٢.٢5 ≤)الججولية عشج هدتػػ دلالة  Fقيسة 
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  التالية:تذير المعظيات الإحرائية إلى النتائج 
( β٠وهعاهل الاىحجار ) (،( أؼ لً قيسة هػجبة )أكبخ هغ الرفخ3.366( يداوػ )βىجج أن الجدء الثابت )-٠

وتتخاوح بيغ الرفخ والػاحج الرحيح ، وبالتالي ىجج أىً لا تعارض بيغ  هػجبة،( أؼ لً قيسة ٢.٢44يداوػ )
 الذخوط الشطخية وىتائج ىسػذج الاىحجار السقجر.

( هغ الستغيخ التابع وفقاً لسعاهل 3٢٢الستغيخ السػقفِ السدتقل لعشرخ هحجدات التحػل الخقسي يفدخ ).-٢
ِ ىدبة  R٢التحجيج    ا عػاهل أخخػ . هتػسصة،وٌ  بيشسا الشدبة الباقية تفدخٌ

ِ أقل هغ هدتػػ السعشػية ٢٢٢). P.Valueبمغت قيسة الاحتسال -3 (( ، وبالتالي ىخفس فخض ٢.٢5( وٌ
العجم القائل اىً لا يػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ اراء السدتقري هشٍع بذان هحجدات التحػل الخقسي 

عشج هدتػػ 3.89( عغ قيستٍا الججولية ) )٠8.5٢٠( السحدػبة )Fلمسخاجعة الجاخمية ، واستشادا إلِ ارتفاع قيسة)
د دلالة إحرائية عشج هدتػػ هعشػية ( هسا يؤكج عمِ وجػ ٠56-٠(  ، ودرجات حخية ) ٢.٢5دلالة ) 

(( ، يتع وقبػل الفخض البجيل أؼ أىً " يػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ اراء السدتقري هشٍع بذان ٢.٢5
 هحجدات التحػل الخقسي لمسخاجعة الجاخمية ".

 اختبار صحة الفخض الفخعي الثالث: -ج
يػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ اراء  "عمِ أىً لاختبار صحة الفخض الفخعي الثالث والحؼ يشز       

البشية التحتية لمتحػل الخقسي لمسخاجعة الجاخمية ".  ويسكغ لمباحث عخض وتحميل ىتائج  بذأنالسدتقري هشٍع 
 التحميل الإحرائي الخاصة بفخض العجم الفخعي الثالث هغ خلال الججول التالي:

 ( 00ججول )
 البنية التحتية للتحهل الرقمي للمراجعة الجاخلية بالتظبيق على البنك المركزي  إثرنتائج تحليل الانحجار لمعرفة 

 اٌّذسٛثخFل١ّخ  اٌّتغ١ش اٌّستمً
ِستٜٛ 
 Pاٌّؼ٠ٕٛخ 

ِؼبًِ اٌتذذ٠ذ 
R

2
 

ِذٜ تأث١ش اٌّتغ١ش 
 اٌّستمً

 ِإثش 315 . 000. 20.015 اٌج١ٕخ اٌتذت١خ

 Y= 2.312 + 0.440 x1 اٌّتؼذدِؼبدٌخ الأذذاس 

 3.89= (٠56-٠( ودرجات حخية )٢.٢5 ≤)الججولية عشج هدتػػ دلالة  Fقيسة 
  التالية:تذيخ السعصيات الإحرائية إلِ الشتائج 

( β٠وهعاهل الاىحجار ) (،( أؼ لً قيسة هػجبة )أكبخ هغ الرفخ٢.3٠٢( يداوػ )βىجج أن الجدء الثابت )-٠
وتتخاوح بيغ الرفخ والػاحج الرحيح ، وبالتالي ىجج أىً لا تعارض بيغ  هػجبة،( أؼ لً قيسة ٢.44٢يداوػ )

 الذخوط الشطخية وىتائج ىسػذج الاىحجار السقجر.
( هغ الستغيخ التابع وفقاً لسعاهل 3٠5يفدخ ). الستغيخ السػقفِ السدتقل عشرخ البشية التحتية لمتحػل الخقسي-٢

ِ ىدبة R٢  التحجيج  ا عػاهل أخخػ . هتػسصة،وٌ  بيشسا الشدبة الباقية تفدخٌ
ِ أقل هغ هدتػػ السعشػية ٢٢٢). P.Valueبمغت قيسة الاحتسال -3 (( ، وبالتالي ىخفس فخض العجم ٢.٢5( وٌ

مسخاجعة القائل بأىً يػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ اراء السدتقري هشٍع بذان البشية التحتية لمتحػل الخقسي ل
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 عشج هدتػػ دلالة ) 3.89( عغ قيستٍا الججولية ) )٢٢.٢٠5( السحدػبة )Fالجاخمية ، واستشادا إلِ ارتفاع قيسة)
٢.٢5( ودرجات حخية ،  )وبالتالي ٢.٢5( هسا يؤكج عمِ وجػد دلالة إحرائية عشج هدتػػ هعشػية ٠56-٠ ، ))

هعشػية تأثيخ الستغيخ السدتقل ، هسا يقتزي رفس فخض العجم ، وقبػل الفخض البجيل أؼ أىً " يػجج علاقة ذات 
 حػل الخقسي لمسخاجعة الجاخمية". دلالة احرائية بيغ اراء السدتقري هشٍع بذان البشية التحتية لمت

 صحة الفخض الفخعي الخابع: اختبار -د
يػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ اراء  "لاختبار صحة الفخض الفخعي الخابع والحؼ يشز عمِ أىً      

ويسكغ لمباحث عخض وتحميل ىتائج التحميل  ،“ابتكارات التحػل الخقسي لمسخاجعة الجاخمية  بذأنالسدتقري هشٍع 
  الإحرائي الخاصة بفخض العجم الخابع هغ خلال الججول التالي:

 (09ججول )
 نتائج تحليل الانحجار لعنرر ابتكارات التحهل الرقمي للمراجعة الجاخلية بالتظبيق على البنك المركزي  

 اٌّذسٛثخFل١ّخ  اٌّتغ١ش اٌّستمً
ِستٜٛ 

 Pاٌّؼ٠ٕٛخ 

اٌتذذ٠ذ  ِؼبًِ

R
2

 

ِذٜ تأث١ش اٌّتغ١ش 

 اٌّستمً

 ِإثش 263 . 000. 10.327 الاثتىبس

  Y= 3.424 + 0.219 x1 ِؼبدٌخ الأذذاس اٌّتؼذد

 3.89= (٠56-٠( ودرجات حخية )٢.٢5 ≤)الججولية عشج هدتػػ دلالة  Fقيسة 
  التالية:تذيخ السعصيات الإحرائية إلِ الشتائج 

( β٠وهعاهل الاىحجار ) (،( أؼ لً قيسة هػجبة )أكبخ هغ الرفخ3.4٢4( يداوػ )βىجج أن الجدء الثابت )-٠
وتتخاوح بيغ الرفخ والػاحج الرحيح ، وبالتالي ىجج أىً لا تعارض بيغ  هػجبة،( أؼ لً قيسة ٢.٢٠9يداوػ )

 الذخوط الشطخية وىتائج ىسػذج الاىحجار السقجر.
( هغ الستغيخ التابع وفقاً لسعاهل ٢63يفدخ ). تحػل الخقسيالستغيخ السػقفِ السدتقل لعشرخ ابتكارات ال-٢

ِ ىدبة R٢التحجيج  ا عػاهل أخخػ . هتػسصة،وٌ  بيشسا الشدبة الباقية تفدخٌ
ِ أقل هغ هدتػػ السعشػية ٢٢٢). P.Valueبمغت قيسة الاحتسال -3 (( ، وبالتالي ىخفس فخض ٢.٢5( وٌ

( عغ قيستٍا ٠٢.3٢7( السحدػبة )Fالعجم القائل بأن ىسػذج الاىحجار غيخ هعشػؼ ، واستشادا إلِ ارتفاع قيسة)
( هسا يؤكج عمِ وجػد دلالة ٠56-٠(  ، ودرجات حخية ) ٢.٢5عشج هدتػػ دلالة ) 3.89الججولية ) )

(( ، وبالتالي هعشػية تأثيخ الستغيخات السدتقمة الابتكار ، هسا يقتزي رفس ٢.٢5ية عشج هدتػػ هعشػية إحرائ
فخض العجم ، والحػ يقزِ بعجم وجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ اراء السدتقري هشٍع بذان ابتكارات 

لاقة ذات دلالة احرائية بيغ اراء التحػل الخقسي لمسخاجعة الجاخمية ، وقبػل الفخض البجيل أؼ أىً " يػجج ع
 السدتقري هشٍع بذان ابتكارات التحػل الخقسي لمسخاجعة الجاخمية ".

ذو دلالة احرائية  إثخوهسا سبق يقتزي رفس فخض العجم الخئيدي وقبػل الفخض البجيل أؼ أىً " " يػجج      
 لأثخ التحػل الخقسي لمسخاجعة الجاخمية عمِ البشظ السخكدؼ "
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 النتائج والتهصياتالرابع: الجزء 
 النتائج:اولا: 

في ضػء التحميل الاحرائي لإجابات عيشة الجراسة واختبار الفخوض الستعمقة بعشاصخ التحػل الخقسي لمسخاجعة 
والتي  شخحٍا،سػف يتشاول الباحث عخضاً هجسلًا لمشتائج التي تػصل اليٍا كإجابة عغ الأسئمة التي تع  الجاخمية،

 تسثمت في هذكمة البحث وفخوضً ، حيث خمرت الشتائج فِ التالي  : 
 النتائج المتعلقة بالتحهل الرقمي  -أ
 الحػكسة: -٠

تبيغ هغ خلال التحميل الػصفي حػل ىتائج عبارات الخاصة بحػكسة التحػل الخقسي كاىت بجرجة هختفعة      
 (.٢.575( واىحخاف هعيارؼ )3.87بستػسط حدابي )

ا،العالية في  تتدع بالإيجابيةكسا تبيغ هغ خلال تحميل اراء الفئات السدتقري هشٍع ان العبارات       هحتػاٌ
بجرجة ارتباط  ٢.٢٠( هػجبة عشج هدتػػ هعشػية t% وبكيع )6٢حيث بمغت قيع الػزن الشدبي لٍا أعمِ هغ 

(٢.89٠.) 
   السحجدات: -٢

 (،٢.843( وباىحخاف هعيارؼ )4.٢٠ستػسط الحدابي العام لمبعج )هغ خلال التحميل الػصفي تبيغ أن ال     
حا يجل عمِ قجرة البشظ في التكيف هع التقشيات   هع قجرتٍا عمِ هػاجٍة الطخوف الستغيخة. الحجيثة،وٌ

هتػسصة هع تصبيق  تتدع بإيجابيةكسا تبيغ هغ خلال تحميل اراء الفئات السدتقري هشٍع ان العبارات      
كسا اتزح هغ خلال اجابات العيشة السبحػثة وجػد استجابات سمبية ، وبمغت  التكاليف،يجة لتخفيس تقشيات جج

 (. ٢.84٢درجة الارتباط )
 التحتية:البشية  -3

( 3.77تبيغ هغ السعالجة الاحرائية الػصفية أن البشية التحتية لمتحػل الخقسِ حققت وسصاَ حدابياً عاهاً )   
 .(٢.638واىحخاف هعيارؼ )

كسا تبيغ هغ خلال تحميل اراء فئات السدتقري هشٍع أن درجة استجابتٍع كاىت هختفعة في البشظ هحل     
 (.٢.847وتسثمت درجة الارتباط ) هحايجة،الجراسة بذكل هدتسخ، في حيغ جاءت اراء الفئات السدتقري هشٍع 

 الابتكار: -4
اتزح هغ السعالجة الاحرائية الػصفية وجػد علاقة ايجابية هختفعة حيث حققت العبارات وسصاً حدابياً       
 (.٢.٢٢5( باىحخاف هعيارؼ )4.٢٠عاهاً )

وتبيغ هغ خلال اجابات العيشة السدتقري هشٍع وجػد استجابات ايجابية حػل حرػل العسلاء عمِ خجهات     
 (.٢.5٠5وتسثمت درجة الارتباط ) أقل،ل تكمفة البشظ بكل سٍػلة ويدخ هقاب
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 بالمراجعة:النتائج المتعلقة  -ب
هغ خلال التحميل الاحرائي الػصفي لاستجابات عيشة الجراسة تبيغ أن العلاقة بيغ التحػل الخقسي  الكفاءة:

وباىحخاف هعيارؼ (، 3.76والسخاجعة الجاخمية تتسيد بعلاقة ايجابية هختفعة حيث حقق وسصاً حدابياً عاهاً )
(٢.693.) 

وكحلظ هغ خلال التحميل  ايجابية،وهغ خلال تحميل اراء الفئات السدتقري هشٍع تبيغ وجػد علاقة الفاعمية: 
الػصفي لاستجابات العيشة هحل الجراسة تبيغ أن ٌشاك علاقة  هػجبة بجرجة هختفعة حيث حققت وسصاً حدابياً 

 (.٢.773( وباىحخاف هعيارؼ )3.8٠عاهاً )
واتزح اىً تع قيام وحجة التحػل الخقسي هحل الجراسة في زيادة الكفاءة والفاعمية لمسخاجعة الجاخمية بالبشظ     

و أن جسيع الستػسصات الحدابية  الجراسة،حيث يعتبخ ٌحا الجعع قائع عمِ الاٌجاف العاهة لمبشظ هحل  السخكدؼ،
التي اعتسجتٍا الجراسة عشج التعميق عمِ الستػسصات التي تع التػصل اليٍا كاىت أعمِ هغ هتػسط الحجود 

 الحدابية.
 التهصيات: ثانياً:
 التالية:وفقاً لسا تػصمت الية الجراسة هغ ىتائج فقج قام الباحث بعخض التػصيات     

 البشظ.ضخورة تصػيخ اليات عسل السخاجع لسػاجٍة التحجيات والرعػبات الستعمقة بالتحػل الخقسي في  .٠
يجب عمِ السخاجعيغ داخل البشظ هػاكبة التصػرات التكشػلػجية والاستجابة الِ التغيخات السحيصة هغ  .٢

 الحجيثة.خلال عقج بخاهج تجربيً لمسخاجعيغ لتأٌيمٍع وتحديغ هٍاراتٍع في استخجام التقشيات 
عسال وتحديغ حيث اىً لع يتػافخ ذلظ في اداء الا الخقسي،ضخورة تػافخ هكاتب هخاجعة تصبق التحػل  .3

 والتكمفة.فاعمية اداء السخاجعة الجاخمية وزيادة دقة السعمػهات وتقميل الػقت 
هغ  الحجيثة،الاٌتسام بإعجاد هخاجعيغ لمتعاهل هع التقشيات الحجيثة والتعاهل هع الػسائل التكشػلػجية  .4

عقج اختبارات خلال تػفيخ هادة عمسية تتشاسب هع التصػرات الحالية ، كحلظ ضخورة قيام البشظ ا 
لمسخشحيغ لمعسل كسخاجع بالبشظ ، وذلظ لتحجيج هجػ قجرتٍع عمِ استخجام تقشيات التحػل الخقسي في 

 هجال عسمٍع هدتكبلًا .
ضخورة وضعي السعاييخ اصجار هعاييخ وارشادات بسا تتشاسب هع التصػرات التكشػلػجية الحجيثة  .5

 الجاخمية.وتصبيقٍا في السخاجعة 
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 عالمراج
  العربية:المراجع  -0
دراسة حالة بشظ  –(، تأثيخ التحػل الخقسي عمِ الاداء السالي لمبشػك السرخية ٢٢٢٢)التابعي، اساهة محمد  (٠

 العمسية لمجراسات والبحػث السالية والادارية  ، العجد الثاىي.   هرخ، السجمة
ج تكاليف الخجهات السرخفية (،" دور تصبيق التحػل الخقسي في تخشي٢٢٢٢)بكخػ، اسساء هبارك ابخاليع  (٢

العمسية لمجراسات والبحػث السالية والادارية ، السجمج الثالث عذخ ،  السرخية، السجمةفي البشػك التجارية 
 العجد الثاىي .

"البشػك الخقسية : السشتجات والتحػل واىعكاساتٍا عمِ  (،٢٢٢٢) هتػلِ،هجيحة محمد  وديع،اساهة وججػ  (3
 .٢، العجد 8السخكد التشافدي "، السجمة العمسية لمجراسات والبحػث السالية والادارية ، هجمج

(، اثخ التحػل لمبشػك الخقسية والافراح عغ الخدائخ الائتساىية ٢٢٢٢)/ اسساعيل فخج سيج احسج بجيخ  (4
السجمة العمسية لمجراسات والبحػث السالية والادارية ،  ،“لسالية "دراسة هيجاىية الستػقعة عمِ الاستجاهة ا

 السجمج الثالث عذخ ، العجد الثاىي  
(،" اثخ التحػل الخقسي عمِ الاداء الػضيفي لمعاهميغ في البشػك التجارية ٢٢٢٢)خسيذ،اسخاء احسج  (5

،  3جارية ، كمية التجارة ، جاهعة دهياط ، السجمج السرخية ، السجمة العمسية لمجراسات والبحػث السالية والت
 العجد الاول .

(،" السخاجعة والخقابة في ىطع السعمػهات "،هؤسدة شباب الجاهعة ، كمية ٢٢٠8)حدغ،ايسان ابخاليع  (6
 التجارة ،الاسكشجرية 

 (،التجقيق لمحدابات ، دار الرفا ، عسان .٢٢٠٢)جسعة،احسج حمسِ  (7
ا بالتحػل الخقسي ، الجسعية ٢٢٢3)الفيقِ،ابخاليع بغ جبخ  (8 (،شبيعة اعسال السخاجعة الجاخمية وتأثيخٌ

 الدعػدية لمسخاجعيغ الجاخميغ. 
(، اثخ التحػل لمبشػك الخقسية والافراح عغ الخدائخ الائتساىية ٢٢٢٢) بجر،اسساعيل فخج سيج احسج  (9

لمجراسات والبحػث السالية والادارية ، دراسة هيجاىية "،السجمة العمسية  –الستػقعة عمِ الاستجاهة السالية 
 السجمج الثالث عذخ ، العجد الثاىي ، كمية التجارة ، جاهعة هجيشة .

(،اثخ التحػل الخقسي عمِ تحديغ جػدة الخجهات السرخفية في البشػك السرخية دراسة ٢٢٠7)داود،بٍاىة  (٠٢
 ة الاسكشجرية.هيجاىية ، السؤتسخ العمسي الجولي الثاهغ عذخ ، كمية التجارة ،جاهع

ع،جيٍان عادل  (٠٠ (، تقييع اثخ التدام السخاجع الجاخمي بسجخل السخاجعة السدتسخة عمِ جػدة ٢٢٠9)اهيخٌ
 .3، عجد ٢3السخاجعة الجاخمية ، هجمة الفكخ السحاسبي ، كمية التجارة ، جاهعة بػرسعيج ،هجمج 

ت "،هرخ : السشطسة العخبية هفاليع وهسارسا –(، " الحكػهة الخقسية ٢٢٢٠)الخحسغ،حدغ محمد عبج  (٠٢
 لمتشسية الادارية ، جاهعة الجول العخبية .
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(،الشسػذج السػحج لمتحػل الخقسي : ىحػ تصبيق هػحج لمتحػل الخقسي الاهثل لتحقيق ٢٢٢٢)دربالة،خالج  (٠3
 ، السخكد السرخؼ لمجراسات الاقترادية ، هرخ. ٢٢8التخصيط الاستخاتيجي ، ورقة عسل رقع 

(، اثخ استخجام السخاجع لأساليب التشقيب في البياىات عمِ فعالية ٢٢٠5)المصيف، عبج  دعاء حافع اهام (٠4
اكتذاف والتقخيخ عغ الغر في القػائع السالية هع التصبيق عمِ قصاع الاعسال في هرخ ، رسالة دكتػراي 

 غيخ هشذػر ، كمية التجارة ،جاهعة الاسكشجرية .
التحػل الخقسي بسشذئات السخاجعة عمِ جػدة عسمية السخاجعة  (،اثخ تصبيق٢٢٢٢)الحجاد،رشا محمد حسجؼ  (٠5

: دراسة هيجاىية عمِ البيئة السٍشية في هرخ ، السجمة العمسية لمجراسات والبحػث السالية والادارية ، السجمج 
 الثالث عذخ ، العجد الثاىي ، كمية التجارة ، جاهعة هجيشة الدادات .

الكيادة التحػلية في ادارة التغيخ ورقة عسل السمتقِ الإدارؼ الثالث  (، دور٢٢٠٠)العتيبِ،سعج بغ هخزوق  (٠6
،ادارة التغيخ وهتصمبات التصػيخ في العسل الإدارؼ ، كمية العمػم الادارية ، جاهعة السمظ سعػد ، الدعػدية 

. 
(،" دور التحػل الخقسي في تحديغ كفاءة اتخاذ القخارات الاستثسارية ٢٢٢٢)عيج،سساح فخج محمد  (٠7

 دراسة هيجاىية "،هجمة البحػث الادارية ، بحػث هحكسة. . –لمسذخوعات الرغيخة 
(،" التحػل الخقسي تحجػ ججيج لسٍشة السحاسبة والسخاجعة لجعع التشسية ٢٢٠9)الخازق،سحخ هرصفِ عبج  (٠8

ية هرخ السدتجاهة "، بحث هقجم لمسؤتسخ الدشػؼ الخابع والعذخون بعشػان " ادارة التحػل الخقسي لتحقيق رؤ 
 ، كمية التجارة ، جاهعة عيغ شسذ . ٢٢3٢

ا ٢٢٢٢)العشخػ، سالع محمد  (٠9 (،دور التحػل الخقسي في تفعيل اليات ضبط هخاشخ التكشػلػجيا السالية واثخٌ
: دراسة هيجاىية عمِ البشػك الكػيتية ، ٠9-عمِ الخجهات السرخفية الالكتخوىية في ضل ازهة كػقيج 

 .٠، العجد  6والبحػث السالية والادارية ، السجمج السجمة العمسية لمجراسات 
(، " أثخ كفاءة وفعالية ىطع السعمػهات الادارية الالكتخوىية عمِ تحديغ الأداء ٢٢٠9شػقي الديج فػدة، ) (٢٢

هع دراسة هيجاىية"، هجمة الجراسات التجارية السعاصخة، جاهعة كفخ الذيخ، كمية  التجارية:في البشػك 
 التجارة، العجد .

 –(،" اثخ حػكسة التحػل الخقسي عمِ جػدة وضيفة السخاجعة الجاخمية ٢٢٢٢)عابجيغ، شخيف كاهل بيػهي  (٢٠
دراسة هيجاىية "، السجمة العمسية لمجراسات والبحػث السالية والادارية ، السجمج الثالث عذخ ، العجد الثاىي ، 

 كمية التجارة ، جاهعة هجيشة الدادات ، 
اب ىرخ  (٢٢ ( ، هٍشة السحاسبة في هػاجٍة تجاعيات التحػل الخقسي في هرخ ، ٢٢٢٢)عمِ،عبج الػٌ

قرػر السسارسة وحتسية التصػيخ ،السجمة العمسية لمجراسات والبحػث السالية والادارية ،  كمية التجارة ، 
 جاهعة الاسكشجرية ، السجمج الثالث عذخ ، العجد الثاىي .
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لمتعميع الجاهعي في ضل الازهات بيغ الجاهعات الحكػهية (، التحػل الخقسي ٢٢٢٢)السصخف،عبج الخحسغ  (٢3
والجاهعات الخاصة هغ وجٍة ىطخ اعزاء ٌيئة التجريذ ، السجمة العمسية لكمية التخبية ، السجمج الدادس 

 والثلاثػن ، العجد الدابع ، جاهعة السمظ سعػد.
جاف التشسية ا٢٢٢٢)الذخباز،عمِ  (٢4 ، كمية  ٢٢3٢لسدتجاهة ، (، هكػىات استخاتيجية التحػل ضسغ اٌ

 السشرػرة ، العخاق.
(، التحػل الخقسي كيف وهاذا ، جاهعة السمظ عبج العديد ، جاهعة ام القخػ ٢٢٠9)البار،عجىان هرصفِ  (٢5

 ، الدعػدية.
(،ىسػذج هقتخح لتفعيل الذسػل السالي هغ خلال التحػل الخقسي لتحقيق رؤية ٢٢٠9)سسخة،عادل حدغ ابػ  (٢6

الدشػؼ الخابع والعذخيغ لبحػث الازهات بعشػان "ادارة التحػل الخقسي لتصبيق رؤية ، السؤتسخ ٢٢3٢هرخ 
 "،جاهعة عيغ شسذ .٢٢3٢هرخ 

دراسة  -(، دور التدػيق الخقسي في تحديغ الاداء السالي بالسؤسدة٢٢٢٢وليج تػفيق ،) الٍاشسي،عسخ  (٢7
 ة العقيج احسج دراية .تصبيكية ، اترالات الجدائخ ، كمية عمػم التدييخ والاقتراد ، جاهع

(، ها ٌػ التحػل الخقسي وكيف تعخفة الذخكات الخقسية وهحخكات دفع التحػل ٢٢٠9)بخدان، عباس  (٢8
 الجدء الاول. والتكشػلػجي،الخقسي 

(،" اثخ تحجيج وتخشيج تكاليف الجػدة لمخجهات السرخفية الالكتخوىية في ٢٢٠7)العجواىي، عجيل جابخ  (٢9
الجراسات  ة، هجم“دراسة تصبيكية في بشظ الكػيت الػششي  السرخفية:لمسؤسدات تحقيق السيدة التشافدية 

 كمية التجارة ، جاهعة بشٍا ، العجد الاول . التجارية،والبحػث 
(، تأثيخ التحػل الخقسي عمِ هدتػػ اداء الخجهة الستقجهة بالتصبيق عمِ هػضفي ٢٢٢٠)شجيج، هرصفِ عمِ  (3٢

 .٢٢، العجد  4والعمػم الدياسية ، هجمج  والتجارة،هجمة الاقتراد  القاٌخة،الادارة العاهة لمسخور بسحافطة 
هرخ:، (،" التحػل الخقسي السالي كآلية لتحقيق التشسية السدتجاهة في ٢٢٠9)عمِ، محمد فاروق الرادق   (3٠

هقجم الِ السؤتسخ الدشػؼ الخابع والعذخيغ بعشػان "ادارة التحػل الخقسي لتحقيق رؤية هرخ  بحث
 "،كمية التجارة ، جاهعة عيغ شسذ .٢٢3٢

(،" هعػقات التحػل الخقسي بالسذخوعات الرغيخة والستػسصة ٢٢٠9)هكاوؼ، هحسػد عبج الخحسغ كاهل  (3٢
بع والعذخون لػحجة ادارة التحػل الخقسي رؤية هز في هرخ : دراسة استكذافية "،السؤتسخ الدشػؼ الخا

 ،كمية التجارة ، جاهعة عيغ شسذ .٢٢3٢
سية التحػل الخقسي السرخفي ٢٢٠9)سسخة، هخعِ يػىذ ابػ  (33 دراسة هيجاىية بالتصبيق عمِ هرخف –(،اٌ

ة التحػل الخاجحي بالسسمكة الدعػدية ، السؤتسخ الدشػؼ الخابع والعذخيغ لبحػث الازهات بعشػان " ادار 
 "، جاهعة عيغ شسذ .٢٢3٢الخقسي لتصبيق رؤية هرخ 

(، اىعكاسات تفعيل اليات التحػل الخقسي في ضػء هبادرات الذسػل السالي عمِ ٢٢٢٢)شحاتة، محمد عمِ  (34
 . 9، العجد  6تصبيقات الحكػهة الالكتخوىية بجسٍػرية هرخ العخبية   ، السجمج 
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عيل اىذصة السخاجعة الجاخمية لأليات التحػل الخقسي عمِ (، قياس اثخ تف٢٢٢٢)، -------------- (35
تعديد السداءلة والذفافية وتحديغ الاداء الحكػهي هع دليل هيجاىي بالبيئة السرخية ، السجمة العمسية 

 .٢، العجد٠لمجراسات السحاسبية ، كمية التجارة ، جاهعة قشاة الدػيذ ، السجمج
جان،محمد عمِ  (36 اثخ حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات عمِ جػدة التقاريخ السالية بقصاع  (،٢٢٢٠واخخون ) وٌ

السجمة العمسية لمبحػث التجارية ،  هيجاىية،دراسة  –الجسارك السرخفية في ضػء السعاييخ السٍشية الجولية 
 العجد الثالث.

اسة تحميمية هغ در  –(، التحػل الخقسي في البشػك الاسلاهية العاهمة في الاردن ٢٢٢٠) شحادة،هٍا خميل  (37
 الاردن. اليخهػك،جاهعة  هشذػر،رسالة دكتػراي غيخ  الدلاهِ،هشطػر 

(، التقشيات الحجيثة لمثػرة الرشاعية الخابعة عمِ السحاسبة والسخاجعة ٢٢٢٢)القشبخػ، محمد قيذ عادل  (38
 ليبا. التقشية،، السؤتسخ الجولي الثالث لمعمػم الدابقة()هخاجعة ىطخية لمجراسات 

(، اثخ استخجام سلاسل الكتل عمِ السخاجعة ٢٢٢٢)السخ، ىخهيغ عمِ  حدغ،صابخ  حدغ،الديج هحسػد  (39
 ، العجد الاول. ٢٠هجمة البحػث السالية والتجارية ، كمية التجارة ، جاهعة بػرسعيج ، السجمج  الجاخمية،

دار  الاولِ،الصبعة  لمسؤسدة،(، التجقيق الجاخمي ودوري في تحقيق التدييخ الاهثل ٢٢٠8)عمػن، محمد اهيغ  (4٢
 عسان. لمشذخ،السشاٌج 

 عسان ، الاردن. والتػزيع،دار السديخة لمشذخ  الثاىية،الصبعة  السخاشخ، (، ادارة٢٢٠6)ىػرػ، هػسِ  (4٠
الخقسي في الجاهعات السرخية كستصمبات لتحقيق هجتسع السعخفة  ل(، التحػ ٢٢٠8)اهيغ، هرصفِ احسج  (4٢

 ،هجمة الادارة التخبػية ،كمية التخبية ، جاهعة دهشٍػر.
دور اليات التحػل الخقسي في تفعيل هجخل السخاجعة  (،٢٢٢٢)السصيخؼ، ىػاف بشجر شخيجة عمِ ىٍار  (43

 والادارية،سية لمجراسات والبحػث السالية السجمة العم السخاجعة،عمِ اساس السخاشخ لتعديد جػدة عسمية 
 السجمج الثالث عذخ ، العجد الثاىي ، كمية التجارة ، جاهعة هجيشة الدادات.

و الػضائف و السذكلات ، دار السخيخ  لمسشطسة: الاستخاتيجياتالتحػل الخقسي  (،٢٢٢4ىجع عبػد ىجع )   (44
 لمشذخ ،الخياض ، السسمكة العخبية الدعػدية .

رؤية هدتقبمية( ، جاهعة قشاة )العرخؼ السخشج لمسجيخ  الالكتخوىية:(، التجارة ٢٢٢4) قشجيل،سج ىٍمة أح  (45
 الدػيذ ، القاٌخة ، هرخ.

هجمة دراسات السعمػهات  العمساىية،(، واقع التحػل الخقسي في السؤسدات ٢٢٢٢)البمػشية، ىػال بشت عمِ  (46
 جاهعة الدمصان قابػس.والتكشػلػجيا ، جسعية السكتبات الستخررة ، عسان ، 

(، اثخ جػدة السخاجعة عمِ الحج هغ الدمػك الاىتٍارػ للإدارة وهشع الغر بالقػائع ٢٢٠8)زكِ، ىٍِ محمد  (47
دكتػراي غيخ هشذػر ، كمية  السرخية، رسالةدراسة تصبيكية عمِ الذخكات السقيجة بالبػرصة  –السالية 

 التجارة ، جاهعة الاسكشجرية  .
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هقتخح ودراسة  الجاخمية، اشار(، اعادة ٌشجسة عسمية السخاجعة ٢٢٠8)الابيارػ، ٌذام فاروق هرصفِ  (48
،  5هجمة البحػث السحاسبية ، كمية التجارة ،جاهعة ششصا ،السجمج  السرخية،استكذافية في بيئة الاعسال 

 . ٠العجد 
 ٢٢٢4لدشة  ٠5ة التشفيحية لمقاىػن رقع (، " تعجيل اللائح٢٢٢٢)السعمػهات، وزارة الاترالات وتكشػلػجيا  (49

هتاح عمِ هػقع  ،“بتشطيع التػقيع الإلكتخوىي وبإىذاء تشسية صشاعة تكشػلػجيا السعمػهات 
www.vetpgate.com  

الة دراسية "، بحث ح الاكاديسي:(، " اثخ التحػل الخقسي عمِ كفاءة الاداء ٢٢٢٢)الحخبِ، ياسخ سايخ  (5٢
 رسالة هاجدتيخ ، الدعػدية. هشذػر،غيخ 
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