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Abstract: 
Adopting the Six Sigma methodology, known for its systematic approach to improving 
process quality and reducing defects, represents a promising avenue for improvement. 
However, the specific impact of Six Sigma on banking operations in Saudi Arabia, especially 
in institutions such as Saudi National Bank, remains unexplored. This study aimed to 
evaluate the effectiveness of applying Six Sigma in enhancing operational efficiency and 
customer satisfaction levels at Saudi National Bank, Kingdom of Saudi Arabia. The 
descriptive analytical method was used. The study used a questionnaire designed by the 
researcher to collect data consistent with the research objectives. The validity and reliability 
of the questionnaire was confirmed. A five-point Likert scale was used to answer the 
questions, and SPSS was used to analyze the results of the study and extract descriptive 
statistics. To test the hypotheses, the Chi-Square Test and the One-Sample T. Test were used. 
The study included 137 employees at the National Bank in the Kingdom of Saudi Arabia to 
evaluate the impact of applying the Six Sigma methodology. The results showed a noticeable 
improvement in operational efficiency, with average scores reaching 4.28 for the speed of 
banking procedures and 4.29 for the quality of operations. Customer satisfaction also 
increased, with average scores around 4.30 for service quality and 4.28 for overall customer 
experience. Significant reductions were observed in customer waiting time with an average 
of ≈ 4.30 and problem resolution time with an average of ≈ 4.23. Enhancing transparency 
with an average of ≈ 4.32, innovation with an average of ≈ 4.28) and improving customer 
relations with an average of 4.26. The study confirms the positive impact of the Six Sigma 
methodology on operational efficiency and customer satisfaction at the Saudi National Bank. 
These results underscore the importance of continuous improvement initiatives in 
enhancing banking operations and customer experiences. 
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 :ةیدوعسلا كونبلل ةیفرصملا تایلمعلا ةدوج نیسحت يف امجیس ةتس ةیجھنم مادختسا رثأ

 يلھلأا كنب ةلاح ةسارد
 

 يریطملا ءازج يكرت
 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ةعمجملا ةعماج ،لامعلأا ةرادإ مسق ،لامعلأا ةرادإ ریتسجام

 
 :صخلملا

 ،بویعلا لیلقتو تایلمعلا ةدوج نیسحتل يجھنملا اھجھنب ةفورعملا ،امجیس ةتس ةیجھنم دامتعا نإ
 يف ةیفرصملا تایلمعلا ىلع امجیس ةتسل ددحملا ریثأتلا نإف ،كلذ عمو .نیسحتلل ةدعاو ةلیسو لثمی
 امك ،فشكتسم ریغ لازی لا ،يدوعسلا يلھلأا كنبلا لثم تاسسؤم يف ةصاخو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا
 اضر تایوتسمو ةیلیغشتلا ةءافكلا زیزعت يف امجیس ةتس قیبطت ةیلعاف ىدم مییقت ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ
 اًنایبتسا ةساردلا تمدختسا ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا مادختسا مت ،يدوعسلا يلھلأا كنبلا يف ءلامعلا

 مادختسا مت ةنابتسلاا تابثو قدص نم دكأتلا متو .ثحبلا فادھأ عم ةقفاوتملا تانایبلا عمجل ثحابلا ھممص
 تاءاصحلاا جارختساو ةساردلا جاتن لیلحتل SPSSو ةلئسلاا ىلع ةباجلإل يسامخلا تركیل سایقم
 ،One-Sample T. Testو Chi-Square Tests رابتخا مادختسا مت تایضرفلا رابتخلاو ةیفصولا

 ةتس ةیجھنم قیبطت رثأ مییقتل ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يلھلأا كنبلا يفً افظوم 137 ةساردلا تلمش
 ةعرسل 4.28 تاجرد طسوتم غلب ثیح ،ةیلیغشتلا ةءافكلا يفً اظوحلمً انسحت جئاتنلا ترھظأو .امجیس
 تاجردلا طسوتم غلب ثیح ،اضًیأ ءلامعلا اضر داز امك .تایلمعلا ةدوجل 4.29و ةیفرصملا تاءارجلإا

 تقو يف ةظوحلم تاضیفخت تظحول دقو .ماع لكشب ءلامعلا ةبرجتل 4.28و ةمدخلا ةدوجل 4.30 يلاوح
 ≈ طسوتمب ةیفافشلا زیزعتو .4.23 ≈ طسوتمب ةلكشملا لح تقوو 4.30 ≈ طسوتمب ءلامعلا راظتنا

 رثلأا ةساردلا دكؤتو .4.26 طسوتمب ءلامعلا عم تاقلاعلا نیسحتو )4.28 ≈ طسوتمب راكتبلااو ،4.32
 جئاتنلا هذھ دكؤت .يلھلأا كنبلا يف ءلامعلا اضرو ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع امجیس ةتس ةیجھنمل يباجیلإا

 .ءلامعلا براجتو ةیفرصملا تایلمعلا زیزعت يف رمتسملا نیسحتلا تاردابم ةیمھأ ىلع
 .يلھلأا كنب - ةیدوعسلا كونبلا – ةیكنبلا تایلمعلا – امجیس ھتس ةیجھنم :ةیحاتفملا تاملكلا
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 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا روحملا
 :ةمدقملا .١/١

 نأ لمأ ىلع ءلامعلا ىلع زیكرتلا يف امًئاد ،اھلامعأ ذیفنت يف كنبلا كلذ يف امب ،ةكرش لك بغرت
 تانیسحت ءارجإ كنبلا لواحی ،اذھ ىلع زیكرتلا للاخ نمو .مھتاجایتحا ةیبلتو اضرلاب اھؤلامع رعشی

 نم اھریغو ةمدخلا تایلمعو ةیرشبلا دراوملل لیلحت ةداعإ ءارجإ للاخ نم كلذ متیو .ھتامدخ ءادأ ىلع
 ،لمعلا ةءافك قیقحت نكمیو ،ةكرشلا هدیرت ام عم قفاوتی امبو لمعلا ةءافك ققحی نأ عقوتی ثیحب روملأا
 مھأ دحأ ةمدخلا ةدوج نیسحت دعی ذإ ةمدقملا تامدخلا ةدوج .نیسحتلاو ةظفاحملا نم كنبلا نكمت اذإ
 ،ةباجتسلااو ،ةیقوثوملا يھو ،ءایشأ ةسمخ لقلأا ىلع نمضتتو اھیلع زیكرتلا كنبلا ىلع يتلا ءایشلأا
 اًقح متھی نأ كنبلا ىلع بجی ،روملأا هذھ ذیفنت دنع .(Zhuo, 2019) سوململاو فطاعتلاو نیقیلا
 كنبلا دعیو ،ةمدخلا ةدوج يف ةوقلاو فعضلا طاقن ةفرعم للاخ نم ءلامعلا ىواكشو ءلامعلا حلاصمب
 وأ ءلامعلا تاجایتحا ةمدخ نم كنبلا نكمتی يكلو ،كلذ قبطت نأ بجی يتلا ةلثملأا دحأ يدوعسلا يلھلأا

 ,Alzoubi) ةیفرصملا تامدخلاب ءلامعلا طبر اھنكمی ءلامع ةمدخ رملأا بلطتی ،لاعف لكشب مھاواكش
 ةدیجلا ةمدخلا ةكرشلا عم لمعلا دقع للاخ ءلامعلا اھاقلتی يتلا ةلماعملا ةیعون يھ ءلامعلا ةمدخ .(2022

  .ءلامعلا تابلطتمو تاجایتحلا اًقفو فادھلأا جلاعت يتلا ةمدخلا يھ
 ىلإ تایلمعلا يف بویعلاو ءاطخلأا لیلقت ىلإ لولأا ماقملا يف فدھت يتلاو امجیس ةتس ةیجھنم

 %99.997 ىلإ لصت تایلمعلا يف ناقتإ ةبسنبو ،ةصرف نویلم لكل أطخ 3.4 غلبی ضفخنم ىوتسم
(Al-Khaldi, 2023)، اھفرع دقوSmętkowska تایلمعلا يف ءاطخلأا ددحی يئاصحإ بولسأ ھنأب 

 ءاطخلأا وأ بویعلا ةلازإ ةفسلف اھنأب Henrique اھفرعی امك .(Smętkowska, 2018) اھلیزی مث نمو
 يئاصحإ موھفم ىلع دامتعلااب ،نیسحتلاو سایقلا تایلمع نم لك مھف ىلع دكؤت تاسرامم للاخ نم
 ىلإ يدؤی ةینقتلا هذھ دامتعا نإف كلذلو .)Henrique، 2020( .نیابتلا وأ يرایعملا فارحنلاا لیلقتل
 يف ءاطخلأا رداصم ىلع فرعتلا كلذكو ،تامدخلاو علسلا يف ةدوجلا نم ةیلاع تایوتسم قیقحت
 ةرادلإا دوزت اھنإف ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .اھراركت بنجت ىلع لمعلاو لولحلا حارتقاو ةیرادلإا تایلمعلا
 تایلمعلا ةدوج نیسحت يف امجیس ةتس ةیجھنم مادختسا رثأ ةسارد متی ةساردلا هذھ يف ،تامولعملاب
 .ةلاحلا ةساردل يلھلأا كنب ذاختا متیسو ةیدوعسلا كونبلل ةیفرصملا

 :ةساردلا ةلكشم .١/٢
 تایلمع ىلع ظافحلا يف ةریبك تایدحت ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يفرصملا عاطقلا ھجاوی

 دقنلا ةسسؤمل ةددحملا ةیمیظنتلا تابلطتملاو ةیملاعلا ةیلاملا ةئیبلل ةیكیمانیدلا ةعیبطلا ببسب ةدوجلا ةیلاع
 يناعت كونبلا لازت لا ،ةدوجلا ةرادلإ ةفلتخم تایجھنم دامتعا نم مغرلا ىلع .)اماس( يدوعسلا يبرعلا
 ةفورعملا ،امجیس ةتس ةیجھنم قیبطت مت .لاثتملاا ایاضقو ،ءلامعلا اضر مدعو ،ةیلیغشتلا ةءافكلا مدع نم
 نإف ،كلذ عمو .حاجنب تاعانصلا نم دیدعلا يف ،تایلمعلا ةدوج نیسحتو بویعلا لیلقتل يجھنملا اھجھنب
 ھتسارد متت مل ،يلھلأا كنبلا قایس يف ةصاخو ،ةیدوعسلا كونبلا يف ةیفرصملا تایلمعلا ةدوج ىلع هریثأت
 ةدوجلا زیزعت ىلع امجیس ةتس ةیجھنم ةردق ىدم فاشكتسا ىلإ ثحبلا اذھ ىعسی .ضیفتسم لكشب
 يفرصملا قایسلا اذھ يف اھقیبطتل ةلمتحملا جئاتنلاو تایدحتلاو دئاوفلا دیدحتو ،ةیدوعسلا كونبلل ةیلیغشتلا
 .ددحملا
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 ثحبلا ةلكشم دودح .١/٣
 امك .ءلامعلا تاقلاع ةرادإو ،ةیفرصملا ةدوجلل ةیلیغشتلا بناوجلا ىلع صاخ لكشب ثحبلا زكریس

 تایجھنم وأ ةمظنأ ىلإ رظنلا نود ،يلھلأا كنبلا لخاد امجیس ةتس ةیجھنم قیبطت ىلع ھقاطن رصتقیس
 .ىرخلأا ةدوجلا ةرادإ

 :ةساردلا ةیمھأ .١/٤
 ةیلیغشتلا ةدوجلا نیسحت يف امجیس ةتس ةیجھنم ةیلاعف لوح ىؤر مدقی ھنلأ امًھم ثحبلا اذھ دعی

 ةعومجم يف مھاسی ھنإف ،يلھلأا كنبلل ةلاح ةسارد نم ةیبیرجتلا ةلدلأا ریفوت للاخ نم .ةیدوعسلا كونبلل
 ةلمتحملا تایدحتلاو دئاوفلا لوح رارقلا عانص غلبیو ةیفرصملا تامدخلا يف ةدوجلا ةرادإ لوح ةفرعملا

 يمیظنتلا لاثتملااو ءلامعلا اضرو ةیلیغشتلا ةءافكلا زیزعت ىلإ كلذ يدؤی نأ نكمیو .امجیس ةتس دامتعلا
 .يدوعسلا يفرصملا عاطقلا يف

 :ةساردلا فادھأ .١/٥
 .يلھلأا كنبلا يف ةیلیغشتلا ةدوجلل يلاحلا ىوتسملا مییقت •
 .يلھلأا كنبلا يف ةیلیغشتلا ةدوجلا نیسحت يف امجیس ةتس ةیجھنم رثأ ةسارد •
 .يلھلأا كنبلا يف ءلامعلا اضر ىلع امجیس ةتس ریثأت ةسارد •
 .يدوعسلا يفرصملا قایسلا يف امجیس ةتس قیبطت تایدحتو دئاوف ىلع فرعتلا •
 .ةیدوعسلا كونبلا يف امجیس ةتس ةیجھنمل لاعفلا قیبطتلل تایصوت میدقت  •

 :ةساردلا تایضرف .١/٦
 :ىلولأا ةیضرفلا

 كنبلل ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع امجیس ةتس ةیجھنم قیبطتل ریثأت دجوی لا :)H0( ةیرفصلا ةیضرفلا
 .يلھلأا

 كنبلل ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع امجیس ةتس ةیجھنم قیبطتل ریثأت دجوی لا :)H1( ةلیدبلا ةیضرفلا
 .يلھلأا

 :ةیناثلا ةیضرفلا
 ءلامعلا اضر تایوتسم ىلع امجیس ةتس ةیجھنم قیبطتل ریثأت دجوی لا :)H0( ةیرفصلا ةیضرفلا

 .يلھلأا كنبلا يف
 يف ءلامعلا اضر تایوتسم ىلع امجیس ةتس ةیجھنم قیبطتل ریثأت دجوی :)H1( ةلیدبلا ةیضرفلا

 .يلھلأا كنبلا
 :ةساردلا تاحلطصم .١/٧
 ئدابم قبطت ةیاغلل ةلاعفو ةزكرمو ةمراص ةیجھنم اھنأ ىلع امجیس ةتس فیرعت متی :امجیس ةتس

 نم رصانع جمدت يھف .اًبیرقت ءاطخلأا نم يلاخ لامعأ ءادأ قیقحتل ةتبثملا ةدوجلا تاینقتو
 3.4 رایعم قیقحت ىلإ فدھتو ،ةیلمعلا تابلقت لیلقت ىلإ فدھتو ةدوجلا داور نم دیدعلا لامعأ
 ىلإ تدأ يتلاو اًیدیلقت ةلوبقملا ءادلأا تایوتسم ریثكب زواجتی ام وھو ،ةصرف نویلم لكل ةلكشم
 .)Niñerola، 2021( .ریثكب ىلعأ بویع
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 ھسایق متیو ،كنبلاو ءلامعلا نیب لعافتلا ةجیتن اھنأب ةیفرصملا تایلمعلا فرعتو :ةیفرصملا تایلمعلا
 .)Al-Khaldi، 2023( .مھتاعقوتو مھتاروصتل اًقفو ءلامعلا رییاعمب

 :ةساردلا جھنم .١/٨
 ىلع نیفظوملا نم تانایبلا عمجل ةنابتسا مادختساب كلذو ،يمكلا ثحبلا جھنم ةساردلا مدختستس

 ةرادإو تایلمعلا يف نیكراشملا نیفظوملا ةساردلا عمتجم لمشیس .يلھلأا كنبلا لخاد تایوتسملا فلتخم
 ةئفلا هذھ نم ةیلیثمت ةنیع رایتخلا ةیقبطلا تانیعلا ذخأ ةینقت مادختسا متیس .يجیتارتسلاا طیطختلاو ةدوجلا
 میمصت متیس .ةلصلا تاذ يمرھلا لسلستلا تایوتسمو تارادلإا عیمج نیمضت نمضی امم ،ناكسلا نم
 تایدحتلاو دئاوفلاو ،اھریثأتو ،امجیس ةتس ذیفنت ةیلمعو ،ةیلیغشتلا ةدوجلل يلاحلا ىوتسملا مییقتل ةنابتسلاا
 .ةماھلا جئاتنلاو تاطابترلاا دیدحتل ةیئاصحإ تاینقت تانایبلا لیلحت لمشیسو .ةروصتملا

 :ةساردلا دودح .١/٩
 ىلع جئاتنلا میمعت ةیناكمإ نم دحی دق امم ،يدوعسلا يلھلأا كنبلا ىلع ةساردلا رصتقت :ةیناكملا دودحلا
 .ىرخأ نادلب يف يفرصملا عاطقلا وأ ىرخلأا ةیدوعسلا كونبلا
 .2024 ویام – 2024 ریاربف نیب ةرتفلا يف ثحبلا ذیفنت متیس :ةینمزلا دودحلا

 :تانایبلا عمج رداصم .١/١٠
  .ثحابلا لبق نم ةممصم ةنابتسا :ةیلولأا رداصملا
 .امجیس ةتس شقانت يتلا تاساردلاو بتكلا :ةیوناثلا رداصملا

 :ةقباسلا تاساردلا .١/١١
 نیسحت يف امجیس ةتس بولسأ رثأ ةفرعم ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ :2023 يزابخب ةسارد .١/١١/١

 عمج مت ،يمكلا يفصولا جھنملا مادختسابو .ةیملاسلإا داشرلإا ةسردم يف ةیمیلعتلا تامدخلا ةدوج
 202 لمش يذلا ،SPSS يئاصحلإا جمانربلا مادختساب اھلیلحتو تانایبتسلاا للاخ نم تانایبلا
 ةرادلإا نم ةكراشملاو معدلا تایوتسم نإف ،نیكراشملا رظن ةھجو نم ھنأ ةساردلا تدجوو .اًبیجتسم
 ةیرشبلا دراوملاو ،رمتسملا نیسحتلا تاردابمو ،نیفظوملا ءادأ مییقتو ،ةعجارلا ةیذغتلا تایلآو ،ایلعلا
 ایئاصحإ ةلاد ةبجوم ةیطابترا ةقلاع دجوت كلذ نم مغرلا ىلعو .ثحبلا رییاعمل اًقفو ةضفخنم تربتعا
 زیزعت عم ھنأ ىلإ جئاتنلا ریشتو .ةیسردملا ةمدخلا ةدوج نیسحتو امجیس ةتس بیلاسأ قیبطت نیب
 نیسحتلاو ،ءادلأا مییقتو ،ةلاعفلا ةعجارلا ةیذغتلاو ،ایلعلا ةرادلإا كارشإ( امجیس ةتس تاریغتم
 نإف ،كلذ عمو .نسحتت ةسردملا اھمدقت يتلا ةیمیلعتلا تامدخلا ةدوج نإف )ةیرشبلا دراوملاو ،رمتسملا
 میدقت يف ةیقوثوملا( ةیدامتعلااو ،)قفارملا( تاسومملاو ،)ةمدخلل ةباجتسلاا( ةباجتسلاا تلااجم
 .)2023 ،يزابخب( .نیكراشملا لبق نم ةضفخنم اھنأ ىلع اضًیأ اھفینصت مت )ةمدخلا
 يف جتنملا ةدوج ىلع امجیس ةتس ةیجھنم ریثأت ةساردلا هذھ لوانتت :2022 میھاربإ ةسارد .١/١١/٢

 عیزوت مت ،ةیلولأا تانایبلا عمجلو .ناضمر نم رشاعلا ةنیدم يف ةعقاولا تلاباكلل يدیوسلا ةكرش
 231 لمشو ،ةیفارشلإاو ةطسوتملاو ایلعلا :ةثلاثلا ةیرادلإا تایوتسملا عیمج يف نیریدملا ىلع ةنابتسا
 ةدوج نیسحت ىلع امجیس ةتس ةیجھنمل ریبك ریثأت دوجو ةساردلا جئاتن ترھظأ .عومجملا يف ارًیدم
 دوجوب قلعتی امیف ةیریسفتلا ةردقلا نم %55 امجیس ةتس ةیجھنم لثمت ،دیدحتلا ھجو ىلعو .جتنملا
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 مھاسی تلاباكلل يدیوسلا ةكرش يف امجیس ةتس تاسرامم قیبطت نأ ىلإ كلذ ریشیو .جتنملا ةدوج داعبأ
 .)2022 ،میھاربإ( .اھتاجتنم ةدوج نیسحت يف ریبك لكشب

 يمیداكلأا ءادلأا ةدوج ىلع امجیس ةتس ةیجھنم رثأ ةساردلا تلوانت 2023 قیشرخ وبأ ةسارد .١/١١/٣
 يفصولا جھنملا للاخ نم سیردتلا ةئیھ ءاضعأ رظن ةھجو نم يروضخ – ةینقتلا نیطسلف ةعماج يف
 ءادلأا ةدوجب ةعماجلا ةرادإ مازتلا - تلااجم سمخ يطغی ةنابتسا مادختساب .ةلاحلا ةساردب يلیلحتلا
 نیدیفتسملاب مامتھلااو ،رمتسملا نیسحتلاو ،سیردتلا ةئیھ ءاضعلأ يمیداكلأا ءادلأاو ،يمیداكلأا
 وضع 189 نم تانایب ثحبلا عمج - امجیس ةتس ذیفنت نود لوحت يتلا قئاوعلاو ،)عمتجملاو بلاطلا(
 لئاسولا لثم ةیلیلحتلا تاودلأا تمدختساو .ةیئاوشع ةنیع ذخا ربع مھرایتخا مت سیردت ةئیھ
 مییقت دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأ .تانایبلا لیلحتل t تارابتخاو ANOVAو ةیرایعملا تافارحنلااو
 ةئیھ ءاضعأ اھھجاوی يتلا ةریبكلا قئاوعلا ىلع ءوضلا تطلسو يمیداكلأا ءادلأا ةدوجل لدتعم
 ةللاد تاذ قورف دوجو مدع ىلإ ةساردلا تلصوت امك .امجیس ةتس ةیجھنم قیبطت يف سیردتلا
 عرفلاو يملعلا لھؤملاو سنجلا ىوتسم ىلع يمیداكلأا ءادلأا ةدوج تاروصت يف ةیئاصحإ
 نیطسلف ةعماج يف امجیس ةتس ةیجھنم ينبتب ةساردلا يصوت .سیردتلا ةئیھ ءاضعأ نیب صصختلاو
 .)2023 ،قیشرخ وبا( .يمیداكلأا ءادلأا ةدوج زیزعتل يروضخ – ةینقتلا
 ةدوج ىلع امجیس ةتس قیبطت رثأ مییقت ىلإ ةساردلا تفدھ :2023 نورخآو يملاحلا ةسارد .١/١١/٤

 يریدمو نییلاملا نیریدملا ءارآ تعلطتسا دقو .ةینمیلا ةیروھمجلا يف كونبلا لخاد ةیلخادلا ةعجارملا
 مادختساب ةلمتكم ةباجإ 189 تللحو تانایبتسا 210 تعزوو ،اكًنب 22 نم نییلخادلا نیققدملاو قیقدتلا
 ىلع ةینبملا تارارقلا ذاختاو ،ءلامعلا اضر لثم امجیس ةتس ئدابم ىلع ثحبلا زكر .SPSS جمانرب
 قیبطت نأ ىلإ جئاتنلا ریشت .لشفلا لوبقو ،نواعتلاو ،ةیقابتسلاا ةرادلإاو ،تایلمعلا نیسحتو ،تانایبلا

 ىلإ ریشی امم ،ينمیلا يفرصملا عاطقلا يف يلخادلا قیقدتلا ةدوج ىلع يباجیإ لكشب رثؤی امجیس ةتس
 )2023 ،يملاحلا( .قیقدتلا جئاتنو تایلمع ززعی نأ نكمی ئدابملا هذھ جمد نأ
 لیلقت ىلع امجیس ةتس نیل جھن ریثأت يف ةساردلا هذھ ثحبت :2023 نورخآو دمحم ةسارد .١/١١/٥

 لیكشتو امجیس ةتس نیل ةیجھنم دامتعا دئاوف ىلع ءوضلا طیلست عم ،ةیدوعسلا كونبلا يف ءاطخلأا
 صحفلا ىلع زكری يذلا يلیلحتلا يفصولا جھنملا مادختسابو .نیسحتلا عیراشمل امجیس ةتس نیل قرف
 .يفرصملا عاطقلا يف امجیس ةتس نیل ةیجھنم ةیمھأ ىلع ثحبلا دكؤی ،تانایبلل قیقدلا لیلحتلاو
 ،لمعلا ریس طیسبتو ،تافلاتخلاا لیلقت للاخ نم تایلمعلا ززعت نأ ةیجھنملا هذھل نكمی فیك حضویو
 تاریخأت ىلع ءاضقلاو ،ءادلأا ةبقارمو ،فیلاكتلا ضفخو ،ةیحبرلا زیزعتو ،ءلامعلا اضر ةدایزو
 ءاطخلأا عنمل ءادلأا لیلحت يف امجیس ةتس نیل رود ةساردلا ترھظأ ،كلذ ىلع ةولاع .ةجلاعملا
 .ةیدوعسلا كونبلا يف يلیغشتلا زیمتلا قیقحتل ةیمھلأا غلاب رمأ ھقیبطت نأ ىلإ ریشی امم ،ةیفرصملا

(Mohamed, 2023) 
 ةدوج نیسحت ىلع امجیس ةتس رییاعم قیبطت رثأ يف ةساردلا ثحبت :2022 يرشلا ةسارد .١/١١/٦

 175 نم ةنوكم ةیئاوشع ةنیع ءارآ عمجل ةنابتسا مادختساب .ةینادوسلا كونبلا يف ةیلخادلا ةعجارملا
 نادوسلا كنبب ةیفرصملا ةباقرلل ةماعلا ةرادلإا يفظومو ةعجارملا ةنجل ءاضعأو يلخاد ققدم
 نع جئاتنلا فشكت .ةیلخادلا ةعجارملا تاسرامم ىلع امجیس ةتس رثأ مییقت ىلإ ثحبلا فدھی ،يزكرملا
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 يف يلخادلا قیقدتلا ةدوج يف تانیسحتلاو امجیس ةتس رییاعم دامتعا نیب ةریبك ةیباجیإ ةقلاع دوجو
 ةفلتخملا ةیمیظنتلا عاونلأا ربع امجیس ةتس تایجھنم ةیلاعف ىلع ءوضلا طلسی امم ،ةینادوسلا كونبلا
 ةتس دئاوف فاشكتسلا ةدئارلا دوھجلا نم ةدحاو ةساردلا هذھ لثمت .ينادوسلا لامعلأا دھشم لخاد
 دوجو ةیدودحم نم مغرلا ىلع ،ةینادوسلا ةیفرصملا تامدخلا قایس يف يلخادلا قیقدتلا ةدوجل امجیس
 .)2022 ،يرشلا( .ایبسن ریغص ةنیع مجح

 ةیاقولاو ،ءاودلا جاتنإ ةیمك نیسحت فاشكتسا ىلإ ةساردلا تفدھ :2023 نورخآو لیبن ةسارد .١/١١/٧
 قیبطت للاخ نم ةیحبرلا ةدایز ىلإ يدؤی امم ،ةیئیبلا ةیلاعفلاو ةءافكلا نیسحتو ،عینصتلا ءاطخأ نم
 مییقتب ةساردلا تماق ،دیروتلا ةلسلس ةرادإ عم امجیس ةتس داعبأ جمد للاخ نمو .امجیس ةتس ةیجھنم
 ةرادلإاو ،)44( ایلعلا ةرادلإا ىلع اًنایبتسا 361 ھعومجم ام عیزوت مت .ءادلأا نیسحت ىلع اھریثأت
 ةباجتسا لدعم ةققحم ،ماعلا عاطقلا يف ةیودلأا ةعانص لخاد )246( ةیذیفنتلا ةرادلإاو ،)71( ىطسولا

 عمجل ةیساسأ ةادأك ةنابتسلاا يفصولا يلیلحتلا ثحبلا اذھ مدختسا .ةرامتسا 326 عاجرإ عم 90.31٪
 ریثأت لیلحتل ةیودلأا تاكرش لخاد ةیرادلإا تایوتسملا فلتخم نم ءارلآا عمج ىلإ فدھتو .تانایبلا
 ةتس ةیجھنم نأ ىلإ ةساردلا تصلخو .يئیبلا ءادلأا نیسحتو دیروتلا لسلاس ىلع امجیس ةتس رییاعم
 ىلع زیكرتلا للاخ نم ماعلا عاطقلا يف ةیودلأا تاكرشل يئیبلا ءادلأا ىلع ریبك لكشب رثؤت امجیس
 جئاتنلا زیزعتل امجیس ةتس ئدابم دامتعا ةیمھأ ىلع ةجیتنلا هذھ دكؤت .طیسو ریغتمك دیروتلا لسلاس
 .)2023 ،لیبن( .ةیودلأا عاطق يف ةیئیبلاو ةیلیغشتلا
 عاطق يف (LSS) امجیس ةتس نیل ریثأت ةقرولا هذھ للحت :Sreedharan 2020 ةسارد .١/١١/٨

 میھافملا فاشكتسلا تانایبلا روصت تاینقتو تایبدلأل ةیجھنم ةعجارم مادختساب كلذو ،ةیلاملا تامدخلا
 ءارظنلا اھعجار يتلا ةیملعلا تلااقملا ةعجارم للاخ نم .ةیلاملا تامدخلا يف LSS ـب ةقلعتملا ةفلتخملا
 راودلأاو تاھاجتلاا دیدحتل ىوتحملا لیلحتب ةساردلا موقت ،2017و 1993 يماع نیب ةروشنملا
 داوملل يفصولا لیلحتلا طلسی .لاجملا اذھ يف LSS قیبطتب ةطبترملا قئاوعلاو حاجنلا لماوعو
 رودلا كلذ يف امب ،ةیلاملا تامدخلا يف LSS قیبطت تلااجمو روطتملا مامتھلاا ىلع ءوضلا ةعمجملا
  .ةینورتكللإا ةیفرصملا تامدخلل ماھلا

 ثحبلا تاھاجتا ھیجوتو ،LSS قیبطتل صرفلاو تایدحتلا لوح ةمیق ىؤر ىوتحملا لیلحت رفوی
 عاطقلا يف ةیلاعفلاو ةءافكلا زیزعت يف LSS تاناكمإ مھف يف دیرف لكشب ةقرولا هذھ مھاست .ةیلبقتسملا
 (Sreedharan, 2020) .نیثحابلا لبق نم فاشكتسلاا نم دیزمل تلااجم حرتقی امم ،يلاملا
 :ةقباسلا تاساردلا ىلع بیقعتلا .١/١٢
 ةتس تایجھنمل ریبكلا ریثأتلاو عساولا قیبطتلا ةیناكمإ ىلع يعامج لكشب ءوضلا تاساردلا هذھ طلست

 تامدخلاو عینصتلاو میلعتلا كلذ يف امب ،تاعاطقلا فلتخم ربع (LSS) امجیس ةتس نیلو امجیس
 يھو .ةفلتخم ةیمیظنت عاونأ ربع وأ ةددحم ةینطو تاقایس نمض ءاوس ،ةیلاملا تامدخلاو ةیفرصملا
 ءاطخلأا لیلقت قیرط نع ةیحبرلاو ءلامعلا اضرو ةءافكلاو ةدوجلا زیزعتل تایجھنملا تاناكمإ حضوت
 يف عقی تاساردلا هذھ زیكرت نإف ،كلذ عمو .ذیفنتلا ضرتعت يتلا قئاوعلا ىلع بلغتلاو تایلمعلا نیسحتو
 ةصاخو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیفرصملا تایلمعلا ةدوج نیسحتل ددحملا قایسلا جراخ بلاغلا
 .يلھلأا كنبلاب قلعتی امیف
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 فلتخم ربع LSSو امجیس ةتس تایجھنم ةیلاعف لوح ةمیق ىؤر رفوت ةروكذملا تاساردلا نأ نیح يف
 دیدحتلا ھجو ىلع لوانتت يتلا تایبدلأا يف ةظوحلم ةوجف كانھ لازت لا ،ةیفارغجلا قطانملاو تلااجملا
 دقو ،كونبلا .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا قایس يف ةیفرصملا تایلمعلا ةدوج نیسحت ىلع امجیس ةتس ریثأت
 وأ ،عینصتلا وأ ،يفرصملا عاطقلا لخاد ةماعلا تایلمعلا تانیسحت ىلع امإ تاساردلا مظعم تزكر
 صرفلاو تایدحتلا ةجلاعم متت مل .ىرخلأا تاعاطقلا يف يئیبلاو يلخادلا ءادلأا تانیسحت وأ ،میلعتلا
 كنبلا يف ةیلیغشتلا ةدوجلا نیسحت يف ةصاخو ،ةیدوعسلا كونبلا لخاد امجیس ةتس قیبطتل ةددحملا جئاتنلاو
 .رشابم لكشب ،يلھلأا

 يرظنلا راطلإا :يناثلا روحملا
 .امجیس ةتس .٢/١
 :امجیس ةتس موھفم .٢/١/١

 يعولا نع لاضف ،ةیملاعلا قاوسلأا حاتفناو ةیداصتقلاا عاضولأا ىلع أرطت يتلا تاریغتلل ارظن
 تادحولا ھجاوت ،ةیسفانت راعسأبو ةدوجلا ةیلاع تامدخ وأ تاجتنم ىلع لوصحلل ءلامعلا ىدل دیازتملا
 عینصتلا فیلاكت ىلع ظافحلا ةاعارم عم ءلامعلا تاجایتحلا ةباجتسلاا ةیفیك يف ابعص ایدحت ةیداصتقلاا
 ةدحولا جارخإ ىلإ ةعفترملا فیلاكتلا يدؤت نأ نكمی ىندلأا دحلا نمض اھب ةطبترملا فیلاكتلاو ةمدخلا وأ
 نع فیلاكتلا لیلقت ىلإ ةیداصتقلاا تادحولا ىعست كلذلو .لمعلا ةلصاوم ىلع اھتردق نادقفو ةسفانملا نم
 ةعیبطلا نأ امكو .)Stamatis، 2019( .ةبیعم تادحو وأ ةنیعم تادحو ریفوت وأ جاتنإ لیلقت قیرط
 ھسفن رملأا نإف ،كلذ نكمأ املك ءاطخلأا بنجت ةلواحمو لامكلا ىلإ يعسلا أدبم ىلع امئاد موقت ةیرشبلا
 ىلع نولمعیو ،ءاطخلأا بنجت نولواحیو ،لامكلا ىلإ نوعسی مھنإ .ةیداصتقلاا تادحولا ىلع قبطنی
 كلذلو .ةیجراخلا مھتایلمع وأ ،ةیلخادلا مھتایلمع وأ ،مھتامدخ وأ ،مھتاجتنم يف ءاوس ،بویعلا حیحصت

 .ةدوجلا ةدایزو ءاطخلأا لیلقت ىلع لمعت يتلا تاینقتلاو بیلاسلأا نم دیدعلا ترھظ
 تاینقتلا هذھ ىدحإو ،ةكسامتم ةیرادإ ةیلمع نمض راكفلأا عیمج جمدل لمعت تاینقتلا هذھ ضعب 

 ةتس نأ نم مغرلا ىلع .)Raisinghani، 2005( امجیس ةتس ةینقت يھ كلذ قیقحت ىلإ فدھت يتلا
 فدھی يرادإ ماظن وھ .ةیئاصحلإا ةراھملا نم اریبك اردق بلطتت لا اھنأ لاإ ،يئاصحإ سایقم يھ امجیس
 زیكرت كانھ .ةیداصتقلاا ةدحولا فارطأ عیمج لبق نم يلاع ءادأ تاذ ةمادتسم ةیرادإ ةدایق قیقحت ىلإ
 رفصب جاتنلإاو تایلمعلا ةرادإ يف فرعی ام وأ لامكلا قیقحت لجأ نم تایلمعلا ءادأ ىوتسم ىلع دیازتم
 دحأ ربتعیو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ روطت نع قثبنا امجیس ةتس ماظن نأ ىلإ رداصملا ریشتو .بویعلا
 ،Alzoubi( .ةءافكلاو ةدوجلا نیسحتل ةمدختسملا بیلاسلأاو بیلاسلأا يفً اروطت لثمی ھنإ .اھتاودأ

 ،ةعانصلا يف عساو قاطن ىلع ةلوبقم يھو ةیبناجلا ةدوجلا نیسحتل ةینقت امجیس ةتس دعت امك ،)2022
 ."تاسرامملا لضفأ" تاسارد ءانثتساب ثحبلا يف ساسلأاو ةیرظنلا سسلأا صقن نم يناعت اھنكلو
 .يرایعملا فارحنلاا راھظلإ ءاصحلإا يف مدختسملا ةینیتلالا ةیدجبلأا نم رشع نماثلا فرحلا وھ امجیس
 للاخ نم ءادلأا سایق ىلع ةمئاقلا تایجیتارتسلاا ذیفنت يھ امجیس ةتس ةیجھنمل ةیساسلأا فادھلأا
 .)Niñerola، 2021( .نیسحتلا عیراشم

 امجیس ةتس ىمست ةیئاصحإ ةیجھنم تمدختساو لاوروتوم تأشنأ ،تاینینامثلا فصتنم يف
 تایلمعلا يف بویعلا وأ ءاطخلأا بابسأ داجیإ ىلإ ىعسی لامعلأا نیسحتل جھن ھنإ .اھتایلمع ءادأ نیسحتل
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 اًبلاغ .ءلامعلل ةیمھلأا ةغلاب ربتعت يتلا ةیلمعلا تاجرخم ىلع زیكرتلا للاخ نم اھیلع ءاضقلاو ةیراجتلا
 فقوت تقوو جاتنلإا تلادعمو تایلمعلا ةیجاتنإو ةیجاتنلإا نیسحت ىلع اضًیأ امجیس ةتس عیراشم زكرت ام
 ةلازإ ىلع لولأا لیجلا زكر .امجیس ةتس تاقیبطت نم لایجأ ةثلاث كانھ تناك ،اھتأشن ذنم .ةیلمعلا
 .)Al-Khaldi، 2023( .عینصتلا يف لولأا ماقملا يف ،يساسلأا نیابتلا لیلقتو بویعلا

 نیابتلا لیلقت ىلع زیكرتلا رمتسا ،يناثلا لیجلا يفو .لولأا لیجلل اًیكیسلاك اجًذومن لاوروتوم دعت
 ىلع لمعت يتلا ةطشنلأاو عیراشملاب دوھجلا هذھ طبرل يوق دھج كانھ ناك نلآا نكلو ،بویعلا ةلازإو
 لارنج ةكرش ىلإ راشُی ام اًبلاغ .ةفلكتلا ضفخو تاجتنملا میمصت نیسحت للاخ نم لامعلأا ءادأ نیسحت

 قلخ ىلع يفاضإ لكشب امجیس ةتس زكری ،ثلاثلا لیجلا يف .يناثلا لیجلا ةدئاق اھنأ ىلع كیرتكلإ 15
 ةدایز لثم ،ةدیدع لاًاكشأ ةمیقلا ءاشنإ ذختی نأ نكمی .ةحلصملا باحصلأو ةمظنملا ءاحنأ عیمج يف ةمیقلا
 تامدخ/تاجتنمل قاوسلأا عیسوتو ،عسوتلا وأ فئاظولاب ظافتحلااو ،مھسلأا حابرأو مھسلأا راعسأ
 ربع ءلامعلا اضر تایوتسم ةدایزو ،عسوأو ةدیدج قاوسأ ىلإ لصت ةدیدج تاجتنم ریوطتو ،ةكرشلا
 وأ ةعومجم اھنأ ىلع امجیس ةتس ىلإ رظنُی امك ،)Al-Khaldi، 2023( .ةمدقملا تاجتنملا ةعومجم
 لكشب تجضن يتلاو ،ةسدنھلاو ءاصحلإاو ةرادلإا تلااجم يف ةمدقتملا ةدوجلا تاسراممو ئدابمل مكارت
 .)Niñerola، 2021( نیرشعلا نرقلا للاخ ظوحلم
 :امجیس ةتس فیرعت .٢/١/٢

 ،Smętkowska( ھفرع :اھنم ضعب يلی امیفو .امجیس ةتس ةینقتل تافیرعتلا نم دیدعلا كانھ 
 )Alzoubi، 2022( اھفرع امك .اھلیزی مث تایلمعلا يف ءاطخلأا ددحی يئاصحإ جھن ھنأ ىلع )2018

 سایقلا تایلمع نم لك مھف ىلع دكؤت تاسرامم للاخ نم ءاطخلأا وأ بویعلا ةلازإ ةفسلف اھنأب
 جھنم :اھنأ تفرع امك .نیابتلا وأ يرایعملا فارحنلاا لیلقتل يئاصحإ موھفم ىلع دامتعلااب ،نیسحتلاو
 ةیئاصحلإا تاودلأا نم ةعومجم مادختساب لیمعلا ءاضرإو ،ةیقوسلا ةصحلاو ةیحبرلا ةدایزل يجیتارتسا
 ةدوجبو ةریبك تایمكب تامدخلا وأ تاجتنملا میدقت يف لثمتت يتلاو ،بساكملاو حابرلأا ىلإ يدؤت يتلا

 لحل ةیجھنم اھرابتعاب امجیس ةتس ىلإ )Montgomery، 2008( راشأ امك .)Zhuo، 2019( ةیلاع
 ركذ امك .يمیظنتلا ءادلأا نیسحتو لمعلا تلاكشم لحل ةیلاعف رثكلأا ةیجھنملا عقاولا يف يھو تلاكشملا
 فرع .جاتنلإا تایلمع يف ةیلاثملا جئاتنلا برقأ قیقحت ىلإ فدھت ةیلیلحت ةقیرط يھ امجیس ةتس نوتلیھ
)Stoiljkovic، 2010( وأ ،ةفسلف وأ ،جمانرب وأ ،ةقیرطكو بویعلا لدعمل سایقم اھنأب امجیس ةتس 
 رفوت ةلماش ةیجھنم اھنأب ضعبلا اھفرع دقو .نیسحتلا ىلإ فدھت يتلا تاینقتلاو تاودلأا نم ةعومجم
 تاینقت ىدحإ يھ امجیس ةتس نأ ىلع صنی يذلا فیرعتلا عم ثحابلا قفتیو ،تلاكشملا لحل سایق تاودأ
 ،ةیداصتقلاا ةدحولا يف ةیرادلإا تایوتسملا عیمج رفاضت ىلع لمعت يتلا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاودأو
 نم ةیلاخ تامدخ وأ تاجتنم میدقت ةلواحم ،مھتاجایتحاو ءلامعلا ىلع زیكرتلاو ،تایلمعلا نیسحت فدھب
 .ةصرف نویلم لكل أطخ 3.4 طسوتمب ،%99.99 ىلإ لصت لامك ةبسنب بویعلا

 :امجیس ةتس لحارم .٢/١/٣
  :فیرعتلا .٢/١/٣/١

 ،عورشملا رایتخاب لجرلأا يسادسلا قیرف دئاق موقی ثیح ،ةینقتلا قیبطت يف ىلولأا ةوطخلا لثمی
 عورشملا تایلمعل ةئیدرلا ةدوجلا فیلاكت لیلحتو ،عورشملا رییاعم عضوو ،ةیلولأا فادھلأا دیدحتو
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 اھبابسأو لكاشملا دیدحت متی ةوطخلا هذھ للاخ .ةدیدجلا تایلمعلل اھنیمخت وأ اھتاریدقت كلذكو امك ،ةیلاحلا
 نم مھتاجایتحاو ءلامعلا تابلطتم دیدحت متیو ،ةدوجلا رایعم قیبطتب قلعتی امیف اھدیدحت متی اھتیمھأو
  .تانایبتسلاا عیزوت وأ ةیصخشلا تلاباقملا للاخ
 :سایقلا .٢/١/٣/٢

 ضرغل تامولعملاو تانایبلا عمج بلطتت اھنلأ ةینقتلا قیبطت تاوطخ مھأ نم ةوطخلا هذھ ربتعت 
 .لكاشملا هذھ مھأ ىلع زیكرتلاو ةلكشملا بابسأ مھف

  :لیلحتلا .٢/١/٣/٣
 للاخ اھسایقو اھدیدحت مت يتلا ةلكشملا ىلع فرعتلا متی ةلكشملا روذج ىلجتت ةلحرملا هذھ للاخ

 تاقلاعلا نع فشكلل ةبسانملا تاودلأا مادختسا متی مث نمو .ایجولونكتلا قیبطت نم ىلولأا ةوطخلا
 .بابسلأا هذھ لیلحت يف دعاست يتلا ةیئاصحلإا بیلاسلأا دیدحت لجأ نم ةلكشملل ةیسیئرلا بابسلأاو
 :نیسحتلا .٢/١/٣/٤

 دیدحتو ءاطخلأا صیخشت دعب ءادلأا نیسحتو تلاكشملاو ءاطخلأا ةجلاعم ةوطخلا هذھ نمضتت 
 ءادلأا نیسحت ةیلمع يف مھاست يتلا ةطشنلأا نم ةعومجم ىلع زیكرتلا للاخ نم نیسحتلا متیو .اھبابسأ
  .ةمیق فیضت لا يتلا ةطشنلأا ءاغلإو ةیداصتقلاا ةدحولاب ءاقترلااو
 :ةباقرلا .٢/١/٣/٥

 نم دكأتلا كلذكو ،ةلكشملا لح يف تمھاس دق تمت يتلا تانیسحتلا نأ نم دكأتلا يھ ةباقرلا 
  .ةیداصتقلاا ةدحولل ماعلا فدھلا قیقحت

 :امجیس ةتس تاینقتو تاودأ .٢/١/٤
 :كلذ يف امب ،امجیس ةتس تاردابمبً ةداع ةیسیئرلا تاینقتلاو تاودلأا نم دیدعلا طبترت
• DMAIC: نیسحتلاو لیلحتلاو سایقلاو فیرعتلا ىلإ زمرتو امجیس ةتس ـل ةیساسلأا ةیلمعلا يھ هذھ 

 ةیراجتلا تایلمعلا رارقتساو نیسحتل مدختستو تانایبلا ىلع دمتعت نیسحت ةرود اھنإ .مكحتلاو
 .تامیمصتلاو

• DMADV: حلطصم ریشی DMADV متیو ،ققحتلاو میمصتلاو لیلحتلاو سایقلاو فیرعتلا ىلإ 
 .ةدیدج تایلمع وأ تاجتنم تامیمصت ءاشنإ ىلإ فدھت يتلا عیراشملل ھمادختسا
 میمصتو ،)SPC( ةیئاصحلإا تایلمعلا يف مكحتلا لثم تاودأ مادختسا متی :يئاصحلإا لیلحتلا تاودأ •

 ھتبقارمو ةیلمعلا يف نیابتلا دیدحتل )FMEA( ھتاریثأتو لشفلا عضو لیلحتو ،)DOE( براجتلا
 .ھیف مكحتلاو

 قفدت طئارخ مسرو ،ةیبایسنلاا تاططخملا هذھ نمضتت :لیلحتلا تاودأو تایلمعلا طئارخ مسر •
 تاططخم وأ ةكمسلا لكیھ تاططخم مساب اضًیأ ةفورعملا( ةجیتنلاو ببسلا تاططخمو ،ةمیقلا
 .تایلمعلا يف تاقانتخلااو روصقلا ھجوأ دیدحت يف دعاست يتلاو ،)اواكیشیإ
 ةصاخلا كلت عم ةیلاحلا تامدخلا وأ تاجتنملا وأ تایلمعلا ةنراقم نمضتت :ةیرایعملا ةنراقملا •

 .نیسحتلا تلااجم دیدحتل ةدئارلا تاكرشلاب
 يف قمعتلل Pareto لیلحت وأ Whys 5 لثم تاینقت مادختسا متی :)RCA( يرذجلا ببسلا لیلحت •

 .تلاكشملا وأ بویعلل ةددحملا بابسلأا
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 امھضعب نلامكی امھنأ لاإ ،نافلتخم ناجھن امھ امجیس ةتسو نیل نأ نم مغرلا ىلع :نیل تاودأ •
 )ةمادتسلااو دیحوتلاو قلأتلاو بیترتلاو زرفلا( 5S لثم ةنیللا تاودلأا جمد متی ام اًبلاغ .ضعبلا
 ،Al-Khaldi( .ردھلا لیلقتو ةءافكلا زیزعتل امجیس ةتس عیراشم يف )رمتسملا نیسحتلا( نزیاكو

2023( 
 تامدخلا ىلإ عینصتلا نم :امجیس ةتس روطت .٢/١/٥

 تاجتنملا يف بویعلا لیلقتل عینصتلا تاقایس يف امجیس ةتس تایجھنم قیبطت مت ،لصلأا يف
 ربع اھقیبطتو امجیس ةتس تایجھنمو ئدابم فییكت مت ،تقولا رورم عم .جاتنلإا تایلمع طیسبتو
 )Montgomery، 2008( .تامدخلا كلذ يف امب ،تاعانصلا نم ةعساو ةعومجم

 نیسحتو ءاطخلأا لیلقت ىلع امجیس ةتس ماظن زكری ،تامدخلا تاعانص يف :تامدخلا يف عسوتلا
 ،ةیلاملاو ،ةیحصلا ةیاعرلا لثم تاعاطق يف حاجنب ھقیبطت مت دقو .ءلامعلا اضر زیزعتو ةیلمعلا ةعرس
 .اھریغو ،تامولعملا ایجولونكتو ،ةفایضلاو

 تایجھنم عم لماكتلا للاخ نم امجیس ةتس رییاعم تروطت :ىرخلأا تایجھنملا عم لماكتلا
 نم لك يف اھتیلاعفو تایلمعلا ةءافك زیزعت ةدایزل ،(امجیس ةتس نیل) نیل ئدابم لثم ،ىرخلأا ةرادلإا
 )Montgomery، 2008( .تامدخلاو عینصتلا يعاطق

 تلایلحت جمدل اضًیأ امجیس ةتس تاسرامم تروطت ،ةیمقرلا تاینقتلا روھظ عم :يمقرلا لوحتلا
 رثكأ تارارق ذاختاو ،جئاتنلاب ؤبنتلاو ،ةیلمعلا تانایب لیلحتل يعانطصلاا ءاكذلاو ،يللآا ملعتلاو ،تانایبلا
 )Montgomery، 2008( .ةرانتسا

 نیسحت وحن زیكرتلا لیوحت ىلإ تامدخلا يف امجیس ةتس قیبطت ىدأ :ءلامعلا ةبرجت ىلع زیكرتلا
 .ةمدخلا ةدوج نیسحتو ،ةمدخلا میدقت تاقوأ لیلقتو ،تایلمعلا طیسبت للاخ نم ءلامعلا براجت
)Montgomery، 2008( 
 ةیفرصملا تایلمعلا .٢/٢
 :ةیفرصملا تایلمعلا موھفم .٢/٢/١

 .دیدجتلاو راكتبلاا ىلع وأ ءلامعلل ةمدقملا تامدخلا عونت ىلع كونبلا نیب سفانتلا حبصأ مویلا 
 نع اھسفن زییمتب كونبلل حمست ةیسفانت ةیجیتارتساك ةیفرصملا تایلمعلا ةدوج موھفم ةیمھأ تزرب كلذل

 نیب لعافتلا ةجیتن اھنأب ةیفرصملا تایلمعلا فرعتو .اھتایولوأ مھأ نم اذھو ،ةسفانملا كونبلا نم اھریغ
 رخآ روظنم نم اھفیرعت متی امك .مھتاعقوتو مھتاروصتل اًقفو ءلامعلا رییاعمب ھسایق متیو ،كنبلاو ءلامعلا

 ىلع دوست يتلا ةسوململا ریغ رصانعلا نم ةعومجم" اھنأب فصوت امك ،تایلمعلا نم ةعومجم اھنأ ىلع
 يبلت يتلا ،ةیعفنملا اھتمیقو اھتیمھأ للاخ نم تاسسؤملاو دارفلأا اھكرت يتلا ،ةسوململا رصانعلا
 ةقلاعلا للاخ نم كونبلل ةیحبر ردصم حبصتو ،ةینامتئلاا تاجایتحلااو ةیلبقتسملاو ةیلاملا اھتاجایتحا
 .)Miguel-Dávila، 2010( .نیفرطلا نیب ةلدابتملا
 :ةیفرصملا تایلمعلا يف ةدوجلا موھفم .٢/٢/٢  

 ةدوجلا للاخ نمو .اھزواجت وأ ،مھتابلطتمو ءلامعلا تاعقوتل ةباجتسلاا ىلع كنبلا ةردق ينعی 
 يف ھتناكمو كنبلا ةناكم ززعت ةزیمتم تامدخ میدقت للاخ نم ةیسفانتلا اھتردق معد ىلإ كونبلا ىعست
 كنبلا ةردق ةساردو ءلامعلا تابلطتم ةیبلت اھنأب ةیفرصملا تامدخلا ةدوج فرعت امك ،ةفدھتسملا قوسلا
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 نأ ھیلعف ،ةدوجلا ةیلاع تامدخ میدقت ةیلمع كنبلا ىنبت اذإ .اھتھجاومو تابلطتملا هذھ ىلع فرعتلا ىلع
 .)Choudhry، 2018( .ءلامعلا تابلطتم زواجت ىلإ ىعسی

 :ةیفرصملا تامدخلا يف ةدوجلا ةرادإ ةیمھأ .٢/٢/٣
 يدؤی امم ،اھزواجتت وأ ءلامعلا تاعقوت يبلت ةیفرصملا تامدخلا نأ ةدوجلا ةرادإ نمضت :ءلامعلا اضر

 نوصویو نیصلخم نوضارلا ءلامعلا لظی نأ حجرملا نم .اضرلا نم ىلعأ تایوتسم ىلإ
 .ةیحبرلاو ومنلا ىلإ يدؤی امم ،كنبلاب نیرخلآا

 نامض ىلع ةلاعفلا ةدوجلا ةرادإ ةمظنأ دعاست .میظنتلا ةدیدش ةئیب يف كونبلا لمعت :يمیظنتلا لاثتملاا
 رارضلإاو تابوقعلاو تامارغلا راطخأ نم للقی امم ،ةیمیظنتلاو ةینوناقلا تابلطتملل لاثتملاا
 .ةعمسلاب

 يدؤیو .ردھلا لیلقتو ءاطخلأا لیلقتو تایلمعلا طیسبت ىلإ ةدوجلا ةرادإ تاسرامم فدھت :ةیلیغشتلا ةءافكلا
 .ةیسفانت تامدخو راعسأ میدقت نم كونبلا نكّمی امم ،فیلاكتلا ریفوتو ةءافكلا نیسحت ىلإ كلذ

 ةیقوسلاو ةینامتئلاا رطاخملا كلذ يف امب ،ةفلتخم رطاخمل يفرصملا عاطقلا ضرعتی :رطاخملا ةرادإ
 فیفختلاو اھمییقتو رطاخملا هذھ دیدحت يف ةدوجلا ةرادإ دعاستو .لاثتملاا رطاخمو ةیلیغشتلاو
 .نیمھاسملا ةمیقو كنبلا لوصأ ةیامح ىلإ يدؤی امم ،اھنم

 ،راكتبلاا ةفاقث زیزعت للاخ نمو .ةدوجلا ةرادلإ يساسأ أدبم وھ رمتسملا نیسحتلا :نیسحتلاو راكتبلاا
 امم ،يجولونكتلا مدقتلاو ءلامعلا تاجایتحاو ةریغتملا قوسلا فورظ عم فیكتلا كونبلل نكمی
 .)Lebdaoui، 2020( .لیوطلا ىدملا ىلع حاجنلا نمضی

 :ةیفرصملا تایلمعلا ةرادإ يف تایدحتلا .٢/٢/٤
 تایلمعلا عم ایجولونكتلا جمد يف تایدحت ةیمقرلا ةیفرصملا تامدخلا وحن لوحتلا حرطی :يمقرلا لوحتلا

 .ناملأا رییاعمو ةیلاعلا ةمدخلا ةدوج ىلع ظافحلا عم ةیدیلقتلا ةیفرصملا
 تارییغتلا هذھ ةبكاوم نوكت دق .ةرركتم ةیمیظنت تارییغتل يفرصملا عاطقلا عضخی :ةیمیظنتلا تارییغتلا

 .دراوملل اكًلھتسمو اًدقعم ارًمأ تایلمعلا يف ةمزلالا تلایدعتلا ذیفنتو
 تادیدھتلل ةضرع رثكأ حبصت اھنإف ،ةیمقرلا تامدخلا كونبلا ىنبتت امدنع :يناربیسلا نملأا راطخأ

 .ارًیبك اًیدحت ةیلاملا تلاماعملاو ءلامعلا تانایب نامأ نامض لثمی .ةیناربیسلا
 ءلامعلا تاعقوت تحبصأ ،ةیمقرلا ةیفرصملا تامدخلاو ةیلاملا ایجولونكتلا روھظ عم :ءلامعلا تاعقوت

 تاعقوتلا هذھ ةیبلت بلطتتو .ىضم تقو يأ نم ىلعأ ةیصخشلا ةمدخلاو ةعرسلاو ةحارلا نأشب
 .رمتسملا نیسحتلاو راكتبلاا

 ةیلاملا تاسسؤملا نم اضًیأ نكلو ،ةیدیلقتلا كونبلا نم طقف سیل ةسفانم كونبلا ھجاوت :ةسفانملاو ةملوعلا
 ىلع زیكرتلا يسفانتلا دھشملا اذھ يف لقنتلا بلطتی .ةیلاملا ایجولونكتلا تاكرشو ةیفرصملا ریغ
 .)Apătăchioae، 2014( .زیمتلاو ةءافكلاو ةدوجلا

 :ةیفرصملا تامدخلا يف ةدوجلا ةرادلإ ةیدیلقتلا بیلاسلأا .٢/٢/٥
  :)TQM( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ •

 اضرو ةدوجلا نیسحتل ةرمتسم دوھج يف نیفظوملا عیمج لمشی لماش جھن يھ ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ
 .نیفظوملا كارشإو ،ءلامعلا ىلع زكرت يتلا تایجیتارتسلااو ،تایلمعلا نیسحت ىلع زكریو .ءلامعلا
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  :امجیس ةتس •
 مدختسیو .ةیلمعلا ةدوج نیسحتو بویعلا لیلقت ىلإ فدھی تانایبلا ىلع مئاق جھن وھ امجیس ةتس

 .ةیفرصملا تایلمعلا يف فلاتخلااو ءاطخلأا بابسأ ةلازإو دیدحتل ةیئاصحلإا بیلاسلأا
  :ISO 9000 ةلسلس

 نم ةداھشلا ىلع لوصحلا كونبلل نكمی .ةدوجلا ةرادإ ةمظنلأ ارًاطإ ISO 9000 رییاعم رفوت
 .رمتسم لكشب ةیمیظنتلا تابلطتملاو ءلامعلا تابلطتم يبلت يتلا تامدخلا میدقت ىلع اھتردق راھظإ للاخ
  :ةیرایعملا ةنراقملا

 دعاسیو .ةدئارلا تاسسؤملا تایلمع عم اھتایلمع ةنراقمل ةیعجرملا ةنراقملا كونبلا مدختست ام اًبلاغ
 .)Shabbir، 2016( .نیسحتلا تلااجمو تاسرامملا لضفأ دیدحت يف كلذ
 ةیفرصملا تایلمعلاو امجیس ةتس نیب ةقلاعلا .٢/٣
 :ةیفرصملا تایلمعلاو امجیس ةتس نیب ةقلاعلا .٢/٣/١

 تلااجم ةدع يف ةریبك تانیسحت ىلإ امجیس ةتس قیبطت يدؤی نأ نكمی ،ةیفرصملا تایلمعلا يف
 :ةیسیئر
  :تایلمعلا ةءافك •

 اھلعجی امم ،اھیلع ءاضقلاو ةیفرصملا تایلمعلا يف ردھلا رداصم دیدحت يف امجیس ةتس تاودأ دعاست
 امم ،ءلامعلا ةمدخ تایلمعو باسحلا حتفو ضورقلا ةجلاعم لثم تایلمعلا طیسبت نكمی .ةءافك رثكأ
 .اھلامكلإ ةمزلالا دراوملاو تقولا للقی
  :ءاطخلأا لیلقت •

 لیلقت يف امجیس ةتس ةیجھنم دعاست ،تایلمعلا يف بویعلاو نیابتلا لیلقت ىلع زیكرتلا للاخ نم
 تامولعم وأ ،ةلشافلا تلاماعملا ثودح لیلقت كلذ لمشی نأ نكمی .ةیفرصملا تایلمعلا يف ءاطخلأا
 يف ةضفخنملا أطخلا تلادعم مھاست .ضورقلا ءاشنإ تایلمع يف ءاطخلأا وأ ،ةحیحصلا ریغ باسحلا

 .تاجتنملاو تامدخلا ةدوج ةدایز
  :ءلامعلا اضر •

 .ءلامعلا براجت نیسحت يف رشابم لكشب اھتقدو ةیلمعلا ةءافك نیسحت مھاست
 قیرط نع ءلامعلا اضر زیزعت ىلإ ةیفرصملا تامدخلا لاجم يف امجیس ةتس عیراشم فدھت ام اًبلاغ 
 .ةیقوثوم رثكأ لكشب تامدخلا میدقتو لاصتلاا نیسحتو راظتنلاا تاقوأ لیلقت
 :رطاخملا ةرادإ •

 لكشب ةیلیغشتلا رطاخملا ةرادإو مھف ىلع كونبلا دعاسی لیلحتلاو تانایبلا ىلع امجیس ةتس زیكرت نإ 
 ةیئاقو ریبادت ذیفنت كونبلل نكمی ،تایلمعلا نمض ةلمتحملا لشفلا طاقن دیدحت للاخ نمو .لضفأ
 .قوسلا تاریغتو لاثتملااو لایتحلااب ةقلعتملا رطاخملا نم فیفختلل
 :فیلاكتلا ضفخ •

 نكمی .فیلاكتلا يف ةریبك تاروفو قیقحت كونبلل نكمی ،أطخلا تلادعم ضافخناو ةءافكلا نیسحت عم 
 تاضیوعتلا ضافخناو ،لمعلا ةداعإ ىلإ ةجاحلا ضافخناو ،لیغشتلا فیلاكت ضافخنا نع كلذ مجنی نأ
 .ةمدخلا لشف ببسب ةعوفدملا
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  :نیفظوملا ةكراشم •
 يدؤت نأ نكمی .تایوتسملا فلتخم ىلع نیفظوملا بیردتو ةكراشم a امجیس ةتس عیراشم ذیفنت بلطتی
 امم ،اھلحو تلاكشملا دیدحتل نیفظوملا زیفحت متی ثیح ،رمتسملا نیسحتلا ةفاقث ىلإ ةكراشملا هذھ
 .ةباجتساو ةیكیمانید رثكأ ةیفرصم ةیلمع ىلإ يدؤی
  :يمیظنتلا لاثتملاا •

 للاخ نم ةیمیظنتلا تابلطتملل لاثتملاا ىلع ظافحلا يف كونبلا دعاست نأ امجیس ةتس تایجھنمل نكمی
 ةقلعتملا تلاكشملا حیحصتو دیدحت للاخ نمو .قیقدتلل ةلباقو ةقستمو اًدیج ةقثوم تایلمعلا نأ نامض

 .ةعمسلاب رارضلإاو تابوقعلا بنجت كونبلل نكمی ،يقابتسا لكشب لاثتملااب
 

 اھتاءارجاو ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا روحملا
 ةساردلا ذیفنتل اھمادختسا مت يتلا قرطلا ضرع متی ذإ ةیلمعلا ةساردلا تاءارجإ ىلع روحملا اذھ يوتحی
 رابتخاو جئاتنلا لیلحتو ةساردلا جئاتن ضرعو اھامدختسا مت يتلا ةادلأاو ةساردلا عمتجم حیضوتو
 .تاحرتقملاو تایصوتلاو ةساردلا جئاتن صیخلتو تایضرفلا

 :ةساردلا جھنم .٣/١
 قیقد لكشب حضوی ھنأب ةساردلا فادھأ ققحی جھنملا اذھ نأ ذإ يمكلا جھنملا مادختسا متی ةساردلا هذھ يف
 .تانایبلل فصو
 :تامولعملا عمج رداصم .٣/٢
  :ةیلولأا رداصملا .٣/٢/١
 اھتیحلاص نم دكأتلا متو ثحبلا فادھأ يف ةصتخم ةنابتسا میمصتب ثحابلا ماق ةساردلا نم يلمعلا ءزجلل
 .ةنابتسلاا قدصو
 :ةیوناثلا رداصملا .٣/٢/٢
 .امجیس ةتس تشقان يتلا ةقباسلا تاساردلا ىلع دامتعلاا مت ةساردلل يرظنلا ءزجلل

 :ةساردلا عمتجم .٣/٣
 .يدوعسلا يلھلأا كنب تارادإ فلتخم يف نیلماعلا نیفظوملا نم ةساردلا عمتجم نوكتی

  :ةساردلا ةنیع .٣/٤
 سنجلا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت 1 لودجلا

 سنجلا
 ةیمكارتلا ةبسنلا ةحیحصلا ةیوئملا ةبسنلا ةیوئملا ةبسنلا ددرتلا 
 85.4 85.4 85.4 117 ركذ
 100.0 14.6 14.6 20 ىثنأ

  100.0 100.0 137 عومجملا
 .ثانلإا نم %14.6و روكذلا نم %85.4 ةبسنب يلھلأا كنب يف فظوم 137 نم ةساردلا ةنیع تنوكت
  .)1لودج(
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 ةیرمعلا ةئفلا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت 2 لودجلا
 رمعلا

 ةیمكارتلا ةبسنلا ةحیحصلا ةیوئملا ةبسنلا ةیوئملا ةبسنلا ددرتلا 
 7.3 7.3 7.3 10 ةنس 25 نم لقأ

 77.4 70.1 70.1 96 ةنس 25-35
 96.4 19.0 19.0 26 ةنس 36-45
 99.3 2.9 2.9 4 ةنس 46-55

 100.0 7. 7. 1 ةنس 55 نم ربكأ
  100.0 100.0 137 عومجملا

 ةنس 45-36 نیب ةیرمعلا ةئفلا اھتلت ،%70.1 ةبسنب ةنس 35-25 نیب ةئفلا يھ ةیرمع ةئف رثكأ تناك
 .)2 لودجلا( %0.70 ةبسنب 55 نم ربكأ ةیرمعلا ةئفلا يھ ارًوضح تائفلا لقأ تناكو %19 ةبسنب

 يمیلعتلا ىوتسملا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت 3 لودجلا
 يمیلعتلا ىوتسملا

 ةیمكارتلا ةبسنلا ةحیحصلا ةیوئملا ةبسنلا ةیوئملا ةبسنلا ددرتلا 
 وأ ةماع ةیوناث

 لقأ
12 8.8 8.8 8.8 

 26.3 17.5 17.5 24 مولبد
 89.8 63.5 63.5 87 سویرولاكب

 100.0 10.2 10.2 14 ریتسجام
  100.0 100.0 137 عومجملا

 ىلع نیلصاحلا ھیلی %63.5 ةبسنب سویرولاكبلا وھ ارًوضح رثكلأا ةساردلا ةنیعل يمیلعتلا ىوتسملا ناك
 ةیوناثلا ىلع نیلصاحلا ارًوضح لقلأا ناك %10.2 ةبسنب ریتسجاملا مث نمو ،%17.5 ةبسنب مولبدلا
 .)3 لودجلا( .%8.8 لدعمب ةماعلا

 يفرصملا عاطقلا يف ةربخلا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت 4 لودجلا
 يفرصملا عاطقلا يف ةربخلا تاونس ددع

 ةیمكارتلا ةبسنلا ةحیحصلا ةیوئملا ةبسنلا ةیوئملا ةبسنلا ددرتلا 
 26.3 26.3 26.3 36 نیتنس نم لقأ

 48.9 22.6 22.6 31 تاونس 2-5
 72.3 23.4 23.4 32 تاونس 6-10

 87.6 15.3 15.3 21 ةنس 15 -11
 100.0 12.4 12.4 17 ةنس 15 نم رثكأ

  100.0 100.0 137 عومجملا
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 نم لقأ وھ رثكلأا ناك براقتم ةنیعلا دارفلأ يفرصملا عاطقلا يف ةربخلا تاونس عیزوت ناك
 نم ةربخلا تاونس مث نمو %23.4 لدعمب تاونس 10-6 نم ةربخلا تاونس اھیلت %26.3 ةبسنب نیتنس
 ةنس 15 نم رثكأ اریخأو %15.3 لدعمب ةنس15-11 نم ةربخلا تاونسو ،%22.6 لدعمب تاونس 2-5
 .)2لكش( )4لودج( .%12.4 ةبسنب

 اھیدل نولمعی يتلا ةرادلإا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت 5 لودجلا
 اھل عبتت يتلا ةرادلإ

 ةبسنلا ددرتلا 
 ةیوئملا

 ةیوئملا ةبسنلا
 ةحیحصلا

 ةبسنلا
 ةیمكارتلا

 74.5 74.5 74.5 102 تایلمعلا ةرادإ
 83.2 8.8 8.8 12 ةدوجلا نامضو ةدوجلا ةرادإ
 89.8 6.6 6.6 9 ریوطتلاو يجیتارتسلاا طیطختلا

 98.5 8.8 8.8 12 رطاخملاو يلاملا لیلحتلا
 100.0 1.5 1.5 2 راكتبلااو ایجولونكتلا

  100.0 100.0 137 عومجملا
 
 

 رثكلأا يھ "تایلمعلا ةرادإ" تناكو اھیف نولمعی يتلا تارادلإا بسح ىلع ةنیعلا دارفأ عیزوت مت
 ةبسنب "رطاخملاو يلاملا لیلحتلا ةرادإ " و "ةدوجلا نامضو ةدوجلا ةرادإ " اھیلت %74.5 ةبسنب ارًوضح

 ةرادإ" ارًیخأو %6.6 ةبسنب "ریوطتلاو يجیتارتسلاا طیطختلا " ةرادإ مث نمو ،امھلاكل 8.8%
 .)3 لكشلا( )5لودجلا( .%1.5 ةبسنب "راكتبلااو ایجولونكتلا

 :ةنابتسلاا ءانب تاوطخ .٣/٥
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 .ةنیعلا دارفلأ ةیفارغومیدلا تانایبلا ىلع لولأا مسقلا يوتحی نیمسق ىلإ )أ قحلملا( ةنابتسلاا میسقت مت
 :رواحم ةثلاث ىلإ اھمیسقت مت يتلاو ةساردلا فادھأ مدخت يتلا ةنابتسلاا رواحم ىلع يناثلا مسقلا ىوتحاو

 يلھلأا كبنل ةیلیغشتلا ةدوجلا :لولأا روحملا •
 ةیلیغشتلا ةدوجلا نیسحت يف امجیس ةتس ةیجھنم رثأ :يناثلا روحملا •
 ءلامعلا اضر ىلع امجیس ةتس ریثأت :ثلاثلا روحملا •

 میسقت متو ةساردلا تاباجإ ىلع لوصحلل يسامخلا تركیل سایقمب لمعلا مت ةنابتسلاا ةقد نم دكأتلو
 مت سایقملا يف اھباستحلاو .)ةدشب قفاوأ لا – قفاوأ لا – دیاحم – قفاوأ – ةدشب قفاوأ( يتلآاك تاباجلإا
 :يتلآاك تاباجلإا طسوتم عیزوت

 .ةدشب قفاوأ :5 ىلإ 4.21 •
 .قفاوأ :4.20 ىلإ 3.41 •
 .دیاحم :3.40 ىلإ 2.61 •
 .قفاوأ لا :2.60 ىلإ 1.81 •
 .ةدشب قفاوأ لا :1.80 ىلإ 1 •

  :ةنابتسلاا قدص .٣/٦
 ةنابتسلاا تناك ام اذإ دیدحتل لاجملا يف نیصتخم ىلع دامتعلاا متی ةنابتسلاا قدص نم دكأتل

 ھتلایدعتب ذخلأاو يموتلا دیعس .د ةساردلا فرشمل ةنابتسلاا لاسرا مت ةساردلا فادھأ عم ةبسانتم
 .ةیئاھنلا ةروصلاب اھمیدقتو ةنابتسلاا نم نیسحتلل

  :ةنابتسلاا تابث .٣/٧
 مزحلا جمانرب مادختسا مت ،لیلحتلل ةنابتسلاا ةیحلاص نم دكأتل خابنورك افلأ لماعم مادختسا مت

 لدعم ىلع ةنابتسلاا تلصح )6 لودجلا( ةنابتسلاا تابث رابتخلا SPSS ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا
 .0.75 يھ ةلوبقم ةجرد لقأ نلا كلذو لیلحتلل ةنابتسلاا ةیلباق ىلع لدی امم 0.963

 ةنابتسلال خابنورك افلأ لماعم6 لودجلا
ةیقوثوملا تایئاصحإ  

خابنورك افلأ لماعم رصانعلا ددع   
.963 35 

 :ةساردلا قیبطت تاءارجإ .٣/٨
 دارفأ ىلع اھعیزوت مث نمو ةنابتسلاا قدص نم دكأتلا دعب لقوق جذومن ىلع ةنابتسلاا میمصت مت

 25 خیرات نم ةنیعلا دارفأ ىلع عیزوتلا مت .يعامتجلاا صاوتلا لئاسوو ينورتكللإا دیربلا ربع ةنیعلا
  .م2024 ماع نم لیربأ 10 ىلإ سرام
 :ةساردلا يف ةمدختسملا ةیئاصحلإا ةجلاعملا .٣/٩

 مت ذإ ةنابتسلاا تانایب لیلحتل SPSS ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا مزحلا جمانرب مادختسا مت
 .)تاراركتلاو ،ةیوئملا ةبسنلاو ،يرایعملا فارحنلااو ،يباسحلا طسوتملا( ةیفصولا تایئاصحلاا مادختسا
 One-Sampleو Chi-Square Tests رابتخا مادختسا متو .ةنابتسلاا رواحملو ةیفارغومیدلا تانایبلل

T. Test ةساردلا تایضرف رابتخلا. 
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 ةساردلا جئاتنو يئاصحلاا لیلحتلا :عبارلا روحملا
 :تانایبلا لیلحتو ضرع .٤/١
 :يلھلأا كبنل ةیلیغشتلا ةدوجلا لولأا روحملا جئاتن .٤/١/١
 :لولأا روحملل خابنورك افلأ لماعم :لاوأ
 لولأا روحملل خابنورك افلأ لماعم 7 لودجلا

ةیقوثوملا تایئاصحإ  
خابنورك افلأ لماعم رصانعلا ددع   

.928 10 
 :لولأا روحملل يفصولا ءاصحلإا :ایناث

 :ةیفرصملا تایلمعلا ةقدو ةعرس
 )4.56 ≈ طسوتم( ةعرسب ةیفرصملا تایلمعلا ءارجإ يف لٍاع فینصت ىلع يلھلأا كنبلا لصح

 ىلإ ریشی امم ،ایبسن ةضفخنم تافینصتلا هذھل ةیرایعملا تافارحنلاا تناكو .)4.54 ≈ طسوتم( ةقدو
 .)8 لودج( .نیبیجملا نیب ایبسن تباث روصت

 :ىواكشلا ةجلاعمو ءلامعلا ةمدخ
 ،كلذ عمو .)4.39 ≈ طسوتم( زاتمم لكشب ءلامعلا ىواكشل ةباجتسلاا متی ھنأ ةنیعلا دارفأ دقتعی

 ةنراقم تاروصتلا يف نیابتلا نم دیزم ىلإ ریشی امم ،)0.84 ≈( اًیبسن عفترم يرایعملا فارحنلاا نإف
 )8 لودج( ىرخلأا بناوجلاب
 :يجولونكتلا لكیھلاو ةیلیغشتلا ةءافكلا

 ≈ طسوتملا( ةیلیغشتلا ءاطخلأا لیلقتل لاعف ماظنب ةنیعلا دارفأ ءارأ بسح ىلع يلھلأا كنبلا عتمتی 
 امم ،اًیبسن ةضفخنم ةیرایعم تافارحنلاا ربتعتو .)4.42 ≈ طسوتملا( ةزاتمم ةیجولونكت ةینبو )4.37

 .)8 لودج( .ةقستم تاروصت ىلإ ریشی
 :ةنورملاو لوصولا ةیناكمإ

 يف ةنورملاو )4.33 ≈ طسوتمب( ةنیعلا دارفأ لبق نم تامولعملا ىلإ لوصولا ةیناكمإ فینصت مت
 تاروصتلا يفً لایلق ربكأ نیابت كانھ نكلو .يباجیإ لكشب )4.39 ≈ طسوتمب( ةیفرصملا تامدخلا میدقت
 .)8 لودج( .ةیرایعملا اھتافارحنا نم حضتی امك ،بناوجلا هذھل
 :بیردتلا جماربو قوسلا تاریغت عم فیكتلا ىلع ةردقلا

 نأ لاإ .)4.33 ≈ ينعی( قوسلا تاریغتل ةعرسب بیجتسی يلھلأا كنبلا نأ ةنیعلا دارفأ دقتعیو
 ةیلیغشتلا تایلمعلا نیسحتل كنبلا اھمدقی يتلا ةیبیردتلا تارودلا ةیلاعف ىدم لوح رثكأ ةمسقنم ءارلآا
 .)8 لودج( .ةرابعلا هذھل نیابتلاو يرایعملا فارحنلاا عافترا نم حضتی امك ،)4.18 ≈ طسوتم(
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 لولأا روحملل يفصولا ءاصحلاا 8 لودجلا
 فارحنلاا طسوتملا ددعلا 

 يرایعملا
  نیابتلا

 410. 64010. 4.5620 137 .ةیفرصملا تایلمعلا ءارجإ يف ةعرس يلھلأا كنب ىدل
 427. 65321. 4.5401 137 .يلاع ةقد ىوتسمب ةیفرصملا تلاماعملا ذیفنت متی
 711. 84329. 4.3942 137 .زاتمم لكشب ءلامعلا ىواكشل ةباجتسلاا متی
 704. 83908. 4.3650 137 .ةیلیغشتلا ءاطخلأا لیلقت يف لاعف ماظن يلھلأا كنب ىدل

 825. 90837. 4.3285 137 ةلوھسب تامولعملا ىلإ لوصولا نكمی
 638. 79851. 4.3942 137 ةیفرصملا تامادخلا میدقت يف ةنورم يلھلأا كنب ىدل دجوی
 555. 74481. 4.4234 137 ةزاتمم ةیجولونكت ةینبب يلھلأا كنب عتمتی
 715. 84533. 4.3504 137 .يلمع ىلع ةیلیغشتلا يلھلأا كنب تاءارجلإ يباجیإ ریثأت دجوی
 781. 88375. 4.3285 137 .عیرس لكشب ةیقوسلا تاریغتلل يلھلأا كنب بیجتسی
 1.062 1.03056 4.1825 137 .ةیلیغشتلا تایلمعلا نیسحتل زاتمم تاوردب يلھلأا كنب موقی

 
 :ةیلیغشتلا ةدوجلا نیسحت يف امجیس ةتس ةیجھنم رثأ :يناثلا روحملا جئاتن .٤/١/٢
 :يناثلا روحملل خابنورك افلأ لماعم :لاوأ

 يناثلا روحملل خابنورك افلأ لماعم 9 لودجلا
ةیقوثوملا تایئاصحإ  

خابنورك افلأ لماعم رصانعلا ددع   

.960 10 
 
 :يناثلا روحملل يفصولا ءاصحلإا :ایناث
 :ةدوجلاو ةعرسلا ىلع ریثأتلا
 ≈ طسوتملا( ةیفرصملا تاءارجلإا ةعرس ىلع يباجیإ ریثأت اھل امجیس ةتس رییاعم نأ ةنیعلا دارفأ ىری

 تافینصتلا هذھل ةیرایعملا تافارحنلاا .)4.29 ≈ طسوتملا( ةیلیغشتلا ةدوجلا نیسحت ىلعو )4.28
 ؤ .ةنیعلا دارفأ نیب قافتلاا نم ةلوقعم ةجرد دوجو ىلإ ریشی امم ،ةلدتعم
 :اضرلاو يعولا
 طسوتملا( يلھلأا كنبلا يف ةقبطملا امجیس ةتس ةیجھنمب يعولا نم لدتعم ىوتسم نع ةنیعلا دارفأ برعأ

 ءاطخلأا لیلقت يف امجیس ةتس قیبطت ةجیتن نع اضرلا ىلإ نوریشی مھنإف ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .)4.21 ≈
 نم حضتی امك ً،لایلق ىلعأ اًنیابت اضرلاو يعولا لوح ءارلآا رھظت ،كلذ عمو .)4.25 ≈ طسوتم(
 .)10 لودج( ةیرایعملا تافارحنلاا
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 :ةیلیغشتلا فیلاكتلاو ءلامعلا اضر ىلع ریثأتلا
 ≈ ينعی( ءلامعلا اضر نیسحت ىلع يباجیإ ریثأت اھل اھنأ ىلع ةنیعلا دارفأ لبق نم امجیس ةتس ىلإ رظنُی

 امم ،ةلدتعم تارابعلا هذھل ةیرایعملا تافارحنلاا .)4.26 ≈ ينعی( ةیلیغشتلا فیلاكتلا لیلقت ىلعو )4.27
 .)10 لودج( نیكراشملا نیب ایبسن تباث روصت ىلإ ریشی
 :ةیلیغشتلا ةنورملاو بیردتلا ةیلاعف
 ≈ طسوتم(ً لایلق لقأ ةجردب امجیس ةتس مادختسا ىلع نیفظوملا بیردت ةیلاعف مییقتب نوكراشملا ماق

 امجیس ةتس نأ نوری مھنإف ،كلذ عمو .اعًونت رثكأ ءارآ ىلإ ریشی امم ،ىلعأ يرایعم فارحنا عم ،)4.02
 لودج( لدتعم قافتا ىوتسم عم ،)4.18 ≈ طسوتم( يلھلأا كنبلل ةیلیغشتلا ةنورملا ىلع يباجیإ ریثأت اھل

10(. 
 :رمتسملا نیسحتلاو راكتبلاا لیھست
 يف مھاستو )4.17 ≈ ينعی( ةیفرصملا تامدخلا لاجم يف راكتبلاا لھست امجیس ةتس نأ ةنیعلا دارفأ دقتعُی
 ةیرایعم تافارحنا ىلع تاباجلاا هذھ يوتحت .)4.32 ≈ ينعی( ةیلیغشتلا تایلمعلا يف رمتسملا نیسحتلا
 .)10 لودج( .نیكراشملا نیب اًیبسن ةقستم تاروصت ىلإ ریشی امم ،ةلدتعم

 يناثلا روحملل يفصولا ءاصحلاا 10 لودجلا
 فارحنلاا طسوتملا ددعلا 

 يرایعملا
 نیابتلا

 تاءارجلإا ةعرس ىلع يباجیإ لكشب امجیس ةتس رثأت
 .ةیفرصملا

137 4.2847 .75682 .573 

 815. 90286. 4.2117 137 يلھلأا كنب يف ةقبطملا امجیس ةتس ةیجھنمب يفاك يعو يدل

 605. 77801. 4.2920 137 .ةیلیغشتلا ةدوجلا نیسحت ىلع يباجیإ لكشب امجیس ةتس رثأت

 747. 86416. 4.2482 137 .ءاطخلأا لیلقت يف امجیس ةتس قیبطت جاتن نع يضار انأ

 654. 80899. 4.2701 137 .ءلامعلا اضر نیسحت ىلع يباجیإ لكشب امجیس ةتس رثأت

 783. 88509. 4.2628 137 .ةیلیغشتلا فیلاكتلا ىلع امجیس ةتسل يباجإ ریثأت دجوی

 1.213 1.10125 4.0219 137 .امجیس ةتس مادختسا ىلع نیفظوملل لاعف بیردت دجوی

 793. 89029. 4.1752 137 .كنبلاب ةیلیغشتلا ةنورملا ىلع يباجیإ لكشب امجیس ةتس رثأت

 714. 84514. 4.1679 137 .ةیفرصملا تامدخلا يف راكتبلاا نم امجیس ةتس لھست

 ةتس لضفب ةیلیغشتلا تایلمعلا يف رمتسم نیسحت كانھ
 .امجیس

137 4.3212 .78529 .617 
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 :ءلامعلا اضر ىلع امجیس ةتس ریثأت :ثلاثلا روحملا جئاتن .٤/١/٣
 :ثلاثلا روحملل خابنورك افلأ لماعم :لاوأ

 ثلاثلا روحملل خابنورك افلأ لماعم 11 لودجلا
ةیقوثوملا تایئاصحإ  

خابنورك افلأ لماعم رصانعلا ددع   
.970 10 

 :ثلاثلا روحملل يفصولا ءاصحلإا :ایناث
 :ءلامعلا ةبرجتو ةمدخلا ةدوج

 ≈ طسوتملا( يلھلأا كنبلا يف ةمدخلا ةدوج ةدایز ىلإ ىدأ ھنأ ىلع امجیس ةتس قیبطت ىلإ رظنُی
 عتمتتو .)4.28 ≈ طسوتملا( يلھلأا كنبلا عم ءلامعلا ةبرجت نیسحت ىلإ كلذ ىدأ دقف ،لثملابو .)4.30

 نیبیجتسملا نیب قافتلاا نم ةلوقعم ةجرد دوجو ىلإ ریشی امم ،ةلدتعم ةیرایعم تافارحناب تافینصتلا هذھ
 .)12 لودج(
 :تلاكشملا لحو راظتنلاا تقو لیلقت

 ىلعو )4.30 ≈ طسوتملا( ءلامعلا راظتنا تقو لیلقت ىلع يباجیإ ریثأت اھل امجیس ةتس نأ دقتعیو
 امم ،ةلدتعم تارابعلا هذھل ةیرایعملا تافارحنلاا .)4.23 ≈ طسوتملا( ءلامعلا لكاشم لحل مزلالا تقولا
 .)12 لودج( نیبیجملا نیب ایبسن تباث روصت ىلإ ریشی
 :راكتبلااو ةیفافشلا

 ≈ طسوتملا( امجیس ةتس قیبطت دعب ءلامعلا عم ةیفافش رثكأ حبصأ يلھلأا كنبلا نأ نوكراشملا ىری
 طسوتم( ةركتبملا ةیفرصملا تامدخلا نم دیزملا میدقت يف أدب كنبلا نأ نودقتعی ،كلذ ىلع ةولاع .)4.32

 نیب ةتباث تاروصت ىلإ ریشی امم ،ةلدتعم ةیرایعم تافارحنا ىلع تافینصتلا هذھ يوتحت .)4.28 ≈
  .)12 لودج( نیكراشملا
 :مھنمأو ءلامعلا ةقث

 ≈ طسوتم( يلھلأا كنبلا يف ربكأ ةقث باستكا ىلع ءلامعلا تدعاس امجیس ةتس نأ ةنیعلا دارفأ ىری
 .)4.31 ≈ طسوتم( ةیلاملا تلاماعملا يف ناملأاب ءلامعلا روعش ىلع يباجیإ ریثأت اھل ناكو )4.31

 نیب اًیبسن ةقستم تاروصت ىلإ ریشی امم ،ةلدتعم ةیرایعم تافارحنا ىلع تافینصتلا هذھ يوتحت
 .)12 لودج( نیكراشملا
 :ةقلاعلا يف نسحت

 طسوتم( ءلامعلاو كنبلا نیب ةقلاعلا نیسحت يف تمھاس امجیس ةتس رییاعم نأ نوكراشملا ىری امك
 ةلوقعم ةجرد دوجو ىلإ ریشی امم ،لدتعم يرایعم فارحنا ىلع اضًیأ فینصتلا اذھ يوتحی .)4.26 ≈
 .)12 لودج( نیكراشملا نیب قافتلاا نم

 ثلاثلا روحملل يفصولا ءاصحلاا 12 لودجلا

 فارحنلاا طسوتملا ددعلا 
 نیابتلا يرایعملا
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 كنبلا يف ةمدخلا ةدوج نم امجیس ةتس قیبطت داز
 638. 79857. 4.2993 137 .يلھلأا

 راظتنا تقو لیلقت ىلع امجیس ةتس قیبطت رثأ
 682. 82573. 4.2993 137 .ءلامعلا

 720. 84843. 4.2847 137 .يلھلأا كنب عم ءلامعلا ةبرجت نم امجیس ةتس تنسح
 عم لماعتلا ىلع ءلامعلا ةردق نم مجیس ةتس تلھس
 625. 79060. 4.2701 137 .يلھلأا كنبلا

 ءلامعلا عم ربكأ ةیفافشب لماعتی يلھلأا كنبلا حبصأ
 631. 79460. 4.3212 137 .امجیس ةتس قیبطت دعب

 تامدخ مدقی كنبلا حبصأ امجیس ةتس قیبطت دعب
 599. 77393. 4.2774 137 .ربكأ لكشب ةركتبم ةیفرصم

 نم ربكأ ةقث كانھ نوكی نأ يف امجیس ةتس تدعاس
 655. 80952. 4.3066 137 .يلھلأا كنبب ءلامعلا

 مزلالا تقولا ىلع يباجیإ لكشب امجیس ةتس ترثأ
 735. 85743. 4.2263 137 .ءلامعلا تلاكشم لحل

 كنبلا نیب ةقلاعلا نیسحت يف امجیس ةتس تمھاس
 680. 82489. 4.2628 137 .ءلامعلاو

 ءلامعلا ساسحإ ىلع يباجیإ لكشب امجیس ةتس ترثأ
 702. 83799. 4.3139 137 .ةیلاملا تلاماعتلا يف ناملأاب

 :تایضرفلا رابتخا .٤/٢
 :ىلولأا ةیضرفلا ءوض ىلع تانایبلا لیلحت  .٤/٢/١
 ةءافكلا ىلع امجیس ةتس ةیجھنم قیبطتل ةیئاصحإ ةللاد اذ ریثأت دجوی لا :)H0( ةیرفصلا ةیضرفلا
 .يلھلأا كنبلل ةیلیغشتلا
 ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع امجیس ةتس ةیجھنم قیبطتل ةیئاصحإ ةللاد اذ ریثأت دجوی :)H1( ةلیدبلا ةیضرفلا
 .يلھلأا كنبلل
 رابتخلاا جئاتن تدجو .)14،13 لودج( ىلولأا ةیضرفلا جئاتن لیلحتل Chi-Square Tests مادختسا مت
 ریثأت دجوی " ةلیدبلا ةیضرفلا لوبقو ةیرفصلا ةیضرفلا ضفر متی ينعی امم )>0.001( يواست ةللادلا نا
 ."يلھلأا كنبلل ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع امجیس ةتس ةیجھنم قیبطتل ةیئاصحإ ةللاد اذ

 Chi-Square Tests 13 لودجلا
Chi-Square Tests 
 Value df Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 792.511a 483 <.001 
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Likelihood Ratio 374.766 483 1.000 
Linear-by-Linear 
Association 

83.294 1 <.001 

N of Valid Cases 137   
a. 526 cells (99.6%) have expected count less than 5. The minimum expected 
count is .01. 

 
 Symmetric Measures Chi-Square Tests 14 لودجلا

Symmetric Measures 
 Value Asymptot

ic 
Standard 
Errora 

Approxi
mate Tb 

Approxima
te 
Significanc
e 

Interval by 
Interval 

Pearson's R .783 .054 14.606 <.001c 

Ordinal by 
Ordinal 

Spearman 
Correlation 

.821 .044 16.735 <.001c 

N of Valid Cases 137    
a. Not assuming the null hypothesis. 
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
c. Based on normal approximation. 
 

 :ةیناثلا ةیضرفلا ءوض ىلع تانایبلا لیلحت .٤/٢/٢
 تایوتسم ىلع امجیس ةتس ةیجھنم قیبطتل ةیئاصحإ ةللاد اذ ریثأت دجوی لا :)H0( ةیرفصلا ةیضرفلا

 .يلھلأا كنبلا يف ءلامعلا اضر
 اضر تایوتسم ىلع امجیس ةتس ةیجھنم قیبطتل ةیئاصحإ ةللاد اذ ریثأت دجوی :)H1( ةلیدبلا ةیضرفلا

 .يلھلأا كنبلا يف ءلامعلا
 جئاتن تدجو .)16،15 لودج( ةیناثلا ةیضرفلا رابتخلا One-Sample T-Test مادختسا مت

 " ةلیدبلا ةیضرفلا لوبقو ةیرفصلا ةیضرفلا ضفر متی ينعی امم )>0.001( يواست ةللادلا نا رابتخلاا
 ."يلھلأا كنبلا يف ءلامعلا اضر تایوتسم ىلع امجیس ةتس ةیجھنم قیبطتل ةیئاصحإ ةللاد اذ ریثأت دجوی

 One-Sample T-Test 15 لودجلا
One-Sample Test 
 Test Value = 0 

t df Sig. (2- Mean 95% Confidence 
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tailed) Differe
nce 

Interval of the 
Difference 
Lower Upper 

clint
s 

69.18
8 

136 <.001 42.8613
1 

41.6362 44.0864 

 
 One-Sample Effect Sizes 16 لودجلا

One-Sample Effect Sizes 
 Standardiz

era 
Point 
Estimat
e 

95% Confidence 
Interval 
Lower Upper 

cli
nts 

Cohen's d 7.25095 5.911 5.189 6.631 
Hedges' 
correction 

7.29124 5.878 5.160 6.595 

a. The denominator used in estimating the effect sizes.  
Cohen's d uses the sample standard deviation.  
Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a 
correction factor. 

 
 :ةساردلا جئاتن  .٤/٣
 :ىلولأا ةیضرفلا ءوض ىلع ةساردلا جئاتن .٤/٣/١

 ةتس ةیجھنم قیبطت نأ ضرتفت يتلا ةلیدبلا ةیضرفلا لوبق ىلولأا ةیضرفلا رابتخا جئاتن تمدق دقو
 ةیفصولا تایئاصحلإا صحف دنع .ریبك لكشب يلھلأا كنبلل ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت ىلإ يدؤی امجیس
 نأ حضاولا نم حبصی ،ةیفرصملا تایلمعلا نم ةفلتخم بناوج ىلع امجیس ةتس قیبطت ریثأتب ةقلعتملا
 ىلع امجیس ةتس ریثأت مییقتب ةنیعلا دارفأ ماق ذإ .ةیباجیلإا تاریثأتلا ىلإ رارمتساب نورظنی نیبیجملا

 ةدوجلا نیسحت ىلع اھریثأتو ،5 نم 4.28 يلاوح تاجرد طسوتمب ةیفرصملا تاءارجلإا ةعرس
  .4.29 يلاوح تاجرد طسوتمب ةیلیغشتلا

 نم 4.25 مییقت طسوتمب ،ءاطخلأا لیلقت يف امجیس ةتس قیبطت ةجیتن نع مھاضر نوكراشملا ىدبأ
 طسوتمب ً،لایلق ىلعأ اًنیابت يلھلأا كنبلا يف امجیس ةتس ةیجھنمب يعولا لوح ءارلآا ترھظأ نیح يف .5
 .ةیباجیلإا تاروصتلا وحن لیمی ماعلا هاجتلاا ناك ،.4.21 يلاوح تاجرد

 4.27 ≈ طسوتمب ءلامعلا اضر ىلع يباجیإ لكشب ترثأ امجیس ةتس نأ نوكراشملا دقتعی امك
 ریشی امم ،ةلدتعم ةیرایعم تافارحنا اضًیأ تافینصتلا هذھل تناك .4.26 ≈ طسوتمب ةیلیغشتلا فیلاكتلاو
 .امجیس ةتس قیبطتب ةطبترملا ةءافكلا بساكمب قلعتی امیف نیكراشملا نیب اًیبسن رقتسم روصت ىلإ
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 طسوتمب امجیس ةتس رییاعم مادختسا ىلع نیفظوملا بیردت ةیلاعفل اَیبسن ةلیلق جئاتنلا نم مغرلا ىلع
 كنبلل ةیلیغشتلا ةنورملا ىلع امجیس ةتسل يباجیلإا ریثأتلاب نوفرتعی اولاز ام ةنیعلا دارفأ نأ لاإ ،4.02 ≈
 .4.18 يلاوح غلبی تاجرد طسوتمب ،يلھلأا

 ≈ طسوتمب ةیفرصملا تامدخلا لاجم يف راكتبلاا لیھست يف امجیس ةتس رودب نوكراشملا رقأ
 ةیرایعم تافارحنا عم ،4.32 ≈ طسوتمب ةیلیغشتلا تایلمعلا يف رمتسملا نیسحتلا يف ةمھاسملاو 4.17

 .اًیبسن ةقستم تاروصت ىلإ ریشت ةلدتعم
 كنبلل ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت ىلإ يدؤی امجیس ةتس ةیجھنم قیبطت نأ ىلولأا ةیضرفلا جئاتن دكؤت  

 ءلامعلا اضرو ةدوجلاو ةعرسلا زیزعت لوح نیكراشملا تاروصت نم حضتی امك ،ریبك لكشب يلھلأا
 .امجیس ةتس تاسرامم ىلإ ىزعت يتلا ةنورملاو ةفلكتلا ةیلاعفو
 :ةیناثلا ةیضرفلا ءوض ىلع ةساردلا جئاتن .٤/٣/٢

 امجیس ةتس ةیجھنم قیبطت نأ ضرتفت يتلا ةلیدبلا ةیضرفلا معدت ةیناثلا ةیضرفلا رابتخا جئاتن نإ
 .يلھلأا كنبلا يف ءلامعلا اضر تایوتسم ریبك لكشب ززعی

 ةفلتخملا بناوجلا ىلع امجیس ةتس قیبطت ریثأتب ةقلعتملا ةیفصولا تایئاصحلإا لیلحت للاخ نمو
 ىلإ رظنُی .ةیباجیإ ارًاثآ رارمتساب نوری ةنیعلا دارفأ نأ حضاولا نمف ،يلھلأا كنبلا يف ءلامعلا ةبرجتل
 عم ،4.30 ≈ طسوتمب يلھلأا كنبلا يف ةمدخلا ةدوج يف ةریبك ةدایز ىلإ ىدأ ھنأ ىلع امجیس ةتس قیبطت
 طسوتمب يلھلأا كنبلا عم ءلامعلا ةبرجت يف نسحت نع ةنیعلا دارفأ غلبأ ،لثملابو لدتعم يرایعم فارحنا

 .نیكراشملا نیب اًیبسن رقتسم روصت ىلإ ریشی لدتعم يرایعم فارحنا عم ،4.28 ≈
 4.30 ≈ طسوتمب ءلامعلا راظتنا تقو لیلقت ىلع يباجیإ ریثأت اھل امجیس ةتس نأ ةنیعلا دارفأ دقتعی

 تافارحنا ىلع تافینصتلا هذھ يوتحت .4.23 ≈ طسوتمب ءلامعلا لكاشم لحل مزلالا تقولا ىلعو
 ىلإ ةبوسنملا ةءافكلا بساكمب قلعتی امیف نیكراشملا نیب اًیبسن تباث روصت ىلإ ریشی امم ،ةلدتعم ةیرایعم
 .Six Sigma تاسرامم

 ≈ طسوتمب امجیس ةتس قیبطت دعب ءلامعلا عم ةیفافش رثكأ حبصأ يلھلأا كنبلا نأ ةنیعلا دارفأ ىری
 طسوتمب ةركتبملا ةیفرصملا تامدخلا نم دیزملا میدقت يف أدب كنبلا نأ نودقتعی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .4.32

≈ 4.28. 
 ربكأ ةقث باستكا ىلع ءلامعلا تدعاس امجیس ةتس رییاعم نأب يوق داقتعا نع ةنیعلا دارفأ برعأ

 ةیلاملا تلاماعملا يف ناملأاب ءلامعلا روعش ىلع يباجیإ لكشب ترثأو 4.31 ≈ طسوتمب يلھلأا كنبلا يف
 ةقستم تاروصت ىلإ ریشی امم ،ةلدتعم ةیرایعم تافارحنا ىلع تافینصتلا هذھ يوتحت .4.31 ≈ طسوتمب
 .نیكراشملا نیب اًیبسن

 ءلامعلاو كنبلا نیب ةقلاعلا نیسحت يف تمھاس دق امجیس ةتس رییاعم نأ ةنیعلا دارفأ دقتعی امك
 ةجرد دوجو ىلإ ریشی امم ،لدتعم يرایعم فارحنا ىلع فینصتلا اذھ يوتحی .)4.26 ≈ طسوتمب
 .امجیس ةتس تاسرامم ببسب ءلامعلا عم تاقلاعلا زیزعتب قلعتی امیف نیكراشملا نیب قافتلاا نم ةلوقعم

 امجیس ةتس ةیجھنم قیبطت نأ ىلع لدی امم ،ةلیدبلا ةیضرفلل ایوق امعد ةیناثلا ةیضرفلا جئاتن رفوت 
 نیكراشملا تاروصت للاخ نم كلذ ىلجتیو .يلھلأا كنبلا يف ءلامعلا اضر تایوتسم ریبك لكشب ززعی
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 ءلامعلا ةقث ةدایزو ،راكتبلااو ةیفافشلا زیزعتو ،راظتنلاا تاقوأ لیلقتو ،ةمدخلا ةدوج نیسحت لوح
 .ھئلامعو كنبلا نیب تاقلاعلا زیزعتو ،مھنمأو
 

 تاحرتقملاو تایصوتلاو جئاتنلا :سماخلا روحملا
 :ةساردلا جئاتن صخلم .٥/١
 اضر تایوتسمو ةیلیغشتلا ةءافكلا زیزعت يف امجیس ةتس قیبطت ةیلعاف ىدم مییقت ىلإ ةساردلا تفدھ

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب يلھلأا كنبلا يف ءلامعلا
 ةتس رییاعم قیبطت نأ ةساردلا تدجو ،تایضرفلا رابتخاو حسملا تانایبل لماشلا لیلحتلا للاخ نمو

 نوكراشملا ظحلا دقو .ریبك لكشب يلھلأا كنبلا يف ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت ىلإ يدؤی امجیس
 ،ةیفرصملا تاءارجلإا ةعرس يف ةظوحلملا تانیسحتلا كلذ يف امب ،ةیباجیلإا تاریثأتلا رارمتساب
 .ةنورملاو ،ءاطخلأا نم دحلاو ،ةیلیغشتلا ةدوجلاو

 يف ءلامعلا اضر تایوتسم ریبك لكشب ززعی امجیس ةتس ةیجھنم قیبطت نأ نع ةساردلا تفشك ،لثملابو
 ةیفافشلا زیزعتو ،راظتنلاا تاقوأ لیلقتو ،ةمدخلا ةدوج ةدایز نع نوكراشملا دافأو .يلھلأا كنبلا
 رییاعم قیبطتل ةجیتن ھئلامعو كنبلا نیب تاقلاعلا زیزعتو ،مھنمأو ءلامعلا ةقث نیسحتو ،راكتبلااو
 .امجیس ةتس

 يف ءلامعلا براجتو ةیفرصملا تایلمعلا ىلع امجیس ةتس ـل ةیلیوحتلا تاریثأتلا ةساردلا جئاتن صخلت
 نكمت ،امجیس ةتس تاسراممو ئدابم ينبت للاخ نمو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يلھلأا كنبلا
 جئاتنلا هذھ دكؤتو .ھئلامع عم ىوقأ تاقلاع ةماقإو ةمدخلا ةدوج نیسحتو تایلمعلا طیسبت نم كنبلا

 ةءافكلا زیزعتل يفرصملا عاطقلا يف ،امجیس ةتس لثم ،رمتسملا نیسحتلا تاردابم ةیمھأ ىلع
 .ءلامعلا اضرو راكتبلااو

 :ةساردلا تایصوت .٥/٢
 يتلآاب ةساردلا يصوت

 ةتس رییاعم مادختسا ىلع نیفظوملا بیردت ةیلاعفل لدتعملا مییقتللً ارظن :بیردتلا يف رامثتسلاا .1
 نیفظوملا ناقتإ نامضل ةلماش بیردت جمارب يف يلھلأا كنبلا رمثتسی نأب ىصوی ،امجیس
 .امجیس ةتس ئدابمو تایجھنمل

 تایلمعلا يف رمتسملا نیسحتلا لیھست يف امجیس ةتس رود ةساردلا تزربأ :رمتسملا نیسحتلا .2
 ةتس تاردابمل نیسحتلاو مییقتلاو رمتسملا دصرلل تایلآ ءاشنإ يلھلأا كنبلا ىلع بجی .ةیلیغشتلا

 .تقولا رورم عم تانیسحتلا ىلع ظافحلل امجیس
 نأ نكمی ةیفرصملا تامدخلا يف راكتبلاا عفدل امجیس ةتس رییاعم نم ةدافتسلاا :راكتبلاا تاردابم .3

 .ةیكیمانیدلا ةیفرصملا ةعانصلا يف ةیسفانتلا ةردقلا ىلع ظفاحتو .ءلامعلا ةبرجت زیزعت نم دیزت
 يف ءلامعلا ىلع زكری اجًھن ىنبتی نأ يلھلأا كنبلا ىلع بجی :ءلامعلا ىلع زكری يذلا جھنلا .4

 .اھزواجتو ءلامعلا تاعقوت ةیبلت ىلع زیكرتلا عم ،ھتایلمع بناوج عیمج
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 :ةساردلا تاحرتقم .٥/٣
 :ةیلاتلا تاساردلا ثحابلا حرتقی

 اضرو ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع امجیس ةتس قیبطتل ىدملا لیوط ریثأتلا عبتتل ةیلوط تاسارد ءارجإ .1
 .ءلامعلا

 ةكلمملا يف ةفلتخملا كونبلا ربع امجیس ةتس قیبطت ةیلاعف ىدم ةنراقمل ةنراقم تاسارد ءارجإ .2
 .نیسحتلا تلااجمو تاسرامملا لضفأ دیدحتل ةیدوعسلا ةیبرعلا

 نوفظوملا مھاسی نأ حجرملا نم ثیح ،مھتكراشمو نیفظوملا اضر ىلع امجیس ةتس ریثأت ةسارد .3
 .ءلامعلا براجت نیسحت يف نوضارلا

 يفرصملا قایسلا يف امجیس ةتس قیبطت ھجاوت يتلا قئاوعلاو تایدحتلا فاشكتسلا ةسارد .4
 .لاعف لكشب اھیلع بلغتلل تایجیتارتسلاا دیدحتو يدوعسلا
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