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Abstract: 

The study aimed to understand the role of organizational agility in improving 

organizational commitment among employees at Al Rajhi Bank in Al Majma'ah Province. 

The study employed a descriptive analytical method and included a sample of 60 employees 

from Al Rajhi Bank in Al Majma'ah Province. A questionnaire was used as a data collection 

tool. The findings revealed several significant results, including a statistically significant 

correlation (0.05 level) between organizational agility and organizational commitment, with a 

correlation coefficient of 0.835, indicating a strong positive relationship. There were no 

statistically significant differences at the 0.05 level in the average responses of the study 

sample regarding the role of organizational agility in improving organizational commitment, 

differing by gender variable (t-value = 0.712) or educational qualification variable (F-value = 

0.455), both of which were statistically insignificant. Based on the study results, 

recommendations include improving communication channels with employees and providing 

more transparency regarding administrative decisions and changes. Continuous training 

courses should be conducted to develop employees' skills and educate them on the 

importance of organizational agility and how to achieve it in the workplace. There is also a 

need to establish a transparent and fair performance evaluation system that effectively 

assesses the application of organizational agility and helps identify areas needing 

improvement to enhance organizational commitment 
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 دور الرشاقة التنظيمية في تحسين الالتزام التنظيمي لدي العاملين

 في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة

 

 فهد محمد الحربي

ةالأعمال، قسم إدارة الأعمال، جامعة المجمعة، المملكة العربية السعوديماجستير إدارة   

 الملخص:

ملين في العا هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الرشاقة التنظيمية في تحسين الالتزام التنظيمي لدي

 نةنت عيبنك الراجحي بمحافظة المجمعة، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، كما تكو

لاستبانة ا( من العاملين في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة، وقد استخدمت الدراسة 60الدراسة من )

ت دلالة قة ذاكأداة لجمع البيانات، وفي ضوء ذلك توصلت الدراسة لعدد من النتائج من أهمها وجود علا

مي حيث بلغ ام التنظي( ما بين الرشاقة التنظيمية في تحسين الالتز0.05إحصائية عند مستوى معنوية )

في تحسين  ( والذي يفسر وجود علاقة طردية قوية ما بين الرشاقة التنظيمية0.835معامل الارتباط )

بات أفراد ( لمتوسطات إجا0.05الالتزام التنظيمي. عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

حيث  لجنس،االتنظيمي باختلاف متغير  عينة الدراسة حول دور الرشاقة التنظيمية في تحسين الالتزام

ت دلالة (. عدم وجود فروق ذا0.05( وهي قيم غير دالة إحصائياً عند مستوى )0.712كانت قيمة ت )

ظيمية في ( لمتوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول دور الرشاقة التن0.05إحصائية عند مستوى )

قيم غير  ( وهي0.455العلمي، حيث كانت قيمة ف ) تحسين الالتزام التنظيمي باختلاف متغير المؤهل

رة تحسين (. وفي ضوء نتائج الدراسة توصي الدراسة يجب على الإدا0.05دالة إحصائياً عند مستوى )

ي ية. ينبغلإدارقنوات التواصل مع العاملين وتوفير مزيد من الشفافية فيما يخص القرارات والتغييرات ا

يفية مية وكلتطوير مهارات العاملين وتعريفهم بأهمية الرشاقة التنظيإجراء دورات تدريبية مستمرة 

تطبيق  م مدىتحقيقها في بيئة العمل. ضرورة إنشاء نظام تقييم أداء شفاف وعادل يمكن من خلاله تقيي

تزام الال الرشاقة التنظيمية بشكل فعال، ويساعد على تحديد النقاط التي تحتاج إلى تحسين لتعزيز

 التنظيمي.

 ةالسعودي عربية، بنك الراجحي، المملكة الالكلمات المفتاحية: الرشاقة التنظيمية، الالتزام التنظيمي
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 الإطار العام للدراسة: الأول المحور

 أولاً: الإطار النظري

 مقدمة

 حدياتيشهد عالمنا تطورات هائلة في مجموعة متنوعة من المجالات، وتبرز هذه التطورات ت

نظمات ة المعديدة أمام منظمات الأعمال، خاصة في مجالات الأعمال والاقتصاد، فقد أدت تعقيدات بيئ

ياق ي هذا السفجاح الحديثة وتنوعها إلى البحث المستمر عن ميزة تنافسية تضمن لها البقاء والنجاح،  فالن

م مفهو يتوقف على قدرة المنظمات على التكيف السريع مع التغيرات المحيطة بها، وبالتالي، ظهر

ات بأقل لمنتجاالرشاقة التنظيمية كاستجابة لهذه الظروف المتغيرة، حيث تعني القدرة على تقديم أفضل 

 (.Yildiz et al, 2017)التكاليف في سوق عالمي متنافس 

ي فنيات لتنظيمية هي إحدى النهج الإدارية الحديثة التي ظهرت في بداية التسعيفالرشاقة ا

ع مسريع الولايات المتحدة الأمريكية، وتهدف هذه النهج إلى جعل المؤسسات قادرة على التكيف ال

تلبي  ة التي لاوتينيالتغيرات في البيئة الخارجية ومتابعتها عن طريق التخلي عن الممارسات التقليدية والر

ن هذا يتضم متطلبات السرعة والكفاءة والجودة في العصر الذي يتسم بالتغيير المستمر والسريع، لذا

هدافها قيق أالنهج استبدال هذه الممارسات بآليات عمل جديدة تجعل المؤسسة أكثر سرعة ورشاقة في تح

 (.2016بفعالية في عصر التنافسية الشديدة )مغاوري، 

وتحقيق  اريتهاالتنظيمية سبباً رئيسياً في تعزيز كفاءة المنظمات وضمان استمروتعُتبر الرشاقة 

 عها بشكلكيف مأهدافها الحالية والمستقبلية. كما تسهم في تعزيز حالة الوعي بالتغيرات المحيطة والت

لمصري . كما أشار ا(2023)الجفري والسلمي،  فعاّل وسريع، بالإضافة إلى سرعة اتخاذ القرارات

على  لتعرف( إلى أن الرشاقة التنظيمية تمثل استراتيجية تكتيكية تعزز قدرة المنظمات على ا2016)

 .ئمةوملا الأحداث المفاجئة في بيئتها العملية والتعامل معها من خلال استجابات تكييفية فعاّلة

 دياتفقد أصبحت الرشاقة التنظيمية أمرًا لا غنى عنه لضمان نجاح المؤسسات في ظل التح

رة على القد المتنوعة المفروضة بواسطة العولمة والمنافسة الشديدة وضغوط الوقت، يعكس هذا المفهوم

رشاقة ية الالتكيف واتخاذ الإجراءات اللازمة للتعامل مع التغيرات في البيئة المحيطة، تتجلى أهم

ال لأعماعل طبيعة التنظيمية بشكل واضح في المؤسسات التي تنشط في بيئة متسارعة التغير، حيث تج

اعد رنة، وتسارة ممعقدة بشكل متزايد، فتتطلب التحديات الإدارية الحديثة إجراءات تنسيق غير تقليدي وإد

ما تعددة، كا المالرشاقة التنظيمية في تحسين أداء المؤسسات وزيادة كفاءتها التنظيمية من خلال ميزاته

بية ميزة نس تشكل يز قدرة المؤسسات على المنافسة، حيثتعُتبر الرشاقة التنظيمية عاملاً محورياً في تعز

بير في شكل كبتسهم بشكل كبير في تحديد نجاح المؤسسات. بالإضافة إلى ذلك، تسهم الرشاقة التنظيمية 

 (.2022عمليات التخطيط المستقبلي لمختلف المؤسسات )السمحان، 

لتزام لى الاعبالمنظمة فان التركيز فالالتزام التنظيمي يمثل الرابط النفسي الذي يربط الفرد 

ً  أمراً  التنظيمي كاستراتيجية من استراتيجيات التطوير المؤسسي وربطة بالرشاقة التنظيمية بات  ملحا

 (. Mercurio, 2015لتناول المتغيرات الداعمة له )

يعدّ المورد البشري العنصر الأساسي في تحقيق نجاح المنظمة، فعلى الرغم من التقدم 

التكنولوجي، إلا أن أهمية الاهتمام بالمورد البشري تظل تحدياً كبيرًا يواجه المنظمات بصورة مستمرة، 
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ى، حيث تقلل من وهذا يدفعها نحو اعتماد منهجية مرنة، وتظهر الرشاقة التنظيمية كحلاً من الحلول المُثل

الإجراءات وتجعل الاستجابة للتغييرات في بيئة العمل، سواء كانت داخلية أو خارجية، أسرع وأكثر 

 (.2022)العتيبي، فعالية 

فة ا بالمعرأهيلهيتطلب كل هذا الاهتمام بالتركيز على الموارد البشرية في المنظمات، وتدريبها وت

ذ يشير املين. إى العبكفاءة وفعالية، وتعزيز الالتزام التنظيمي لد والخبرة والمهارة لتحسين أداء الأعمال

ه، اه منظمتظف تجالالتزام التنظيمي إلى العلاقة بين الفرد والمنظمة، ويعزز الشعور الإيجابي لدى المو

لفرد ربط اويعكس مدى ارتباطه بها ورغبته في المشاركة الفعاّلة فيها، فهو الرابط النفسي الذي ي

يمي ام التنظلالتزامة، ويحفزه على الاندماج في العمل وتبني قيم المنظمة، لذا يعتبر التركيز على بالمنظ

مة المنظبكاستراتيجية ضرورية في استراتيجيات تطوير المؤسسات، إن ارتباط العاملين بشكل عاطفي 

قرع الأ)كبر ألية ه بفعايستدعي توجيه الاهتمام لتحليل المتغيرات الداعمة لهذا الارتباط وتطويره وتنميت

 (.2022وعاشور، 

ق عمل ي سياويعد الالتزام التنظيمي الدافع القوي الذي يدفع الفرد نحو تحقيق أهداف محددة ف

تي القوة الوقف ومعين، وهو الكثافة المعقدة للعوامل التي تربط الفرد بالمنظمة بشكل عام، كما أنه الم

ه تتمثل هذعمل، والمنظمة، ويعتبر العامل الذي يربط الفرد بمسار اليشارك بها الفرد ويحدد هويته داخل 

ية في لاستمرارام باالقوة في حالة نفسية وعقلية يمكن أن تظهر بأشكال متعددة، بما في ذلك الرغبة والالتز

 (.2020العمل )النشيلي، 

 لعاملين،لظيمي التن الالتزامونظراً للدور الحيوي للرشاقة التنظيمية وفاعليها في تطوير وتحسين 

ن العاملي ي لديجاءت أهمية الدراسة في التعرف على دور الرشاقة التنظيمية في تحسين الالتزام التنظيم

 .في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة

 مشكلة الدراسة

ً م يم بالمفاه قارنةتعد كل من الرشاقة التنظيمية والالتزام التنظيمي مفاهيم إدارية حديثة نسبيا

لى ، تتجوالمصطلحات الأخرى في الفكر الإداري المعاصر، والتي تتطلب المزيد من البحث والدراسة

وتطوير  وقعة،الرشاقة التنظيمية في قدرة المنظمة على الاستجابة السريعة والفعاّلة للفرص غير المت

لتي الأساسية اامل ن العوحلول استباقية لتلبية الاحتياجات المحتمل، كما يعُتبر الالتزام التنظيمي من بي

، لتنافسيةارتها تؤثر في فعالية المنظمة، حيث يسُاعدها في تحقيق أهداف النمو والاستمرارية وتعزيز قد

اذ لذا يصبح من الضروري للمنظمة الاعتماد على موظفين يتمتعون برشاقة في الاستشعار واتخ

و تهم نحيجعلهم يكرسون جهودهم ومهاراالقرارات، ويكونون قادرين على تطبيق العمل بكفاءة، مما 

   .Warr, and Inceoglu, 2012))تحقيق أهداف المنظمة.

يئة ع البموتعد الرشاقة التنظيمية واحدة من السمات التي تمكن المنظمات من التكيف السريع 

سات بالممار قارنةموتحسين كفاءتها، كما تعتبر أحد الآليات الأكثر نجاحاً في بيئة متغيرة وغير مستقرة، 

ين لموظفاالأخرى مثل الإنتاج في الوقت المناسب وإعادة الهندسة، فهي تؤثر بشكل كبير على سلوك 

 ىحيث تؤكد عل وأداء المنظمة، وتلعب دوراً بارزاً في تمكين المنظمات من مواجهة تحديات بيئة العمل،

 تنافسية ميزة مما يساهم في تحقيق سهولة الأداء والمرونة والسرعة في التجاوب مع التحديات المؤثرة،

 (.2023اس، وإلي مستدامة للمنظمة، مما يمكنها من البقاء والنجاح والابتكار في مواجهة المنافسة )سالم
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يات أصبح من الضروري للبنوك أن تواجه هذه التحدوفي ظل التحديات العالمية والمحلية 

زن بين التوا اد آليات فعاّلة تمكّنها من تحقيقيتعين عليها اعتمو ،وتسعى لكسب رضا العملاء ودعمهم

 اخليةاستمرارية أعمالها ومراعاة متطلبات التطوير والتغيير، ومواجهة الضغوط والتحديات الد

التكيفّ  نظمات منن المتعتبر آليات الرشاقة التنظيمية أداة بارزة تمكّ  لذا ،والخارجية التي تؤثر على أدائها

زز ، مما يعارجيةع التغييرات المتوقعة والغير متوقعة في بيئتها الداخلية والخبسرعة وفعالية ومرونة م

لى ي تعود عالت ومن الفوائد ،قدرتها على تحقيق التنافسية المطلوبة والبقاء في سوق الأعمال التنافسية

وفير تالمنظمات عمومًا والبنوك خصوصًا عند استخدام هذه الآليات: تحسين أداء الموظفين عبر 

. الابتكاروبداع المعلومات حول التغيرات في البيئة، وتعزيز مهاراتهم ومعارفهم لتعزيز قدرتهم على الإ

ى تحديد ضافة إل، بالإكما تقُدم هذه الآليات طرقاً جديدة لأداء الأعمال بهدف دعم الميزة التنافسية للبنوك

 .(2021)عبدالصمد،  لاحتياجاتوتوقع احتياجات ورغبات العملاء لضمان الاستجابة المثلى لهذه ا

ين ( على وجود درجة مرتفعة من التأثير المعني ب2021عبدالصمد )وهو ما أكدته دراسة 

 إدارة هتمامالرشاقة التنظيمية للبنوك الإسلامية ورضا العملاء لديها، كما أوصت الدراسة بضرورة ا

ن لأبعاد (  أ2021) Abdel Qaderالبنوك بتحسين مستوى الرشاقة التنظيمية. كما أكدت نتائج دراسة 

 دى تحقيقفي م الرشاقة التنظيمية )رشاقة الاستشعار، وسرعة اتخاذ القرار( لها أثر ذو دلالة إحصائية

لنشيلي دراسة ا كدتهأاري(، كما الالتزام التنظيمي )الالتزام العاطفي، والالتزام المستمر، والالتزام المعي

ذا دلالة  تأثيراً  ر لها( أن أبعاد الرشاقة التنظيمية المتمثلة في رشاقة الاستشعار ورشاقة اتخاذ القرا2020)

 امالالتزوالمستمر  والالتزامالعاطفي  الالتزامالتنظيمي ) الالتزامإحصائية في مدى تحقيق أبعاد 

ة لرشاقاة الأخذ بعين الاعتبار ترتيب أولويات تأثير أبعاد المعياري(، كما توصي الدراسة ضرور

يمي ام التنظلالتزالتنظيمية في الالتزام التنظيمي بغية الحصول على تأثير فعال للرشاقة التنظيمية في ا

 وذلك لتحقيق أهداف المنظمة.

 موردلوفي ضوء ما سبق من أهمية الرشاقة التنظيمية كأسلوب إداري يسهم في تطوير اداء ا

بالتالي  بوجهة خاص، والبنوكالتنظيمي في المنظمات بوجه عام  الالتزامحيث يسهم في ضبط  ،البشري

الي السعودي تحويل القطاع المفي  2030 تحقيق أهداف المنظمات، وكذلك تحقيقاً لأهداف رؤية المملكة

 شكلةتتلخص م عال؛إلى مركز قوة للنمو والتنوع الاقتصادي، من خلال إنشاء قطاع مالي حيوي وف

 الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:

ما دور الرشاقة التنظيمية في تحسين الالتزام التنظيمي لدي العاملين في بنك 

 لمجمعة؟ا بمحافظة الراجحي

 أسئلة الدراسة

 في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة؟ التنظيميةما واقع أبعاد الرشاقة  -

 عة؟العاملين لأبعاد الالتزام التنظيمي في بنك الراجحي بمحافظة المجم إدراكما مدى  -

 ؟لمجمعةاالتنظيمي في بنك الراجحي بمحافظة  والالتزامما العلاقة بين الرشاقة التنظيمية  -

 فرضيات الدراسة

 العاطفي لتزامالاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين دور أبعاد الرشاقة التنظيمية وبعُد  -

 للأداء التنظيمي في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة.
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 المستمر لتزامالاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين دور أبعاد الرشاقة التنظيمية وبعُد  -

 للأداء التنظيمي في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة.

ي المعيار لتزامالاظيمية وبعُد توجد علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين دور أبعاد الرشاقة التن -

 للأداء التنظيمي في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة.

ي تنظيمي فال امالالتزلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين دور أبعاد الرشاقة التنظيمية وأبعاد  -

نوات بنك الراجحي بمحافظة المجمعة، في استجابة عينة الدراسة، تعزى لمتغير )النوع وس

 والوظيفية(.الخبرة 

 أهداف الدراسة

 في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة. التنظيميةالتعرف على واقع أبعاد الرشاقة  -

 جمعة.ظة المالعاملين لأبعاد الالتزام التنظيمي في بنك الراجحي بمحاف إدراكالتعرف على مدى  -

ة محافظجحي بالتنظيمي في بنك الرا والالتزامالتعرف على العلاقة بين الرشاقة التنظيمية  -

 المجمعة.

 لتزامالتعرف على الفروق في استجابات عينة الدراسة نحو دور الرشاقة التنظيمية في الا -

 الوظيفي في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة.

 أهمية الدراسة

 النظريةهمية أولاً: الأ

لسلوك علم اوتسهم الدراسة في تقديم إطار نظري مفاهيمي جديد في مجال إدارة الموارد البشرية  -

 حدد كبنكياق مالتنظيمي، من خلال فهم العلاقة بين الرشاقة التنظيمية والالتزام التنظيمي في س

 .الراجحي بمحافظة المجمعة

لعاملين الدى  تساعد الدراسة في فهم أفضل لكيفية تأثير الرشاقة التنظيمية على مستوى الالتزام -

لبشرية وارد اوالمهتمين من تحسين ممارسات إدارة المفي المؤسسات المالية، مما يمكن الباحثين 

 .في هذا القطاع

خاصة ات الفي القطاعتسهم الدراسة في إثراء المكتبة السعودية بموضوع جديد في مجال الإدارة  -

جحي الرا بعنوان دور الرشاقة التنظيمية في تحسين الالتزام التنظيمي لدي العاملين في بنك

 بمحافظة المجمعة.

 ً  العملية: الأهمية ثانيا

لتزام ة والاتحسين أداء المؤسسة من خلال فهم العلاقة بين الرشاقة التنظيميتسهم الدراسة في  -

الية يادة فعيمكن لإدارة بنك الراجحي بمحافظة المجمعة تحسين أداء موظفيها وزحيث التنظيمي، 

 .أنظمتها وعملياتها

ظيمية قة التنإذا كان العاملون يشعرون بأن الرشاحيث أن  زيادة رضا الموظفينتأمل الدراسة في  -

ة ل نسبتعزز الالتزام التنظيمي، فسوف يزداد رضاهم وولاؤهم للمؤسسة، مما يؤدي إلى تقلي

 .التغيير والاستقرار في العمل

ؤسسة كن للميم حيث بتحسين الالتزام التنظيمي،وذلك  تحسين البيئة التنظيميةتسهم الدراسة في  -

 .لعامالرضا عمل إيجابية ومحفزة تساهم في زيادة الإنتاجية والابتكار وتعزيز ا أن تخلق بيئة
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ت بشكل نظمادارة في المتسهم الدراسة في تقديم عدد من التوصيات التي تساعد القائمين على الإ -

 تنظيمعام، وإدارة بنك الراجحي بشكل خاص في تطوير أداء الموظفين وجعلهم أكثر رشاقة و

 نظمات.تك المبشكل عام ل التنظيميداخل المنظمة، مما يسهم في تطوير الأداء  ظيميالتن التزامهم

 حدود الدراسة

حافظة مي في سوف تطبيق الدراسة في المملكة العربية السعودية، ببنك الراجح الحدود المكانية: -

 المجمعة.

 .2024-1445 الحدود الزمانية: -

ظة سوف تطبيق الدراسة على عينة من العاملين ببنك الراجحي في محاف الحدود البشرية: -

 المجمعة.

ظيمي التن اقتصرت على دراسة "دور الرشاقة التنظيمية في تحسين الالتزام الحدود الموضوعية: -

 لدي العاملين في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة".

 مصطلحات الدراسة

 :"كار الابتوهي "التطبيق الناجح لقواعد المنافسة مثل السرعة والمرونة  الرشاقة التنظيمية

معرفة ئة الوالجودة من خلال وسائل التكامل بين الموارد وإعادة تشكيل أفضل الممارسات في بي

، 2022الغنية من أجل تقديم خدمة ومنتجات تقود العميل في بيئة سريعة التغير" )سمحان، 

 (.353ص

 نفسية  ة حالةهي "القوة التي تربط الفرد بمسار العمل، حيث تمثل هذه القو ي:التنظيم الالتزام

، 2020وعقلية يمكن أن تتخذ أشكالاً مختلفة الرغبة، ووجوب مواصلة العمل" )النشيلي، 

 (.170ص

 الإطار النظري والدراسات السابقة: الثاني المحور

 الرشاقة التنظيمية .أ

ن القرن منيات الإدارية الحديثة، والتي ظهرت في بداية التسعي تعد الرشاقة التنظيمية أحد المداخل

 رات التيلتغييالعشرين بالولايات المتحدة الأمريكية، وتهدف إلى جعل مؤسسة العمل سريعة الاستجابة ل

ق ي لا تحقة التتحدث حولها في البيئة الخارجية، وتواكبها من خلال ترك الممارسات التقليدية الروتيني

سرعة م بالمؤسسة بالسرعة والكفاءة والجودة المطلوبة مما يجعل أدائها بطيئا في عصر يتسأهداف ال

اء أكثر الأد والتغيير المستمر، واستبدالها بممارسات وآليات عمل جديدة تجعل المؤسسة أكثر سرعة في

ى رف عللأهداف المرجوة بفعالية في عصر التنافسية، وقد هدفت الدراسة التعنحو تحقيق ا -رشاقة 

 مية التيلتنظيامفهوم الرشاقة التنظيمية مع تحديد أهم المصطلحات المرتبطة به، تحديد عناصر الرشاقة 

ظيمية التن تتميز بها المؤسسات الرشيقة دراسة المقومات الأساسية التي قد تسهم في تحقيق الرشاقة

ييرها، هم معاالجامعي، وتحديد أبالمؤسسات التعليمية، التعرف على مفهوم القدرة المؤسسية بالتعليم 

دخل ضوء م في وضع توصيات وآليات إجرائية مقترحة لتحسين القدرة المؤسسية بالتعليم الجامعي

 (2016الرشاقة التنظيمية ) مغاوري & وهالة، )

 مفهوم الرشاقة التنظيمية

 تعددت تعريفات الرشاقة التنظيمية إلى ما يلي: 
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ة المرونو"هي التطبيق الناجح لقواعد المنافسة مثل السرعة تعرف الرشاقة التنظيمية بأنها 

ة ة المعرفي بيئفوالابتكار والجودة من خلال وسائل التكامل بين الموارد وإعادة تشكيل أفضل الممارسات 

 (.353، ص2022الغنية من أجل تقديم خدمة ومنتجات تقود العميل في بيئة سريعة التغير" )السمحان، 

ار ( أن الرشاقة التنظيمية تشير إلى قدرة المنظمة على استشع2017) وقد عرفت العجري

التشابك والتعقيد تسم بتالتغييرات المتوقعة وغير المتوقعة الحادثة في بيئة عملها الداخلية والخارجية والتي 

ة يكيدينامة والوعدم التأكد(، على أن يصاحب ذلك الاستشعار قيام المنظمة بتطوير الاستجابة الابتكاري

يكل شكيل الهادة تلتلك التغييرات من خلال إعادة تصميم العمليات، وإعادة توزيع الموارد التنظيمية، وإع

 عم وضعهاما يدالتنظيمي، وذلك بما يعزز من قدرة المنظمة على البقاء والاستمرار في عالم الأعمال وب

 .التنافسي

لمنظمات لتمثل عامل النجاح المهم "أن الرشاقة التنظيمية  (Triaa et al, 2016. P35) ويري

لرشيق لتصنيع اياق اسفي البيئة التنافسية التي تتسم اليوم بسرعة التغير، وقد تم تطوير مفهوم الرشاقة في 

لقوة ين بان الباحثوقدم على أنه ردة فعل للتغيرات في بيئة الأعمال واستغلالها كفرص، وقد ع العديد من ا

ذ ن، واتخالزبائايسة الدافعة وراء الرشاقة هي التغيير، حيث يمثل هذا التغيير أساسا في احتياجات الرئ

 ."التدابير التنافسية، السوق، والتكنولوجيا، والمكونات الاجتماعية

منظمة قدرة ال"بان الرشاقة التنظيمية تعرف بانها  (Leonhardt et al, 2016, P14) ويشير

ظمة درة المنإن ق جابة بفعالية للفرص والتهديدات الناشئة من البيئات المتغيرة، حيثعلى الإحساس والاست

 كنولوجياتة من على تنفيذ إجراءات مختلفة للاستجابة للتغيرات البيئية يمكن أن تتم من خلال الاستفاد

ضبط  مثل، المعلومات، كما أن سرعة التكيف يعد شكل من اشكال الرشاقة، مع التركيز على الإجراءات

 و الحفاظهطلوب الأسعار من أجل مواكبة التغيرات في البيئة التنافسية، كما أن الهدف الاستراتيجي الم

 ."على الوضع التنافسي مع تحقيق المرونة للتغير البيئي

على الاستجابة  ( الرشاقة التنظيمية بأنها قدرة المنظمة2020ويعرفها كلاً من قنديل والبطاينة )

، ويمكن غيراتستباقية للمتغيرات المفاجئة في ظروف السوق والتعامل بمرونة مع تلك المتالسريعة والا

 قياس الرشاقة التنظيمية من خلال الاستجابة، المرونة والسرعة".

ذلك من ها، ووأخيراً يمكن تعريف الرشاقة التنظيمية بأنها "هي قدرة المنظمة على تحقيق أهداف

ه نعكس دورلذي يا، وزيادة وتنمية المعرفة لدى مواردها البشرية بالشكل اخلال تطوير منتجاتها وخدماته

 (.16ص، 2020على تنمية المنظمة بحيث تكون خفيفة الحركة في ظل بيئة سريعة ومتغيرة" )غنيم، 

 أهمية الرشاقة التنظيمية

ا وتتمثل مومتهتعد الرشاقة التنظيمية إحدى المتطلبات الأساسية لتفوق المنظمات وضمان بقائها ودي

ئية رات البيلمتغيلأهميتها فيما يلي: تساعد الرشاقة على زيادة قدرة المنظمة على الاستشعار والاستجابة 

ً والتكيف معها بما يحقق أهدافها الحالية والمستقبلية وترتبط  تبر ظيمي وتعح التنتزايدا بالنجام ارتباطا

 اعتبارهابمية كفاءة أساسية وتميزا يتطلب تفكيرا استراتيجيا وعقلية مبتكرة. وتساهم الرشاقة التنظي

لملائم ناخ اأسلوب أنسب لزيادة مواجهة المنظمات للتحديات وتحقيق أعلى مستويات الأداء، توفير الم

يود قلالتخلص من ا رة على التكيف والتغيير لمواجهة التهديدات،للتجريب والابتكار والتعلم المشترك، القد

 (. 2023الهياكل المرنة )سالم وسليماني،  اعتمادالهيكلية من خلال 
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 :(2022)العتيبي،  يمكن إيجاز أهمية الرشاقة التنظيمية من عدة نواحي كالاتي

 :الناحية العملياتية وتشمل .1

اجية الإنتبمليات ذات الاستجابة العالية تحصل زيادة تخفيف وتقليل زمن الانتظار ونتيجة للع -

 . %50بنسبة 

 التقليل من المساحات الواسعة وارتفاع مستوى جودة الخدمات والمنتجات. -

 :الناحية الإدارية وتشمل .2

طوات تخفيض الأعمال الورقية الخاصة بمجالات المكتب وهذا يساعد على تبسيط التوثيق وخ -

 .بلمناسافراد العاملين من خلال وضع الشخص المناسب في المكان المعالجة وتخفيض أعداد الأ

فوق  توصيف العمل قبل التوظيف يضمن توظيف الأفراد العاملين الذين يكون مستوى أدائهم -

 .المتوسط

 :الناحية الاستراتيجية وتشمل .3

م كيفية لة تعان تطبيق الرشاقة التنظيمية يساعد على زيادة الحصة السوقية في المنظمة الناجح  -

 .تسويق المزايا

 .تخفيف التكاليف والوقت والتحسين المستمر توفر فرص تسويقية جديدة -

رونة والم وبناء على تلك المعطيات تكمن أهمية الرشاقة التنظيمية تكمن في الاستجابة السريعة

 في ياومواجهة التحديات واقتناص الفرص وضرورة العمل بدعم الجودة والابتكار من الجهات العل

 .المنظمة والبعد عن المركزية في اتخاذ القرار الأحداث بيئة عمل ناجحة مميزة

 أبعاد الرشاقة التنظيمية

رشاقة ار، وتوجد ثلاثة أبعاد للرشاقة التنظيمية، وهي: رشاقة الاستشعار، ورشاقة اتخاذ القر

نهاء ات لإيسمح للمنظم الممارسة، ويعتبر عنصر الوقت في إدارة التوقعات مهما، ومقدار الوقت الذي

 (:2020)النشيلي،  مهمة دون تأخير بحيث لا يمكن أن تؤثر على مهام أخري، وذلك كما يلي

 Sensing Agility رشاقة الاستشعار .1

وتحركات  عميل،هي القدرة التنظيمية لفحص ومراقبة والتقاط الأحداث من التغير البيئي تغيير تفضيل ال

 .وجيا الجديدة في الوقت المناسبالمنافسين الجديدة، والتكنول

 Decision- Making Agilityرشاقة اتخاذ القرار  .2

ثار ر الآهي القدرة على جمع وتراكم وهيكلة وتقييم المعلومات ذات الصلة من مصادر متنوعة لتفسي

 ى تفسيرمة علالمترتبة على الأحداث الخاصة على الإعمال دون تأخير، وتحديد الفرص والتهديدات القائ

 .دةة جديالأحداث، ووضع خطط العمل التي تواجه كيفية إعادة تكوين الموارد وعمل إجراءات تنافسي

 Acting Agility رشاقة الممارسة .3

ات علاق هي القدرة على إعادة تكوين الموارد بشكل حيوي وجذري، وتعديل العمليات، وإعادة هيكلة

ت ي الوقفوخدمات جديدة ونماذج سريعة للسوق تغيير التجهيز على أساس خطط فعلية، وتقديم منتجات 

 المناسب.

 ( أبعاد الرشاقة التنظيمية الي الأبعاد التالية:2021وقد قسمها الجرايدة )
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مستقبل، اق ال: بعد رشاقة الرؤية وتضمن الممارسات الآتية : تصاغ الرؤية بشكل واضح يستشرف آفأولاً 

ها مواردغ رؤية المؤسسة في ضوء إمكانياتها وويشترك جميع العاملين في صياغة الرؤية، وتصا

دراً من سسة قالمتاحة، وتتلاءم رؤية المديرية مع التغيرات البيئية المحيطة، وتتضمن رؤية المؤ

لابتكارية وتطوير إداري، ويأخذ بالآراء ا التحدي المتواصل، وتترجم الرؤية إلى عملية تغيير

ا ية أهدافً الرؤ ة أساليب واضحة لكيفية تحقيقها، وتتضمنالإبداعية عند صياغة الرؤية، وتحدد الرؤي

 .استراتيجية تسعى المؤسسة إلى تحقيقها

 ً ويراعى  فتها،: بعد رشاقة الرسالة وتضمن الممارسات الآتية تعبر صياغة رسالة المؤسسة عن فلسثانيا

ئدة في السا الثقافةالدقة في تحديد رسالتها، ويشترك جميع العاملين في صياغة الرسالة، ويراعى 

تها، المؤسسة عند صياغة الرسالة، وتبرز جوانب التميز الحقيقة للمؤسسة عند صياغة رسال

ة ن المؤسسمل بيوتصاغ الرسالة بما يتناسب وقيم المجتمع ومعتقداته وثقافته، وتظهر الرسالة التكا

، ؤسسةتراتيجية للموالمجتمع المحلي، وتصاغ الرسالة بما ينسجم مع الغايات والأهداف الاس

 .ليةالمستقب لرؤيةويراعى أن تكون الرسالة قابلة للتطبيق، وتساعد المؤسسة العاملين فيها على فهم ا

صف ، وتت: بعد رشاقة الأهداف وتضمن الممارسات الآتية: تصاغ الأهداف لتكون قابلة للقياسثالثا

في  هداف لجميع العاملينالأهداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها بالمرونة، ووضوح الأ

ي فلعاملين ميع االمؤسسة، وتحدد الموارد المادية والبشرية اللازمة لتحقيق الأهداف، ويتم إشراك ج

 ياجاتصياغة الأهداف، وتتصف الأهداف بالواقعية وقابلية التحقق، وتوافق الأهداف مع احت

وترابط  لتعليمية التعلمية،المجتمع المحلي، وشمول الأهداف الجميع جوانب تطوير العملية ا

 سسة. للمؤ الأهداف مع بعضها بعضا، ويوجد تناسب بين الأهداف السنوية والأهداف الاستراتيجية

 ً جيات تراتي: بعد رشاقة القدرات الاستراتيجية وتضمن الممارسات الآتية: تستعمل المؤسسة اسرابعا

افس التن رد وإمكانات تساعدها علىلاستقطاب الكفاءات والقدرات المتميزة، ويتوفر لديها موا

 وظيفي ذادر الوالتميز، وتعتمد المؤسسة مبدأ الكفاءة عند التوظيف والترقية وتحفز المؤسسة الكا

عاملين، دى اللالمؤهلات العلمية والخبرات الجيدة، وتولي أهمية للأعمال الإبداعية والابتكارية 

 افرة لدىالمتو القيادية وتستثمر الخبرات العمليةوتشجع القيادات ذوي الكفاءة على تقلد المناصب 

ة هدفا بديل العاملين بها، وتوجه القيادات لصناعة التغيير، وتضع المؤسسة أهمية إعداد قيادات

 استراتيجيا لها، وتشجع على قيادة العمل بشكل جماعي.

ة ومدى لوجيرات التكنو: بعد رشاقة الاستشعار، وتضمن الممارسات الآتية: تتابع المؤسسة التغيخامسا

مكن لتي يتأثيرها عليها، وتس شعر التهديدات والمخاطر التي قد تؤثر عليها، وتكتشف الفرص ا

ا ا، كماستثمارها لصالحها، وتستشعر نقاط القوة والضعف في البيئة الخارجية عند وضع خططه

تيجيات سترااتها، وتضع تستشعر المؤسسة القيم السائدة في المجتمع المحيط عند صياغة استراتيجيا

رس، المواجهة المشكلات الطارئة، وتشعر باستمرار الحاجات التربوية المستجدة في المدا

اجات حوتستشعر باستمرار حاجات المجتمع المحلي ومؤسساته وتهتم بتقديم خدمات تتوافق مع 

ية ستباقالمراجعين لها ورغباتهم، وتحرص على تدريب مديري المدارس على اتخاذ قرارات ا

 .تحسباً لتغيرات مفاجئة أو ظروف طارئة
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ابعة للمت : بعد رشاقة الرقابة الإدارية وتضمن الممارسات الآتية: تطبق المؤسسة نظام واضحسادسا

ً لأهدافها الاستراتيجية  كز عملية، وتروالمراقبة على جميع العاملين، وتقيس الأداء الفعلي وفقا

ً اء الة للمؤسسة، ويوجد فيها نظام رقابي للتحقق من أدالرقابة على النواحي الاستراتيجي  عمل وفقا

لى عمل عللنظام المالي، وتوجد آلية واضحة ومتفق عليها لتصحيح الانحرافات في المؤسسة، وت

 مراقبة الأحداث والمواقف الطارئة للحد من تأثيرها على تطبيق الاستراتيجية.

لابتكار ونة واالناجح لقواعد المنافسة مثل السرعة والمركما أن الرشاقة التنظيمية هي التطبيق 

ن مالغنية  معرفةوالجودة من خلال وسائل التكامل بين الموارد وإعادة تشكيل أفضل الممارسات في بيئة ال

 أجل تقديم خدمة ومنتجات تقود العميل في بيئة سريعة التغير.

 الرشاقة التنظيميةمبادئ 

ئ لمبادرية أهدافها الرئيسية يجب أن ترتكز على مجموعة من احتى تحقق هذه الفلسفة الإدا

 :(2022الأساسية التي تضمن لها النجاح، وهي )السمحان، 

 :الإدارة الرشيقة تعني إنجاز الأعمال وتحقيق الأهداف على النحو الآتي

 .بأقل تكلفة، أقل جهد، أسرع فترة زمنية ممكنة، صفرية الأخطاء، صفرية المخزون -

 .لإنتاجية، أتمتة العمليات الإدارية والتشغيلية، والتحسين المستمرزيادة ا -

 .الرشاقة والسرعة في كل العمليات والوظائف والمهارات الإدارية -

 بما يحقق سعادة العميل الداخلي والخارجي، ويحقق أعلى عائد لأصحاب المصلحة.  -

ي وضع اطة فلتفكير والسهولة والبسوأهم مرتكز أساسي للإدارة الرشيقة الرشاقة والسرعة في عملية ا

( أن الأشياء 2020الحلول التي تلامس الواقع وتحسن الأداء وتطوره لدرجة الكمال. وكما يري الحمدان )

د إلى م تعوثالهشة عندما تتعرض للضغط والقوة تصبح أضعف وربما تنكسر، أما الأشياء المرنة فتنحني 

بح غيير وتصم التداد قوة وهكذا هي المنظمات الرشيقة تزدهر رغحالتها الأصلية، أما الأشياء الرشيقة تز

 (.2020أقوى وتصبح مصدراً لميزة تنافسية حقيقي. )الحمدان، 

 الالتزام التنظيمي .ب

ى ن وحتبدأ الاهتمام بموضوع الالتزام التنظيمي منذ مطلع النصف الثاني من القرن العشري

ن مكثير بكثير من المؤسسات بسبب ارتباطه الوثيق  الوقت الحاضر، ويعد موضوعا مهما يثير اهتمام

لبقاء وية في اة القسلوكيات العاملين، ويعبر الالتزام التنظيمي عن اتجاه الفرد نحو المؤسسة ويشمل الرغب

جاه تزمون عضوا فيها ويظهر الالتزام في بذل العامل جهودا إضافية في العمل، ويعد الأفراد الملت

 اعد في بقائها ومنافستها للمؤسسات الأخرى.مؤسساتهم مصدر قوة تس

 التنظيمي الالتزاممفهوم 

يعرف الالتزام التنظيمي  بأنه "درجة إنهاك العامل في عمله ومقدار الوقت والجهد الذي يكرسه 

 (.85، ص2008بهذا الغرض وإلى أي مدى يعتبر عمله جانباً رئيسًا في حياته" )حمزاوي، 

تحقيق لإيمان الفرد بالمنظمة التي يعمل بها وبذل قصارى جهده ويعرف أيضًا على أنه قوة 

 (645، ص2018أهدافها وفخره  واعتزازه بالانتماء إليها )عصمان، 

ي عمله لفرد فاالتنظيمي بأنه "مجموعة الضغوط الداخلية المعيارية التي يتحملها  الالتزاميعرف 

 (.7، ص2017ئد المدركة" )السيد، لغرض تحقيق الأهداف التنظيمية مقابل المنافع والعوا
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تي تدفع ( الالتزام التنظيمي بأنه "هو القوي الملزمة ال169، ص2020كما وتعرف النشيلي ) 

ة ع المنظمملفرد االفرد إلى مسار عمل معين بهدف تحقيق أهداف معينة، كما إنه كثافة العوامل التي تربط 

 ككل".

 أهمية الالتزام التنظيمي

ؤسسة، و المأام التنظيمي لا تقتصر على ما يترتب عليه من أثار تتعلق بالفرد إن أهمية الالتز

ب على يترت وإنما تتعدى ذلك لتشمل المستوي الاجتماعي والمستوي الوطني، وتبدوا هذه الأهمية فيما

 :(2015الالتزام التنظيمي من أثار كما يلي )غالي، 

 .مؤسسةالعامل الملتزم أكثر رغبة في التضحية من أجل ال -

عدل يساهم الالتزام التنظيمي في رفع مستوي الرضا الوظيفي والذي ينعكس على انخفاض م -

 دوران العمل ومستويات الغياب لدى الفرد والشعور بالاستقرار الوظيفي لديه.

رك في ت يحفز العاملين على بذل مزيد من الجهود المرتبطة بمهام العمل، ويجعلهم أقل رغبة -

 العمل.

بها  عملونيلروح المعنوية لدى العاملين حيث يجعلهم يحبون أعمالهم والمؤسسة التي يرفع من ا -

 ويدفعهم إلى التعاون والعمل بحماس لتحقيق أهداف المؤسسة. 

 . ي الحياةفلهم  يمكن أن يساعد الالتزام التنظيمي إلى حد ما في تفسير كيفية إيجاد الأفراد هدفا -

خاصة ووكية الالتزام التنظيمي يمثل أحد المؤشرات الأساسية للتنبؤ بالعديد من النواحي السل -

أكثر وؤسسة معدل دوران العمل، فمن المفترض إن الأفراد الملتزمين سيكونون أطول بقاء في الم

 عملا نحو تحقيق أهدافها. 

ملين، العا كفاءات الجيدة منالحد من التسرب الوظيفي وما يترتب عليه من أثار مثل: فقدان ال -

 .وإضعاف الروح المعنوية، وتدني الإنتاجية، وارتفاع تكاليف التوظيف مجددا

ملين قبل العاداد تسهولة استجابة التنظيم للمتغيرات المختلفة حيث أنه كلما زاد الشعور بالولاء يز -

 .لأي تغيير يصب في مصلحة المؤسسة

 .لعملنتاجية ويقلل من معدل الغياب ويحسن جودة ايزيد الالتزام التنظيمي من مستوي الإ -

ة ف الفرديلأهداالأفراد الملتزمون يتبنون أهداف المؤسسة، ويدركون قيمتها وأهمية التكامل بين ا -

 .والتنظيمية

ي لين فيؤدي الالتزام التنظيمي إلى خلق جو من الترابط والعلاقات الاجتماعية بين العام -

 .المؤسسة

 يحيث يشعر ذو زام التنظيمي على الارتباط العائلي والحياة الشخصية للعاملين،تنعكس أثار الالت -

 .الولاء المرتفع بالسعادة والرضا

ة ريق زيادطك عن يؤدي الالتزام التنظيمي إلى زيادة النتاجية في المحصلة النهائية للالتزام، وذل -

 كفاءة وفاعلية أداء الأفراد العاملين بالمؤسسة.

 التنظيمي أبعاد الالتزام

 صمان،اتفقت معظم الدراسات على أن هناك ثلاثة أبعاد للالتزام التنظيمي في المنظمات وهي )ع

2018): 

https://doi.org/10.56830/IJNZ1133


International Journal of Accounting and Management Sciences 

Special Issue – 2025 

Print ISSN: 2834-8923 Online ISSN: 2832-8175 

DOI: https://doi.org/10.56830/IJNZ1133 

 

 

The Role of Organizational Agility ….... Fahad Mohammed Al-Harbi                 (392) 

 

 :Commitment Affective الالتزام العاطفي )المؤثر( -أ

لمهارات اتنوع يتأثر هذا البعد بدرجة إدراك الفرد للخصائص المميزة للعلم وهي درجة استقلالية و

ه لالمشرفين وتوجيههم، كما يتأثر أيضًا بدرجة إحساس الموظف بالسماح المطلوبة، وقرب 

ة ى التغذيفة إلبالمشاركة الفعالة في اتخاذ القرارات في البيئة التنظيمية التي يعمل فيها بالإضا

 .الراجعة التي يحصل عليها من الإشراف

  :Commitment Normative الالتزام المعياري )الأخلاقي( -ب

المنظمة  ر دعمساس الفرد بالالتزام بالبقاء في المنظمة، وغالباً ما يعزز هذا الشعوويقصد به إح

ل بل فيذ العمات تنالجيد للعاملين فيها والسماح لهم بالمشاركة والتفاعل الإيجابي، ليس فقط في إجراء

 رتباطالمساهمة في وضع الأهداف والتخطيط ورسم السياسات العامة للمنظمة، ويعبر عنه بالا

الاخلاقي السامي، وأصحاب هذا التوجه هم الموظفون أصحاب الضمير الذين يعملون وفق 

 .مقتضيات الضمير والمصلحة العامة

  :Commitment Contiguous الالتزام المستمر -ج

قابل ما طقة مويقصد به ما يحققه العاملون من قيمة استثمارية في حالة استمرارهم العمل في المن

لمستمر تزام االتحاقه بجهات عمل أخرى، وأن العاملين الذين لديهم مستوى عالي من الالسيفقده عن 

 يبقون في الخدمة بسبب إنهم محتاجون وليس رغبة منهم في البقاء.

 التنظيمي في المؤسسات التعليمية الالتزامدور الإدارة الموقفية في تحسين 

يز مية. يتملتعليلتزام التنظيمي في المؤسسات اتلعب الإدارة الموقفية دورًا حيوياً في تحسين الا

ركة. من المشاهذا النهج الإداري بتركيزه على بناء علاقات قوية وثقافة تنظيمية تشجع على التعاون و

عزز ترات، خلال تطبيق مبادئ الشفافية والتواصل الفعاّل وتحفيز المشاركة في عمليات اتخاذ القرا

 نتماء للمؤسسة التعليمية والالتزام بأهدافها وقيمها.الإدارة الموقفية الشعور بالا

مبادئ وكيات نموذجًا يحفز المعلمين والموظفين الإداريين على تبني سلو ييعتبر القائد الموقف

ديات التح على المرونة والتكيف مع يتسهم في بناء بيئة عمل إيجابية ومحفزة. يشجع القائد الموقف

ي تعزيز فيسهم ية، مما يعزز الشعور بالاستقرار والثقة بين العاملين ووالتغيرات في المؤسسة التعليم

 الانتماء والالتزام التنظيمي.

هي فكل عام. ية بشبالإضافة إلى ذلك، تعتبر الإدارة الموقفية أداة فعاّلة لتحسين الإدارة التعليم

 ت الطلابتياجاالفعاّلة لاحتشجع على تطوير مهارات القيادة لدى المدراء والمعلمين، وتعزز الاستجابة 

ما يعزز ممية، وتحسين جودة التعليم. كما تشجع على تشجيع ودعم الابتكار والتجديد في العملية التعلي

عزيز مًا في تا حاسروح الابتكار والتطوير المستمر. بالتالي، يمكن القول إن الإدارة الموقفية تلعب دورً 

 عاّلة فية الفة، من خلال تعزيز الثقة والاستقرار والمشاركالالتزام التنظيمي في المؤسسات التعليمي

 صناعة القرار وتحقيق الأهداف التعليمية بكفاءة وفعالية.

دارس ي المويمكن إيجاز دور الإدارة الموقفية في تحسين الالتزام التنظيمي لدى مديري ومعلم

ً في تعزيز فعالية العمل التعليمي وت  ضفيما يلي بع حقيق أهداف التعليم.الثانوية يمكن أن يكون مهما

 :الأفكار حول دور الإدارة الموقفية فيما يلي
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 :تعزيز الثقة وبناء العلاقات .1

ية س الثانولمدارايمكن للإدارة الموقفية بناء الثقة وتعزيز العلاقات الإيجابية مع مديري ومعلمي  -

 .من خلال الاهتمام بمتطلباتهم وتوفير الدعم اللازم

 الصادقوتكون الإدارة قادرة على فتح قنوات اتصال فعالة وتشجيع التواصل المفتوح يجب أن  -

 .لتحديد الاحتياجات وحل المشكلات

 :توفير بيئة عمل محفزة .2

قديم لال تخيمكن للإدارة الموقفية توفير بيئة عمل إيجابية تشجع على الالتزام التنظيمي من  -

 .المكافآت والتقدير للجهود المبذولة

يادة ين لزن تشجع الإدارة على الابتكار والمبادرة وتقديم فرص التطوير المهني للمعلميجب أ -

 .مستوى الالتزام

 :تحسين القيادة والإدارة .3

 .لعملاي في يجب أن تكون الإدارة الموقفية قدوة في التعبير عن الالتزام والمسؤولية والتفان -

قيق ظيمي وتحالتن لمين لتعزيز مستوى الالتزامينبغي على القادة تقديم الدعم والتوجيه اللازم للمع -

 .أهداف المدرسة

 :تحفيز المشاركة والمساهمة .4

هداف ع الأيمكن للإدارة الموقفية تشجيع المشاركة والمساهمة في عمليات اتخاذ القرارات ووض -

 .المؤسسية، مما يعزز الشعور بالانتماء والالتزام

ق اء الفريع أعض يشجع على المشاركة الفعاّلة من جمييجب أن تتبنى الإدارة نهجًا شفافاً وشاملًا  -

 .التعليمي

 :تحسين بيئة العمل والتواصل .5

يرين المد تسهم الإدارة الموقفية في إنشاء بيئة عمل تشجع على التعاون وتبادل الأفكار بين -

 .والمعلمين وبين أفراد الفريق التعليمي بشكل عام

 ثانياً: الدراسات السابقة

( هدفت إلى تحديد قوة ونوع العلاقة بين الرشاقة التنظيمية بأبعادها 2023 دراسة )عاصي،

)رشاقة الاستشعار، رشاقة الاستجابة، رشاقة المرونة، رشاقة السرعة، رشاقة اتخاذ القرار، رشاقة 

الممارسة والتطبيق( وتحقيق التميز التنظيمي، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واشتملت 

( من الأفراد العاملين في فروع الشركات الصناعية الآتية محل الدراسة: شركة تنمية 312ينة على  )ع

للصناعات الغذائية )كتاكيت( في دمشق، شركة صباغ وشركاه للصناعات الغذائية في دمشق، شركة 

الأدنى(،وقد الربيع للصناعات الغذائية في دمشق، وفي كافة المستويات الإدارية )الأعلى، الأوسط، و

الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وفي ضوء ذلك توصَّل الباحث إلى مجموعة من الاستنتاجات 

وأهمّها: توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الرشاقة التنظيمية بأبعادها )رشاقة الاستشعار، رشاقة 

اقة الممارسة والتطبيق( وتحقيق الاستجابة، رشاقة المرونة، رشاقة السرعة، رشاقة اتخاذ القرار، رش

التميز التنظيمي في الشركات الصناعية محل الدراسة. وفي ضوء النتائج توصي الدراسة بضرورة 

تطوير قدرات المديرين في الشركات الصناعية محل الدراسة، من خلال إقامة دورات متخصصة وورش 
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التي يكون المديرين في الشركات  عمل وحلقات نقاش في هذا المجال، والعمل على تطوير الجوانب

الصناعية محل الدراسة بحاجة إليها في كل من )الاستشعار، الاستجابة، المرونة، السرعة، اتخاذ القرار، 

مع التغييرات والذي يؤدي إلى ازدياد  يالممارسة والتطبيق( حتى يصبحوا أكثر قدرة على التماش

 حصولهم على التعاون والدعم من الإدارات العليا.

لى ع( التي هدفت إلى التعرف على أثر الالتزام التنظيمي 2022دراسة )الأقرع وعاشور، 

يلية، قحافظة قلمم في الرشاقة التنظيمية ورشاقة الاستشعار ورشاقة اتخاذ القرار في مديرية التربية والتعلي

ت لهذا ة صمموقد استخدم الباحثان لتحقيق هذا الهدف المنهج الوصفي التحليلي، وذلك من خلال استبان

من  ( عبارة، وقد وزعت على عينة ممثلة لمجتمع الدراسة الذي تكون31الغرض، حيث تكونت من )

( موظفا 66راسة )جميع موظفي مديرية التربية والتعليم في محافظة قلقيلية، حيث بلغ عدد عينة الد

ئج ت نتاوموظفة من موظفي المديرية، تم اختيارهم بطريقة عشوائية وممثلة لمجتمع الدراسة. وأكد

ية في مدير ظيميةالدراسة وجود علاقة طردية بدرجة متوسطة بين أثر الالتزام التنظيمي على الرشاقة التن

مية في ة التنظيلرشاقالالتزام التنظيمي على ا التربية والتعليم وأن استجابات أفراد عينة الدراسة نحو أثر

سات المؤسومديرية التربية والتعليم في محافظة قلقيلية كانت مرتفعة على مجالات القطاع المصرفي 

مئوية  ية بنسبةتنظيمالحكومية والتي تتعلق برشاقة الاستشعار والعلاقة بين الالتزام التنظيمي والرشاقة ال

 ال المستشفيات والتي تتعلق برشاقة اتخاذ القرار بنسبةمتوسطة على مج (، وكانت%79-70ما بين )

صل الباحثان إلى عدة توصيات أهمها: ضرورة تدريب الإدارة العليا (، وقد تو%69-60مئوية ما بين 

رامج فيذ بفي المديرية على استشعار احتياجات العاملين من خلال دورات متخصصة في هذا المجال وتن

رة اء الإداة أثرف إلى زيادة مستويات الالتزام التنظيمي والرشاقة التنظيمية لديهم، وضرورتدريبية تهد

ت اذ قراراي اتخالعليا في المديرية بأسس العمل وديناميكية اتخاذ القرار وتوظيف المعلومات المتاحة ف

 كفؤة، والعمل على إصدار دليل للعمل التشاركي والرشاقة في اتخاذ القرار.

( هدفت الدراسة إلى فحص العلاقة بين متغيرات الرشاقة التنظيمية 2020النشيلي، دراسة )

والالتزام التنظيمي وذلك لعينة من الأفراد العاملين في شركة البويات والصناعات الكيماوية )باكين(. 

زأين، واعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي. وتم تصميم وتوزيع قوائم استقصاء التي قسمت إلى ج

الجزء الأول لقياس الرشاقة التنظيمية، والجزء الثاني لقياس الالتزام التنظيمي، لجمع البيانات الأولية 

( فرد من الأفراد العاملين في 302والتأكد من صدقها وثباتها. وقد تم إجراء البحث على عينة قوامها )

العديد من النتائج، أهمها: "تؤثر أبعاد شركة البويات والصناعات الكيماوية )باكين(. وتوصل البحث إلى 

الرشاقة التنظيمية )رشاقة الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرار( تأثيرا ذا دلالة إحصائية في مدى تحقيق 

الالتزام التنظيمي )الالتزام العاطفي، والالتزام المستمر، والالتزام المعياري( في الشركة محل الدراسة"، 

ية بين "رشاقة الممارسة" والالتزام التنظيمي. وفي ضوء النتائج توصي بينما لا توجد علاقة تأثير

الدراسة بضرورة الأخذ بعين الاعتبار ترتيب أولويات تأثير أبعاد الرشاقة التنظيمية في الالتزام التنظيمي 

محل  بغية الحصول على تأثير فعال للرشاقة التنظيمية في الالتزام التنظيمي وذلك لتحقيق أهداف المنظمة

الدراسة. والعمل على تعزيز الالتزام العاطفي لدى العاملين من خلا تعزيز منظومة القيم التي تساهم في 

ارتباط الفرد بمنظمته وقبوله لأهدافها، وكذلك العمل على تلبية احتياجات العاملين مما يحقق طموحهم 
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زام المعياري من خلال دعم الفرد لتطوير ويولد لديهم التزامًا مستمرًا تجاه المنظمة، وأخيرا تعزيز الالت

 خبراته ومهاراته.

( هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الرشاقة التنظيمية على التميز 2020دراسة )قنديل، 

المنظمي في شركات الاتصال العاملة في الأردن من خلال تحديد أثر الرشاقة التنظيمية بأبعادها ) 

( على التميز المنظمي، ولتحقيق أهداف هذه الدراسة، اعتمدت الباحثة على  الاستجابة، المرونة والسرعة

وتكون مجتمع الدراسة من ثلاث شركات اتصال، يتألف مجتمعها من جميع  .المنهج الوصفي والتحليلي

 .المدراء في شركات الاتصال العاملة في الأردن، و قد تم اختيار العينة الميسرة من مدراء هذه الشركات

( مفردة. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها : 273تكونت عينة الدراسة من ) حيث

وجود أثر ذو دلالة إحصائية للرشاقة التنظيمية الاستجابة، المرونة، السرعة ( على التميز المنظمي عند 

 .في الأردنمن وجهة نظر المدراء في شركات الاتصال العاملة  (α ≥0.05مستوى دلالة إحصائية ) 

 )كما بينت الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لسلوك المواطنة التنظيمية عند مستوى دلالة إحصائية

0.05≤ α)  في تحسين تأثير الرشاقة التنظيمية بأبعادها )الاستجابة، المرونة و السرعة ( على التميز

وفي ضوء النتائج توصي  .ردنالمنظمي من وجهة نظر المدراء في شركات الاتصال العاملة في الأ

الدراسة بأنه ينبغي على شركات الاتصال في العاملة في عمان إعطاء مفهوم الرشاقة التنظيمية و 

 .ممارسات الأولوية في العمل، بكونه أحد المفاهيم الضرورية التي يجب أن يتمتع بها كافة المدراء

الاتصال العاملة في الأردن بحاجة إليها في  والعمل على تطوير الجوانب التي يكون المدراء في شركات

كل من الاستجابة، المرونة و السرعة حتى يصبحوا أكثر قدرة على التماشي مع التغييرات و الذي يؤدي 

 العليا. الإداراتإلى ازدياد حصولهم على التعاون والدعم من 

إلى تحديد واستكشاف وشرح العلاقة والتأثير  الدارسة( هدفت Nethavhani, 2022دراسة )

بين المرونة التنظيمية والأداء التنظيمي. يتضمن إطار المرونة التنظيمية لهذه الدراسة ثقافة الابتكار، 

والتسامح مع الغموض، وإدارة التغيير، وتحليل السوق والاستجابة له، والسيولة الهيكلية. يتم تقييم الأداء 

حية غير المالية وهي: رضا الموظفين والعملاء. وقد اعتمت الدراسة على المنهج التنظيمي من النا

الوصفي المعتمد على منهج الأساليب المختلطة. تستخدم الدراسة أسلوب العينة غير الاحتمالية والمريحة 

لوي. تم والحكمية. تشمل طرق جمع البيانات الدراسات الاستقصائية والمقابلات شبه المنظمة والتحليل الت

استخدام التحليل الوصفي والإحصائي لتحليل البيانات الكمية، في حين تم استخدام التحليل الموضوعي مع 

تقنيات هوبرمان ومايلز لتحليل البيانات النوعية. بالإضافة إلى ذلك، قام الباحث أيضًا بمراجعة 

عينة هذه الدراسة البحثية الموظفين أو الاعتبارات الأخلاقية المطبقة على هذه الدراسة البحثية. واشتملت  

المديرين أو المؤسسين من أي صناعة تدمج مؤسستها ممارسات رشيقة مثل ثقافة الابتكار، والتسامح مع 

الغموض، وإدارة التغيير، وتحليل السوق والاستجابة له، والسيولة الهيكلية. يبلغ حجم عينة هذا البحث 

مشاركًا. وتشمل خصائص العينة كلا من الذكور والإناث، في  120مشاركًا، مع إمكانية استهداف  96

جميع الفئات العمرية والمستوى التعليمي. وفي ضوء ذلك توصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة )تأثير( 

قوية بين الرشاقة التنظيمية والأداء التنظيمي من حيث رضا العملاء، حيث تميل المنظمات الرشيقة إلى 

ً إلى عدم وجود الحصول على مست وى عالٍ من رضا العملاء. ومن ناحية أخرى توصل البحث أيضا

علاقة )تأثير( بين الرشاقة التنظيمية والأداء التنظيمي من حيث رضا الموظفين. يبدو أن المنظمات 
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الرشيقة ليس لها أي تأثير على مستوى رضا الموظفين. الهدف المركزي هو فهم إطار خفة الحركة 

نسبي على الأداء التنظيمي. كما توصي الدراسة بإجراء دراسة الرشاقة التنظيمية والأداء مع وتأثيره ال

الأخذ في الاعتبار سمات الرشاقة المخصصة للعينة المستهدفة، وكذلك أن يكون حجم العينة أكبر مع 

 التركيز البحثي.

اقة التنظيمية (  هدفت إلى معرفة العلاقة بين متغيري الرشAbdel Qader, 2021دراسة )

الدراسة المنهج الوصفي، وتكونت العينة من  استخدمتوالالتزام التنظيمي في شركة الإسمنت الأردنية. 

( فرداً من العاملين في شركة الاسمنت الأردنية. وتم توزيع الاستبانة التي قسمت إلى قسمين، 302)

لالتزام التنظيمي. وتوصل الباحثون إلى عدة الجزء الأول لقياس الرشاقة التنظيمية، والجزء الثاني لقياس ا

نتائج، إن لأبعاد الرشاقة التنظيمية )رشاقة الاستشعار، وسرعة اتخاذ القرار( أثر ذو دلالة إحصائية في 

مدى تحقيق الالتزام التنظيمي )الالتزام العاطفي، والالتزام المستمر، والالتزام المعياري( في الشركة في 

الدراسة بانه توجد علاقة فعالة بين "سرعة الممارسة" والالتزام التنظيمي. وأوصى ظل يذاكر. كما بينت 

الباحثون منظمات الأعمال والمديرون في شركة الإسمنت الأردنية بضرورة الاهتمام بمفهوم الرشاقة 

اجات التنظيمية والأولوية في العمل، وكذلك سرعة الاستجابة والمرونة والسرعة والمبادرة، وتلبية احتي

 ورغبات العملاء، وتحليل البيئة الخارجية، والتنبؤ الجيد، والحد من المخاطر. 

 ثالثاً: التعقيب على الدراسات السابقة

 أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة والدراسات السابقة -أ

من خلال استقراء الدراسات السابقة سيتم الوقوف على نقاط التشابه والاختلاف مع الدراسة  

 لي:نحو التالى الالحالية من حيث المنهج المستخدم، والأداة، ومجتمع الدراسة وعينتها، ومكان الدراسة ع

راسة ت الدحيث اتبعت الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي، تشابه من حيث منهج الدراسة: -

 الحالية من حيث المنهج مع جميع الدراسات السابقة.

وقد تشابهت  الاستبانة كأداة للحصول على المعلومات، استخدمتحالية الدراسة ال من حيث الأداة: -

 الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة.

مع ي مجتفاختلفت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة  من حيث مجتمع وعينة الدراسة: -

 تبينما اختلف في البنوك، وعينة الدراسة حيث تم تطبيق الدراسة الحالية في البنك، وعلى العاملين

 مجتمع وعينة الدراسات السابقة حيث طبقت على مجتمع وعينات مختلفة.

ات ع الدراسع جمياختلفا الدراسة الحالية في تطبيقها على البيئة السعودية م من حيث مكان الدراسة: -

 حيث طبقت في بيئات مختلفة.السابقة 

   أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: -ب

  الاستفادة من الدراسات السابقة في عدة أمور من أهمها:تم 

 .عرض الإطار النظري وفي المراجع المستخدمة  

 لتنظيمي.اتزام تدعيم الإطار النظري بنتائج دراسات وأبحاث حول الرشاقة التنظيمية في تحسين الال 

 ات اث ذوالأبح بناء مشكلة الدراسة من خلال اطلاع الباحث على العديد من الدراسات السابقة

 الصلة بشكل ملائم.
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 .اختيار منهج الدراسة وبناء أداة الدراسة 

 .التعرف إلى نوع المعالجات الإحصائية المناسبة للدراسة 

 حات.استفادت الدراسة الحالية من نتائج الدراسات السابقة. في تقديم التوصيات والمقتر 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة. -ج

 ي تحسين مية فالدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في سعيها للتعرف دور الرشاقة التنظي تتميز

 الالتزام التنظيمي لدي العاملين في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة.

  مانية والز والمكانية الموضوعية،تختلف الدراسة الحالية عن جميع الدراسات السابقة في الحدود

 والبشرية.

 الإجراءات المنهجية للدراسة: الثالث المحور

ً مفصلاً لمنهجية الدراسة الميدانية، وإجراءاتها التي ا المحوريتناول هذا  لتنفيذ  ستخدمتعرضا

لدراسة اعينة والدراسة، وتحقيق أهدافها، بدءاً بتوضيح المنهج المستخدمَ، ومن ثم التعرف على مجتمع 

من  لتحققوضيح كيفية تصميم أداة جمع البيانات، وآلية اوما تميزت به من خصائص، بالإضافة إلى ت

 صائيةصدقها وثباتها، وأخيراً التطرق إلى إجراءات تطبيقها، وختم الفصل بعرض الأساليب الإح

 المستخدمة في معالجة البيانات واستخراج النتائج، وفيما يلي عرض تفصيلي لذلك:

  منهج الدراسة:

لعساف رفه اي التحليلي، لملاءمته لطبيعة الدراسة وأهدافها، وقد عاستخدم الباحث المنهج الوصف   

حث ع الب( بأنه "ذلك النوع من البحوث الذي يتم بواسطته استجواب جميع أفراد مجتم178م، ص2003)

ن ط، دوأو عينة كبيرة منهم، ذلك بهدف وصف الظاهرة المدروسة من حيث طبيعتها ودرجة وجودها فق

 راسة العلاقة أو استنتاج الأسباب".أن يتجاوز ذلك إلى د

 مجتمع الدراسة وعينتها:

يتكون مجتمع الدراسة الحالية من جميع العاملين في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة، حيث تكون عينة    

خلال الفصل ( فرداً، 60الدراسة من بعض العاملين في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة والبالغ عددهم )

 م.2024يالدراسي الثان

 أداة الدراسة:

تحقيق لر ملاءمة بناء على طبيعة البيانات، وعلى المنهج المتبع في الدراسة، وجد الباحث أن الأداة الأكث  

ابقة راسةات السةأهداف هذه الدراسة هي )الاستبانة(، وقد تم بناء أداة الدراسةة بةالرجوع إلةى الأدبيةات والد

يةة فةي كشةف عةن دور الرشةاقة التنظيمذات العلاقة بموضوع الدراسة، قام الباحث بحصر المحاور التةي ت

ا علةى تحسين الالتزام التنظيمي لدى العاملين في بنك الراجحي بمحافظة المجمعةة ، وذلةك بهةدف عرضةه

ن ى المحكميالمحكمين للاسترشاد بآرائهم حيث قام الباحث بعرض الاستبانة في المرحلة الأولية، حيث أبد

 ً هةا أثةر لتي كةان لا كبيراً مع الباحث، بتقديم التوجيهات والآراء آرائهم تجاهها، وقد أبدى المحكمون تجاوبا

ي لازمةة التةواضح على الصورة النهائية للأداة، إذ قام الباحث في ضوء مداخلات المحكمين بالتعديلات ال

 كانت محل عنايته واهتمامه.
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 صدق الاستبانة وثباتها: 

 الاتساق الداخلي الاستبانة: صدق

ن للتأكةةد مةةن صةةدق الاتسةةاق الةةداخلي تةةم حسةةاب معامةةل الارتبةةاط )بيرسةةون( بةةين درجةةة كةةل عبةةارة مةة   

 ي الجةداولفةعبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمةي إليةه العبةارة، كمةا يوضةح ذلةك مةا جةاء 

 التالية:

 اسة( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول لأداة الدر1جدول رقم )

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

 البعد الثالث: رشاقة الممارسة. البعد الثاني: رشاقة اتخاذ القرار. البعد الأول: رشاقة الاستشعار

1 **0.802 1 **0.827 1 **0.877 

2 **0.801 2 **0.815 2 **0.828 

3 **0.825 3 **0.862 3 **0.884 

 

4 **0.780 4 **0.845 

5 **0.725 5 **0.825 

 6 **0.788 

 فأقل  0.01** دال عند مستوى الدلالة 

ما يعطي (، م0.01( أن جميع العبارات دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )1يتضح من الجدول رقم )

وثوق مكن اليمؤشرات صدق مرتفعة وكافية دلالة على ارتفاع معاملات الاتساق الداخلي، كما يشير إلى 

 بها في تطبيق أداة الدراسة.

 ( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني لأداة الدراسة2جدول رقم ) 

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

 البعد الثالث: الالتزام المعياري الالتزام المستمر   الثاني:البعد  الالتزام العاطفي البعد الأول:

1 **0.894 1 **0.894 1 **0.933 

2 **0.854 2 **0.906 2 **0.940 

3 **0.882 3 **0.866 3 **0.946 

4 **0.893 4 **0.892 4 **0.918 

5 **0.784 5 **0.846 5 **0.846 

6 **0.844 6 **0.844 6 **0.658 

 فأقل  0.01** دال عند مستوى الدلالة 

(، مما 0.01( أن جميع العبارات دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )2أتضح من الجدول رقم )

مكن يافية يعطي دلالة على ارتفاع معاملات الاتساق الداخلي، كما يشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة وك

 الوثوق بها في تطبيق أداة الدراسة.

  الاستبانة:ثبات 
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عامل م رحيث تم تقدي بالنسبة لدلالات الثبات للمقياس قام الباحث بالتأكُّد منه بطريقه الاتساق الداخلي، 

قم رالجدول  هر فيالثبات لكل بعد من أبعاد المقياس وللمقياس ككل باستخدام معادلة كرونباخ ألفا كما يظ

(3 .) 

 (: قيم معاملات الثبات ألفا لمحاور الدراسة 3الجدول رقم )

 معامل الثبات عدد الفقرات  

 0.884 14 عة لمجماواقع تطبيق أبعاد الرشاقة التنظيمية في بنك الراجحي بمحافظة 

افظة بمح مدى إدارك العاملين لأبعاد الالتزام التنظيمي في بنك الراجحي

 المجمعة 
18 0.896 

 0.881 32 الكلي

اسة لعام للدر( أن أداة الدراسة تتمتع بثبات مقبول إحصائياً، حيث جاء الثبات ا3يوضح الجدول رقم )

ات ( وهي معاملات ثب0.896، 0.884( بينما تراوحت معاملات ثبات أداة الدراسة بين )0.881)

 مرتفعة يمكن الوثوق بها في تطبيق أداة الدراسة. 

 نات: تحليل الإحصاء الوصفي للبيا

 سابيةوفيما يلي عرض لما سيكون التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات، وهي قيمة المتوسطات الح

ي فلمستخدم ياس اوالانحرافات المعيارية لجميع متغيرات الدراسة، مع الأخذ بعين الاعتبار أن تدرج المق

 الدراسة كما يلي: 

 (: تدرج مقياس ليكرت الخماسي4الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق  محايد لا موافق  بشدةلا موافق 

1-1.80 1.81-2.60 2.61-3.40 3.40-4.20 4.21-5 

 أساليب المعالجة الإحصائية:

لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم جمعها، فقد تم استخدام العديد من الأساليب 

 Statistical Package Forالإحصائية المناسبة باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

Social Sciences ( والتي يرمز لها اختصارًا بالرمزSPSSوذلك بعد أن تم ترميز و ،) إدخال البيانات

 إلى الحاسب الآلي. 

راسة عن أو انخفاض استجابات أفراد الد ارتفاع(: وذلك لمعرفة مدي Meanالمتوسط الحسابي ) -

ة حسب لدراسأسئلة الدراسة )متوسط متوسطات العبارات( مع العلم بأنه يفيد في ترتيب عبارات ا

 أعلي متوسط حسابي موزون.

اف (: وذلك للتعرف على مدى انحرStandard Deviation)تم استخدام الانحراف المعياري  -

ر من أو تشتت استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة ولكل محو

ت في المحاور الرئيسية عن متوسطها الحسابي، ويلاحظ أن الانحراف المعياري يوضح التشت

، فكلما ئيسيةمتغيرات الدراسة للمحاور الر استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات

 اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس.
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بين كل  ": لمعرفة درجة الارتباطPerson Correlationتم استخدام معامل الارتباط بيرسون " -

 سؤال من أسئلة الدراسة.

داة أ(: لاختبار مدي ثبات Cronbacha Alphaقام الباحث باستخدام معامل ألفا كرونباخ ) -

 الدراسة.

 

 فرضيات الدراسة واختبارنتائج التحليل : الرابع المحور

ينة عفراد يتناول هذا الجزء عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها من خلال عرض استجابات أ   

لنسب ات واريق حساب التكرارالدراسة لعبارات الاستبانة، وذلك بالإجابة عن تساؤلات الدراسة عن ط

لأسئلة  دراسةالمئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد عينة ال

 الاستبانة، وجاءت النتائج كما يلي:

 خصائص أفراد الدراسة:أولاً: 

 (: خصائص عينة الدراسة 5الجدول رقم )

 المئوية %النسبة  العدد فئات المتغير المتغير

 الجنس
 73.3 44 إناث

 26.7 16 ذكور

 الوظيفة

 61.7 37 إداري

 6.7 4 اخصائي عقود

 11.7 7 علاقات عامة

 20 12 أخرى

 المؤهل التعليمي

 16.7 10 دبلوم

 66.7 40 بكالوريوس

 16.7 10 دراسات عليا

 عدد سنوات الخبرة

 38.3 23 سنوات 5أقل من 

 20 12 سنة 6-10

 30 18 سنة 11-15

 11.7 7 سنة 16أكثر من 

ئة الذكور ( من إجمالي عينة الدراسة كانوا من ف%73.3حيث تبين من خلال النتائج أعلاه أن )

انت مسماهم ( من إجمالي عينة الدراسة ك%61.7وهم الفئة الأكبر في عينة الدراسة، بينما تبين أن )

نت ( كا%38.3التعليمي بكالوريوس، في حين أن ) ( كان مؤهلهم%66.7الوظيفي إداري، بينما )

 سنوات. 5سنوات خبرتهم أقل من 

 ثانياً: الإجابة على تساؤلات الدراسة

نص السؤال الأول: ما هو واقع تطبيق عمليات واقع تطبيق أبعاد الرشاقة التنظيمية في بنك الراجحي 

 بمحافظة المجمعة؟

https://doi.org/10.56830/IJNZ1133


International Journal of Accounting and Management Sciences 

Special Issue – 2025 

Print ISSN: 2834-8923 Online ISSN: 2832-8175 

DOI: https://doi.org/10.56830/IJNZ1133 

 

 

(401)             The Role of Organizational Agility ….... Fahad Mohammed Al-Harbi 

 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات وللإجابة على هذا السؤال تم استخدام 

)تقديرات( المبحوثين لمعرفة واقع تطبيق أبعاد الرشاقة التنظيمية في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة، 

وذلك الفقرات الأداة، وكذلك الدرجة الكلية )المجال الكلي( من وجهة نظر العاملين في بنك الراجحي 

 ول التالي يوضح ذلك:بمحافظة المجمعة والجد

ك ية في بن(: تصورات المبحوثين حول أبعاد واقع تطبيق أبعاد الرشاقة التنظيم6الجدول رقم )

 الراجحي بمحافظة المجمعة

 نص الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

2 
البنك بطيئ في اكتشاف التغيرات في تحركات والتطويرات 

 المنافسين.لدى 
 محايد 1.18 3.32

1 
ن البنك بطيئ في اكتشاف التغييرات في تفضيلات العملاء بشأ

 الخدمات المقدمة.
3.23 0.94 

 محايد

 محايد 1.07 2.85 البنك بطيئ في اكتشاف التغيرات في التكنولوجيا. 3

  0.96 3.13 البعد الأول: رشاقة الاستشعار

 موافق بشدة 0.60 4.33 دة.واستخدام التكنولوجيا الجديسرعة استجابة البنك في تبني  5

4 
سرعة استجابة البنك في وضع خطة عمل للرد على التحركات 

 الإستراتيجية للمنافسين.
 موافق 0.73 4.15

2 

يكتشف البنك الفرص والتهديدات الناجمة عن التغييرات 

والتطويرات في العملاء/المنافس/التكنولوجيا في الوقت 

 المناسب.

 موافق 0.84 4.03

1 
يقوم البنك بتحليل الأحداث المهمة المتعلقة 

 بالعملاء/المنافس/التكنولوجيا دون تأخير.
 موافق 0.74 3.87

3 
سرعة استجابة البنك في وضع خطة عمل لتلبية احتياجات 

 العملاء.
 موافق 0.86 3.78

  0.67 4.03 البعد الثاني: رشاقة اتخاذ القرار

 موافق  0.53 4.05 للبنك اعتماد تقنيات جديدة في الوقت المناسب. يمكن 3

 موافق 0.66 4.03 ب.يمكن للبنك تعديل/إعادة هيكلة العمليات في الوقت المناس 2

 موافق 0.48 4 يمكن للبنك تقديم خدمات جديدة في الوقت المناسب. 4

 موافق 0.66 3.93 يمكن للبنك إعادة تشكيل موارده في الوقت المناسب. 1

6 
يمكن للبنك حل احتياجات وشكاوى العملاء المتغيرة دون 

 تأخير.
 موافق 0.76 3.87

 موافق 0.68 3.85 سب.يمكن للبنك تغيير الشراكات الإستراتيجية في الوقت المنا 5

  0.51 3.95 البعد الثالث: رشاقة الممارسة

  0.50 3.80 المتوسط العام للمحور

د واقع ( يتضح أن استجابات أفراد الدراسة حول أبعا6الموضحة في جدول )من خلال النتائج 

 ن في بنكعامليتطبيق أبعاد الرشاقة التنظيمية في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة لدى المبحوثين من ال

 (.3.80الراجحي بمحافظة المجمعة جاءت بدرجة موافق بمتوسط حسابي )
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د الدراسة ( يتضح أن هناك تباين في موافقة أفرا6دول )ومن خلال النتائج الموضحة في ج     

ثين من لمبحواحول أبعاد واقع تطبيق أبعاد الرشاقة التنظيمية في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة لدى 

إلى  4.33العاملين في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة، حيث تراوحت متوسطات موافقتهم ما بين )

ير لفئة الرابعة والخامسة من فئات المقياس الخماسي والتي تش( وهي متوسطات تقع في ا2.85

 بعاد واقعأداة الدراسة مما يوضح التباين في موافقة أفراد الدراسة حول موافق( على أ-إلى)موافق بشدة

 ن في بنكعامليتطبيق أبعاد الرشاقة التنظيمية في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة لدى المبحوثين من ال

ً حسب متوسطات الموافقة عليها منالراجحي بم فراد أقبل  حافظة المجمعة، والتي تم ترتيبها تنازليا

 أولاً: رشاقة الاستشعار: الدراسة كالتالي:

 ( وهي " البنك 2جاءت العبارة رقم )ات لدى في اكتشاف التغيرات في تحركات والتطوير بطيء

ة د الدراسأفرا الاستشعار من حيث موافقة " بالمرتبة الأولى من بين عبارات بعُد رشاقةالمنافسين

 (.3.32عليها بدرجة محايد بمتوسط حسابي )

 ( وهي" البنك 3جاءت العبارة رقم )مرتبة في اكتشاف التغيرات في التكنولوجيا" بال بطيء

جة ا بدرالاخيرة من بين عبارات بعُد رشاقة الاستشعار من حيث موافقة أفراد الدراسة عليه

 (.2.85سابي )محايد بمتوسط ح

 ثانياً: رشاقة اتخاذ القرار:

 ( وهي "5جاءت العبارة رقم )  لجديدة" اسرعة استجابة البنك في تبني واستخدام التكنولوجيا

ة عليها لدراسبالمرتبة الأولى من بين عبارات بعُد رشاقة اتخاذ القرار من حيث موافقة أفراد ا

 (.4.33بدرجة موافق بمتوسط حسابي )

  ( وهي" سرعة استجابة البنك في وضع خطة عمل لتلبية احتياجات3العبارة رقم )جاءت 

راد قة أفالعملاء" بالمرتبة الاخيرة من بين عبارات بعُد رشاقة اتخاذ القرار من حيث مواف

 (.3.78الدراسة عليها بدرجة موافق بمتوسط حسابي )

 ثالثاً: رشاقة الممارسة:

 ( وهي " يمك3جاءت العبارة رقم )بالمرتبة ن للبنك اعتماد تقنيات جديدة في الوقت المناسب "

وافق مدرجة بالأولى من بين عبارات بعُد رشاقة الممارسة من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها 

 (.4.05بمتوسط حسابي )

 ( وهي" يمكن للبنك تغيير الشراكات 6جاءت العبارة رقم )مناسب" في الوقت ال الاستراتيجية

يها اسة علالاخيرة من بين عبارات بعُد رشاقة الممارسة من حيث موافقة أفراد الدربالمرتبة 

 (.3.85بدرجة موافق بمتوسط حسابي )

 العاملين لأبعاد الالتزام التنظيمي في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة؟ إدراكالسؤال الثاني: ما مدى 

العاملين لأبعاد الالتزام التنظيمي في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة بالمملكةة  إدراكللتعرف على مدى   

العربية السعودية من وجهة نظةر العةاملين فةي بنةك الراجحةي بمحافظةة المجمعةة، تةم حسةاب المتوسةطات 

 العةاملين لأبعةاد إدراكالحسابية، والانحرافةات المعياريةة، والرتةب لاسةتجابات أفةراد الدراسةة حةول مةدى 

الالتزام التنظيمي في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة بالمملكة العربية السعودية من وجهةة نظةر العةاملين 

العةاملين لأبعةاد  إدراكفي بنك الراجحي بمحافظة المجمعة، وفيما يلي النتائج التفصيلية فيمةا يتعلةق بمةدى 
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ربية السعودية من وجهةة نظةر العةاملين الالتزام التنظيمي في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة بالمملكة الع

 في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة:

 أولاً: الالتزام العاطفي:

العاملين لأبعاد الالتزام التنظيمي في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة بالمملكةة  إدراكللتعرف على مدى   

العربية السعودية في بعُد الالتزام العاطفي تم حساب التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، 

ي وجةاءت النتةائج والانحرافات المعيارية، والرتب، لاستجابات أفراد الدراسة لعبارات بعُد الالتزام العاطف

 كما يوضحها الجدول التالي:

( استجابات أفراد الدراسة لعبارات البعُد الأول )الالتزام العاطفي( مرتبة تنازلياً حسب 7جدول )

 متوسطات الموافقة

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

 1 1.09 3.95 للبنك قيمة شخصية كبيرة عندي. 6

 2 0.69 3.88 جداً أن أقضي باقي مسيرتي المهنية مع البنك.يسرني  1

 3 0.99 3.60 أعيش فعلياً مشاكل البنك وكأنها مشاكلي الخاصة. 2

 4 1.2 3.38 عاطفي بالبنك. ارتباطليس لدي  4

 5 1.17 2.98 لا أشعر بالاندماج كجزء من العائلة في العمل بالبنك. 5

 6 1.09 2.92 البنك.لا أشعر بالانتماء القوي إلى  3

 

 0.63 3.45 المتوسط العام

من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن استجابة أفراد الدراسة من العاملين في بنك الراجحي    

(، 3.45بمحافظة المجمعة جاءت بدرجة موافق حول عبارات بعُد الالتزام العاطفي بمتوسط حسابي )

يتضح أن هناك تجانس في موافقة أفراد الدراسة من العاملين في بنك ومن خلال النتائج الموضحة أعلاه 

 3.95الراجحي بمحافظة المجمعة  في بعد الالتزام العاطفي، حيث تراوحت متوسطات موافقتهم ما بين )

-( وهي متوسطات تقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي والتي تشير إلى )موافق2.92إلى 

ة الدراسة، مما يوضح التفاوت في موافقة أفراد الدراسة من العاملين في بنك الراجحي محايد( حول أدا

بمحافظة المجمعة  في بعُد الالتزام العاطفي، ويتضح من النتائج أن أفراد الدراسة موافقون حول عبارات 

 لتالي:بعُد الالتزام العاطفي والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد الدراسة عليها كا

( وهي" للبنك قيمة شخصية كبيرة عندي" بالمرتبة الأولى من حيث موافقة 6جاءت العبارة رقم ) -

 (.3.95أفراد الدراسة عليها بدرجة موافق بمتوسط حسابي )

( وهي" يسرني جداً أن أقضي باقي مسيرتي المهنية مع البنك" بالمرتبةة الثانيةة 1جاءت العبارة رقم ) .1

 (.3.88الدراسة عليها بدرجة موافق بمتوسط حسابي ) من حيث موافقة أفراد

لا أشعر بالانتماء القوي إلى البنك" بالمرتبة الأخيرة من حيةث موافقةة  ( وهي "2جاءت العبارة رقم ) .2

 (.2.92أفراد الدراسة بدرجة محايد بمتوسط )

 

 

https://doi.org/10.56830/IJNZ1133


International Journal of Accounting and Management Sciences 

Special Issue – 2025 

Print ISSN: 2834-8923 Online ISSN: 2832-8175 

DOI: https://doi.org/10.56830/IJNZ1133 

 

 

The Role of Organizational Agility ….... Fahad Mohammed Al-Harbi                 (404) 

 

 البعُد الثاني: الالتزام المستمر:

علةى مسةتوى سةين الأداء المؤسسةي بالمؤسسةات الحكوميةة بالمملكةة العربيةة السةعودية فةي بعُةد  للتعرف  

الالتزام المستمر تم حساب التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافةات المعياريةة، 

ائج كمةا يوضةحها والرتب، لاستجابات أفةراد الدراسةة لعبةارات محةور بعةُد الالتةزام المسةتمر وجةاءت النتة

 الجدول التالي:

( استجابات أفراد الدراسة لعبارات البعد الثاني )الالتزام المستمر( مرتبة تنازلياً حسب 8جدول )

 متوسطات الموافقة

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

 1 0.83 3.53 سيكون من الصعب علي ترك البنك الأن حتى لو كنت أرغب بذلك. 2

5 

ان ي مكفلو لم أضع الكثير من جهدي في هذه البنك، لربما أفكر في العمل 

 2 1.03 3.52 .آخر

 3 1.09 3.47 أشعر بأن البقاء في البنك أمر ضروري أكثر منه رغبة. 1

 4 0.95 3.38 .الكثير من حياتي ستتعرض لاضطراب إذا قررت أن أغادر البنك الآن 3

 5 0.75 3.37 ن.من الفرص في الخارج فيما لو تركت البنك الآأشعر بوجود القليل  4

 6 0.93 3.27 إحدى العواقب السلبية لترك البنك هي ندرة البدائل المتاحة. 6

 

 0.76 3.42 المتوسط العام

من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة تشير إلى موافق حول    

العةةاملين لأبعةةاد الالتةةزام التنظيمةةي فةةي بنةةك الراجحةةي بمحافظةةة المجمعةةة بالمملكةةة العربيةةة  إدراكمةةدى 

(، ومةن خةلال النتةائج الموضةحة أعةلاه يتضةح 3.42السعودية في بعُد الالتزام المستمر بمتوسط حسابي )

مةوافقتهم  أن هناك تفاوت في موافقة أفراد الدراسة حول بعُةد الالتةزام المسةتمر حيةث تراوحةت متوسةطات

( وهةةي متوسةةطات تتةةراوح فةةي الفئةةة الرابعةةة والخامسةةة مةةن فئةةات 3.27إلةةى  3.53حةةول البعُةةد مةةا بةةين )

محايةد( حةول أداة الدراسةة ممةا يوضةح التفةاوت فةي  -المقياس الخماسةي والتةي تشةير إلةى درجةة )موافةق 

يةاً حسةب موافقةة أفةراد الدراسةة موافقة أفراد الدراسة حةول بعُةد الالتةزام المسةتمر، والتةي تةم ترتيبهةا تنازل

 عليها كالتالي:

( وهي" سيكون من الصعب علي ترك البنةك الأن حتةى لةو كنةت أرغةب بةذلك" 2جاءت العبارة رقم ) .1

 (.3.53بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة موافق بمتوسط حسابي )

جهدي في هةذه البنةك، لربمةا أفكةر فةي العمةل فةي ( وهي" لو لم أضع الكثير من 5جاءت العبارة رقم ) .2

مكةةان آخةةر" بالمرتبةةة الثانيةةة مةةن حيةةث موافقةةة أفةةراد الدراسةةة عليهةةا بدرجةةة موافةةق بمتوسةةط حسةةابي 

(3.52.) 

( وهي" إحدى العواقب السلبية لترك البنك هةي نةدرة البةدائل المتاحةة" بالمرتبةة 6جاءت العبارة رقم ) .1

 (.3.27الدراسة عليها بدرجة محايد بمتوسط حسابي )الأخيرة من حيث موافقة أفراد 

 البعُد الثالث: الالتزام المعياري: 
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العاملين لأبعاد الالتزام التنظيمي في بنك الراجحي بمحافظة  إدراكمدى  جاءت النتائج الخاصة بالتعرف  

والمتوسطات الحسابية، في بعُد الالتزام المعياري، والنسب المئوية، المجمعة بالمملكة العربية السعودية 

والانحرافات المعيارية، والرتب لاستجابات أفراد الدراسة لعبارات بعُد الالتزام المعياري، كما يوضحها 

 الجدول التالي:

( استجابات أفراد الدراسة لعبارات البعُد الثالث )الالتزام المعياري( مرتبةً تنازلياً حسب 9جدول )

 متوسطات الموافقة

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

 1 1.15 3.77 مدين بالعرفان والجميل للبنك. 6

 2 0.88 3.65 ه.في لن أترك البنك الآن لأن لدي شعور بالالتزام تجاه الأشخاص 5

 3 0.87 3.57 يستحق البنك ولائي. 4

2 

حتى لو كان في مصلحتي ترك البنك، لا أشعر أنه سيكون من 

 4 0.95 3.38 أن أترك البنك الآن. الصحيح

 5 0.78 3.08 .سأشعر بالذنب إذا تركت البنك في الوقت الحالي 3

 6 1.06 2.95 لا أشعر بأي التزام للبقاء بالبنك. 1

 

 0.74 3.40 المتوسط العام

 إدراكمدى من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة موافق حول    

بعُد  العاملين لأبعاد الالتزام التنظيمي في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة بالمملكة العربية السعودية في

(، من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن هناك تجانس في 3.40الالتزام المعياري بمتوسط حسابي )

متوسطات موافقتهم على البعُد ما بين موافقة أفراد الدراسة حول بعُد الالتزام المعياري، حيث تراوحت 

( وهي متوسطات تقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي والتي تشير إلى 2.95إلى  3.77)

محايد( لعبارات المحور، مما يوضح التجانس في موافقة أفراد الدراسة بعُد الالتزام -درجة )موافق

 فقة أفراد الدراسة عليها بدرجة موافق كالتالي:المعياري، والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب موا

والجميل للبنك" بالمرتبة الأولةى مةن حيةث موافقةة أفةراد  العرفانمدين  ( وهي"6جاءت العبارة رقم ) .1

 (.3.77الدراسة عليها بدرجة موافق وبمتوسط حسابي )

الأشةخاص فيةه" ( وهةي" لةن أتةرك البنةك الآن لأن لةدي شةعور بةالالتزام تجةاه 4جاءت العبةارة رقةم ) .2

 (.3.65بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها بدرجة موافق بمتوسط حسابي )

( وهي" يستحق البنك ولائةي" بالمرتبةة الثالثةة مةن حيةث موافقةة أفةراد الدراسةة 1جاءت العبارة رقم ) .3

 (.3.57عليها بدرجة موافق بمتوسط حسابي )

أشعر بةأي التةزام للبقةاء بالبنةك" بالمرتبةة الأخيةرة مةن حيةث موافقةة ( وهي" لا 2جاءت العبارة رقم ) .4

 (.2.95أفراد الدراسة عليها بدرجة محايد بمتوسط حسابي )

 فرضيات الدراسة:ثالثاُ: الإجابة على 

 الفرض الأول:  

H0   الالتةزامبةين دور أبعةاد الرشةاقة التنظيميةة وبعُةد  0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بمسةتوى 

 العاطفي للأداء التنظيمي في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة.
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H1   لتةةزامالابةةين دور أبعةةاد الرشةةاقة التنظيميةةة وبعُةةد  0.05توجةةد علاقةةة ذات دلالةةة إحصةةائية بمسةةتوى 

 العاطفي للأداء التنظيمي في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة.

 (Analysis Of variance for Regressionنتائج تحليل التباين للانحدار ) (10جدول رقم )

 المصدر
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة)ف( 

 المحسوبة

مستوى 

 دلالة )ف(

 172.148 31.805 2 63.610 الانحدار

 

b000. 

 185. 57 26.050 الخطأ 

  59 89.660 المجموع

 0.842الارتباط = معامل  Rقيمة 

 0.709معامل التحديد =  2Rقيمة 

 (α≤  0.01** ذات دلالة إحصائية على مستوى )

سةتوى متبين من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند 

لالتةةزام أبعةةاد امةةا بةةين أبعةةاد الرشةةاقة التنظيميةةة فةةي تحسةةين الالتةةزام العةةاطفي مةةن بيةةت  (0.05معنويةةة )

ين أبعةاد ( والذي يفسر وجود علاقة طردية قوية ما بة0.842التنظيمي حيث جاء معامل الارتباط ما بين )

 الرشاقة التنظيمية في تحسين الالتزام العاطفي من بين أبعاد الالتزام التنظيمي.

سةاوي التحديةد ي أو معامةل R square( أن مربةع معامةل الارتبةاط المتعةدد 10يتضح من الجدول رقم )

( مةةن %70.9( وهةةذا يعنةةي أن هةةذا المتغيةةر يفسةةر )أبعةةاد الرشةةاقة التنظيميةةة( للمتغيةةر المسةةتقل وهةةو: )0.709)

 .العاطفي للأداء التنظيمي في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة الالتزامتحسين التباين الكلي في 

كليةة مةن خةلال الدرجةة التحسةين الالتةزام العةاطفي كما يوضح الجدول صةلاحية النمةوذج للتنبةؤ 

غيةةر ( للمت0.000، نظةةراً لمعنويةةة قيمةةة )ف( عنةد مسةةتوى شةةك مةةنخفض وهةةو )لأبعةاد الرشةةاقة التنظيميةةة

 (. تحسين الالتزام العاطفيالمستقل على المتغير التابع )

 الفرض الثاني:  

H0   الالتةزامد ور أبعةاد الرشةاقة التنظيميةة وبعُةبةين د 0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بمسةتوى 

 المستمر للأداء التنظيمي في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة.

H1   لتةةزامالابةةين دور أبعةةاد الرشةةاقة التنظيميةةة وبعُةةد  0.05توجةةد علاقةةة ذات دلالةةة إحصةةائية بمسةةتوى 

 المستمر للأداء التنظيمي في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة.

 (Analysis Of variance for Regressionنتائج تحليل التباين للانحدار )( يبين 11جدول رقم )

 مجموع المربعات المصدر
درجات 

 الحرية
 متوسط المربعات

قيمة)ف( 

 المحسوبة

مستوى دلالة 

 )ف(

 92.132 41.805 2 53.670 الانحدار

 

b000. 

 185. 57 22.057 الخطأ 

  59 75.660 المجموع

 0.751معامل الارتباط =  Rقيمة 

 0.604معامل التحديد =  2Rقيمة 
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 (α≤  0.01** ذات دلالة إحصائية على مستوى )

تبين من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه وجود علاقة ذات دلالةة إحصةائية عنةد مسةتوى معنويةة 

ما بين أبعاد الرشاقة التنظيمية في تحسين الالتزام المستمر من بيت أبعاد الالتزام التنظيمي حيث  (0.05)

( والةةذي يفسةةر وجةةود علاقةةة طرديةةة قويةةة مةةا بةةين أبعةةاد الرشةةاقة 0.751جةةاء معامةةل الارتبةةاط مةةا بةةين )

 التنظيمية في تحسين الالتزام المستمر من بين أبعاد الالتزام التنظيمي.

وي أو معامةةل التحديةةد يسةةا R square( أن مربةةع معامةةل الارتبةةاط المتعةةدد 11الجةةدول رقةةم )يتضةةح مةةن 

( %60.4) ( وهةذا يعنةي أن هةذا المتغيةر يفسةرأبعاد الرشاقة التنظيميةة( للمتغير المستقل وهو: )0.604)

 .مجمعةالمستمر للأداء التنظيمي في بنك الراجحي بمحافظة ال الالتزامتحسين من التباين الكلي في 

بعةةاد لأمةةن خةةلال الدرجةةة الكليةةة تحسةةين الالتةةزام المسةةتمر كمةةا يوضةةح الجةةدول صةةلاحية النمةةوذج للتنبةةؤ 

سةتقل ( للمتغيةر الم0.000، نظراً لمعنوية قيمة )ف( عنةد مسةتوى شةك مةنخفض وهةو )الرشاقة التنظيمية

 (. تحسين الالتزام المستمرعلى المتغير التابع )

 الفرض الثالث:  

H0   الالتةزامد بةين دور أبعةاد الرشةاقة التنظيميةة وبعُة 0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بمسةتوى 

 المعياري للأداء التنظيمي في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة.

H1   لتةةزامالابةةين دور أبعةةاد الرشةةاقة التنظيميةةة وبعُةةد  0.05توجةةد علاقةةة ذات دلالةةة إحصةةائية بمسةةتوى 

 المعياري للأداء التنظيمي في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة.

 (Analysis Of variance for Regressionنتائج تحليل التباين للانحدار ) (12جدول رقم )

 مجموع المربعات المصدر
درجات 

 الحرية
 متوسط المربعات

قيمة)ف( 

 المحسوبة

مستوى دلالة 

 )ف(

 88.251 22.512 2 27.440 الانحدار

 

b000. 

 571. 57 23.052 الخطأ 

  59 50.492 المجموع

 0.570معامل الارتباط =  Rقيمة 

 0.440معامل التحديد =  2Rقيمة 

 (α≤  0.01** ذات دلالة إحصائية على مستوى )

 

عنويةة ممن خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه وجود علاقة ذات دلالةة إحصةائية عنةد مسةتوى  تبين

ي ام التنظيمةبين أبعاد الرشةاقة التنظيميةة فةي تحسةين الالتةزام المعيةاري مةن بيةت أبعةاد الالتةز ما (0.05)

لرشةاقة ا( والذي يفسر وجود علاقة طردية قويةة مةا بةين أبعةاد 0.570حيث جاء معامل الارتباط ما بين )

 التنظيمية في تحسين الالتزام المعياري من بين أبعاد الالتزام التنظيمي.

يةد أو معامةل التحد R square( أن مربةع معامةل الارتبةاط المتعةدد 12الجةدول رقةم )يتضح مةن 

ر يفسةةر ( وهةةذا يعنةةي أن هةةذا المتغيةةأبعةةاد الرشةةاقة التنظيميةةة( للمتغيةةر المسةةتقل وهةةو: )0.440يسةةاوي )

افظةةة المعيةةاري لةةلأداء التنظيمةةي فةةي بنةةك الراجحةةي بمح الالتةةزامتحسةةين ( مةةن التبةةاين الكلةةي فةةي 44%)

 .جمعةالم
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لكليةة مةن خةلال الدرجةة اتحسةين الالتةزام المعيةاري كما يوضح الجدول صلاحية النموذج للتنبؤ 

غيةةر ( للمت0.000، نظةةراً لمعنويةةة قيمةةة )ف( عنةد مسةةتوى شةةك مةةنخفض وهةةو )لأبعةاد الرشةةاقة التنظيميةةة

 (. تحسين الالتزام المعياريالمستقل على المتغير التابع )

 

 

 :الرابعالفرض 

H0 ( 0.05:لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) وأبعةاد  حول دور أبعاد الرشةاقة التنظيميةة

 يةر )النةوعالتنظيمي في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة، في اسةتجابة عينةة الدراسةة، تعةزى لمتغ الالتزام

 وسنوات الخبرة والوظيفية(.

H1 ( حةول 0.05: توجد فروق ذات دلالةة إحصةائية عنةد مسةتوى )بعةاد دور أبعةاد الرشةاقة التنظيميةة وأ

 يةر )النةوعالتنظيمي في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة، في اسةتجابة عينةة الدراسةة، تعةزى لمتغ الالتزام

 وسنوات الخبرة والوظيفية(.

فراد عينةة دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أ للتعرف على ما إذا كان هناك فروق ذات أولاً: الجنس:

ختبار استخدام ابالدراسة حول دور الرشاقة التنظيمية في تحسين الالتزام التنظيمي تبعاً الجنس قام الباحث 

" لتوضةةيح فةةروق الدلالةةة الإحصةةائية بةةين متوسةةط إجابةةات أفةةراد  Independent Samples Test"ت 

 جنس كما يوضحها الشكل التالي:عينة الدراسة تعزي لاختلاف ال

 " للفروق بين إجابات أفراد Independent Samples Testنتائج اختبار "ت ( 13)جدول رقم 

 الدراسة تبعاً لاختلاف الجنس 

دور الرشاقة التنظيمية في 

 تحسين الالتزام التنظيمي

 العدد الجنس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 )ت(

مستوى 

 الدلالة

 الاحصائي

 0.57 3.77 44 ذكر
-

0.712 

 

غير دالة 

0.479 
 انثى

1

6 

3

.88 

0.

20 

وق ( ما يلي: يتضح من خلال النتائج في الجةدول أعةلاه عةدم وجةود فةر13يتضح من الجدول رقم )

ة ( لمتوسةةطات إجابةةات أفةةراد عينةةة الدراسةةة حةةول دور الرشةةاق0.05ذات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى )

ي قةيم ( وهة0.712تحسين الالتزام التنظيمي باختلاف متغير الجةنس، حيةث كانةت قيمةة ت ) التنظيمية في

 (.0.05غير دالة إحصائياً عند مستوى )

 ثانياً: المؤهل العلمي:

 للتعةةرف علةةى مةةا إذا كةةان هنةةاك فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين متوسةةطات إجابةةات أفةةراد عينةةة

الباحةةث  سةةين الالتةةزام التنظيمةةي تبعةةاً للمؤهةةل العلمةةي قةةامالدراسةةة حةةول دور الرشةةاقة التنظيميةةة فةةي تح

ين بةة" لتوضةةيح فةةروق الدلالةةة الإحصةةائية one way anovaباسةةتخدام اختبةةار "تحليةةل التبةةاين الأحةةادي 

 متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة تعزي لاختلاف المؤهل العلمي كما يوضحها الشكل التالي:

ات أفراد " للفروق بين إجابone way anovaنتائج اختبار "تحليل التباين الأحادي ( 14)جدول رقم 

 الدراسة تبعاً لاختلاف المؤهل العلمي
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دور الرشاقة 

التنظيمية في 

تحسين الالتزام 

 التنظيمي

 مصادر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط مجموع 

 المربعات

قيمة 

(F) 

مستوى الدلالة 

 الاحصائي

 117. 2 233. بين المجموعات
.455 

 

.637 

 
 256. 57 14.607 داخل المجموعات

  59 14.840 المجموع

وق ما يلي: يتضح من خلال النتائج في الجةدول أعةلاه عةدم وجةود فةر (14يتضح من الجدول رقم )

 دور الرشةةاقة ( لمتوسةةطات إجابةةات أفةةراد عينةةة الدراسةةة حةةول0.05ذات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى )

( 0.455التنظيمية في تحسين الالتةزام التنظيمةي بةاختلاف متغيةر المؤهةل العلمةي، حيةث كانةت قيمةة ف )

سةة (، ممةا تفسةر عةدم اخةتلاف وجهةات نظةر عينةة الدرا0.05وهي قيم غير دالة إحصةائياً عنةد مسةتوى )

 المؤهل العلمي. تختلف باختلاف دور الرشاقة التنظيمية في تحسين الالتزام التنظيميحول 

 

 ملخص الدراسة وتوصياتها: الخامس المحور

 ملخص نتائج الدراسة

جحؤؤي السؤؤؤال الأول: مؤؤا هؤؤو واقؤؤع تطبيؤؤق عمليؤؤات واقؤؤع تطبيؤؤق أبعؤؤاد الرشؤؤاقة التنظيميؤؤة فؤؤي بنؤؤك الرا

 بمحافظة المجمعة؟

راجحةي ال أن استجابات أفةراد الدراسةة حةول أبعةاد واقةع تطبيةق أبعةاد الرشةاقة التنظيميةة فةي بنةك

وافةق مبمحافظة المجمعة لدى المبحوثين من العاملين في بنك الراجحي بمحافظةة المجمعةة جةاءت بدرجةة 

د الرشةاقة (، أن هناك تباين في موافقة أفراد الدراسة حول أبعةاد واقةع تطبيةق أبعةا3.80بمتوسط حسابي )

حافظةة لين فةي بنةك الراجحةي بمالتنظيمية في بنك الراجحةي بمحافظةة المجمعةة لةدى المبحةوثين مةن العةام

 ( وهةي متوسةطات تقةع فةي الفئةة2.85إلةى  4.33المجمعة، حيث تراوحت متوسطات مةوافقتهم مةا بةين )

مةا داة الدراسةة مموافق( علةى أ-الرابعة والخامسة من فئات المقياس الخماسي والتي تشير إلى)موافق بشدة

جحةي بنةك الرا قع تطبيق أبعاد الرشاقة التنظيمية فةييوضح التباين في موافقة أفراد الدراسة حول أبعاد وا

 بمحافظة المجمعة لدى المبحوثين من العاملين في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة

 المجمعة؟ العاملين لأبعاد الالتزام التنظيمي في بنك الراجحي بمحافظة إدراكالسؤال الثاني: ما مدى 

وافةق مبنك الراجحي بمحافظة المجمعةة جةاءت بدرجةة أن استجابة أفراد الدراسة من العاملين في 

فةةراد (، تبةةين أن هنةاك تجةةانس فةةي موافقةةة أ3.45حةول عبةةارات بعُةةد الالتةةزام العةاطفي بمتوسةةط حسةةابي )

وحةةت الدراسةةة مةةن العةةاملين فةةي بنةةك الراجحةةي بمحافظةةة المجمعةةة  فةةي بعةةد الالتةةزام العةةاطفي، حيةةث ترا

قيةاس ( وهي متوسةطات تقةع فةي الفئةة الرابعةة مةن فئةات الم2.92إلى  3.95متوسطات موافقتهم ما بين )

اسة داة الدراسة، مما يوضح التفاوت في موافقة أفراد الدرمحايد( حول أ-الخماسي والتي تشير إلى )موافق

 من العاملين في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة  في بعُد الالتزام العاطفي.

العةةاملين لأبعةةاد  إدراكتشةةير إلةةى موافةةق حةةول مةةدى  يتضةةح أن أفةةراد الدراسةةة موافقةةون بدرجةةة

الالتزام التنظيمي في بنك الراجحي بمحافظة المجمعة بالمملكة العربية السعودية في بعُد الالتةزام المسةتمر 

(، أتضةح أن هنةاك تفةاوت فةي موافقةة أفةراد الدراسةة حةول بعُةد الالتةزام المسةتمر 3.42بمتوسط حسابي )
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( وهةي متوسةطات تتةراوح فةي 3.27إلةى  3.53وافقتهم حةول البعُةد مةا بةين )حيث تراوحت متوسطات م

محايةد( حةول أداة  -الفئة الرابعة والخامسةة مةن فئةات المقيةاس الخماسةي والتةي تشةير إلةى درجةة )موافةق 

 الدراسة مما يوضح التفاوت في موافقة أفراد الدراسة حول بعُد الالتزام المستمر.

نظيمةي فةي العةاملين لأبعةاد الالتةزام الت إدراكمدى بدرجة موافق حول  أن أفراد الدراسة موافقون

سةط حسةابي بعُةد الالتةزام المعيةاري بمتو بنك الراجحي بمحافظةة المجمعةة بالمملكةة العربيةة السةعودية فةي

يةث تراوحةت تبين أن هناك تجانس في موافقة أفراد الدراسة حول بعُد الالتزام المعياري، ح (، كما3.40)

ن فئةات مة( وهي متوسطات تقع في الفئة الرابعةة 2.95إلى  3.77ات موافقتهم على البعُد ما بين )متوسط

ات المحةةور، ممةةا يوضةةح التجةةانس فةةي محايةةد( لعبةةار-المقيةةاس الخماسةةي والتةةي تشةةير إلةةى درجةةة )موافةةق

 موافقة أفراد الدراسة بعُد الالتزام المعياري

التنظيمية  ( ما بين الرشاقة0.05وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرض الأول:

ردية قوية ط( والذي يفسر وجود علاقة 0.780في تحسين الالتزام التنظيمي حيث بلغ معامل الارتباط )

 .يما بين الرشاقة التنظيمية في تحسين الالتزام العاطفي من بين أبعاد الالتزام التنظيم

ة التنظيمية ( ما بين الرشاق0.05وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) رض الثاني:الف

ردية قوية ط( والذي يفسر وجود علاقة 0.671في تحسين الالتزام التنظيمي حيث بلغ معامل الارتباط )

 .نظيميما بين الرشاقة التنظيمية في تحسين الالتزام العاطفي من بيت أبعاد الالتزام الت

ة التنظيمية ( ما بين الرشاق0.05وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرض الثالث:

ردية قوية ط( والذي يفسر وجود علاقة 0.842في تحسين الالتزام التنظيمي حيث بلغ معامل الارتباط )

 .ميلالتزام التنظيما بين الرشاقة التنظيمية في تحسين الالتزام المعياري من بين أبعاد ا

فراد ( لمتوسطات إجابات أ0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) الفرض الرابع:

حيث  لجنس،اعينة الدراسة حول دور الرشاقة التنظيمية في تحسين الالتزام التنظيمي باختلاف متغير 

ات دلالة . وعدم وجود فروق ذ(0.05( وهي قيم غير دالة إحصائياً عند مستوى )0.712كانت قيمة ت )

ظيمية في ( لمتوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول دور الرشاقة التن0.05إحصائية عند مستوى )

قيم غير  ( وهي0.455تحسين الالتزام التنظيمي باختلاف متغير المؤهل العلمي، حيث كانت قيمة ف )

 (.0.05دالة إحصائياً عند مستوى )

 توصيات الدراسة:

 ضوء النتائج توصي الدراسة بما يلي: في 

خص ييجب على الإدارة تحسين قنوات التواصل مع العاملين وتوفير مزيد من الشفافية فيما  -

ي رفع فساهم القرارات والتغييرات الإدارية. هذا سيعزز من درجة الوضوح والفهم لدى العاملين وي

 درجات التزامهم العاطفي والمعياري.

 لتنظيميةاقة ات تدريبية مستمرة لتطوير مهارات العاملين وتعريفهم بأهمية الرشينبغي إجراء دورا  -

لتزام والا وكيفية تحقيقها في بيئة العمل. تحسين الكفاءات يساهم في رفع مستوى الرضا الوظيفي

 التنظيمي.
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ية ملتنظياضرورة إنشاء نظام تقييم أداء شفاف وعادل يمكن من خلاله تقييم مدى تطبيق الرشاقة  -

 يمي.بشكل فعال، ويساعد على تحديد النقاط التي تحتاج إلى تحسين لتعزيز الالتزام التنظ

ية التي التقنويجب تقديم حوافز مادية ومعنوية تشجع العاملين على تبني ودعم التغييرات الإدارية  -

 ك.لبنتعزز الرشاقة التنظيمية. هذا يشمل الاعتراف بجهودهم وإنجازاتهم في تحقيق أهداف ا

يقها. لا تعوينبغي مراجعة السياسات والإجراءات بشكل دوري لضمان أنها تدعم الرشاقة التنظيمية  -

 جية.الخارويجب أن تكون السياسات مرنة بما يكفي لتسمح بالتكيف السريع مع التغيرات الداخلية 

اء بالانتمضرورة إشراك الموظفين في صنع القرارات التي تؤثر في عملهم يعزز من شعورهم  -

 والمسؤولية، مما يزيد من التزامهم التنظيمي.

 المراجع

 أولاً: المراجع العربية

ل الرشاقة م(. تحسين الأداء الإداري بكليات جامعة جازان في ضوء مدخ2016أحمد، عبد الوهاب. )

 .116-15( ، 8) التنظيمية. مجلة الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية ، ، ،

زام التنظيمي (. أثر الالت2022الاقرع، عبيده عبد الهادي عبد القادر ، عاشور، علاء يوسف نجيب )

 ديةالاقتصا لعلوماعلى الرشاقة التنظيمية في مديرية التربية والتعليم في محافظة قلقيلية. مجلة 

 .98-69(، 17)6والإدارية والقانونية، 

لأقسام ترح لتحسين الرشاقة التنظيمية لدى رئيسات ا(. تصور مق2022السمحان، منى عبدالله )

لوم ي العبجامعة الملك سعود من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. المجلة الدولية للبحوث ف

 .390-343(، 2)5التربوية، 

اها أعضاء (. متطلبات تطبيق الرشاقة التنظيمية كما ير2019عبدالمولى، الطيب محمد إبراهيم  )

-15(، 4ة، )جامعة الملك خالد. مجلة جامعة بيشة للعلوم الإنسانية والتربويهيئة التدريس ب

46. 

حافظة جدة من (. واقع الرشاقة التنظيمية في مكاتب التعليم بم2023العبيدي، عمر، الجفري، مهند )

 .544-488(، 61)6وجهة نظر المشرفين التربويين. المجلة العربية للنشر العلمي، 

ت ة بالمستشفيا(. دور الرشاقة التنظيمية في تحسين جودة الحياة الوظيفي2022) العتيبي، سارة عزيز

لة ف. مجالحكومية دراسة ميدانية على الكادر الإداري في مستشفى الأطفال بمحافظة الطائ

 .49-27(، 11)6العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية، 

ين ذكاء مية ودورها في تعزيز العلاقة ب(. الرشاقة التنظي2017العجري، دينا فاروق إبراهيم)

عمال، ة الأ، قسم إداردكتوراهالأعمال والأداء التنظيمي بالتطبيق على قطاع الدواء، رسالة 

 كلية التجارة، جامعة الازهر، القاهرة.
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اسة تطبيقية ( أثر جودة الحياة الوظيفية على الرشاقة التنظيمية در2020غنيم، منال أحمد محمد )

لمالية حوث اتشفيات الجامعية في محافظة المنوفية . المجلة العلمية للدراسات والبعلى المس

 (.1)5امعة مدينة السادات ، ج -والإدارية كلية التجارة 

دارس مقترحة لتحسين مستوى الرشاقة التنظيمية في الم استراتيجية(. 2016المصري، مروان )

(، 2)40 لعلوم التربوية جامعة عين شمس،الثانوية بمحافظة غزة. مجلة كلية التربية في ا

257-341. 

 ليم الجامعي(. الرشاقة التنظيمية مدخل لتحسين القدرة المؤسسية بالتع2016، هالة أمين )مغاوري

 .174-133(، 10)3المصري. مجلة الإدارة التربوية، 

لتنظيمي الالتزام ا(. دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق 2020النشيلي، دينا حلمي عباس محمد )
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