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Abstract: 

The study examined the impact of applying human resource development 

policies on the financial performance of the Egyptian Endowments Authority. It 

reached several results, most notably the acceptance of the first sub-hypothesis 

stating that there is a statistically significant relationship between the 

recruitment and appointment policy and the performance of employees at the 

Egyptian Endowments Authority. It also accepted the second sub-hypothesis 

stating that there is a statistically significant relationship between the training 

policy and the performance of employees at the Egyptian Endowments 

Authority. Additionally, it accepted the third sub-hypothesis stating that there is 

a statistically significant relationship between the incentives policy and the 

performance of employees at the Egyptian Endowments Authority. The study 

also presented several recommendations, the most important of which is: It is 

recommended to strengthen the recruitment and appointment policy in the 

Egyptian Endowments Authority by developing more accurate and transparent 

selection criteria, which contributes to attracting the appropriate competencies. 

A periodic evaluation of the effectiveness of these policies and their impact on 

employee performance should also be conducted. It is recommended to 

strengthen training and professional development programs for employees in 

the Egyptian Endowments Authority. These programs should include new skills 

that are in line with current and future work needs, while providing 

opportunities for practical training and guidance by experts in the field. It is 

recommended to develop a comprehensive and flexible incentive policy that is 

commensurate with the performance of employees in the Egyptian Endowments 

Authority. This policy should include financial and non-financial rewards, in 

addition to appreciating the efforts made, which enhances employee motivation 

and increases the level of overall performance. 
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 يعلى الأداء المال البشريةقياس أثر اتجاهات تطبيق سياسات تطوير الموارد 

 دراسة اتجاهاتالمصرية: لهيئة الاوقاف  
 

 راويـة رجـب أحـمـد حـافـظ

 باحث دكتوراه مهنية، الاكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري، مصر 

 فريد محرم الجارحي

 أستاذ المحاسبة المالية، كلية التجارة، جامعة عين شمس، مصر

 :الملخص

لهيئتتة  تناولتتا الاراستتة  يتتاا أاتتر اتجاقتتاا تتبيتتي سياستتاا تتتتوير المتتوارد الباتترية علتت  ا دا  المتتال 

 تة ذاا  بتو  الرترا الررعت  الاو  القائتل أج توجتا عاأقمها، وتوصلا لعاة نتائج ، الاو اف المصرية

  الرترا  بتو، ودلالة إحصائية بين سياسة الاستتقتا  والتعيتين وأدا  العتاملين بهيئتة ا و تاف المصترية

و اف ن بهيئة ا وأدا  العامليالررع  الثان  القائل أج توجا عا ة ذاا دلالة إحصائية بين سياسة التاريب 

لحتواز  ا بو  الررا الررع  الثالث القائل أج توجتا عا تة ذاا دلالتة إحصتائية بتين سياستة ، والمصرية

سياستة  يوُصت  بتع يت كما  اما الاراسة عتاة توصتياا أقمهتا،  وأدا  العاملين بهيئة ا و اف المصرية.

زية، ممتا من خا  تتتوير معتايير اختيتار أكثتر د تة وشتراالاستقتا  والتعيين ز  قيئة ا و اف المصرية 

تا إجترا  تقيتيم دوري لرعاليتة قتذه السياستاا وت   ايرقتا علت يسهم ز  جذ  الكرا اا المناستبة. ينبيت  أيا 

جب لمصرية. يأدا  العاملين، يوُص  بتع ي  برامج التاريب والتتوير المهن  للعاملين ز  قيئة ا و اف ا

زير زتر  امج مهاراا جاياة تتماش  مع احتياجتاا العمتل الحاليتة والمستتقبلية، متع تتوأج تامل قذه البر

تتناستب  للتاريب العمل  والتوجيه من  بل خبرا  ز  المجا ، يوُص  بتتوير سياسة حواز  شتاملة ومرنتة

ليتة، ر مامع أدا  العتاملين زت  قيئتة ا و تاف المصترية. ينبيت  أج تاتمل قتذه السياستة مكازتغا ماليتة و يت

 لعام.ابالإضازة إل  تقاير الجهود المبذولة، مما يع ز من دازع العاملين وي يا من مستوى ا دا  

: سياستتتتاا تتتتتتوير المتتتتوارد الباتتتترية، ا دا  المتتتتال ، قيئتتتتة ا و تتتتاف، مصتتتتر.الكلمااااات الميةاحيااااة
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 الإطار العام للدراسةالمحور الأول: 

 مقدمة (1

ة الاجتماعيتوتواجه المنظماا ز  القترج الحتادى والعاترين الكثيتر متن التحتاياا التقنيتة والسياستية        

ن البحتث والثقازية الت  تررضها المعتياا ز  بيئة ا عما  ، حيتث ترترا قتذه التحتاياا عليهتا م يتاا مت

  عتالم ياة والمتسارعة زتوالتتوير من أجل معالجتها وزي منهج علم  ماروا ، و ا أدا التتوراا العا

ه اليتتوم إلتت   هتتور توجهتتاا إداريتتة جايتتاة زتت  مجتتا  سياستتاا إدارة المتتوارد الباتترية ، وانعكستتا قتتذ

التركيتر  السياساا عل  المؤسساا وأساليبها ز  مواجهة قذه المتييراا ، ممتا دزتع المؤسستاا إلت  إعتادة

ياتتكل  ،المعرزتتة وتكنولوجيتا المعلومتتاا  زت  رريقتتة أدائهتا لعملهتتا ، و ج قتتذا العصتر يتميتت  ب نته عصتتر

متل ؤسستاا العمالتعلم والإبااع والابتكار الوسيلة لتحقيي  اياا المؤسساا ، وأقم نقار القوة الت  تمكتن 

بكرتا ة  السياستية من التنبؤ بالتييراا وتتوير بيئتها الااخلية والتكيف مع البيئة الخارجية وتحقيتي أقتاازها

يعج   الية الت الحاجة إل  موارد بارية تتمتع بالقاراا المتمي ة ، والمهاراا الع وزاعلية ، لذلك تعا ما

  عصتر الحتالالمنازسوج عن تقلياقا ، مما أوجب أج تواكب إدارة الموارد البارية ما يتناسب ومتتلباا ال

ة ا المؤسستستاوالابتعاد عتن ا نمتار التقليايتة زت  إدارة قتذه المتوارد لتصتبا أكثتر انتاماجا متع إدارة سيا

ركيتة حوترابتها معا ، وتعا قيئة ا و تاف المصترية متن المؤسستاا التت  تعمتل زت   تل بيئتة ديناميكيتة 

كنهم لو ير  يمتتيير باستمرار ، ا مر الذى يتتلب أج يتمتع جميع العاملين زيها بمستوى عا  من ا دا  ا

 من التِ  لم مع كازة الظروف المحيتة . 

 البحث مشكلة (2

 ،  الباترى دا التتوراا المتسارعة ز  بيئة ا عمتا  المعاصترة إلت  الاقتمتام المت ايتا بترأا المتاأ     

ؤسستاا وبالتال  ت ايا الاقتمتام بتالموارد الباترية بحثتا عتن رأا المتا  الركترى ، ك صتل متن أصتو  الم

 ازستية زت اقتا التنيساقم ز  توليا وتحويل المعرزة لابتكاراا متمي ة مما يساعا المؤسستة علت  خلتي م اي

 بيئة ا عما  .

تبيتي قتمتام بتولذلك زإج الاقتمتام بتتتوير ا دا  التو ير  للعتاملين  تا يكتوج انعكاستا حقيقيتا لمتاى الا    

علتت   سياستتاا إدارة المتتوارد الباتترية وصتتولا إلتت  نجتتاح المؤسستتة وتحقيتتي أقتتاازها ، ا متتر التتذى يحتتتم

كيمتة حبي زت  مجتا  أدائهتا التو ير  المترتبا ببنتا  سياستاا المؤسساا أج تكوج أكثتر استتجابة متن الستا

 للموارد البارية . 

 :يما يل ؤلاا الهامة الت  تتمثل زلذلك يمكن تلخيص وعرا ماكلة الاراسة من خا  عاد من التسا     

 قل قناك تتبيي لسياساا تنمية وتتوير الموارد البارية ز  قيئة ا و اف المصرية ؟ -1

أدا  وذاا دلالة احصائية بين عناصر سياساا تنمية وتتتوير المتوارد الباترية  قل توجا عا ة  -2

 العاملين بالهيئة ؟

عتاملين ما أار تتبيتي سياستاا إدارة المتوارد الباترية علت  د تة وكميتة العمتل المنجت  متن  بتل ال  -3

 بهيئة ا و اف المصرية ؟ 
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 الدراسات السابقة : (3

 أولا : الدراسات العربية :

 (2013)سكينة المهل محمد  دراسة : -1

ا د المنظمتاتناولا الاراسة وا ع إستراتيجية الموارد البارية وأارقا علت  أدا  المنظمتة ، وابتعتا

العمتل ،  عن التحو  نحو استراتيجياا إدارة الموارد البارية لاعف البنا  التنظيمت  وتييتر بيئتة

متتوارد متتل علتت  تكامتتل إستتتراتيجية الوقتتازا الاراستتة إلتت  معرزتتة أاتتر البنتتا  التنظيمتت  وبيئتتة الع

ع متتتالباتتترية متتتع الإستتتتراتيجية العامتتتة للاتتتركة ، تتتت اير تكامتتتل إستتتتراتيجية المتتتوارد الباتتترية 

 الإستراتيجية العامة للاركة عل  رزع ا دا  .

يستية واستخام الباحث ز  قذه الاراسة المنهج الوصر  التحليلت  ، واختبترا الاراستة زرضتية رئ

 العمتل متع ا دلالة إحصائية ما بين  وة البنا  التنظيم  للاتركة والتييتر زت  بيئتةبوجود عا ة ذا

ة التت   تارة الاتتركة علت  تبنتت  إستتتراتيجية لإدارة المتوارد الباتترية ، وتررعتتا الررضتية الرئيستتي

 ااث زرضياا زرعية.

ية صتائوتوصلا الاراسة إل  مجموعة من النتائج من أقمها وجتود عا تة ترابتيتة ذاا دلالتة إح

ة العمتتل بتتين  تتوة البنتتا  التنظيمتت  للاتتركة واستتتراتيجياا إدارة المتتوارد الباتترية ، أج تييتتر بيئتت

د رة المتوارالااخلية أو الخارجية باستمرار يؤار عل   ارة الاركة ز  تبن  نظرة إستراتيجية لإدا

 البارية .

يمت  إلت  وير البنتا  التنظوأوصا الاراسة ال  ضرورة الانتباه عنا إعتادة الهيكلتة للاتركة أو تتت

 ضرورة تكامل إستراتيجية الموارد البارية مع الإستراتيجية العامة للاركة .

 (2014 ،دراسة : )دروزة -2

ريتتب ركتت ا الاراستتة علتت  تقيتتيم أاتتر التتتعلم التنظيمتت  ا الانرتتتاح علتت  البيئتتة والتتتاريب والتج

ة ا  تتيم الجتتودة ، أختتا  والعصتتف التتذقن  ومجموعتتاا الاتصتتالاا ا علتت  عناصتتر اقازتتة الجتتود

الله  الجودة ، الحتواز  ، نمتا القترارا زت  الاتركاا ا ردنيتة التت  حصتلا علت  جتائ  الملتك عبتا

ائ ة الثان  للتمي  ز  القتاع الخا  و اما بإجرا  مقارنة بين الاتركاا التت  حصتلا علت  الجت

لم وى الالالتة للتتعوالت  لم تحصتل عليهتا وتوصتلا إلت  وجتود أاتر ذى دلالتة إحصتائية عنتا مستت

لثتان  التنظيم  عل  عناصر اقازة الجودة ز  الاركاا الت  حصتلا علت  جتائ ة الملتك عبتا الله ا

ئج عتام للتمي  ، وبالمقارنة بين الاركاا الت  حصلا عل  الجائ ة والت  لم تحصل أ هرا النتا

 جودة .وجود زرو  ذاا دلالة إحصائية  ار التعلم التنظيم  عل  عناصر اقازة ال

 (2012دراسة : )عبد المنعم رمضان  -3

ير تلتك قازا الاراسة إل  دراسة وا ع التختيا الاستراتيج  لتنمية الموارد الباترية ومتاى تتتو

تقيتيم والاستراتيجياا باكل مهن  ، التعرف عل  المستوى المهن  للقائمين عل  صيا ة ومتابعة 

لبارى ِ، الحكومية اتجاه الاستثمار ز  العنصر تلك الاستراتيجياا ، تحايا توجه المنظماا  ير ا

حقتتي ومتاى  تارة تلتك المنظمتتاا علت  الاستترادة متتن تلتك الاستتراتيجياا زت  تتتتوير أدائهتا بمتا ي

 .وتقايم الخاماا للرئاا المستهازةأقاازها ز  الاستمرار والمنازسة 

% متن  80استناا الاراسة عل  المنهج الوصر  التحليل  ، وأقتم النتتائج التت  توصتلا إليهتا أج 

المنظمتاا  يتر الحكوميتة لتايها استتراتيجياا لتنميتة المتوارد الباترية ، وأج تلتك الاستتراتيجياا 
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ية ساقما ز  زيادة مي تها التنازسية ، ارتراع مستتوى تتتوير استتراتيجياا تنميتة المتوارد الباتر

 ز  تلك المنظماا ، وأج التمويل الخارج  يساقم باكل أساس  ز  تتوير تلك الاستراتيجياا .

وأوصتتتا الاراستتتة باتتترورة وجتتتود لتتتوائا تنظيميتتتة تقرقتتتا الستتتلتة والجهتتتاا المختصتتتة تلتتت م 

 المنظمتتاا  يتترا لحكوميتتة بوجتتود ختتتة إستتتراتيجية ، ضتترورة خلتتي اقازتتة تنظيميتتة حتتو  أقميتتة 

ارة لبارية ودورقا ز  خلي مي ة تنازسية ، ضرورة إناتا  وحتااا متخصصتة لإدإدارة الموارد ا

ميم المتتوارد الباتترية ضتتمن الهيكتتل التنظيمتت  ، بنتتا  عا تتاا شتتراكة حقيقيتتة متتع الممتتولين ، تصتت

 أنظمة أدا  مهنية  ائمة عل  أساا ا دا  .

 (2017دراسة : )فالح عبيد الله  -4

تحايتا ووماا تتبيي استراتيجياا تنمية الموارد الباترية قازا الاراسة إل  معرزة ماى توزر مق

 ،التتاريب  ماى الارتبار بين المتييراا المستقلة الخاصة باستراتيجياا تنمية المتوارد الباترية ا

 اير تتمتن وجتود  التعلم التنظيم  ، التحري ا والمتيير التتابع  دا  العتاملين ، بالإضتازة إلت  الت كتا

 عية ، حيتثا تنمية الموارد البارية ، وأدا  العاملين بماينة الحستن الصتنامعنوى بين استراتيجيا

أدا  وتمثلا ماكلة الاراستة زت  متاى تت اير إستتراتيجياا تنميتة المتوارد الباترية علت  انجتازاا 

 العاملين ز  الاركاا الصناعية .

 وتوصلا الاراسة ال  النتائج التالية :

لتيم التنظيمت  ، بينمتا لا تتتوزر مقومتاا تتبيتي التتاريب والتعتتوزر مقوماا تتبيتي استتراتيجياا   -

 إستراتيجية التحري  .

توجا  وجا اعتمادية بين كا من إستراتيجية التاريب وإستراتيجية التحري  وأدا  العاملين ، بينما لاي  -

 اعتمادية بين إستراتيجية التعلم التنظيم  وأدا  العاملين .

اريب وإستتتراتيجية التحريتت  وأدا  إحصتتائية بتتين كتتا متتن استتتراتيجياا التتتقنتتاك عا تتة ذاا دلالتتة   -

 العتتتاملين ، بينمتتتا لا توجتتتا عا تتتة ذاا دلالتتتة إحصتتتائية بتتتين كتتتا متتتن استتتتراتيجياا التتتتاريب

 ستتراتيجيةإوإستراتيجية التحري  وأدا  العتاملين ، بينمتا لا توجتا عا تة ذاا دلالتة إحصتائية بتين 

 يير التابع  دا  العاملين .التعلم التنظيم  والمت

 ثانيا : الدراسات الأجنبية

 (Sani, 2012)دراسة  -1

كاا تناولتتا الاراستتة العا تتة بتتين ممارستتاا إستتتراتيجية إدارة المتتوارد الباتترية علتت  أدا  شتتر

مارستاا مشركة بنيجيريا ، وقازا الاراسة ال  تحايتا متا إذا كانتا زعاليتة  18الت مين ، ز  عاد 

 ماا أم لا مناخ ومكاج عمل المنظإدارة الموارد البارية عل  أدا  المنظماا ترتبا باستراتيجياا 

 واستتتخاما الاراستتة أستتلو  تحليتتل الانحتتاار والارتبتتار لقيتتاا أاتتر قتتذه المتييتتراا ، وخلصتتا

لو تائف االاراسة ال  أج ممارساا إستراتيجية إدارة الموارد البارية مع التاريب ونظام تختيا 

ذاا  واضا للعمتل قتم المرتتاح الرئيست  للنجتاح زت  قتذه الممارستاا ، العا تة كانتاوالتعريف ال

 درجة متوستة بالنسبة لارتبار بمناخ العمل.

ل وأوصا الاراسة بارورة الاقتمام بالتاريب ونظام تختيا الو ائف والتعريف الواضتا للعمت

 منظمة .ك قم ممارساا الإدارة نظرا لقوة ارتبارها وت ايرقا عل  أدا  ال
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 (Shiri, 2013)دراسة  -2

 تائف قازا الاراسة إل  التعرف علت  أاتر وزاعليتة النظتام لمعلومتاا المتوارد الباترية علت  الو

التتوراا الخاصة بإدارة الموارد البارية ز  المنظماا الموجودة ز  الهنا ، ومعرزة التييراا و

 الت  أحااها نظام معلوماا 

نايتتة ،   ا  ستتام زتت  إدارة المتتوارد الباتترية زتت  المنظمتتاا الهالمتتوارد الباتترية زتت  بيئتتاا أعمتتا

لتذين اواستخام الباحث المنهج الوصر  التحليل  حيث تكوج مجتمع الاراسة متن جميتع الإداريتين 

الباترية  يعملوج ز  المستوياا الإدارية المختلرة والتذين يعملتوج زت  الإداراا الخاصتة بتالموارد

لت  لها اشركة كعينة  صاية وق  جميع الاركاا  21رة ، وتم اختيار ز  الولاياا الهناية المختا

عا إجرا  اقتمام ومتخصصة بعملياا التصنيع والتكنولوجيا المعلوماتية والصناعية والخامية ، وب

  مستجيبا 104أسئلة الاراسة عل   عملية التحليل الإحصائ  بعا أج تم توزيع

منظمتاا أبرزقا أج نظم المعلوماا للموارد الباترية زت  التوصل الباحث ال  عاد من النتائج من 

نظمتتاا الهنايتة متتتوزرة وقت  مكملتتة لعمتل الو تتائف الخاصتتة بِتإدارة المتتوارد الباترية كمتتا أج الم

م نظتتم الهنايتتة مازالتتا تستتتخام الوستتائل التقليايتتة كالستتجاا والواتتائي الور يتتة ، وأنهتتا تستتتخا

 علوماا .المعلوماا باكل ج ئ  للحصو  عل  الم

  (Gautam, 2015) دراسة -3

بتتل تهتتاف قتتذه الاراستتة إلتت  معرزتتة  مستتتوى تنميتتة إدارة المتتوارد الباتترية ومتتاى إشتتراكهم متتن  

راا زتت  المتتايرين زتت  اتختتاذ القتتراراا الإستتتراتيجية وتقاستتم مستتؤولية المتتوارد الباتترية ، والتييتت

   نيبا  .حاى الاركاا التجارية زأدوار الإدارة التنريذية لبرامج تنمية الموارد البارية ز  إ

 105متتن  و تتا تتتم جمتتع البيانتتاا باستتتخاام استتتبياج متتن الإدارة التنريذيتتة ومتتاير المتتوارد الباتترية

 تقتوم لامنظمة بالاعتماد عل  وحاة التحليل الحايثة الإناا  ، وتوصلا إلت  أج معظتم المنظمتاا 

بصيا ة استراتيجياا تنمية الموارد الباترية علت  مستتوى الاتركاا عتن رريتي ماتاركة جميتع 

و راا الاتتركة ، وأج معتتا  اختيتتار متتارا  المتتوارد الباتترية متتن ختتار  الاتتركة والتوجتته نحتتإدا

لباترية إشراكهم ز  صيا ة الاستراتجياا ، وتسهم قذه الاراسة كذلك ز  نظريتة إدارة المتوارد ا

ا  القائمتتة وتستتاعا علتت  تنريتتذ السياستتاا والبتترامج متتن  بتتل متتايرى ا عمتتا  متتن أجتتل تستتريع أد

 كل عام .ا عما  با

  (Christensen, 2015)دراسة :  -4

اا علت  تهاف الاراسة إل  معرزة ت اير ممارساا الموارد البارية عالية ا دا  وتاتمل الممارست

ع ين زت   تتاالتاريب المكثف ، إدارة وتقييم ا دا  ، تمكين وتنمية الكرتا اا ا علت  أدا  المتو را

  كمتييتر ، بالإضتازة لمعرزتة دور التتعلم التنظيمت الاتصالاا السلكية والاسلكية زت  شتما  الهنتا

  خاام أستلووسيا بين ممارساا إدارة الموارد البارية عالية ا دا  وأدا  العاملين ، و تا تتم استت

و  ، لجمع البياناا من العاملين  ت   تتاع الاتصتالاا ، و تا استتخام أستل  (Census)الإحصا 

لمتوارد االررضياا ، وتاير النتائج إلت  أج ممارستاا  لاختبار  (SEM)نمذجة المعادلة الهيكلية 

ر عمتل كمتييتالبارية عالية ا دا  يؤار إيجابتا علت  أدا  ا عمتا  ، وكتذلك زتإج التتعلم التنظيمت  ي

  الآاتتار وستتيا بتتين ممارستتاا إدارة المتتوارد الباتترية عاليتتة ا دا  وأدا  ا عمتتا  ، بالإضتتازة التت

 مارساا .الإدارية المترتبة عل  قذه الم
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 الةعليق على الدراسات السابقة :

 ترا  بعض الاراساا مع المتيير المستقل للبحث الحال  ، والبعض الآخر مع المتيير التابع .ا  -

تميتت  البحتتث الحتتال  بتتالتركي  علتت  منظومتتة أدارة المتتوارد الباتترية كاملتتة ذاا العناصتتر المتكاملتتة ي  -

 ودراسة أار سياساتها  .

 لتعيتتين ا للعتتاملين زتت علتت  الكرتتا ة الإنتاجيتتة متتن حيتتث االتتتاريب ، التحريتت  ، الاستتتقتا  واالتركيتت    -

 المنظماا الخامية ، وبالتحايا قيئة ا و اف المصرية .

 اف الدراسةهـدا (4

 يتمثل الهاف الرئيس  للاراسة ز  :

 التعرف عل  مكتسباا سياساا تتوير إدارة الموارد البارية .  -1

 . ل بالهيئةية ودور كرا ة الموارد البارية ز  تخريض التكاليف وزيادة نمو العمالتركي  عل  أقم  -2

الباتترية زتت  قيئتتة ا و تتاف التعتترف علتت  مقومتتاا ومعو تتاا تتبيتتي سياستتاا إدارة المتتوارد   -3

 .المصرية

  متتاى الاستتترادة متتن سياستتاا إدارة المتتوارد الباتترية زتت  رزتتع وتتتتوير مهتتاراا وكرتتا اا أدا  -4

 يئة العاملين باله

 أهمية الدراسة : (5

 تتمثل أقمية الاراسة من خا  نوعين من الإسهاماا الت  تحاو  أج تقامها ، وقما :

 الإسهامات العلمية :

دا  ع مستتوى أتكمن أقمية الاراسة العلمية ز  أنها ترك  عل  الوسائل والآلياا التت  تستاقم زت  رزت       

ة ممتا  تل ت ايتا سياستاا وبترامج تتتوير المتوارد الباتريالموارد البارية زت  المؤسستاا الخاميتة ، زت  

ادة   والاستريجعل التركي  عل  نوعية التتوير والبرامج ك ساا يساقم ز  تمي  الموارد البارية ز  ا دا

  جميتع زتمن الخبراا والمعارف الت  يمتلكها وتو يرهتا زت  المهتاراا وا عمتا  الإبااعيتة والتتويريتة 

ضتازة ا ، ولذلك جا ا قذه الاراستة لتوضتيا أقميتة تتتوير المتوارد الباترية بالإمجالاا عمل المؤسسا

 ال  أقمية اعتمادقا كسياسة ز  رزع مستوى ا دا  ز  المؤسساا .

 الإسهامات العملية :

ة رد الباتريتتمثل ا قمية العملية للاراسة ز  أنها ترك  عل  بعض متييراا سياستاا تتتوير المتوا       

با من لا، ولذلك  ز  كيرية الاسترادة منها وتتبيقها لرزع كرا ة الموارد البارية ، والوصو  ال  أدا  متمي 

ا  وارد الباترية زت  مجتا  أعمتالعمل عل  تخصيص الموارد الازمتة لنجتاح تتبيتي سياستاا تتتوير المت

 دا  زت  االمؤسساا لكونها تعا من الوسائل وا ساليب الحايثة التت  حققتا نجاحتا زت  الارتقتا  بمستتوى 

 العايا من مؤسساا ا عما  .

 فروض الدراسة : (6

 ز  ضو  ربيعة الماكلة ، وأقااف الاراسة يمكن للباحث صيا ة زروا الاراسة التالية :

أدا  وقنتاك عا تة ذاا دلالتة إحصتائية بتين عناصتر سياستاا إدارة المتوارد الباترية  : الررا الرئيست 

 العاملين ز  قيئة ا و اف المصرية .
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 ويقسم هذا اليرض إلى ثلاثة فروض فرعية :

 صرية .توجا عا ة ذاا دلالة إحصائية بين سياسة التاريب وأدا  العاملين بهيئة ا و اف الم -1

 صرية .توجا عا ة ذاا دلالة إحصائية بين سياسة الحواز  وأدا  العاملين بهيئة ا و اف الم -2

 و تاف اتوجا عا ة ذاا دلالة إحصتائية بتين سياستة الاستتقتا  والتعيتين وأدا  العتاملين بهيئتة  -3

 المصرية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهج وأسلوب الدراسة : (7

 يرتكز منهج البحث على ما يلى :

بقة زت  والذى يقوم وا عيا عل  وصتف واستتقرا  متا تناولتته الاراستاا الستا المنهج الاسةقرائى : -أ

 العتاملين الركر الإدارى وإصااراا المنظماا المهنية با ج سياساا إدارة الموارد الباترية وأدا 

لستتابقة زتت  المؤسستتاا المختلرتتة بييتتة الوصتتو  إلتت  الرجتتوة البحثيتتة التتت  لتتم تتناولهتتا الاراستتاا ا

لمتييتتراا الاراستتة ، بمعنتت  تحايتتا وتحليتتل ماتتكاا تتبيتتي سياستتاا إدارة وصتتيا ة الرتتروا 

 الموارد البارية ز  المؤسساا الخامية .

لو  متع : اعتماا الاراسة عل  ا سلو  الوصر  التحليل  لموا مة قذا ا س المنهج الاسةنباطى - 

ملين راستة متن العتاأقااف الاراسة ، و ا تم تصتميم  ائمتة استقصتا  ويتتم توزيعهتا علت  عينتة الا

متتة بالهيئتتة المصتترية لفو تتاف ، واعتمتتاا الاراستتة علتت  أستتلوبين للحصتتو  علتت  البيانتتاا الاز

  تها .المصادر الثانوية ، والمصادر ا ولية ، وذلك بما يخام أقااف الاراسة واختبار زرضيا

سياسات المتغير المستقل: 
 إدارة الموارد البشرية

 
سياسات التدريب 
 التحفيزسياسات 
  سياسةةةةةةةةةةةةةة  ا سةةةةةةةةةةةةةةةت  ا

 والتعيين
 

 

 

المتغير التابع: 
 أداء العاملين
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 المحور الثاني: سياسات تطوير الموارد البشرية

 البشرية المبحث الأول: إدارة الموارد

 تمهيد (1

علومتاا كانا و يرة إدارة الموارد البارية تقتصر عل  حرظ السجاا مع التركي  باكل أساس  عل  الم

ا ساستتية الخاصتتة بتتالمو رين وعنتتاوينهم و يرقتتا متتن البيانتتاا الاخصتتية، وإذا حتتاث توستتع بإحتتاى 

ن بتلتك اا أخترى عتن المتو ريالاركاا وزاد تعقا ا ناتة التت  تقتوم بهتا زمتن الممكتن أج يتتم حرتظ بيانت

 الملراا مثل سجاا التاريب .

تا  اليتا تتورا و يرة إدارة الموارد الباترية زبعتا أج كتاج دورقتا التقليتاي مقصتورا علت  القيتام باستتق

العاملة والتعيتين وصترف ا جتور ومتنا الإجتازاا، أختذ دورقتا يتستع ليصتبا أكثتر شتمولا وتخصصتة، 

ب رية دور استتتراتيج  يتتلتتب تتتوازر كرتتا اا متخصصتتة لم اولتتة الجوانتتوأصتتبا الإدارة المتتوارد الباتت

لتت  إالمتعتتادة متتن ناتتاراتها، زقتتا أصتتبحا إدارة المتتوارد الباتترية تمتتارا مهتتام متخصصتتة واستتتراتيجية 

 جانب المهام التنريذية. 

لتتتوراا إج إدارة الموارد البارية باكلها الحتايث ليستا وليتاة الستاعة، إنمتا قت  نتيجتة لمجموعتة متن ا

المتااخلة والت  ساقما باكل مباشر أو  ير مباشر ز   هور الحاجة إل  إدارة أزراد متخصصة، ترع  

شؤوج العاملين بالمنظمتة وتعمتل علت  تتوزير أنجتع الآليتاا الإدارة التا تاا الباترية بكرتا ة، وتمكتن متن 

ردقا وعل  ا خص البارية منهتا، زيادة إنتاجية العاملين. وتعتما كرا ة المنظماا عل  حسن استثمار موا

التتت  تتتتحكم زتت  بتتا   المتتوارد وزتت  رريقتتة استتتخاامها، ولهتتذا  هتتر الاحتيتتا  إلتت  إدارة مستتتقلة تختتتص 

 . 1بالموارد البارية

ةطاوير وترى الباحثة أن إدارة الموارد البشرية تهةم بأهم عنصر في المؤسساة وهاو اليارد حياث تقاوم ب

خةااار المناساابة للةاادريب وتقااوم بدارسااة مشاااول الأفااراد ومعالجةهااا، وتمهااارات الأفااراد وتصاانط الخطاا  

 الأفراد المناسبين لشغل الوظائف بالإضافة إلى مهام إدارة الموارد البشرية الأخرى.

 ميهوم إدارة الموارد البشرية (2

اتتاراا نإدارة المتتوارد الباتترية قتت  الإدارة التتت  تتتؤمن بتت ج ا زتتراد العتتاملين زتت  مختلتتف مستتتوياا أو 

لقيتتام االمؤسستتة قتتم أقتتم ا زتتراد، ومتتن واجبهتتا أج تعمتتل علتت  ت ويتتاقم بكازتتة الوستتائل التتت  تمكتتنهم متتن 

ح ب عمتتالهم بمتتا زيتته مصتتلحتهم، وأج تتترا بهم وتستتهر علتتيهم باستتتمرار لاتتماج نجاحهتتا ونجتتاحهم ونجتتا

هتا إدارة بيجتب أج تقتوم المصلحة العامة. رك  قذا التعريتف علت  أقميتة ا زتراد ومكتانتهم والمهمتة التت  

 الموارد البارية تجاقهم.

إدارة الموارد البارية ق  العملية الت  يجب أج يقوم بها كل ماير تنريذي ز  أي مؤسسة ابتاا  متن تحايتا 

الاحتياجتتاا المستتتقبلية متتن القتتوى الباتترية كمتتا وكيرتتا، ومتترورا بانتقتتا  أزاتتل العناصتتر المتقامتتة لاتتيل 

وتحايا احتياجاتهم التاريبية، و يامهم با مور الخاصة بتا تراح تتر يتهم وتحريت قم  الو ائف وتقييم أدائهم

وبحتتث ماتتاكلهم، والتحتتاور متتع مستتؤول  إدارة شتتؤوج المتتوارد الباتترية، زيمتتا يتعلتتي بهتتذه الجوانتتب عنتتا 

                                                           
1 Rutledge, E., Al Shamsi, F., Bassioni, Y., & Al Sheikh, H. (2011). Women, labour market nationalization 

policies and human resource development in the Arab Gulf states. Human Resource Development 

International, 14(2), 183-198. 

https://doi.org/10.56830/IJNZ1133


International Journal of Accounting and Management Sciences 
    Special Issue – 2025 

Print ISSN: 2834-8923 Online ISSN: 2832-8175 
DOI: https://doi.org/10.56830/IJNZ1133 

 

 

(507)  Measuring the Impact of Applying Human Resource ….... Hafez & Algarhy 

 

علت   حاجته إل  النصا والماورة بما يحقي أقااف الوحاة التنظيمية الت  يرأسها. و ا رك  قتذا التعريتف

 .1أقم الو ائف الت  تقوم بها إدارة الموارد البارية ودورقا ز  تحقيي أقااف المؤسسة

يعتبر مرهوم إدارة المتوارد الباترية أوستع وأشتمل متن مرهتوم إدارة ا زتراد التت  تعتا كو يرتة تتكتوج متن 

المهتمتة بتإدارة  مجموعة من النااراا لفزراد العاملين ز  المنظمة بل قت  أوستع متن كونهتا تلتك الإدارة

شؤوج العاملين ز  المنظمة. وكذلك ق  أوسع من كونها تلك الإدارة المسئولة عن العا اا العمالية وإنمتا 

ق  مجموعة من سياساا الموارد البارية المتكاملتة والمترابتتة متع استتراتيجياا المنظمتة ا خترى متن 

وكل مرحلة متن مراحتل الإدارة الاستتراتيجية،  خا  خلي عملية التوازي بين كازة أناتة الموارد البارية

ومن قنا أصبا ينظر إل  إدارة الموارد البارية من مجموعة مختلرة من المااخل زتإدارة المتوارد الباترية 

ق  ذلتك الجانتب متن العمليتة الإداريتة المتاتمنة لعتاد متن الو تائف وا ناتتة والتتبيقتاا التت  تمتارا 

جتتود بتريقتتة زعالتتة وايجابيتتة وبمتتا تتتؤدي إلتت  تحقيتتي مصتتلحة المنظمتتة  جتتل إدارة العنصتتر الباتتري المو

ومصتلحة العتاملين ومصتتلحة المجتمتع وتتترتبا و تائف وأناتتتة المتوارد الباتترية مباشترة باستتتراتيجياا 

حيتتث قنتتاك العايتتا متتن التعريرتتاا الإداريتتة الحايثتتة المتعلقتتة بتتإدارة المتتوارد الباتترية  2المنظمتتة المختلرتتة

 ما يل : الحايثة ومنها

اا ورزع ق  علم إداري يختص بالجوانب البارية وبتنمية الخبر إدارة الموارد البشرية الحديثة: .1

اترية إلت  الكرا اا لاى المو رين والإداريين والعاملين زت  المنظمتاا، زتستع  إدارة المتوارد الب

 صتتص إدارةالتعتتاوج والتتربا والتتتواؤم وإحتتااث الانستتجام والتتتااخل الايجتتاب  والرعتتا  بتتين تخ

ارة المتتتوارد الباتتترية والتخصصتتتاا الإداريتتتة ا ختتترى، كتتتإدارة ا عمتتتا  ، وإدارة الإنتتتتا ، وإد

 الإداريتة المخازج، كما ترك  إدارة الموارد البارية عل  تنمية وزيادة المعرزة وتتتوير الجوانتب

 الو يرية والعملية مع تنمية ا زراد العاملين مادية وعلمية وو يرية 

: قتت  مرهتتوم علمتت  واستتع لتتشداراا الباتترية المختصتتة بتتإدارة المتتو رين وارد البشااريةإدارة الماا .2

وبتتإدارة شتتئوج المتتو رين والعتتاملين وا زتتراد وبتتإدارة ا زتتراد القايمتتة وتنميتهتتا وتتويرقتتا إلتت  

دراساا أكاديمية حايثة زت  إدارة المتوارد الباترية لتصتبا إدارة متوارد باترية حايثتة باعتبارقتا 

وزعا  ز  ا نظمة الإدارية للمنظماا والمناغا كما أج إدارة المتوارد الباترية الحايثتة  نظام مهم

 .3تستتع  إلتت  تناتتيا ا قتتااف والمهتتاراا الاجتماعيتتة وا ستترية والتنظيميتتة والإداريتتة والإنستتانية

 وق  الناار الذي يتم بموجبه الحصو  عل  ا زراد للمنظمة بالكم والنتوع المناستبين، وبمتا يختام

أ راا المنظمة وير بهم ز  البقا  زيها ويجعلهم يبذلوج أكبر  ار ممكتن متن رتا تهم وجهتودقم 

 .4لإنجاحها ز  تحقيي أقاازها

                                                           
1 Rangel, E. (2004). Policies for employment and higher education in Mexico: An approach to human resource 

development as policy. Advances in Developing Human Resources, 6(3), 374-381. 

2 Kuruvilla, S., & Ranganathan, A. (2008). Economic development strategies and macro-and micro-level human 

resource policies: The case of India's “outsourcing” industry. ILR Review, 62(1), 39-72. 

3 Alkalha, Z., Al-Zu’bi, Z., Al-Dmour, H., Alshurideh, M., & Masa’deh, R. (2012). Investigating the effects of 

human resource policies on organizational performance: An empirical study on commercial banks operating 

in Jordan. European Journal of Economics, Finance and Administrative Sciences, 51(1), 44-64. 

4 Barrena-Martínez, J., López-Fernández, M., & Romero-Fernández, P. M. (2019). Towards a configuration of 

socially responsible human resource management policies and practices: Findings from an academic 

consensus. The International Journal of Human Resource Management, 30(17), 2544-2580. 
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إدارة المتتوارد الباتترية بانهتتا قتت  الإدارة التتت  تتتؤمن بتت ج ا زتتراد العتتاملين زتت   McFadden 1كمتتا عتترف 

مختلف مستوياا أو نااراا المؤسسة قم أقم ا زراد، ومن واجبها أج تعمل عل  ت وياقم بكازة الوسائل 

احهتا الت  تمكنهم من القيام ب عمالهم بما زيه مصتلحتهم، وأج تترا بهم وتستهر علتيهم باستتمرار لاتماج نج

ونجاحهم ونجاح المصلحة العامة. رك  قذا التعريف عل  أقمية ا زراد ومكتانتهم والمهمتة التت  يجتب أج 

 تقوم بها إدارة الموارد البارية تجاقهم.

أج إدارة المتتوارد الباتترية قتت  العمليتتة التتت  يجتتب أج يقتتوم بهتتا كتتل متتاير تنريتتذي زتت  أي  Jones 2ويتترى 

اجتتاا المستتتقبلية متتن القتتوى الباتترية كمتتا وكيرتتا، ومتترورا بانتقتتا  أزاتتل مؤسستتة ابتتتاا  متتن تحايتتا الاحتي

العناصر المتقامة لايل الو تائف وتقيتيم أدائهتم وتحايتا احتياجتاتهم التاريبيتة، و يتامهم بتا مور الخاصتة 

با تراح تر يتهم وتحري قم وبحتث ماتاكلهم، والتحتاور متع مستؤول  إدارة شتؤوج المتوارد الباترية، زيمتا 

 بهذه الجوانب عنا حاجته إل  النصا والماورة بما يحقي أقااف الوحاة التنظيمية الت  يرأسها.  يتعلي

ب نها المحور ا ساس  ز  تنظيم العا ة بين المنظمتة والعتاملين، وترمت  إلت  تحقيتي  Olson 3كما يعرزها 

لمتوارد الباترية أقاازها وقازهم، ويتتم ذلتك متن ختا  مجموعتة أناتتة وبترامج خاصتة بالحصتو  علت  ا

وتنميتها وتو يرها وتقويم أدائهتا وصتيانتها والاحترتا  بهتا باتكل زعتا ، وقت  متن قتذا المنتتي تعتا إدارة 

 استراتيجية مهمة لا يمكن الاستينا  عنها.

ب نها كل الإجرا اا والسياساا المتعلقة باختيار وتعين وتاريب العاملين ومعتاملتهم زت   Jones 4ويعرزها 

جميع المستوياا والعمل عل  تنظيم القوى العاملة داخل المؤسسة، وزيتادة اقتهتا زت  عاالتة الإدارة وخلتي 

 يريتة منتذ ستاعة روح تعاونية بينها والوجميع الموارد البارية الت  تعمل زيها وكل ما يتعلتي متن أمتور و

تعيينها ز  المنظمة حتت  ستاعة انتهتا  ختامتها وعملهتا زيهتا، وقت  تقتوم بمجموعتة متن ا ناتتة والمهتام 

تتعلتتي بتقتتاير احتياجتتاا المنظمتتة متتن المتتوارد الباتترية وتوزيرقتتا بالمواصتتراا المتلوبتتة وزتت  الو تتا 

ومستاعاتها لتحقيتي أقتاازها وحتل المتلو ، ومن ام العمل عل  تاريبها وتتويرقتا وتحريت  قتذه المتوارد 

 مااكلها. ز  مسع  لتحقيي التوازي بين أقاازها وأقااف المنظمة .

زتت  تعريرتته لإدارة المتتوارد الباتترية ب نهتتا مجموعتتة الممارستتاا والسياستتاا  1Conesa-Pérez  5وذقتتب 

المتلوبة لتنريذ مختلتف ا ناتتة المتعلقتة بتالنواح  الباترية، التت  تحتتا  إليهتا الإدارة لممارستة و ائرهتا 

تعريتتف إدارة المتتوارد الباتترية بالمنظمتتاا التتت  تستتتتيع  MacKenzie 6علتت  أكمتتل وجتته. بينمتتا ربتتا 

                                                           
1 McFadden, C. (2015). Lesbian, gay, bisexual, and transgender careers and human resource development: A 

systematic literature review. Human Resource Development Review, 14(2), 125-162. 

2 Jones, D. C., Kalmi, P., & Kauhanen, A. (2006). Human resource management policies and productivity: new 

evidence from an econometric case study. Oxford Review of Economic Policy, 22(4), 526-538. 

3 Olson, E. M., Slater, S. F., Hult, G. T. M., & Olson, K. M. (2018). The application of human resource 

management policies within the marketing organization: The impact on business and marketing strategy 

implementation. Industrial Marketing Management, 69, 62-73. 

4 Jones, D. C., Kalmi, P., & Kauhanen, A. (2010). How does employee involvement stack up? The effects of 

human resource management policies on performance in a retail firm. Industrial Relations: A journal of 

economy and society, 49(1), 1-21. 

5 Pérez-Conesa, F. J., Romeo, M., & Yepes-Baldó, M. (2020). Labour inclusion of people with disabilities in 

Spain: the effect of policies and human resource management systems. The International Journal of Human 

Resource Management, 31(6), 785-804. 

6 MacKenzie, C., Garavan, T. N., & Carbery, R. (2011). Understanding and preventing dysfunctional behavior 

in organizations: conceptualizing the contribution of human resource development. Human Resource 

Development Review, 10(4), 346-380. 
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  عل  أزاتل العناصتر متن القتوى العاملتة وتتنجا زت  تنميتتهم وتحريت قم وزت  المحازظتة علتيهم، الحصو

وبالتال  ستتمي  حتم  بالرعالية االقارة عل  إنجاز أقتاازهاا وأياتا بالكرتا ة استتخاام أ تل حجتم ممكتن متن 

عرا لختتر الركتود أو الموارد الازمتة ا. أمتا تلتك المنظمتاا التت  لا تتستم بالرعاليتة والكرتا ة زإنهتا ستتت

 الموا االإزاا والخرو  من السو ا .

عملية إدارة العنصر الباري الت  تنتوي عل  تلك النااراا المصتممة لتتوزير القتوى  Singh 1واعتبرقا 

العاملتتة حستتب التخصصتتاا المتلوبتتة زتت  المنظمتتاا، وكتتذلك المحازظتتة علتت  تلتتك الكرتتا اا وتنميتهتتا 

 وتحري قا بما يمكن المنظمة من بلوغ أقاازها بكرا ة وزاعلية. 

ا تلا  مل لإدارة الماوارد البشارية حساب رأل الباحاث: بأنهاوترى الباحثة أنه يمكن الخروج بةعرياف ااا

ساةقطاب الجهود المبذولة لضمان دائمية وجاود القاوى العاملاة الةاي تحةااج إليهاا المندماة، بادءا مان الا

والاخةيااار والةعيااين وحةااى نهايااة الخدمااة داخاال المندمااة، بغيااة وضااط الشااخص المناسااب فااي المكااان 

ين باييازهم وتنمياة قادراتهم وتحساين أدائهام مان أجال تحقياق الةاوازن المناسب، ومن ثم العمل علاى تح

 مصلحة العاملين ومصلحة المندمة.

 وظائف إدارة الموارد البشرية (3

 ة متن كتل : يعن  باكل عام بالتقاير الكمت  والكيرت  لاحتياجتاا المستتقبلتخطي  الموارد البشرية

 نتتتة، ورستتتم الإستتتتراتجياا لستتتا تلتتتكأنتتتواع القتتتوى العاملتتتة ومستتتتوياتها ختتتا  زتتتترة زمنيتتتة معي

الاحتياجاا ز  الو ا المناستب، متن ختا  دراستة وتحليتل مصتادر عرضتها، وذلتك علت  أستس 

علميتتة، زتت  ضتتو  الوضتتع التتراقن وتحايتتا أبعتتاده، واستتتقرا  الماضتت ، واستقصتتا  المتييتتراا 

 المستقبلية المتو عة، ووضع الازتراضاا والباائل والتنبؤاا.

 زتتقتو عمليتة البحتث عتن المتوارد الباترية التت  تحتاجهتا المؤسستة البشارية  اساةقطاب الماوارد  

راد سو  العمل، وقذه العملية تتامن مجموعة من النااراا والإجترا اا التت  تهتتم بجتذ  ا زت

 بالعاد والمؤقاا المناسبة وز  الو ا المناسب لايل الو ائف الاا رة بالمؤسسة.

 تعتبر الحواز  بمثابة المقابل لفدا  المتمي ، ويرترا قذا التعريتف : تحييز أداء الموارد البشرية

أج ا جر  ادر عل  الوزا  بقيمة الو يرة وبالتبعيتة  تادر علت  الوزتا  بالمتتلبتاا ا ساستية للحيتاة 

وربيعة الو يرة و يمة المنصب، كما يرترا أج الحواز  ترك  عل  مكاز ة العاملين عتن تميت قم 

 دا  الذي يستحي الحاز  قو أدا   ير عادي، أو ربما وزقتا لمعتايير أخترى تاتير ز  ا دا  وأج ا

 .2إل  استحقا  العاملين إل  تعويض إضاز  ي يا عن ا جرة

 أج التعبيترين الصتحة والستامة مرهومتاج متصتاج الصحة والسلامة المهنية للماوارد البشارية :

بالر م من وجتود زتر  بينهمتا، زعبتارة صتحة ببعاهما البعض ويتم زهمهما أحيانا بنرس الإرار، 

الرتترد لهتتا متتالو  أوستتع وأشتتمل متتن الستتامة، لتتذا يقصتتا بهتتا خلتتو الرتترد متتن ا متتراا العقليتتة 

والجساية، بينما يقصا بالسامة سامة الررد متن الحتوادث وتجنيبته الإصتابة بهتا، كمتا أج سياستة 

التعامتل الآمتن بتتين ا زتراد والبيئتتة  المؤسستة زت  تتتوزير الصتحة والستامة للعتتاملين تنتتوي علتت 

                                                           
1 Singh, S., Singh, K. N., & Bhattacharya, A. (2008). High performance organisations: relationship with human 

resource policies and practices. Indian journal of Industrial relations, 507-527. 

2 Muhenda, M. B., & Lwanga, E. K. (2012). Managing Records in Higher Education Institutions in Uganda: 

Can Human Resource Policies Salvage the Situation?. World, 2(2), 74-83. 

https://doi.org/10.56830/IJNZ1133


International Journal of Accounting and Management Sciences 
    Special Issue – 2025 

Print ISSN: 2834-8923 Online ISSN: 2832-8175 
DOI: https://doi.org/10.56830/IJNZ1133 

 

 

Measuring the Impact of Applying Human Resource ….... Hafez & Algarhy(            (510) 

 
 

بتتتوزير بيئتتة  منتتة للعامتتل، و تتروف عمتتل خاليتتة متتن مختتارر التعتترا للحتتوادث والماتتكاا 

 . 1الصحية

يرجاط ووترى الباحثة أن ليس هناك اتياق على ما تةضمنه إدارة الموارد البشرية من وظائف وأنشاطة، 

ف شاطةها وأعمالهاا وحجام العااملين بهاا، تخةلاذل  إلاى أناه فاي المؤسساات المخةلياة مان حياث حجام أن

لأنشطة وظائف وأنشطة إدارة الموارد البشرية، فوظائف إدارة الموارد البشرية هي عبارة عن مخةلف ا

 الةي تقوم بها والةي تحقق من خلالها مصالح ول من المؤسسة والأفراد.

 أج و ائف الموارد البارية تتلخص ز  : Ismail 2كما يرى 

تحليل الو ائف :ق  عملية جمع معلوماا عن كل و يرة بيرا التعرف عل  الوصف التو ير   .1

  زتالمتمثل زت  الواجبتاا والمستؤولياا و تروف العمتل ، وعلت  المواصتراا الو يريتة المتمثلتة 

 . المهاراا والخبراا والقاراا الواجب توازرقا لاي شا ل الو يرة 

متن ختا   ياجاا المستقبلية من الموارد البارية كمتا ونوعتاتختيا الموارد البارية وتحايا الاحت .2

 .التنبؤ بالحاجة أو التلب عل  الموارد البارية

مكتن منهتا الاستقتا  : قو عملية استمالة وجذ  مجموعة كازية من ا زراد يكونوج القاعاة الت  ي .3

 اختيار أو انتقا  أصلا ا زراد لمل  الو ائف الاا رة.

وارد الباتترية: عمليتتة انتقتتا  ا زتتراد التتذين تتتتوزر لتتايهم المتتؤقاا المتلوبتتة اختيتتار وتعيتتين المتت .4

 .3والمناسبة لايل و ائف معينة

ابيتتة تتتاريب وتتتتوير العتتاملين: عمليتتة اكتستتا  العتتاملين المهتتاراا والمعتتارف والاتجاقتتاا الايج .5

ا دا   المرتبتتتتة بو تتتائرهم للمستتتاقمة زتتت  تصتتتحيا الانحرازتتتاا زتتت  ا دا  الحتتتال  أو تحستتتين

 المستقبل .

ى بتين مستتو تقييم ا دا : نظام المراجعة وتقييم أدا  المهماا للرترد أو لرتر  العمتل، وقت  مقارنتة .6

 ا دا  الحقيق  وا دا  المتلو  والمرترا .

وتقتامهم  التختيا والتتوير المهن : الجهود الرسمية والنظامية الت  تساعا العتاملين زت  تتتورقم .7

المو تع  يويتا زت  المنظمتة، وقتذه البترامج تتتيا الررصتة للعتاملين للتر يتة إلت باعتبارقم متوردا ح

 ا عل  أو إارا  و ائرهم الحالية 

لمو تف االتعويااا والمنازع: تامل التعويااا المالية المباشرة مثل ا جور الت  يحصل عليهتا  .8

توعيتة أو لتعوياتاا التمقابل عمله، المكازغا والحواز ، التعويااا المالية اليير مباشرة مثتل ا

 المنصتتو  عليهتتا  انونتتا، والمنتتازع الماديتتة مثتتل الاتتماج الاجتمتتاع  وتعتتويض إصتتاباا العمتتل

  يئة العملوالاستينا  عن المو ف، والمنازع اليير مادية مثل الرضا الو ير  والرضا الناتج عن ب

زتت   ماعيتتة للعتتاملينوعا تتة العمتتل: قتت  السياستتاا المصتتممة لتتتوزير الحاجتتاا الإنستتانية والاجت .9

باا بين النقاالمنظمة، وإ امة الاتصالاا والتراعاا السلمية بينهم وبين الإدارة من جهة وبينهم و

 العمالية من الجهة ا خرى

                                                           
1 Werner, J. M., & DeSimone, R. L. R. L. (2011). Human resource development. Cengage Learning. 

2 Ismail, H. N., & Nakkache, L. (2015). Gender differences at work: Experiencing human resource management 

policies in Lebanese Firms. Global Business Review, 16(6), 907-919. 

3 Kang, H., Shen, J., & Xu, G. (2015). International training and management development policies and 

practices of South Korean MNEs in China. Thunderbird International Business Review, 57(3), 229-240. 
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الصحة والسامة: اعن  إدارة الموارد الباترية زت  المؤسستة بتتوزير  تروف عمتل مناستبة تمنتع  .10

م، وتستما قذه العنايتة  وامهتا متن عامتل أخا ت  من و وع أختار تهاد صحة المو رين وسامته

 ايته المحازظة عل  العنصر الباري وتجنب الحوادث والإصتاباا التت  تعترا حياتته للختتر، 

وتتتوزير شتترور عمتتل صتتحية تاتتمن استتتمرار ناتتار المؤسستتة وتستتتما  وامهتتا كتتذلك متتن عامتتل 

 .1التكلرة

غياارات تةعاادد داخاال المندمااة، وأيضااا تةطااور تبعااا للةوتاارى الباحثااة أن وظااائف إدارة المااوارد البشاارية 

ن عااالبيئيااة الداخليااة والخارجيااة، الةااي تواجااه وافااة مندمااات الأعمااال، وتلاا  الوظااائف ليساا  بمعاازل 

ؤثر على بعضها، حيث إن وظائف إدارة الموارد البشرية مةداخلة، ويكمل ول منها الآخر، وفشل أحدها ي

 الوظائف الأخرى.

 وارد البشريةميهوم تنمية الم (4

لقا عرف عل  السلم  تنمية الموارد البارية ب نهتا تلتك العمليتة المتكاملتة المختتتة موضتوعية والقائمتة  

علتت  معلومتتاا صتتحيحة والهادزتتة إلتت  إيجتتاد  تتوة عمتتل، متناستتبة متتع متتلبتتاا العمتتل زتت  المؤسستتاا 

وأستاليب والرا بتة والمترهمة لظروف و واعا وأساليب ا دا  المتلوبة والقادرة عل  تتبيي تلك القواعتا 

زتت  أدا  ا عمتتا ، باستتتخاام متتا لتتايهم متتن  تتارا و مهتتاراا كمتتا تعتترف ب نهتتا قتت  أناتتتة إدارة المتتوارد 

البارية المصممة لتنمية المهاراا والمعارف والاتجاقاا للعاملين بالمؤسستة، وقت  بتذلك تكتوج المرهتوم 

يتة بالإضتازة إلت  أنهتا تيتت  جوانتب أخترى الاامل لإدارة الموارد الباترية، وقت  تهتتم با ناتتة التاريب

 .2مثل: التختيا، التار  الو ير  ودورة العملة

خططاة وترى الباحثة أن من خلال ماا سابق يمكان تعرياف تنمياة الماوارد البشارية بأنهاا تلا  الجهاود الم

د ااايوالمندماة والمنياذة لمسااعدة العااملين علاى تطااوير مهااراتهم وقادراتهم الشخصاية والمعرفياة وتر

لداروف اسلووياتهم في وظائيهم الحالية وإعدادهم للقيام بوظائف مسةقبلية، وتمكينهم مان الةكياف ماط 

 والةحديات الجديدة والمةسارعة من أجل تحقيق أداء أفضل لليرد وللمؤسسة.

 أهمية تنمية الموارد البشرية  (5

 ا متتن الابتكتتارجعتتل المتتوارد الباتترية ذاا  تتاراا ومهتتاراا ومعتتارف عاليتتة المستتتوى لتمكينهتت 

 والإبااع، وتقايم الجايا وا جود ز  أدائها لو ائرها.

 .الوسيلة الرعالة من أجل رزع مستوى أدا  الموارد البارية إل  أعل  المستوياا 

   قت  أحتتا الركتتائ  التت  تقتتوم عليهتتا منهجيتة إدارة الجتتودة الاتتاملة، التت  تمثتتل الإدارة الحايثتتة زتت

 .3السريعة المذقلة ز  تكنولوجيا وتجهي اا العمل الحايثة منظماا اليوم ز   ل التييراا

                                                           
1 Ishrat, G. (2013). A comparative study of Recruitment & Selection, Training and Development policies in 

Indian MNCs and Foreign MNCs. IOSR Journal of Business and Management, 7(5), 29-43. 

2 Basterretxea, I., Heras‐Saizarbitoria, I., & Lertxundi, A. (2019). Can employee ownership and human resource 

management policies clash in worker cooperatives? Lessons from a defunct cooperative. Human Resource 

Management, 58(6), 585-601. 

3 Roozbeh, A. M., & Timorneghad, K. (2021). Prioritization of Policies Human Resource Development Policy 

Model of Iranian Governmental Organizations Based on Results of Importance-Performance Gap 

Analysis. Public Policy In Administration, 12(41), 27-38. 

https://doi.org/10.56830/IJNZ1133


International Journal of Accounting and Management Sciences 
    Special Issue – 2025 

Print ISSN: 2834-8923 Online ISSN: 2832-8175 
DOI: https://doi.org/10.56830/IJNZ1133 

 

 

Measuring the Impact of Applying Human Resource ….... Hafez & Algarhy(            (512) 

 
 

وتاارى الباحثااة أن تنميااة المااوارد البشاارية أماابح  حاجااة ملحااة فااي المؤسسااة المعاماارة، وساالا  

 زات العمل وأساليبه، الةي يشهدها العالم اليوم. تسةخدمه لمواجهة تحديات البيئة

 

 الموارد البشريةالمبحث الثاني: أسباب تزايد أهمية إدارة 

راتيجية، تنبع أقمية إدارة الموارد الباترية زت  كونهتا تتؤدي دورا رئيستيا زت  وضتع وتنريتذ الختتا الاستت

تتكامتتتل استتتتراتيجية المتتتوارد الباتتترية متتتع كتتتل متتتن الاستتتتراتيجية الكليتتتة للمنظمتتتة  حيتتتث يجتتتب أج

صتر ايتة بالعنقميتها متن ختا  العنوالاستراتيجياا الو يرية ا خرى كما اكتسبا إدارة الموارد البارية أ

ين، يتت  العتتاملالباتتري، باعتبتتاره العامتتل التترئيس ل يتتادة الإنتتتا  ولت ايتتا أقميتتة العا تتاا الإنستتانية، وتحر

لنرقتاا وإشباع حاجاتهم، و ج نجاح وزال كازة المنظماا مرقوج بالعنصتر الباتري، بالإضتازة إلت  أج ا

ا ز زاتل كبيترة متن نرقاتهتا، ولتذ عوياتاا العتاملين تاتكل جت  االت  تتحملها المنظماا التيتية أجور وت

 استثمار يجب أج يوجه لفزراد العاملين.

ولقتتا تييتترا النظتترة إلتت  إدارة المتتوارد الباتترية زتت  الو تتا الحتتال ، وأصتتبحا واحتتاة متتن أقتتم الو تتائف 

رة الإدارة المستئولة المنظماا الحايثة. وقناك أسبا  كثيرة ترسر التتور التذي حتاث زت  نظت الإدارية ز 

إدارة الموارد البارية واقتمامها المت ايا بها كو يرة إدارية متخصصتة وأياتا  بالمنظماا المعاصرة إل 

 :1كررع من زروع علم الإدارة، ومن أقم قذه ا سبا 

 التوسع والتتور الصناع  الذي تم ز  العصر الحايث. .1

 العامة أمام العاملين.ارتراع مستوياا التعليم وزيادة زر  الثقازة  .2

تتا  زت  ارتراع تكلرة العمتل الإنستان ، حيتث تمثتل ا جتور نستبة عاليتة ومت ايتاة متن تكتاليف الإن .3

 جميع المنظماا.

اتستتاع نتتتا  التتتاخل الحكتتوم  زتت  عا تتاا العمتتل بتتين العمتتا  وأصتتحا  ا عمتتا  عتتن رريتتي  .4

 والتاريعاا العمالية. إصاار القوانين

  الحجتتم الكبيتتر، والتتذي أدى إلتت  تاتتخم المنظمتتاا زتت  مجتتالاا ا عمتتاالاتجتتاه المت ايتتا نحتتو  .5

 المختلرة و هور أشكا  حايثة من المنظماا.

 صالحهم.مزيادة دور وأقمية النقاباا والمنظماا العمالية الت  تاازع عن حقو  العاملين وترع   .6

جتتتة وعتتتيهم ارترتتتاع مستتتتوى تتلعتتتاا العتتتاملين نتيجتتتة لارترتتتاع مستتتتوياا معياتتتتهم وزيتتتادة در .7

 .2واقازتهم

أج الستتبب ا قتتم لتتتتور إدارة المتتوارد الباتترية وازديتتاد أقميتهتتا يرجتتع إلتت  عتتاملين  Lee 3بينمتتا يتترى 

رئيسيين، قما: اكتااف أقمية ا دا  الباري كمحاد أساس  للكرا ة الإنتاجية، وقتذا يعنت  أج الإنستاج بمتا 

 ة يملكتته متتن مهتتاراا و تتاراا ومتتا يتمتتتع بتته متتن دوازتتع للعمتتل قتتو العنصتتر ا ساستت  زتت  تحقيتتي الكرتتا

 الإنتاجية، وأج الآلاا والمعااا والعناصر المادية ا خرى ق  ز  الحقيقة عوامل مساعاة لشنساج.

                                                           
1 Armstrong, M., & Taylor, S. (2020). Armstrong's handbook of human resource management practice. 

2 Wang, X., & McLean, G. N. (2007). The dilemma of defining international human resource 

development. Human Resource Development Review, 6(1), 96-108. 

3 Lee, M. (2007). Human resource development from a holistic perspective. Advances in Developing Human 

Resources, 9(1), 97-110. 
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اكتااف أقمية و ارة إدارة الموارد البارية ز  توجيه ا دا  الباري والتت اير عليته بمتا يحقتي الم يتا متن 

لو ائرها تستتتيع أج تتوزر للمنظمتة الكرا ة الإنتاجية، وقذا يوضا أج إدارة ا زراد من خا  حسن أدائها 

أزال العناصر البارية ذاا الكرا ة والمهارة والاستتعااد للعمتل والعتتا ، ا متر التذي يحقتي  تارة أعلت  

 . 1ز  زيادة الإنتا  وتحسين الإنتاجية

 أهمية إسةراتيجية تطوير الموارد البشرية (1

الاستتراتيجياا التت  تحتتل مركت ة زت  تركيتر لقا أصتبحا إستتراتيجية تتتوير المتوارد الباترية متن أكثتر 

المنظماا المعاصرة بوصرها عملية تتوير مبرمجة لسلوكياا العنصر الباتري، ومتن اتم اج إستتراتيجية 

تتتتوير المتتوارد الباتترية تكتتوج موجهتتة زتت  تتتتوير المهتتاراا وتحقيتتي أدا  متميتت  زتت   تتل الاتتروراا 

ر المتتوارد الباتترية قتت  عمليتتة مستتتمرة ، ولهتتا أقميتتة والتحايتتااا التتت  تواجتته المنظمتتاا إج عمليتتة تتتتوي

 :2كبيرة كما يراقا  زه  تحقي الآت 

 تسهم ز  زيادة معارف و  اراا و مهاراا العاملين . .1

 زيادة تحري  العاملين من خا  تلبية احتياجاتهم الإنسانية . .2

 زيادة مرونة العاملين ز  حل الماكاا الت  تواجههم . .3

 د البشريةأهداف تنمية الموار (2

 : 3وتتمثل أقااف تنمية الموارد البارية ز  أربعة عناصر كالتال  

 .ال يادة ز  الإنتاجية عن رريي ضماج التاريب  دا  ا زراد بكرا ة وزعالية 

 .الا تصاد ز  النرقاا الت  يمكن أج تتكباقا المؤسسة نتيجة التييير 

 القتاراا عتن رريتي متن ا زتراد بالمهتاراا و تحري  ا زراد وتوزير الاوازع الذاتيتة للعمتل، وذلتك

 الت  تساعاقم عل  القيام بمستوياا ا عما  الت  توكل إليهم.

 تقا  لتال  لارالمهاراا الجياة والجاياة الت  تع ز من أقمية ومكانة العمل لاى ا زراد وتؤقلهم با

 واستام و ائف عليا.

   وزر يتتالمؤسستتة لماتتاريعها المختلرتتة، وبمتتا استتتقرار زتت  دوراج العمتتل، بمتتا يتتؤمن متابعتتة إنتتتا

 الاستقرار الو ير  لفزراد المايرين عل  تلبية حاجاا و شرور مختلف مااريع المؤسسة.

ماد علاى وترى الباحثة أن الأهداف الدقيقاة لإدارة الماوارد البشارية تةناو  مان مندماة إلاى أخارى، وتعة

خص ذلا  ياةم علاى سابيل المثاال الندار إلاى الشاالمندماة، وعلاى  مرحلة الةطوير الخاماة الةاي تعيشاها

مثال  المسئول عن الموارد البشرية على أنه الشخص الذل يعةني بالجاناب الإدارل مان إدارة الأااخا 

لا  ياةم الجاناب الآخار تماماا مان ذ إعداد عقود العمل والاحةيااظ بملياات الماوظيين، وماا إلاى ذلا ، علاى

 عملياة الةخطاي  لبشارية علاى أناه جازء مةكامال وحياول مانالمسئول عن الماوارد ا الندر إلى الشخص

 .للعمل ولذا فإن أهداف إدارة الموارد البشرية تعد وثيرة ومةنوعة

                                                           
1 Antoniu, E. (2010). Career planning process and its role in human resource development. Annals of the 

university of petroşani, economics, 10(2), 13-22. 

2 Buzko, I., Dyachenko, Y., Petrova, M., Nenkov, N., Tuleninova, D., & Koeva, K. (2016). Artificial 

Intelligence technologies in human resource development. Computer modelling and new technologies, 20(2), 

26-29. 

3 Kumpikaite, V. (2008). Human resource development in learning organization. Journal of business economics 

and management, 9(1), 25-31. 
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 :1أنه يمكن تحايا ا قااف عل  النحو التال  Schmidtويرى  

 حستن الحصو  عل  ا زراد ا كرا  للعمل ز  مختلف الو ائف من أجل إنتا  الستلع والختاماا ب .1

 التكاليف. وأ ل التر 

 والنوعيتة الاسترادة القصوى من جهود العاملين ز  إنتا  السلع أو الختاماا وزتي المعتايير الكميتة .2

 المحادة سلرا.

 تحقيي انتما  وولا  ا زراد للمنظمة والمحازظة عل  ر بتهم ز  العمل زيها وزيادتها. .3

 لبيئة.االتكنولوجية والإدارية ز  تنمية  اراا العاملين من خا  تاريبهم لمواجهة التييراا  .4

إيجتتاد  تتروف عمتتل جيتتاة تمكتتن العتتاملين متتن أدا  عملهتتم بصتتورة جيتتاة، وت يتتا متتن إنتتتاجيتهم  .5

 ومكاسبهم المادية.

ار إيجاد سياساا موضوعية تمنتع ستو  استتخاام العتاملين وتترتادى المهتام التت  تعرضتهم لفختت .6

  ير الارورية. 

ا زتتر  عمتتل جيتتاة وأج تتتتاح لهتتم زتتر  التقتتام والتر تت  زتت  إتاحتتة الررصتتة للعتتاملين أج يجتتاو .7

 مؤقلين لذلك. المنظمة عناما يصبحوج

 . 2توزير ضماج اجتماع  وصح  جيا للعاملين .8

 الةحديات الةي تواجه إدارة الموارد البشرية (3

ا لقا حااا كثير من التييراا ز  مجالاا العمل المختلرة ز  و تنا الحاضتر، و تا صتاحبا قتذه التييترا 

التحاياا والعقباا أمام إدارة الموارد البارية لتحقيي أقتاازها باتجتاه العتاملين متن ناحيتة واتجتاه  كثير من

 :3أخرى، ومن قذه التحاياا المنظمة من ناحية

 زيادة الاعتماد عل  التكنولوجيا الحايثة. .1

 التييراا ز  تركيب القوى العاملة. .2

 نظم المعلوماا ز  إدارة الموارد البارية. .3

 تيير القيم والاتجاقاا. .4

 العائا والتعويض المادي للعاملين. .5

 زيادة حجم القوى العاملة. .6

 التاريعاا واللوائا الحكومية. .7

 ت ايا ونمو أعااد المو رين المتخصصين. .8

 عام  ارة المايرين التنريذيين ز  الإداراا المختلرة عل  تقييم ا دا  براعلية. .9

 البارية عن الإنتاجية والربحية.ت ايا مسئولية إدارة الموارد  .10

                                                           
1 Schmidt, S. W., Githens, R. P., Rocco, T. S., & Kormanik, M. B. (2012). Lesbians, gays, bisexuals, and 

transgendered people and human resource development: An examination of the literature in adult education 

and human resource development. Human Resource Development Review, 11(3), 326-348. 

2 Wilcox, T. (2006). Human resource development as an element of corporate social responsibility. Asia Pacific 

Journal of Human Resources, 44(2), 184-196. 

3 Sung, S. Y., & Choi, J. N. (2014). Multiple dimensions of human resource development and organizational 

performance. Journal of Organizational Behavior, 35(6), 851-870. 
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 سياسات تنمية الموارد البشرية (4

ل زتت  تتمثتتل سياستتاا تنميتتة المتتوارد الباتترية زتت  اتتاث سياستتاا مهمتتة جتتاا لتنميتتة العنصتتر الباتتري تتمثتت

 التاريب وتقييم ا دا  وتتوير المسار الو ير ، وسيتم تناو  كل سياسة عل  حاه: 

   ماقيتتته،يعتتا التتتاريب متتن اقتتم سياستتاا تنميتتة المتتوارد الباتترية ، لتتذا ستتيتم التعتترف علتت أولاً: الةاادريب:

 ومراحله.

 قناك عاة تعاريف للتاريب نذكر من بينها :  ميهوم الةدريب: -أ

التاريب: ب نه الجهتود الإداريتة أو التنظيميتة التت  تهتاف إلت  تحستين  تارة الإنستاج علت   Katou 1يعرف 

 القيام باور محاد ز  المؤسسة الت  يعمل زيها.أدا  عمل معين، أو 

كما يعرف ب نه مجموعة ا زعا  الت  تسما  عاا  المؤسسة  ج يكونوا ز  حالة من الاستعااد والت قب 

ب نته  Clardy 2ويعرزته  باكل دائم ومتقام من أجل و ائرهم الحالية والمستقبلية ز  إرار منظمتهم وبيئتهم.

لقاراا والاتجاقاا والمثل المكتسبة الت  يتتم الاحترتا  بهتا واستتخاامها والاستترادة المعرزة والمهاراا وا

منها، أو أنها تيير ز  السلوك من ختا  التجربتة والخبترة. زمتن ختا  التتتر  لمرتاقيم التتاريب نستتتيع 

 إدراك أج:

 التاريب ناار إنسان . .1

 التاريب ناار مختا له ومقصود. .2

 ييراا ز  جوانب مختارة لاى المتاربين.التاريب يهاف إل  إحااث تي .3

ااداا التاريب ليس قازا ز  حا ذاته وإنما قو عملية مؤسسة تستهاف تحسين وتنمية  اراا واستتع .4

 ا زراد، بما ينعكس أاره عل  زيادة أقااف المؤسسة المحققة.

 .ؤسسااأج التاريب قو الوسيلة ا قم الت  تؤدي إل  تنمية وتحسين الكراية الإنتاجية للم .5

 أج التاريب من أزال مجالاا الاستثمار ز  الإنساج. .6

 أج التاريب عملية مستقبلية.  .7

حتا التاريب عبارة عن توجيه وإرشاداا للمتار  من جانب المتار  بهتاف وصتو  أدا  المتتار  إلت  ال

نتاخ   تحسين ما عل  لمتتلباته الو يرية الت  من أجلها تم تاريبه .ويهاف التاريب الإداري باكل عام إل

لرعلت  عتن استوى أدائها العمل، وذلك من خا  إسهامه ز  التختيا للقوی العاملة، وسعيه الحثيث لرزع م

ف يمكتن تصتنيرريي تنمية مهاراا أزراد التنظيم، و اراتهم واتجاقاتهم من أجل تحقيي التنمية الااملة، و

 ر الذاا روتينية عادية وأقااف حل الماكاا وأقااف ابتكارية وأقااف تتوي أقااف التاريب إل  أقااف

 تت ا  لنا علت  تلتك ا قميتة التت  أعتيتا ولاإج التعرف عل  مراقيم التاريب يتا أهمية الةدريب: - 

لمتتوارد لهتتذا العنصتتر المهتتم زتت  تنميتتة المتتوارد الباتترية زلتتولا أقميتتة التتتاريب ك حتتا أستتس تنميتتة ا

 البارية للمؤسسة لما عملا المؤسساا عل  إناا  إداراا متخصصتة بته، ووزترا لهتا العناصتر

 لية:التاريب من خا  العناصر التا المادية والبارية لتحقيي أقاازها، ويمكن توضيا أقمية

 .مواكبة التتوراا التكنولوجية والتنظيمية 

 .تقليل الحاجة إل  الإشراف 

                                                           
1 Katou, A. A. (2009). The impact of human resource development on organisational performance: Test of a 

causal model. Journal of Behavioral and Applied Management, 10(3), 335-356. 

2 Clardy, A. (2008). Human resource development and the resource-based model of core competencies: 

Methods for diagnosis and assessment. Human Resource Development Review, 7(4), 387-407. 

https://doi.org/10.56830/IJNZ1133


International Journal of Accounting and Management Sciences 
    Special Issue – 2025 

Print ISSN: 2834-8923 Online ISSN: 2832-8175 
DOI: https://doi.org/10.56830/IJNZ1133 

 

 

Measuring the Impact of Applying Human Resource ….... Hafez & Algarhy(            (516) 

 
 

 .تحسين خاماا المؤسسة 

 .تحقيي الاستقرار الو ير  ز  المؤسسة 

دارة عنا تحايا أقااف التاريب يجب أج تكوج قناك ر بة حقيقيتة متن جانتب الإ أهداف الةدريب: -ا

رامج تتاريب، ياتمل كتل ا زتراد بالمؤسستة متن المتايرين إلت  العتاملين وتهتاف بتلاسترادة متن ال

متتا أج كالتتتاريب إلتت  إمتتااد العتتاملين بالمعرزتتة والمهتتارة زتت  اتختتاذ القتتراراا ومواجهتتة الماتتاكل 

 التاريب لابا أج يؤدي إل  تعليم الررد ليكوج  ادرا عل  القيام بعمل محاد.

 لباترية أجلعايا متن الكتتا  والبتاحثين زت  مجتا  إدارة المتوارد ا: يرى امراحل العملية الةدريبية -ث

 ختواا التاريب تتكوج من أربع ختواا أساسية ورئيسية تتمثل زيما يل : 

تحليتتل الاحتياجتتاا التاريبيتتة، والتتت  يتتتم متتن خالهتتا تحايتتا مجموعتتة المهتتاراا الازمتتة  -

 .1 دا  و يرة معينة

ج تصتتميم البرنتتامج التتتاريب ، وزتت  قتتذه الختتتوة يتتتم تحايتتا جميتتع متتلبتتاا عقتتا البرنتتام -

 التاريب . 

 تنريذ البرنامج التاريب  باستخاام العايا من ا ساليب. -

لت  تقييم البرنامج التاريب ، بيرا الت كا متن أنته  تا حقتي اليترا منته، وذلتك للحكتم ع -

 ماى نجاحه أو زاله.

 ثانياً: تقييم الأداء

د ز  ة وا زرايعتبر تقييم ا دا  عنصرا رئيسيا لتنمية وتتوير العاملين ، ويهاف ال  خامة كل من المنظم

 نرس الو ا: 

لا  نت   تهتم كل مؤسسة بتقييم أدا  مو ريها وذلتك  نته يعتبتر عمليتة ضتروريةتعريف تقييم الأداء  -أ

 يتاا كرتا ةعاملين تلك الت  تعن  بقعنها  ي مؤسسة تسع  للتتور والتمي ، ويقصا بتقييم أدا  ال

  العاملين وصاحيتهم وانجازاتهم وستلوكهم زت  عملهتم الحتال  للتعترف علت  متاى مقتارتهم علت

 تحمل مسؤولياتهم الحالية واستعاادقم لتقلا مناصب أعل  مستقبا 

أج عمليتتة تقيتتيم ا دا  تاتتمل علتت  عمليتتة منتظمتتة لتقيتتيم ووصتتف الستتلوك المتصتتل  Yawson 2ويتترى 

بالعمل. كما يمكن تعريره ب نه عملية إصاار حكم عن أدا  وسلوك العاملين ز  العمل ويترتب عل  إصاار 

هتا أو الحكم  راراا تتعلي بالاحترا  بالعاملين أو تر يتهم أو نقلهم إل  عمل  خر داخل المؤسستة أو خارج

تن يل درجتهم المالية أو تاريبهم وتنميتتهم أو تت ديبهم أو زصتلهم أو الاستتينا  عتنهم ، ويترى مؤيتا الستالم 

وعتاد  حرحتتون أج تقيتيم ا دا  عمليتتة قتازها  يتتاا نقتتار القتوة والاتتعف زت  الجهتتود التت  يبتتذلها الرتترد 

 تا له المؤسسة مسبقا. والسلوكياا الت  يمارسها ز  مو ف معين من أجل تحقيي قاف محاد خت

 

 

                                                           
1 Girma, S., Kitaw, Y., Ye-Ebiy, Y., Seyoum, A., Desta, H., & Teklehaimanot, A. (2007). Human resource 

development for health in Ethiopia: challenges of achieving the millennium development goals. The 

Ethiopian Journal of Health Development, 21(3). 

2 Yawson, R. M. (2013). Systems theory and thinking as a foundational theory in human resource 

development—A myth or reality?. Human Resource Development Review, 12(1), 53-85. 
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 من خلال هذه الةعاريف نجد بأن تقييم الأداء يةميز بعدة خصائص أهمها. 

 را ته أو أنها عملية حيوية تهاف إل  الو وف عل  أدا  وسلوكياا العامل ز  عمله وتعريره بماى ك

  صوره ز  أدا  واجباته ومسؤولياته.

  لتت  جستاقا االعيو  زقا وإنمتا تهتتم أياتا بنقتار القتوة أنها عملية ايجابية  نها لا تسع  إل  كاف

 الررد أانا  سعيه إل  تحقيي الهاف.

 اعيتا أنها عمليتة مستتمرة تتتلتب الماحظتة والتحليتل المستتمر لتشدلا  وزتي سياستاا ومعتايير ومو

 اابتة يقاا بموجبها أدا  العامل.

 منته و تف بستلوكياا العمتل المتلتوأنها لا تتامن انجاز الواجباا زقا بل  ياا ماى الت ام الم  

 والنتائج الت  تحققا من الالت ام بهذه السلوكياا خا  زترة التقويم.

 دلتتة أنهتتا عمليتتة متتن شتت نها إتاحتتة الررصتتة للعتتاملين للتر يتتة وللحصتتو  علتت  تقتتايراا ومكازتتغا عا

  وضتوعية زتة والموالبروز والتمي  زيما لو اتبع نظام تقييم عاد  يساوي بين العاملين ويراع  الا 

 التقييم.

لومتاا تقتايم مع لابا من الت كيا أج قناك منهجتاج لتقيتيم ا دا  يستتنا ا و  إلت  أهمية تقييم الأداء: - 

 لتركيت  زت المتخذ القرار ز  المؤسسة ويستنا الثان  إل  زلسرة تنمية وتتوير العامل نرسه، يكوج 

ك أدائته زت  الماضت  والاستترادة متن تلت المتنهج ا و  علت  وصتف أدا  المو تف متن ختا  تقيتيم

غا المعلومتتتاا لاتختتتاذ القتتترار المناستتتب باتتت ج استتتتمراره زتتت  العمتتتل أو تر يتتتته، وتحايتتتا المكازتتت

مو تتف والعتتاواا المناستتبة أو إنهتتا  خامتتته، أمتتا المتتنهج الثتتان  زيكتتوج التركيتت  علتت  إرشتتاد ال

لاازعيتة اه وبتين رئيسته بهتاف إاتارة وتحايا ا قااف المتلوبة منه من خا  الاتصا  المباشر بين

 لايه  دا  العمل باكل أزال ز  المستقبل. 

 : 1ويمكن تلخيص أهمية تقييم الأداء في العنامر الةالية

 رريتي تمكين المؤسسة من تقييم المارزين والمتارا  ومتاى زتاعليتهم زت  تنميتة وتتتوير أعاتا  ال

 الذين يعملوج تحا إشرازهم.

  بمؤشراا عن أدا  وأوضاع العاملين وماكاتهم.ت ويا المؤسساا 

 . ينظر إليه عل  أنه مقياا أو معيار لفعما 

 ن تمكين العاملين من معرزتة نقتار ضتعرهم و توتهم زت  أعمتالهم والعمتل علت  ترتادي والتتخلص مت

 جوانب القصور والاعف.

 ايير ا بإتبتاع معتأسلو  تبعه المؤسساا الاستتخاام الموضتوعية والعاالتة زت  التعامتل متع مو ريهت

 وا عية و ياسية ومحادة.

 يير أسلو  للكاف عن نواح  الاعف ز  ا نظمة والإجرا اا والقوانين وأساليب العمتل والمعتا

 المتبعة ومای صاحيتها.

 نها:لتقييم أدا  العاملين أقااف عاياة تسع  المؤسساا إل  تحقيقها م أهداف تقييم الأداء: -ا

                                                           
1 Bennett, E. E. (2014). Introducing new perspectives on virtual human resource development. Advances in 

Developing Human Resources, 16(3), 263-280. 
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ا عنتا تحايت الازمة للعاملين، يساعا التقييم ز  تحايا موارن الاعف تحايا الاحتياجاا التاريبية -

مو تف عاد العاملين من حيث القاراا والمهاراا الرنية والإدارية، كما يكاف عتن متاى  تارة ال

 لاحتياجاااعل  الت  لم ز  بيئة عمله، ومن قنا زهو يساعا الإدارة ز  وضع برامج تاريبية تعالج 

 تعمل عل  تتوير خبراتهم ومهاراتهم.الرعلية للعاملين و

 يكتاتف أج يساعا التقييم ز  إنجاز عملية النقل والتر يتة وتحايتا الرتائض متن القتوى العاملتة، زقتا -

 يرتتة الستتبب الحقيقتت  الراتتل ا زتتراد العتتاملين زتت  أدا  مهتتامهم بكرتتا ة إلتت  عتتام وضتتعهم زتت  الو

ف لت  الو تائإالإدارة علت  نقلهتم أو تتر يتهم  المناسبة لمؤقاتهم العلمية والعملية وعنا ذلك تعمتل

المناستتبة لهتتم كتتذلك يستتاعاقا علتت  معرزتتة متتوارن الاتتعف زتت  القتتوى العاملتتة داختتل المؤسستتة 

 زتستتيع معالجة قذا الوضع إما بالنقل أو الاستينا  عن العناصر الراشلة.

جتاح أو ويبتين متاى ن يساقم التقييم ز  تختيا القوى العاملتة، ورستم سياستاا الاختيتار والتعيتين -

 زال قذه السياساا من خا  معالاا تقييم أدا  العاملين الذين تم تعيينهم واختيارقم.

يستتاقم التقيتتيم زتتت  تحستتين عمليتتة الإشتتتراف، حيتتث يتتازع التقيتتتيم التترئيس لمتابعتتة أدا  وستتتلوك  -

زت  الو تا المرؤوسين باستمرار بيية الإنصاف عنا وضع التقتارير الازمتة ورزعهتا إلت  الإدارة 

 .1المناسب

همة   عملية م: عملية تقييم ا دا  ليسا أمرا سها بل قالخطوات الإسةراتيجية لعملية تقييم الأداء -ث

ستتتعنا للياية وتاوبها بعض الصعوباا، وعل  الر م من اختاف ختواا تقيتيم ا دا  إلا إننتا ا

 أج نجمعها ز  أربعة ختواا أساسية:

 اازه.تحايا متتلباا التقييم وأق -

  ياا ا دا . -

 مقارنة ا دا  الرعل  مع ا دا  المعياري. -

 منا اة التقييم مع ا زراد العاملين. -

 . 2الإجرا اا المناسبة لتصحيا المسار وتاز  أي خرو  عن المعايير المحادة -

 ثالثاً: تخطي  المسار الوظييي 

لتتت  احتتاد الكيريتتة  الحايثتتة التتت  يعتبتتر تختتتيا المستتار التتو ير  إحتتاى و تتائف إدارة المتتوارد الباتترية

رت  لهتم بواستتها تستتيع المؤسسة مساعاة أزرادقا لتنميتة مستارقم التو ير ، وذلتك لتحقيتي الرضتا والح

 .نتيجة لمعرزة مسار حياتهم ز  ختواا متسلسلة تباأ من أو  السلم الو ير  حت  سن التقاعا

خاصتتة قتتؤلا  التتذين يتمتعتتوج بقتتاراا و زقتتا تر تتب عتتادة المؤسستتاا زتت  الاحترتتا  ب زاتتل مو ريهتتا، 

لقبتو  امهاراا عالية، متن أجتل ذلتك تقتوم المؤسستة بتنميتة مستتقبلهم التو ير ، ممتا يحقتي لهتم الرضتا و 

 نتيجة لمعرزة مسار حياتهم ز  المستقبل.

                                                           
1 Khan, M. T., Khan, N. A., & Mahmood, K. (2012). An organizational concept of human resource 

development–How human resource management scholars view “HRD.”. Universal Journal of Management 

and Social Sciences, 2(5), 36-47. 

2 Rose, K. (2016). Examining organizational citizenship behavior in the context of human resource 

development: An integrative review of the literature. Human Resource Development Review, 15(3), 295-

316. 
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لقتا تعتادا التعتاريف التتت  تناولتا تختتيا المستار التتو ير ،  تعرياف تخطاي  المساار الااوظييي: -أ

ما ماقر ب نه قو تحقيي التوازي و التتابي بتين ا زتراد متن جهتة، و بتين الو تائف حيث يعرزه أح

الت  يتقلاونها من جهة أخرى، و يتم تحقيي قذا التوازي من خا  الو ائف المختلرة الت  تقوم بها 

ب نته: ذلتك الناتار المتنظم و الرستم  التذي تاتعه  Chapman 1إدارة الموارد البارية كما يعرزه 

المؤسستتة  زرادقتتا ل يتتادة وصتتقل وتعميتتي المعلومتتاا والقتتاراا والمهتتاراا التتت  تتتؤار علتت  

مستتتقبلهم التتو ير  نوعتتا و اتجاقتتا كمتتا يعرزتته صتتاح التتاين عبتتا البتتا   ب نتته مجموعتتة ا ناتتتة 

ستير و يرت  متصتاعاة وتحايتا المهتاراا الماتركة بين المو ف والإدارة الإعااد الررد لمراحل 

متن  25المتلوبة من تعلم وتاريب وإرشاد للتوزيي بين أقااف الرترد والمؤسستة زت  نرتس الو تا 

خا  قذه التعاريف نخلتص إلت  أج تختتيا المستار التو ير  قتو عمليتة تنظيميتة تقتوم بهتا إدارة 

بمتتا يتاتمن احتمتالاا حركتتة  المتوارد الباترية خامتة لكتتل زترد ومستتقبله التتو ير  زت  المؤسستة

انتقالها عبر مراحل الو يرة، بمتا يتنتاو  خبراتته ومؤقاتته و اراتته المحققتة زت  الماضت  والتت  

 يسع  إل  تحقيقها ز  المستقبل.

: لعملية تختيا المسار الو ير  أقمية بالية بالنستبة للرترد العامتل أهمية تخطي  المسار الوظييي - 

يجابيتتة التت  يمكتن تحقيقهتتا متن ختا  التختتتيا الجيتا لتنميتة المستتار والمؤسستة، نظترا للنتتائج الا

 :2الو ير  ومن أقم قذه النواح  الايجابية ما يل 

 .ضماج توزير الكرا اا الممي ة مستقبا 

 .مقابلة التموحاا الو يرية لفزراد 

 .تاجيع تنوع الثقازاا 

 .الحا من احباراا العاملين 

 .تجنب تقادم المهاراا 

 رة المؤسسة ز  جذ  والحرا  عل  العمالة المؤقلة.تحسين  ا 

 .تحسين سمعة المؤسسة 

  .تخريف القيود عل  حركة العمالة والتقليل من تكلرتها 

 : 3: يهاف تختيا المسار الو ير  إل  ما يل أهداف تخطي  المسار الوظييي -ج

 .تحايا وتنمية  وى عاملة مستقبلية عل  درجة عالية من الكرا ة 

 لإدارة بوسائل زعالة ومؤسسة النجاح التختيا الباري.ت ويا ا 

 سة.يقوي التوازي بين اقتماماا المسار الو ير  الرردي والرر  الو يرية الخاصة بالمؤس 

 .الاستجابة للايور الاجتماعية والتوجيهاا الحكومية 

 .زيادة الاحترا  بالعمالة 

                                                           
1 Chapman, E. F., Sisk, F. A., Schatten, J., & Miles, E. W. (2018). Human resource development and human 

resource management levers for sustained competitive advantage: Combining isomorphism and 

differentiation. Journal of Management & Organization, 24(4), 533-550. 

2 Hutchins, H. M., & Wang, J. (2008). Organizational crisis management and human resource development: A 

review of the literature and implications to HRD research and practice. Advances in Developing Human 

Resources, 10(3), 310-330. 

3 Thakadipuram, T. (2010). Leadership wholeness: A human resource development model. Human resource 

development international, 13(4), 463-475. 
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 .ربا زر  المسار الو ير  بقوة العمل 

 القاراا المهنية والإدارية والرنية. ضماج وت كيا توزر 

 . توزير زر  للتر ية والتقام الو ير 

 .تقليل معا  دوراج العمل 

أج المسار التو ير  يمتر بخمتس مراحتل أساستية  Garavan 1: يرى عملية تخطي  المسار الوظييي - 

 تتمثل ز  ما يل : 

 :ه وتعريرتته بهتتا وتعلمتت قتت  باايتتة دختتو  الرتترد المؤسستتة مرحلااة الةوافااق بااين الياارد والمؤسسااة

 وتوجيهه، وز  قذه المرحلة تتم السياساا والإجرا اا التالية: 

 راا بهتاف التحايتا التا يي لمواصتراا الو تائف وتحايتا المهتا تطوير بارامج الاخةياار والةوجياه

ريتتة التتت  تتتلبهتتا كتتل و يرتتة متتن حيتتث القتتاراا العاتتلية والحستتية والاجتماعيتتة والعقليتتة والرك

 لايلها. 

 دا  وإجرا اته مع دراسة الو تا والحركتة لكتل عمليتة بهتاف اختبتار أليل ودراسة طرق العمل تح

 العمل الحال  ومعرزة برامج العمل للرتراا المستقبلية.

 بقتتا واستتتعااده  دا  العمتتل والتتتاريب عليتته ر تحلياال الياارد لةحديااد معارفااه وقدراتااه ور باتااه

 إليها.لمتتلباا الو ائف المختلرة الت  سوف يوجه 

 جتا  : وتعتبر قذه المرحلتة قت  محتور حيتاة الرترد زت  العمتل ومحاولتة إيجتاد الممرحلة الةأسيس

 الو ير  المناسب وذلك من خا :

و تائف تحليل الهيكل التنظيم  لاراسة الستلم المهنت  والرنت  والإداري، وكيريتة ترتيتب ال -

 والرأسية.وتحايا مستوياتها والتعرف عل  شبكة الاتصالاا ا زقية 

م تحايتتا نتتتا  الإشتتراف والتتتحكم لمتابعتتة أقتتااف تتتتوره التتو ير  ومتتا يتتلبتته متتن التتتعل -

 والتاريب واكتسا  المهارة والخبرة.

 :لمتوارد اوزيها يتم التكامل بين الررد والمؤسسة من خا  الربا بتين تختتيا  المرحلة المةوسطة

 ذلك عن رريي: البارية للمؤسسة وبين المسار الو ير  لفزراد، ويتم

 تصميم برامج تهاف إل  التقييم المستمر لفزراد.  -

 تبن  سياساا واتجاقاا مرنة نحو المسار الو ير . -

 التحايا الا يي للمساراا الو يرية والمراك  الت  ياملها كل مسار.  -

م تحايتتا التتتتابع المنتقتت  لمهتتام كتتل و يرتتة وتحايتتا المهتتاراا المتلوبتتة والو تتا التتاز -

 وشيلها.لتتويرقا 

 وزيها يصبا الررد معلما، يستخام حكمته وخبرتته زت  النصتا مرحلة النضج والصيانة والإحلال :

والإرشتتاد وتنميتتة مرؤوستتيه، وإاتترا  عملتته والتختتتيا لعمليتتاا الإحتتا ، وتعتبتتر قتتذه المرحلتتة 

يتتتم مرحلتتة ا دا  الإبتتااع  والإبتكتتاري، والقاعتتاة الستتليمة التتت  ترتكتت  عليهتتا المؤسستتة والتتت  

                                                           
1 Garavan, T., Shanahan, V., Carbery, R., & Watson, S. (2016). Strategic human resource development: 

Towards a conceptual framework to understand its contribution to dynamic capabilities. Human Resource 

Development International, 19(4), 289-306. 
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الاختيتتار منهتتا لتتتول  مناصتتب الإدارة العليتتا للتتاخو  زتت  قتتذه المراحتتل وتتبيقهتتا لابتتا متتن عمليتتة 

التتتتوير التتو ير  وذلتتك عتتن رريتتي تحايتتا أنتتواع ا عمتتا  والو تتائف ونتتوع الإشتتراف ورتتر  

الاختيتتار والتوجيتته والتعلتتيم والتتتاريب والتنميتتة، وأستتلو  التقيتتيم والمتابعتتة لكتتل مرحلتتة متتن قتتذه 

 .مراحلال

 الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية  (5

بقصا الاستجابة للتحاياا السابي ذكرقا، قناك جملة من الإجرا اا الت  ينبي  إتباعها ز  إدارة المتوارد 

 : 1البارية، حت  يمكن الاسترادة باكل أكبر من قذا المورد والت  يمكن إيجازقا زيما يل 

 إيجاد  روف عمل أزال. .1

،  يتتف الراعتتل لقتتاام  المتتو رين :حيتتث يمكتتن الاستتترادة متتنهم زتت  حتتل ماتتاكل نقتتص العمالتتةالتو .2

هم أكثتر المنظماا نظرا للخبرة الت  اكتسبوقا، وكوج استتعااداتهم واتجاقتات وإسهامهم ز  تتوير

امهم دوج التركيت  علت  الماديتة، بالإضتازة إلت  التت  إيجابيتة زت  تقبتل العمتل زت   تروف التحتاي

 ا العمل أكثر من الحايثين.ب خا يا

 توزير المساواة للنسا  باكل أكبر ز  المنظماا. .3

 الحاجة إل  تتوير مهاراا العاملين من خا  التاريب. .4

 مواصلة التركي  عل  التختيا الاستراتيج  لنااراا إدارة الموارد البارية. .5

 معلوماا.وتكنولوجيا ال استخاام نظام معلوماا الموارد البارية والاتجاه نحو استخاام الحاسو  .6

 يل : التركي  عل  التمي  وذلك للنمو والبقا  ومواجهة المنازسة والتحاياا البيئية وزي ما .7

 .تتوير المنتجاا وتحسين الخاماا للعما ، والجودة وترويض السلتاا 

 . زيادة مااركة العاملين ز  اتخاذ القرار 

 . تحسين المنازع والحواز 

 ر .توزير الاستقرار الو ي 

 .تمثيل العاملين ز  مجالس الإدارة 

 .تقييم أدا  العاملين بتر  أكثر زاعلية 

  توزير تاريب مستمر لفزراد ريلة حيتاتهم الو يريتة المهتاراا ا ساستية للمتورد الباتري

ز  عصر المعلوماا إج التحولاا الجذرية الت  أحتااتها تكنولوجيتا المعلومتاا زت  عتالم 

وا ساليب والتر  الت  تؤدي بهتا  تجاه العايا من المراقيم ا عما ،  يرا وجهة النظر

كذلك  المهام، وبتبيعة الحا  زإج المهاراا البارية الازمة لت دية قذه المهام سوف تتيير

استتتجابة لهتتذا التحتتو  زتت  الوستتائل والإمكانتتاا. زاعتمتتاد الاتتركاا الصتتناعية متتثا علتت  

 .2ة عاملة جاياة تختلفتحتا  إل   و تكنولوجيا المعلوماا، جعلها

 
                                                           

1 Ellinger, A. D., & Kim, S. (2014). Coaching and human resource development: Examining relevant theories, 

coaching genres, and scales to advance research and practice. Advances in Developing Human 

Resources, 16(2), 127-138. 

2 Rutledge, E., Al Shamsi, F., Bassioni, Y., & Al Sheikh, H. (2011). Women, labour market nationalization 

policies and human resource development in the Arab Gulf states. Human Resource Development 

International, 14(2), 183-198. 
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 المحور الثالث: أداء العاملين

ماهية أداء العاملينالمبحث الأول:   

 مقدمة (1

ركتتروج أج لقتت  أدا  العتتاملين اقتمتتام العايتتا متتن البتتاحثين والمركتترين زتت  مجتتالاا متعتتادة، و تتا أجمتتع الم

ة ا، وبتبيعتالاقتمام ب دا  الررد ز  المنظمتة وإعتائته العنايتة الازمتة يصتل بالمؤسستة إلت  أستم  أقتاازه

تحقيتي  ن اجتل الوصتو  إلت الحا  تسعی کل المنظماا إل  إنجتاز أعمالهتا بكرتا ة وزعاليتة عاليتة وذلتك مت

 ا قااف الت  تم التختيا لها مسبقا.

لياا وعليه زإج تحسين أدا  العامل، يعتا الاتامن الرئيست  لاستتمرارية المنظمتة خاصتة زت   تل المستؤو

أج  ليها، ولوالاجتماعية المرروضة عليها، وذلك بالتحكم والتكيف مع مختلف العوامل المؤارة ز  أدا  عام

 لتذي يكتنرتهتبق  صعبة التحايا والابا كما قو الحا  بالنسبة لمصتلا ا دا  زت  حتا ذاتته اقذه العوامل 

 الكثير من اليموا.

ويعتبر ا دا  مرهوما جوقريا وبالغ ا قمية للمنظماا باتكل عتام ولتشدارة العموميتة باتكل ختا  حيتث 

ا ستتوا  علتت  المستتتوى الكلتت  يكتتاد أج يمثتتل البعتتا الاتتمول  بحمتتل زتتروع وحقتتو  المعرزتتة الإداريتتة، وقتتذ

االاو  والقتاعاا الإ تصادية ا، أو عل  المستوى الج ئ  ا المنظمتاا الربحيتة والييتر ربحيتة وا زتراد 

 .1ا، ومن امة زإج ضبا مرهوم ا دا  يبق  ضرورة ملحة يجب الاقتمام بها

 ميهوم الأداء (2

نته أبته، إلا  عل  الر م من تعاد الاراساا الت  تناولا موضوع ا دا ، وزيادة إقتمام المنظماا ب نواعها

عتمتاة زت  لم يتم التوصل إل  اترا  حتو  تحايتا مرهتوم موحتا لته، وذلتك لاختتاف المعتايير والمقتاييس الم

 ها.دراسته و ياسه وكذا ا قااف والنتائج الت  يريا الباحثةوج الوصو  إلي

" ولكن تعتبر اللية ا نجلي يتة قت  التت  أعتتا لته معنت   performanceإج أصل كلمة ا دا  لاتين  " 

" بمعن  ت دية أو انجاز ناار أو تنريذ مهمة، أو بمعن  القيتام برعتل يستاعا  to performواضا ومحاد " 

 2عل  الوصو  إل  ا قااف المسترة.

از عمل ما "، زقا عرزه العلما  والباحثةوج ب نه ا دا  الباري، حيتث تعريف ا دا : ا دا  لية يعن   إنج

 3تم إقما  بقية الموارد ا خرى.

كما تم تعريرته بانته سلستلة متن الناتاراا المرتبتتة بو يرتة متخصصتة أو ناتار ج ئت  تقتوم بته الإدارة  

 4لتحقيي قاف معين

  تنريتتذ ا عمتتا ، وتتبلتتور امرتتته زتت  نتتتائج كمتتا يعتترف ا دا  أياتتا علتت  أنتته الجهتتا التتذي يبالتته الرتترد زتت

وإنجازاا وقاف ا دا   ا يكوج مصاره إنسانيا صرزا، و ا يكوج عما ماتتركا بتين الإنستاج والآلتة، أو 

 5بين الإنساج والمادة.

                                                           
 ا ادارة الموارد البارية، الاار الجامعية ، القاقرة ، مصر.2001ماقر ، أحما ا  1

 ا إدارة الموارد البارية، الاركة العربية للنار، القاقرة، مصر.2000مصتر ، كامل ا  2

 ا السلوك التنظيم ، دار الجامعة الجاياة،الاسكنارية، مصر.2004سلتاج، محما سعيا ا  3

 ا تكنولوجيا الادا  البارى ز  المنظماا، مناوراا المنظمة العربية للتنمية الادارية،القاقرة، مصر.2003رى ادرة، عبا البا  4

ا، موازنة البرامج والمحاسبة عن الادا ، القواعا والتتبيي، القاقرة: مؤتمر تحايث نظم الموازنة والر ابة عل  2002علياج، عبا الرحمن ا  5

 .2002الادا ، أكتوبر 
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ا دا  ب نتته: يعتمتتا زتت  مراحلتته القصتتيرة والمتوستتتة دائمتتا علتت  مستتتويين وقمتتا: الرعاليتتة  حساانويعتترف 

بلتتوغ ا قتتااف مهمتتا كانتتا الوستتائل المستتتعملة ، والكرتتا ة التتت  تمثتتل العا تتة بتتين النتتتائج وتعنتت  درجتتة 

 1المتحصل عليها والوسائل المستعملة للوصو  إليها.

زا دا  قو تحقيي أقااف المنظمة بيض النظر عن ربيعة واختتاف قتذه ا قتااف ، و دا  علت  مستتوى 

 2واجباته المكلف بها من  بل المنظمة نتيجة للعمل المؤدي.الررد قو  يام الماتيل بتنريذ اعماله و

ارتته ويعرف أياا ب نته العمتل التذي يؤديته الرترد متن ختا  وعيته واستتيعابه لمهامته واختصاصتاته واح 

متتاا بالتو عتتاا التتت  تحتتاث مستتتقبا اانتتا  عملتته وحستتن اصتتيائه لتوجهتتاا الماتتر  عليتته وتنريتتذه لتعلي

 وا ساليب المتلوبة.

أياا النااراا المتتورة والامنية أي الحقيقية المحسوسة و ير محسوسة الت  يترك  عليها ناار  وقو 

 3وعمل العامل والذي يتحاد بعوامل ااث ق  كمية العمل نوعيته ونمته."

 الرترد او كما يعرف ا دا  أياا عل  انه سجل النتائج المحققة يجسا سلوكا عليما يتؤدي لارجتة متن بلتوغ

 فقااف المختتة بكرا ة وزاعلية .الرريي ل

كما يمكن اعتبار ا دا  سلوك باعتباره التريقة الت  يؤدي بهتا الرترد والرريتي وباعتبتار أج الستلوك يرترز 

ا زعتتتا  تمثتتتل نتتتاتج الجهتتتا الجستتتم  او التتتذقن  المبتتتذو  أي الستتتلوك يمثتتتل المتتتاخاا والنتتتتائج تمثتتتل 

 4المخرجاا."

أي ناار أو سلوك يؤدي إل  نتيجة وخاصتة الستلوك التذي يييتر المحتيا بت ي ا دا  ب نه  المغربى 5ويعرزه

 شكل من الاشكا  . 

أي أج ا دا  مرتبا بناار يقوم به الررد او كالسلوك يؤدي لا محا  إل  نتيجة حتمية والا   الاا  عليهتا 

 6التيير ز  المحيا أيا كاج شكله .

متة يتراا المرتبتتة بتالررد متن ناحيتة وخصتائص المنظويعرف أياا بانه سلوك دا  عل  م يج من المتي

 من ناحية أخرى .

 كما أنه يعرف عل  أنه القيام بالا   أو ت دية عمل محاد أو إنجاز مهمة او ناار معين.

بمعن  أج ا دا  قو  يام الاتخص بالستلوك متا وذلتك لتحقيتي قتاف محتاد، زقتا يكتوج إشتباع حاجتة معينتة 

لماروع ما وبصرة عامة زاج أدا  الررد عبارة عن محصلة تراعل القتارة متع اوحل ماكلة ما او التختيا 

الر بة، أو قو ا ساا الذي من خاله يتم الحكم عل  زعالية ا زتراد والجماعتاا والمؤسستاا ويقصتا بته 

 7من زاوية أخرى انجاز قاف وأقااف المؤسسة.

من خلال الةعاريف السابقة المخةلياة اساةخلا  الباحثاة أن الأداء هاو الجهاد المباذول مان قبال الأفاراد، 

والمندمات في تنييذ مجمو  المهام المنوطة بهم من أجل تحقيق أهدافها على المدى القصير، المةوسا  

                                                           
 ا ، ادارة الادا ، الاار الجامعية، الاسكنارية ، مصر.2000حسن ، راية ا  1

 ا ، ادارة الموارد البارية، درا الرؤية المستقبلية،الاسكنارية ، مصر.2003حسن ، راية ا  2

المعلمين بماارا وكالة اليوث بي ة من وجهة نظر المايرين وسبل تتويره، رالسة  ا دور المسا لة ز  تحسين ادا 2013سامة، جهاد ا  3

 ماجستير  ير مناورة، جامعة الازقر، القاقرة، مصر.

 ا  ياا أدا  العاملين، مرك  الخبراا المهنية لادارة، القاقرة، مصر.2008توزيي، عبا الرحمن، ا  4

 دار الركر العرب ، القاقرة، مصر.ا السلوك التنظيم ، 2004الميرب ، كامل ا  5

 ا تنمية وادارة الموارد البارية، الاار الجامعية، الاسكنارية، مصر.2008حم ة، الجبال ا  6

 ا إدارة الموارد البارية، الاار الجامعية ، الاسكنارية ، مصر.2000صاح الاين ، عبا البا  ،ا  7
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تااأثيرات البيئااة  والبعيااد ماان خاالال اسااةغلال وتوظيااف مخةلااف مواردهااا فااي إطااار الأخااذ بعااين الاعةبااار

 الداخلية والخارجية لأنشطةها. 

 ميهوم أداء العاملين (3

يعا أدا  العاملين من المرتاقيم المتااولتة خاصتة زت  الجانتب التنظيمت  وتستيير المتوارد الباترية، حيتث تتم 

قتي تعريف أدا  العاملين عل  أنه  درجة تحقيي وإتمام المهام المكونة للو يرة، وقو يعكس الكيرية الت  يح

بها الررد متتلباا الو يرة و البا متا يحتاث لتبس أو تتااخل بتين ا دا  والجهتا، زالجهتا ياتير إلت  التا تة 

 1المبذولة، أما ا دا  زيقاا عل  أساا النتائج

أدا  العاملين قو الصاز  لجهود الررد الت  تباأ بالقاراا وإدراك التاور والمهتام والتذي بالتتال  ياتير إلت  

 2تمام المهام المكونة لو يرة الررد.درجة تحقيي وإ

الاو  عل  ا دا ، إذ يرى أج السلوك قو ما يقوم بته ا زتراد متن أعمتا  زت  المنظمتة التت   بدركما يلق  

يعملوج بها، أما ا دا  زهو التراعل بتين الستلوك والإنجتاز أي أنته مجمتوع الستلوك والإنجتاز، أي مجمتوع 

 3السلوك والنتائج الت  تحققا معا.

ا دا  عل  أنه التراعتل بتين الستلوك والإنجتاز، وأنته مجمتوع الستلوك والنتتائج، حيتث  عااوركما عرف  

 .4تكوج قذه النتائج  ابلة للقياا

أج  الر بة والقارة يتراعاج معا لتحايا مستتوى ا دا  حيتث أج قنتاك عا تة متازمتة و  سامحكما يرى 

 .5لمستوى ز  ا دا متبادلة بين الر بة والمقارة ز  العمل وا

إذج ا دا  قو سلوك و ير  قادف يقوم به الررد لإنجتاز العمتل المكلتف بته، أو بمعنت  أد  مستتوى  يامته 

بالعمل، زبنا ا عل  قذا المستوى يتحتاد أدا  الرترد إذا كتاج جيتاا أو متوستا أو متتانيا، وقتذا يتو تف علت  

نتتاخ العمتتل والعا تتة بتتال ما  والرؤستتا  عتتاة عوامتتل خارجيتتة تتاتتمن مؤشتتراا البيئتتة الخارجيتتة كم

والتجهي اا المكتبية وماى مائمة مكاج العمل ومستوى ضيور العمل، وعوامل داخليتة تتاتمن  تاراا 

ومهاراا الررد واستعااداته واتجاقاته نحو العمل ورضاه الو ير ، وقتذه تترتبا إلت  حتا كبيتر بالعوامتل 

 6ونوع التعلم والخبراا المكتسبةالبيئية والوسا الثقاز  المحيا بالررد، 

ياتبع وريتة التت  ياير أدا  العاملين إل  درجة تحقيي وإتمام المهام المكونة لو يرية الررد ،وقو يعكس الكي

ن يقتاا   العتامليبها الررد متتلباا الو يرة ، و البا ما يحاث لبس وتااخل بين أدا  العاملين والجها، ز دا

 ا الررد .عل  اساا النتائج الت  حققه

أدا  العتتاملين بانتته ناتتار يمكتتن الرتترد متتن انجتتاز المهمتتة او الهتتاف المخصتتص لتته بنجتتاح  حسااينويعتترف 

 7ويتو ف ذلك عل  القيود العادية لاستخاام المعقو  للمواد المتاحة .

                                                           
 : من النظرية إل  التتبيي ، دار الركر العرب ، القاقرة ، مصرا ، إدارة الموارد البارية2008أمين، ساعات ا   1

 ا، إدارة الموارد البارية، شركة البرا  العرب ، القاقرة ، مصر2008عبا الرتاح ديا  حسينا  2

 ا ، إدارة الموارد البارية ، دار الركر العرب ، القاقرة ، مصر2000بار، حاما أحما رمااج ا  3

 ا، إدارة الموارد البارية ،دار المعارف، الإسكنارية، مصر2011عاشور،أحما صقر ا  4

 ا ، تقييم دور ادارة الموارد البارية ز  الاركاا المصرية، دار الركر العرب ، القاقرة ، مصر2007ساما احما رزعا عبا البا   ا  5

 ة"، الاار الجامعية، الإسكنارية ، مصر.ا، إدارة الموارد البارية "ماخل المي ة التنازسي2004مصتر  محمود أبو بكر ا -  6

 حسين، عبا الرتاح ديا  ، تنمية وتتوير ادارة الموارد البارية، شركة البرا  العرب ، القاقرة، مصر.  7
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كما يعرف  دا  الو ير  ب نه ا ناتة النظرية والمياانية الت  ي اولها اشتخا  زت  تنظتيم ادري لتحقيتي 

أقااف ذلك التنظيم بكرا ة وزاعلية حسب القواعا والتنظيم المحاد لذالك. ويعتبر النتائج الرعلية الت  يحققها 

 . 1المو ف ز  المنظمة الت  يعمل بها

ستان  قتو المحتاد لتفدا  التو ير  والرترد قتو محصتلة التراعتل الرترد ونات ته بت ج الستلوك الإن حسنيرى 

والمو ف الذي يوجا زيه ، واج ا دا  لا يظهر إلا نتيجة لاتيوراا او  توي نابعتة متن داختل الرترد نرسته 

زقا ، وأج قناك تراعتل وتوازتي بتين القتوى الااخليتة للرترد والقتوى الخارجيتة المحيتتة بته ممتا يتؤدي إلت  

 2ر ا دا  هو

أدا  العاملين عل  أنه مجموعتة متن ستلوكياا الإداريتة المعبترة عتن  يتام المو تف   Majboorويعرف 

بعملية وتتامن جودة ا دا  ، حسن التنريذ ، الخبرة الرنية ز  الو يرة ، زاا عن الاتصا  والتراعتل متع 

 3بكل حر  وسع  نحو الاستجابة لها بقية أعاا  المنظمة ، ولالت ام باللوائا الإدارية الت  تنظم عمله

ي النقااط فاوقد اسةلخص الباحثة من الةعرييات السابقة أنه يمكن أن نحدد عنامر لةعريف أداء العاملين 

 الةالية:

 قو الصاز  لجهود الررد الت  تباأ بالقاراا وإدراك الاور والمهام.  -1

 قو درجة تحقيي وإتمام المهام المكونة للو يرة. -2

 و ير  قادف يقوم به الررد لإنجاز العمل المكلف به.قو سلوك  -3

 ابعاد أداء العاملين  (4

 أولاً: ابعاد الأداء 

 يمكن تناو  أبعاد ا دا  عل  اساا العمل وزي منظور تحقيي ما يل  ز  المنظمة:  

  . ماى خامة العما  وتقايم ازال الخاماا والسلع لهم 

   يستحقها .إعتا  العمل الجماع  ا قمية الت 

 .تحقيي التواصل الرعا  بين العاملين 

 . الت كا عل  التنوع وتاجيعه 

  . السع  المتواصل التحليل الماكاا وايجاد الحلو  الازمة لها 

 .  الحر  الكامل عل  بلوغ النتائج ومتابعتها باكل د يي وزعا 

 ". 4توزير البيئة السليمة وا منة 

 ثانياً: ابعاد أداء العاملين 

اااتة  ا أج نميت يعن  أدا  الررد للعمل ، أي  يامه ب ناتة ومهام المختلرة الت  يتكتوج منهتا عملته ، ويمكننت

 أبعاد لفدا  الو ير  وق  كتال :

                                                           
1 Drake, S., Gulman, M., & Roberts, S. (2005). Light their fire: Using internal marketing to ignite employee 

performance and wow your customers. Kaplan Publishing. 

 ا، إدارة الموارد البارية، المكتب الجامع  الحايث، الإسكنارية ، مصر.2000حسن، راوية محما ا  2

3 Majboor, B. (2007). Coaching, Counseling & Mentoring: How to Choose and Use the Right Technique to 

Boost Employee Performance. Journal of Applied Management and Entrepreneurship, 12(4), 106. 

4  Pawar, B. S. (2019). Employee Performance and Well-being: Leadership, Justice, Support, and Workplace 

Spirituality. Routledge India. 
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كمية الجها المبذو  : تعبر عتن مقتاار التا تة الجستمانية او العقليتة التت  يبتذلها الرترد ختا  زتترة  .1

سرعة ا دا  او كميته ز  خا  زتترة معينتة معبترة عتن البعتا زمنية، وتعتبر المقاييس الت  تقيس 

 .  1الكم  لتا ة المبذولة

لكميتة لالجها المبذو : ويعن  مستوى بعض ا نواع من ا عما  وبتتال  لا يعتت  أقميتة بالنستبة  .2

 او التريقة الت  تؤدي بها ا ناتة بل يهتم بالجودة والنوعية للجها المبذو  .

به ا سلو  او التريقة الت  يتؤدي بهتا العمتل زمتن ختا  نمتا ا دا  نستتتيع  نما ا دا  ويقصا .3

 ياا ترتيب الررد زت  ا دا  الحركتاا وأناتتة العمتل او عتن رريتي المت   بتين قتذه الحركتاا 

والاناتة قذا اذا كاج قذا العمل عال  او جستمان  بالارجتة ا ولت  ، ويمكتن  يتاا درجتة أدا  

ل او  رار لماكلة معينة أو أسلوبه ز  دراسة أو  يامه ببحث معين وقتذا الررد ز  الوصو  إل  ح

 . 2عمل ذقن  وزكري بالارجة ا ول 

 محددات أداء العاملين  (5

يعنت  و المهتام ويعتبر أدا  العاملين قو ا ار الصاز  لجهود الررد الت  تباأ بالقتاراا وإدراك التاور أ

ن الجهتا، متليته علت  أنته نتتا  للعا تة المتااخلتة بتين كتل قذا إج ا دا  ز  مو ف معين يمكتن النظتر إ

 القاراا ، وإدراك الاور االمهاما.

 مانية ياير الجها : عل  أنه نتا  من الحصو  الررد عل  التتاعيم االحتواز  ا را تة الجست

 او العقلية الت  يبذلها الررد  دا  مهمته.

   ذه قتالو يرة ولا تتييتر وتتقلتب اما القاراا: زه  الخصائص الاخصية المستخامة  دا

 القاراا عبرة زترة زمنية  صيرة. 

  إدراك التتاور او المهمتتة : ياتتير إلتت  الاتجتتاه التتذي يعتقتتا الرتترد انتته متتن ضتتروري توجيتته

جهوده ز  العمل من خاله، وتقوم ا ناتة والسلوك الذي يعتقا الررد ب قميتها ز  ا دا  

 3مهامه بتعريف إدراك الاور

 الثاني: العوامل المؤثرة في فعالية أداء العاملينالمبحث 

رست  نإج أدا  العمل يتو ف عل  عوامل متعادة بعاها تنظيمت  والآختر إجرائت ، بعاتها اقتاز  والآختر 

ختر لآبعاها ا تصادي والآخر اجتماع ، وقذه العوامل تختلف زت  ت ايرقتا علت  أدا  العمتل متن مجتمتع 

وياا اتهم، وبتتاختاف أقتتااف المنظمتتاا واقازتهتتا، وبتتاختاف المستتتبتتاختاف ر بتتاا العتتاملين واحتياجتت

 عاملين.الحاارية للمجتمعاا الت  تاكل البيئة الحيوية الت  تؤار ز  التنظيم كما تؤار ز  أدا  ال

 ميهوم فعالية أداء العاملين (1

لوقتا  اا : ق   القارة عل  تحقيي ا قااف وزي معايير محادة سلرا "، ويعرزها علت  عبتاليعالية -1

 ب نها  تحقيي الهاف والوصو  إل  النتائج الت  تم تحاياقا مسبقا .

                                                           
 لبارية ،مرجع سبي ذكرهبار، حاما أحما رمااج ، إدارة الموارد ا  1

2 Skousen, C. J., & Sun, L. (2019). Do employee dimension ratings reflect employee performance? Evidence 

from MSCI’s ESG database. Applied Economics Letters, 26(14), 1182-1185. 

 ار النهاة، القاقرة، مصرا إدارة الموارد البارية، د2015جميل، عبا الكريم أحما ا  3
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ويتجه بعض الباحثةين إلت  تعريتف الرعاليتة ب نهتا  تارة المنظمتة علت  تحقيتي ا قتااف المرجتوة دوج أج  

 يكوج ز  ذلك إضعازا لوسائلها ومواردقا، أو إجهادا لقتاراا أو را تاا أزرادقتا، ويعرزهتا بعاتهم ا ختر

الرعالية ب نها القارة عل  تحايا نتائج مستهازة، وتت ار بماى النجاح زت  اختيتار واستتخاام المتاخاا دوج 

 1إقاار أو إسراف

يتة ظتة العقارويقصا بالرعالية ز  قذه الاراسة  ارة المو رين عل  تحقيي ا قتااف المنورتة بتإدارة المحاز

  ير .دوج إضعاف التا اتهم و اراتهم أانا  أدائهم الو

ائتا ل  تحايتا عإ: يتجه بعض علما  الإدارة ز  تعريرهم لرعالية أدا  العاملين فعالية أداء العاملين  -2

عترف السلوك الذي يصار عن الررد، دوج الإقتمام بالررد التذي يصتار عنته ذلتك الستلوك، لتذلك ي

 .مرئ  " الرعالية ب نها " صرة للسلوك الذي تبذ  زيه را ة، ويترتب عليه أار voomزروم 

يته متن لموكلتة إلبينما يعرف رياج زعالية أدا  العاملين ب نها " الماى الذي ينجت  بته القائتا المهتام ا

ائج ختتا  الجماعتتة التتت  يقودقتتا "، زتت  حتتين يعرزهتتا الهتتواري ب نهتتا " القتتارة علتت  تحقيتتي النتتت

 المتو عة من أدا  العاملين ".

عنصتر واحتا أدا  العاملين ليسا مرهوما أحاديا يرتبا بويميل البعض الآخر إل  القو  ب ج زعالية 

ااف وقو الإنتاجية، وإنما يتسع ذلك المرهوم ز  نظرقم ليتاتمن عتاة عناصتر تاتمل " إنجتاز أقت

 -لقريتب والبعيتا علت  المتاى ا -المنظمة، وإشباع حاجاا الجماعتة، والإستهام زت  رزتاه العتاملين 

 لمجتمع الذي تعمل زيه المنظمة". وا

لياا صتتا برعاليتتة أدا  العتتاملين زتت  قتتذه الاراستتة مستتتوى إنجتتاز الواجبتتاا والمهتتام والمستتؤوويق

ة المنورتتتة بمستتتؤول  الإدارة أانتتتا   يتتتادتهم لمرؤوستتتيهم وتتتتوجيههم لتحقيتتتي ا قتتتااف المرستتتوم

 للمحازظة العقارية .

 العوامل الداخلية المؤثرة في فعالية أداء العاملين (2

 داء وتةعلق ببيئة العملالعوامل الةي تؤثر على الأ -أ

 2تتكوج من مجموعة متعادة من العوامل نذكر منها:

ج : ياكل أقم مورد ز  المنظمة، زنمو التنازستية وتتتور المنظمتة مرقتوالعنصر البشرل ا1

ستجام بماى استقتابها العناصر بارية متمي ة ز  مهاراتها ومعارزهتا و تاراتها علت  الان

يجتاد عتيهتا لتنميتة وتتتوير ممتلكاتهتا والعمتل علت  إز  الجماعتة ، ومتاى العنايتة التت  ت

 وتنمية الاازع لايها لبذ  جها أكبر وأدا  أزال.

ع : إج لتتشدارة مستتؤولية كبيتترة زتت  تختتتيا وتنظتتيم وتنستتيي و يتتادة ور ابتتة جميتتالإدارة ا2

ة الموارد الت  تقع ضمن نتا  مسؤوليتها وسيترتها زه  بذلك تؤار علت  جميتع ا ناتت

 .ومنه زه  مسؤولة بنسبة كبيرة عن زيادة معالاا ا دا  داخل المنظمةز  المنظمة 

: يامل عل  توزيتع وتحايتا المهتام والمستؤولياا وزقتا للتخصصتاا علت  العمتا  الةنديم ا3

داختتل المنظمتتة أي تقستتيم العمتتل علتتيهم وزتتي مهتتاراتهم وإمكانيتتاتهم الخاصتتة، إج درجتتة 

التنظيم وإحااث المتييراا الازمة وزقا للمستجااا زت  نظتم وأستاليب العمتل والتو يتف 

                                                           
1 Rasch, L. (2004). Employee performance appraisal and the 95/5 rule. Community College Journal of Research 

and Practice, 28(5), 407-414. 

2 Kirkpatrick, D. L. (2006). Improving employee performance through appraisal and coaching. Amacom. 
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ن شت نه أج تتؤار علت  ا دا  لتذا وجتب أج تكتوج ومنظومة الحواز  والتنمية والتتاريب مت

 ي منظمتة مرونتة ديناميكيتة زت  أي تنظتيم باتكل تجعلته  ابلتة للتيييتر وزتي المستتجااا 

 الراقنة .

إج عتام  : تاير عل  ماى أقمية العناصر المحيتة بالررد أانا  ت دية و يرتته، بيئة العمل ا4

الإداري والحتتتوادث يعتتتود ستتتببه  الانتظتتتام زتتت  العمتتتل والانستتتحا  والييابتتتاا والتستتتيب

 الرئيس  لسلبية بيئة العمل.

 : ياير إل  أقمية الو يرة والمنصتب التذي ياتيله الرترد ومتاى تتوزر زتر طبيعة العمل ا5

ك إلت  النمو والتر ية المتاحة أمامه، حيث كلما زادا درجة توازتي الرترد وو يرتة أدى ذلت

 زيادة دازعيته وحبه للعمل وولائه لمؤسسته.

ؤار تت: إج العوامل التكنولوجية ز   لاا ومعااا ووسائل اتصا  و يرقتا العوامل الينية ا6

كيريتة ت ايرا كبيرا علت  ا دا  الجيتا، ولا يكرت  قتذا بتل يجتب أج يكتوج الرترد علت  علتم ب

 عمل قذه الوسائل. 

 العوامل الةي تةعلق باليرد العامل في المندمة  -ب

 1نذكر منهاتتكوج من مجموعة متعادة من العوامل 

 العوامل المؤثرة على إدراك اليرد: -1

 يت ار إدراك الررد لاوره الو ير  بعاملين أساسيين، وقما  موا الاور، وصراع الاور .

  موا الاور -أ

ياير  موا الاور إلت  عتام وضتوح المهتام والواجبتاا، الإختصاصتاا والستلتاا، أو قتو الرتر  بتين 

ة واضحة زت  ذقتن الرترد عتن العمتل الواجتب إنجتازه لتن ماقو متلو  وماقو مرهوم، ودوج وجود صور

لإداري يكتتوج باستتتتاعته تقيتتيم تقامتته، أو الت كتتا متتن أنتته أتتتم العمتتل بالاتتكل الصتتحيا، ويتميتت  العمتتل ا

باليموا عتن العمتل الرنت  والتخصصت ، وإذا كتاج لتبعض الصتراا الاخصتية تت اير علت  شتعور الرترد 

 تل خص الوااي بنرسته أ تل شتعور بهتذا اليمتوا متن الاتخص ا بيموا الاور الثقة ز  النرس،  ج الا

اا عمتل اقة بنرسه، إلا أج أقم مسبباا  موا الاور تتمثل إما ز  عام وجود تو عاا، تعليمتاا وتوجيهت

 محادة، أو أنها موجودة لكنها  ير واضحة.

 ير  متتن ا متتور التتت  بإمكانهتتا القاتتا  علتت   متتوا التتاور قتت  ضتتماج وجتتود ووضتتوح الوصتتف التتو

 مسؤولياا، أولوياا وصاحياا العمل، ومعايير أو أقااف ا دا .

 صراع الاور  - 

"، ويقصا بصتراع التاور أو تعتارا التاور " تعتارا متالتب العمتل التت  ينبيت  علت  الرترد الوزتا  بهتا

تاتاربة مولصراع الاور أسبا  عاياة لكن ما يؤار عل  إدراك الررد لتاوره التو ير  قتو تلقيته تعليمتاا 

رد متعارضة وم دوجة ومتكررة من رئيسه أو من أكثر من رئيس، و ا يؤدي ذلك أياتا إلت  شتعور الرتو

 بالتوتر والايور النرسية والاضتراباا العصبية ز  العمل، مما يؤار عل  أدائه بالسلب.

 العوامل المؤثرة على قدرة الأفراد -2

 من أقم العوامل المؤارة عل   ارة ا زراد:

                                                           
 توزيي، عبا الرحمن، ، ياا أدا  العاملين، مرجع سبي ذكره  1
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يميتتة : ويمثتتل " تلتتك المعتتارف التتت  تتتم الحصتتو  عليهتتا عبتتر التتتر  البياا وجيتتة وا كادالةعلاايم -أ

ه راكته لتاورالمختلرة"، وكلما كاج قناك ارتبار بين ما تعلمه الرترد وبتين مهتام عملته، كلمتا زاد إد

 ومن ام ممارسته له بالاكل المتلو . 

اراا العتتاملين وتوجهتتاتهم : يعتترف التتتاريب علتت  أنتته جهتتا مختتتا لتيييتتر ستتلوك ومهتتالةاادريب - 

وأرائهم بإستخاام رر  تاريبية وإرشادية مختلرة، لتهيئتهم  دا  ا عمتا  المتلوبتة وزقتا لمعتايير 

العمل باكل مقبو ، ويمكن أج يتم التاريب وزي برامج تاريبية منظمة أو أانا  ت دية العمل ، ومن 

 .1كس ذلك عل  مستوى أدائه الو ير الواضا أنه كلما تلق  الررد التاريب المناسب کلما انع

ار  ت: إج للخبرة عا ة مباشرة ب  اميتة الرترد زت  العمتل، حيتث يحصتل متن خالهتا علت  الخبرات -ا

 قائل من المعلوماا والمعتارف والمهتاراا ياتعها زت  خامتة العمتل، ممتا يتنعكس علت  اقتمامته

ا الخبتترة تعتتويض بالجانتتب الرنتت  والتخصصتت  زتت  ا دا ، وزتت  بعتتض الو تتائف يمكتتن لستتنوا

 متتلباا التعليم.

 العوامل المؤثرة على دوافط الأفراد: -3

ا متعلتي تتحكم ز  دوازع ا زراد عوامل ج ئية متعادة، بعاتها عائتا إلت  ا زتراد مثتل الحاجتاا، وبعاته

 بالعوامل المو رية أو التنظيمية، وسنذكر زيما ي ت  أقم قذه العوامل:

ستع  ذو حاجتاا متعتادة، يجتهتا ويعمتل زت  ستبيل إشتباعها، ويالإنساج كائن الأجور والمكافآت:  -أ

وتاتكل  لتحقيي ذلك تلبية لاوازع داخلية تنتلي من ذاته وتثير زيته ر بتة إلت  تحقيتي قتاف معتين،

ج " أالمكازغا أقم وسيلة لتلبيتة معظتم قتذه الحاجتاا، و تا تكتوج أزاتل مثيتر لاوازعته حتت  ولتو 

  لا عنتاما أكتا بت ج ا جتر قتو متن الحاجتاا التانيا التت قرزبيرغ " خالف قذا الترأي زت  نظريتته

 تؤدي إل  الرضا، وإنما زقا تمنع عام الرضا.

 اتة وستتائلويمكتن أج تكتازا المؤسستتة العتاملين زيهتا عتتن الجهتا التتذي يقامونته، وا دا  التذي يحققونتته بثا

 رئيسية ق :

 ا جور و/أو الرواتب الت  تمنحها لهم عن جها محاد يؤدونه -

 ازاا مادية إضازية تمنحها، كالنقل والسكن و يرقاإمتي -

 حواز   دا  جها يتجاوز ما يتقاضوج من ا جر ا ساس  عنه كالعاواا -

وتبقتت  ا جتتور أقتتم الحتتواز  بإعتبارقتتا الستتبب المباشتتر لوجتتود الرتترد زتت  منصتتب عملتته، لتتذا تستتتخامها 

، بالإضتازة إلت  رزتع مستتوياا ا دا  لتاى المؤسساا ز  إستقتا  اليا العاملة المؤقلة والمحازظتة عليهتا

العتتاملين بإستتتعمالها كمحرتت  ل يتتادة رضتتاقم التتو ير ، ولا يمكتتن أج يتحقتتي ذلتتك إلا بوجتتود نظتتام عتتاد ، 

 .2شراف وواضا لفجور يامن حقو هم وييذي زيهم روح الولا  والانتما  إل  المنظمة

 عدالة العائد : - 

" أج إحساا الررد بعام تناسب مقاار المكازت ة المحصتلة متع أدائته المحقتي أوضا كل من " بورتر ولولير

يؤار باكل مباشر عل  رضاه الو ير ، كما أوضا "  دمت  " زت  نظريتة العاالتة بت ج الرترد يقتارج معتا  

                                                           
1  Shahzadi, I., Javed, A., Pirzada, S. S., Nasreen, S., & Khanam, F. (2014). Impact of employee motivation on 

employee performance. European Journal of Business and Management, 6(23), 159-166. 

2 Wambugu, L. W. (2014). Effects of Organizational Culture on Employee Performance (Case Study of 

Wartsila-Kipevu Ii Power Plant). European Journal of Business and Management, 6(32). 
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عوائاه المستلمة  ياسا بماخاته ا مهاراا ، كرا اا، ساعاا العمتل، خبتراا، المستتوى التعليمت ...إل  ا 

عا  عوائا ا زراد العتاملين معته  ياستا بمتاخاتهم، وإج نقتص معتا  متا يستتلمه الرترد عتن معتا  متا مع م

 يستلمه  يره ياعره بعام العاالة وتكوج النتيجة الإستيا  وعام الرضا.

ومن بين النظم الت  تعمل عل  تحقيي العاالتة زت  المكازتغا، قت  نظتم ا جتور المرتبتتة بمستتوى ا دا ، 

 .1النظم الت  تعمل عل  تحقيي العاالة ز  المكازغا، ق  نظم ا جور المرتبتة بمستوى ا دا  زبومن بين

 فر  الةطور والةرقية المةاحة لليرد:  -ا

إج المنظمة الت  تتيا لفزراد زرصة التر ية وتتوير المسار الو ير ، تساقم ز  تحقيي الرضا التو ير ، 

لنمتتو ا ذو أقميتتة لتتاى ا زتتراد ذوي الحاجتتاا العليتتا، و تتا يتتؤدي إذ أج إشتتباع الحاجتتاا العليتتا ا التتتتور وا

وجود بعض المااكل ز  قذا النظام إل  عام رضا العاملين، ومن ام التت اير علت  مستتوى أدائهتم، ويمكتن 

 :2أج نوضا أقم قذه المااكل زيما ي ت 

اوز عام الموضوعية ز  بعض ا حياج : زر   ل نظام  ير واضا للتر ياا،  ا يتتم تجت -

راا بعض المو رين ا جتار بالتر يتة، وتر يتة متن قتم أ تل كرتا ة أو أ اميتة متنهم لإعتبتا

هتتم  يتتر موضتتوعية، وقتتو أمتتر لا تخرتت   اتتاره الستتلبية علتت  العتتاملين، وبالتتتال  علتت  أدائ

 ومستوى إنتاجهم.

أج  تردد  بو  بعتض العتاملين زت  التر ت : إذا كتانوا يحبتوج و تائرهم الحاليتة أو يخاتوج -

 يخسر وا من الو ير  الذي  ا لا يتوزر لهم ز  الو ائف العليا.

ن خاية بعض المايرين من تر ية العاملين : إج خوف بعتض المتايرين متن تر يتة العتاملي -

قتة ز  دوائرقم ستؤدي إل  تسر  الكرا اا إل  دوائر أخرى من ناحية، أو لعتام وجتود ا

جتة   محلهتم زت  المستتقبل، ويمكتن معالكازية لايهم ب نرسهم، والتخوف متن أج يحتل قتؤلا

يا، تجعل الناحية ا ول  بتقاير الرؤسا  الذين ياربوج مو ريهم بتريقة جياة ماديا ومعنو

 زر  التر ية أمامهم أسرع مما يابع حاجاتهم ويقلل من القلي لايهم.

عتتتام تكتتتتازؤ زتتتتر  التر يتتتة بتتتتين العتتتتاملين : وينتبتتتتي ذلتتتك علتتتت  المتتتتو رين الرنيتتتتين  -

يين، إذ أج زر  التحرك ز  السلم الو ير  لايهم أ ل من  يرقم من أصحا  والتخصص

لجتة الخلرياا العامة الذين لايهم زر  للوصو  لو ائف إداريتة كتالإداريين، ويمكتن معا

 ذلك بإيجاد حواز  مادية لهؤلا  لتعويض  لة زرصهم للتر ية .

 نم  القيادة أو الإاراف -ث

ملياا ا كثر ت ايرا عل  دازعية ا زراد لفدا ، وكذا مستوى رضتاقم عتن تعتبر القيادة أو الإشراف من الع

العمتتل، حيتتث يمكتتن تلختتيص  تتاقرة القيتتادة زتت  أنهتتا   تتاقرة محورقتتا التتت اير زتت  ا ختترين ستتوا  كتتانوا 

مرؤوسين ز  العمل، زما ، أو أعاا  ز  المجموعة أو تنظيم  ير رسم ، وقتذا التت اير يتتم متن ختا  

 .3صراا معينة تجعله  ادرا عل  ممارسة قذا الت اير برعالية، وقو ما يتلي عليه بالقائاشخص يتمتع ب

                                                           
1 Rogers, M. (2008). Coaching, counseling, and mentoring: how to choose and use the right technique to boost 

employee performance. Career Planning and Adult Development Journal, 24(1), 247. 

2 Luthans, K. (2000). Recognition: A powerful, but often overlooked, leadership tool to improve employee 

performance. Journal of Leadership Studies, 7(1), 31-39. 

3Ahmed, I., Sultana, I., Paul, S. K., & Azeem, A. (2013). Employee performance evaluation: a fuzzy 

approach. International Journal of Productivity and Performance Management, 62(7), 718-734. 
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 الدروف المادية -ج

لتازئتة اوق  تعبر عن مختلف العوامل التت  تاتكل منتاخ العمتل مثتل: الإضتا ة، التهويتة، زتتراا الراحتة، 

 ه زت  بصترة مباشترة علت  أداالرروبة، الاوضا ، الت  لها تت ايراا نرستية علت  العامتل وبتاورقا تتؤار 

 العمل.

 

 

 المكانة الوظييية - 

يتتر متتن إج المكانتتة الو يريتتة أحتتا ا ستتبا  الرئيستتية الإرترتتاع معتتالاا الاتتيور زتت  بيئتتة العمتتل لتتاى كث

نتة و يرت  العاملين خاصة ز  المراك  القيادية التت  لهتا عا تة متع الجمهتور، زكلمتا كتاج المو تف لته مكا

نهم مت ته عل  التركي  ز  القراراا وما يصتاحبها متن مستؤولياا نترى كثيترا مرمو ة ويعتما ج   من و

لمكانتة يتعرا لعوامل الايا نتيجة التبيعة ا دوار التت  يعملتوج بهتا، علت  أج الاتيور الناجمتة عتن ا

وستت  لإدارة الالو يرية لا ترتبا زقا بالمستوياا الإدارية العليا، بل إنها تامل ا شخا  الذين قم زت  ا

ا متن والإشرازية عل  حا سوا ، إج الو ائف ومكانتها بر م اختاف مستواقا ترترا علت  شتا ليها عتاد

 المسؤولياا والواجباا تجعلهم أكثر عرضة للايور بسبب ا دوار الت  يايلونها.

 طبيعة العلاقات داخل الةنديم: -خ

ستقلة عن با   ا عما ، بتل أج أدا  إج أ لب ا عما  الت  يقوم بها ا زراد داخل المنظمة، لا تتم بصرة م

 .1الررد يتم من خا  عا اا عمل متااخلة  ا تكوج بين رؤسا  ومرؤوسين أو زما  زيما بينهم

نعكس علت  وقنا يظهر دور العا اا  ير الرسمية ز  توجيه سلوك ا زراد وزيادة روحهم المعنوية، ما ي

معنويتتة، بيتتنهم عا تتة تعتتاوج وانستتجام ترترتتع روحهتتم ال أدائهتتم للعمتتل، زتتإذا كانتتا عا تتاا ا زتتراد زيمتتا

ستودقا يويعتوج إنتاجية أكبر ويظهروج كرا ة أعلت  زت  ا دا ، ويحتاث العكتس إذا كانتا قتذه العا تاا 

الرعاليتة بنوع من الصراع وعام الترتاقم، زقتا يتؤدي ذلتك إلت  إنخرتاا معنويتة ا زتراد ولا يتحقتي أدائهتم 

 المتلوبة .

 العاملين أهمية أداء  (3

ا ناتتة  يحتل أدا  العاملين مكانة خاصة داخل أي منظمة كانتا باعتبتاره النتاتج النهتائ  لمحصتلة جميتع

قتا  حتين ببها، وذلك عل  مستوي الررد والمنظمة والاولة، ذلك أج المنظمة تكتوج أكثتر استتقرارا وأرتو  

وي دتهتا بمستتقتمتام إدارة المنظمتة و يايكوج أدا  العاملين أدا  متمي ا ومن امة يمكتن القتو  باتكل عتام ا

 ا دا  عادة ما يرو  اقتمام العاملين بها.

 يعتا لاوعل  ذلك زانه يمكن القو  إج ا دا  عل  أي مستوي تنظيمت  داختل المنظمتة وزت  أي جت   منهتا 

 .انعكاسا لقاراا ودوازع المرؤوسين زحسب بل قو انعكاا لقاراا ودوازع الرؤسا  والقادة أياا

رجع أقمية ا دا  من وجهة نظر المنظمة إل  ارتباره باورة حياتهتا ومراحلهتا المختلرتة: وقت  مرحلتة وت

الظهور مرحلة البقا  والاستمرارية مرحلة الاستقرار ومرحلتة الستمعة والرختر، ومرحلتة التميت  ومرحلتة 

مرحلتة أكثتر تقتاما،  ال يادة، ومن ام زاج  ارة المنظمة عل  تخت  مرحلة من مراحل النمو والتاخو  زت 

إنما يتو ف عل  مستوياا ا دا  بهما، وز  ا جه ة الحكومية  ا ياحظ أج أدا  ا زراد العاملين  ا يكوج 
                                                           

1 Bapna, R., Langer, N., Mehra, A., Gopal, R., & Gupta, A. (2013). Human capital investments and employee 

performance: an analysis of IT services industry. Management Science, 59(3), 641-658. 
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الاقتمام با دا  ا ل من اقتمام القادة والرؤسا ، و ا يؤدي قتذا بالرؤستا  والقتادة إلت  ممارستة العايتا متن 

دائهم وتنريذقم المهام والمسؤولياا الت  يكلروج بها حت  الايور عل  المرؤوسين بهاف رزع مستوياا أ

 . 1المنظماا ز  تحقيقها تحقي نتائج زعلية الت  تر ب

 بالنسبة للموظيين

 لعتتاملين إج أدا  الرتترد قتتو التتذي يعكتتس أدا  المنظمتتة التتت  ينتمتت  إليهتتا زكلمتتا كتتاج مستتتوى أدا  ا

 المنظمة. للعاملين مرترعا وجياا عبر ذلك عن ماى زاعلية قاته

  يمثل أدا  الررد نموذجا حصريا لماى  ارته عل  إنجاز ما كلف به من عمتل حتال  ومتای  ابليتته

 .2للقيام بما سيوكل إليه من أعما  أخرى مستقبا

 عنته  يسع  كل زرد خا   يامه بمتتلباا و يرته إل  الرزتع متن مستتوى أدائته و ذلتك لمتا يترتتب

لتت  اا جور و المرتباا الت  يتقاضاقا، و حتت  الامتيتازاا من تحسين و رزع سوا  ز  مستوى 

ا ر و قذا ميتحصل عليها مقابل قذا ا دا ، كالتر ية إل  منصب أعل  أو الاكر والعرزاج و التقاي

 يحر  العامل باوره عل  بذ  ما بوسعه.

 إلت  تحقيقهتا  يعتبر العامل استقراره ز  منصب عمله و تثبيته زيه حاجة أساسية يسع  قذا ا خير

 3و المحازظة عليها و الت  ترتبا بصرة مباشرة ب دائه الو ير 

 :بالنسبة للمندمة

  الاقتمتام يعتبر موضوع ا دا  أحا الركائ  ا ساسية الت  تسع  المنظمة منتذ الوقلتة ا ولت  إلت 

ن المستؤولي بها كونه يمثل أبرز العوامل المستخامة أانا  تقييم ناار المنظمة، لهتذا نجتا أج أ لتب

 داخل التنظيماا المتنوعة يعيروج موضوع أدا  العاملين اقتماما كبيرا.

 منظمتتة ختا  محاولتة المنظمتة النجتاح و التقتام و الوصتو  إلت  النتتائج الموضتوعة ستلرا، تهتتم ال

 تقرارقا وبالرزع من مستوى أدا  عمالها، زكلما كاج مرترعا كلما ارترع مؤشر نجاح المنظمة و اس

 تها.زعالي

  ترجع أقمية ا دا  بالنسبة للمنظمة إلت  ارتبارته بتاورة حياتته زت  مراحلهتا المختلرتة، إذ أج  تارة

المنظمة عل  تخت  مرحلة ما من مراحل النمو و الاخو  ز  مرحلة أكثر تقاما إنمتا يعتمتا علت  

 4مستوى ا دا  بها

  ثتل زت  لا تتو تف عنتاقما بتل تمتتعاى أقمية أدا  العاملين مستوى المنظمة والمستتوى المحلت  و

 مقام أو  عنصر أساس  ز  نجاح ختا التنمية الا تصادية و الاجتماعية للاولة عامة.

 مة أج أي عملية تت لف من عاة مراحل حت  تخر  للوجود وتنتج منتجاا وتحقي ا قااف المصم

 لها. 

 . أنها تحتا  إل  عاة موارد تتراعل مع بعاها البعض تنتج مادة جاياة تحقي أقاازها 

  ا تكوج العملية ملموسة مثل عملياا تقايم الخاماا زت  المجتالاا المختلرتة، وا دا  قتو المكتوج 

الرئيس  للعملية وقو الج   الح  منها  نه مرتبا بالإنساج االعنصر الباري التذي يتاير العمليتة 

                                                           
 ا. الإنتما  التنظيم  وادا  العاملين، مرجع سبي ذكره.2008ختا ، عاياة ا  1

 ا. المهاراا السلوكية والتنظيمية لتنمية الموارد البارية، مرجع سبي ذكره.2007عبا الرتاح االميرب ، عبا الحميا   2

 محما حازظ الحجازي ، إدارة الموارد البارية، مرجع سبي ذكره.  3

 أبو بكر ،مصتر  محمود ، تنمية الموارد البارية والتحقيي المي ة التنازسية ، مرجع سبي ذكره.  4
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يحو  المواد الخام إل  مواد مصنعة ذاا  يمة مادية، يتتم بيعهتا للمستتهلك بقيمتة أعلت  متن  يمتة و

الموارد الت  استخاما زيهتا و يمتة جهتا وعمتل اإنتاجيتةا العنصتر الباتري، وبتذلك تحقتي التريا 

وعليه زاج اباا كلرة الموارد وترعيل إنتاجية العنصتر الباتري يجعلنتا نصتل إلت  أقتااف المنظمتة 

 1ب زال زعالية وأزال  ارة وا ل تكلرة وأكثر ربحة

 لرتترد أو تحقيتتي التتربا والتقتتام باعتبتتاره النتتاتج النهتتائ  لمحصتتلة جميتتع ا ناتتتة التتت  يقتتوم بهتتا ا

قرارقا المنظمة، زإذا كاج قذا الناتج مرترعة زإج ذلك يعتا مؤشترا واضتحا لنجتاح أي منظمتة واستت

 وزعاليتها.

 دا  زت  لعاملين عل  مستوي المنظمة زقا بل تتعتاي ذلتك إلت  أقميتة اكما لا تتو ف أقمية أدا  ا 

 نجاح ختا التنمية الا تصادية والاجتماعية ز  الاولة.

 محددات أداء العاملين

و يرتة و لمكونتة لليعتبر أدا  العاملين قو نتا  التراعل بين السلوك و الإنجاز لفناتة و المهتام المختلرتة ا

ة أو مو تف، و بمتا أج قتذا الستلوك يتعترا لجملتة متن المتؤاراا ستوا ا الإيجابيتالمنصب الذي ياتيله ال

يتلتي علت  والسلبية، نتيجة عاة عوامل زإج قذا ا خير يؤار بتاوره علت  مستتوى أدا  العتاملين للعامتل ، 

 العوامل و العناصر المؤارة ز  ا دا  بمحاداا أدا  العاملين و ق  عل  النحو التال :

 اخلية:المحددات الد -أ

 الجهد: 

ياير الجها إل  التا ة الجسمانية و العقلية الت  يبذلها الرترد  دا  مهمتته أو و يرتته و ذلتك للوصتو  إلت  

 2أعل  معالاا عتائه ز  مجا  عمله

قنا يعتبر الجها قو الناتج من حصو  العامل عل  الاعم و الحاز  الذي يترجم إل  التا ة الجسمية و  ومن

 3الحركية و العقلية الت  يبذلها العامل  دا  مهمته

يتتة، أو ز انتتا  ت ديتتة العامتتل لمتتلبتتاا و يرتتته يبتتذ  قتتذا ا خيتتر جهتتودا عتتاة ستتوا ا ستتمعية بصتترية، عقل

توى أدا    كرا ة و زعاليتة، و التت  تمثتل محصتلتها التاازع القتوي للرزتع متن مستجسمانية بصرة عامة ب عل

 العاملين.

 القدرات 

كاج عمتا حركيتا أم عقليتا، و تاتير إلت  متا يستتتيع الرترد أج  القارة و تعن  القارة عل  أدا  معين سوا ا

ينج ه من أعما  و تامل السرعة و الا ة ز  ا دا ، و ليس قناك زرو  ز  قتذا الاستتعما  بتين القتاراا 

 4المكتسبة و القاراا الرترية

أو  متا عقليتانوعته عومن قذا التعريف نقصا بالقارة الاستتاعة عل  القيام بذلك الرعتل أو ا دا  أيتا كتاج 

 حركيا.

                                                           
 ی، إدارة الموارد البارية ، مرجع سبي ذكرهأحما، سيا مصتر  1

ا تحليل المتييراا المساناة للماخل الإستراتيج  ز  تاريب وتتوير الموارد البارية، مكتبة جرير، القاقرة 2017الامري، مها صاح عسكر ا  2

 ، مصر

 كتبة كلية التجارة جامعة ا زقر، مصر.ا، التنظيم والادارة الصناعية وادارة الموارد البارية، م2000عاماوي، سعا الاين ا  3

 ا، تنمية وادارة الموارد البارية لرزع الكرا ة الإنتاجية، القاقرة، متبعة دار المعارف، مصر.2003السلم ، عل  ا  4
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و  توة، و  كما و تاير القاراا ز  معجم المترادزاا و ا ضااد إل : جها، وسع، را تة، استتتاعة، مقتارة

، و نقصتا بهتا قنتا الحيويتة والناتار التذي بإمكتاج الرترد 1قذا ضا أو عکس عجت ، تقصتير، ضتعف، ختور

 .بذله من أجل ت دية مهامه,و قذا عكس التكاسل و التهاوج

 :إدراك الدور 

 لإدراكه.ايعتبر الإدراك من أقم العوامل الت  تاكل السلوك الإنسان  و أج سلوك الررد يمثل انعكاسا 

ة و تته الحاليتويرى علما  النرس أج الإدراك قو ذاك السلوك الذي يستخام زيه الررد خبراته السابقة وحاجا

  البيئية.رموحاته و ر باته المستقبلية ز  ترسير المؤاراا 

متن  متلومن قنا نعن  بتإدراك التاور الاتجتاه التذي يعتقتا الرترد أنته متن الاتروري توجيته جهتوده زت  الع

 خاله و الاعور ب قميته ز  أدائه.

ماتتكلة أي أج أدا  الرتترد يتحتتاد متتن ختتا  متتاى معرزتتته و زهمتته للتتاور التتذي يمارستته متتن ختتا  المهتتام ال

 و  اراا العامل المبذولة أانا  أدا  واجبه.لو يرته و الذي يعتبر ترجمة لجهود 

 المحددات الخارجية:  -ب

ر ، زتإج بالإضازة إل  المحاداا الااخلية التت  تتؤار علت  ستلوك العامتل و منته علت  مستتوى أدائته التو ي

باتكل  الوا ع يررا عليه جملة إضازية من العناصر أو المحاداا الت  تخر  عن نتا  سيترته، و تت ار

 مباشر ز  أدائه الو ير ، و تتمثل زيما يل : مباشر أو  ير

 :مةطلبات العمل 

وتتعلي بكل من الواجباا والمسؤولياا وا دواا والتو عاا الم مولة أو المرجوة متن العامتل إضتازة إلت  

 2التر  وا ساليب و ا دواا و المعااا المستخامة ز  ممارساا العامل و المهامه وأعماله

 ل التال :حتاجه العامل للقيام بمهامه داخل المنظمة والت  تتاا جليا ز  الاكونقصا بها قنا كل ما ي

 :البيئة الةنديمية 

و نقصا بها المحيا الااخل  للمنظمة و الت  تتيير باستمرار ممتا يخلتي حاجتة لتاى المنظمتة المتابعتة قتذه 

تثبيا دازعية العامل و بالتال  جودة المتييراا و تحليلها و تؤار البيئة التنظيمية باكل كبير عل  تحري  أو 

 3أدائه

 البيئة الخارجية

العوامتتل  تتتؤار البيئتتة الخارجيتتة للتنظتتيم التتذي يعمتتل بتته العامتتل علتت  أدائتته كالمنازستتة الخارجيتتة. وتظهتتر

 الخارجية الت  تاكل بيئة التنظيم و ت ار عل  ا دا  الرعا  لعماله ز :

ن متيتمتع بته  ق  م يج بين جها الررد المبذو  لإنجاز أعماله وماوترى الباحثة أج محاداا أدا  العاملين 

يام ته ز  القمهاراا ومعلوماا وخبراا، وكذا ماى إدراكه لما يقوم به ز  المنظمة الت  ينتم  إليها ور ب

 بذلك.

 

                                                           
 ا ، ادارة الموارد البارية، دار اليريب للتباعة، مصر.2001عليش، محما ماقر ا  1

2  Utomo, S. W. T., Minarsih, M. M., & Wulan, H. S. (2019). THE EFFECT OF WORK ENVIRONMENT, 

LEADERSHIP STYLE, ORGANIZATIONAL COMMITMENT TO EMPLOYEE PERFORMANCE 

THROUGH WORK SATISFACTION AS A MEDIATION VARIABLE STUDY CASE AT PT. 

ANUGRAH GUNA ABADI. Journal of Management, 5(5). 

 ل، عبا الكريم أحما، إدارة الموارد البارية، مرجع سبي ذكره.جمي  3
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 المبحث الثالث: إجراءات تحسين مسةول أداء العاملين

وإدارة ا دا  قتو تحستين أدا  العتاملين متن ختا  الختتواا إج واحا من أقم ا قااف لعملية تقيتيم ا دا  

 : 1التالية

 عتاملين عتنتحايا ا سبا  الرئيسية لمااكل ا دا  : لا با من تحايا أستبا  الانحتراف زت  أدا  ال -

متن  رة تستترياا دا  المعياري، إذ أج تحايا ا سبا  ذو ا قمية لكتل متن الادارة والعتاملين زتالإدا

أج  ف عتتن كيريتتة تقتتويم ا دا  وزيمتتا اذا كانتتا العمليتتة  تتا تمتتا بموضتتوعية ، وقتتلذلتتك زتت  الكاتت

متتا وأج انخرتتاا ا دا  عائتتا للعتتاملين أو أج نتتارة المتتوارد المتاحتتة لهتتم قتت  الستتبب الرئيستت  ، ك

نخرتاا الصراعاا بين الادارة والعتاملين يمكتن تقليلهتا متن ختا  تحايتا ا ستبا  المؤديتة الت  ا

عليتة عمتل والراا سبا  الاوازع والقابلياا والعوامل المو رية زت  بيئتة المنظمتة، وال ا دا  من قذه

لمتييتتراا تعكتتس المهتتاراا والقتتاراا التتت  يتمتتتع بهتتا العتتاملوج، أمتتا التتاوازع زتتتت ار بالعايتتا متتن ا

ا ب دا  ستلاالذاتية والعوامل المو رية ، التت  تتاتمن الكثيتر متن العوامتل التنظيميتة المتؤارة علت  

 وايجابا كنوعية المواد والإشراف ، ونوعية التاريب و روف العمل ...ال  . 

إج  يا  واحا من قذه العوامل  ا يؤدي إلت  ضتعف ا دا  لتذلك لابتا متن دراستة قتذه العوامتل با تة عنتا 

 :2تحايا أسبا  الانخراا ز  ا دا 

  للتقليتل متن ماتكاا ا داتتوير ختة عمتل للوصتو  الت  الحلتو : تمثتل ختتة العمتل الازمتة  -

يين زت  ووضع الحلو  لها ، التعاوج بين الإدارة والعامل ين من جهة و الاستثماريين الاختصاصت

 اتتتة مجتتا  تتتتوير وتحستتين ا دا  . زاللقتتا اا المباشتترة والآرا  المرتوحتتة والماتتاركة زتت  منا

ضتع املين تستاقم ف ي والمااكل وعام السرية ز  كاف المعلوماا حو  الادا  مباشرة إل  العت

 الحلو  المقنعة وتحسين أدائهم وإزالة ماكاا ا دا  .

ولا بتا  الاتصالاا المباشرة : الاتصالاا بتين الماترزين والعتاملين ذاا أقميتة زت  تحستين ا دا  -

 من تحايا محتوى الاتصا  وأسلوبه وأنمار الاتصا  المناسبة. 

 ها فيما يلي :ولةحسين أداء الأفراد هناك عدة مداخل نوجز

ا  ، تحسين المو ف : وقو من أكثر العوامل أقميتة،  ج المو تف دائمتا بحاجتة الت  تحستين ا د -

ؤدي ، يوذلك عن رريي ا التركي  عل  موارن القوة ، التركي  عل  بين ما ير ب الررد وبين ما 

 الربا بين ا قااف الاخصية ا.

يخلتتي زرصتتا كبيتترة لتحستتين ا دا  حيتتث تستتاقم تحستتين الو يرتتة : أج التيييتتر زتت  مهتتام الو يرتتة  -

محتويتتاا الو يرتتة إذا كانتتا ترتتو  مهتتاراا المو تتف زتت  انخرتتاا أدا  الرتترد ونرتتوره منهتتا ، 

وبالتال  زإج تحسين الو يرة يعت  دازعا للررد لاستمرارية ز  عمله وأدائه بالمستوى المر تو  

حملهتم علت  التتاوير التو ير  الرتترة متن ، وبذلك زيادة مستتوى الاازعيتة لتاى ا زتراد متن ختا  

 3ال من لتخريض وإزالة الملل ، وقذا يعت  منرعة للمو ف

 

                                                           
1 Scudder, J. N., & Guinan, P. J. (1989). Communication competencies as discriminators of superiors' ratings of 

employee performance. The Journal of Business Communication (1973), 26(3), 217-229. 

 سلتاج، محما سعيا،السلوك التنظيم ، مرجع سبي ذكره  2

3 Iqbal, N., Anwar, S., & Haider, N. (2015). Effect of leadership style on employee performance. Arabian 

Journal of Business and Management Review, 5(5), 1-6. 
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 المراحل الأساسية في تحسين الأداء

  يمر تحسين ا دا  ب ربع مراحتل أساستية وقت : تاتخيص ا دا ، تتتوير ختتة إجترا اا لتحستين أستبا

 ا لماكلة  ا أنتها. الرجوة، تنريذ ختة الإجرا اا والتقييم ما إذا كانا

  قتت:  بتتل أج يتختتذ أي إجتترا  لتحستتين ا دا ، لا بتتا أج تكتتوج الختتتوة ا ولتت  تشااخيص الأداء  -أ

 تاخيصه لتحايا ا سبا  الت  أدا إل   هور الماكلة.

ة، تتة المحتادإج الركرة ا ساسية ز  عملية تاخيص ا دا ، قو أج ا دا  الرعل   البا ما ينحرف عن الخ 

متاا زت  المنظ يث الكمية أو الو ا أو الجودة أو التقنية، وتباوا واحاة من أقتم ماكاا ا دا سوا  من ح

، الو تتا وقتت  الكتتم الهائتتل متتن النقتتا الموجتته للمنظمتتاا نظتترا لعتتام استتتيالها ا مثتتل للختتاماا والمتتوارد

م ماا ومن اتمن المعلووالجها والما ، وعام الاستثمار الجيا للمعلوماا المتاحة، وإقاار اروة المنظماا 

ن أستبا  عتإقاار زر  الإنتا  والربحية وترا م حجم التا اا الإنتاجيتة المعتلتة، وتنات  قتذه الماتكاا 

ذ  عاياة بعاها  تاقر ومعتروف للقتائمين بالعمتل والماترزين عليته والتبعض الآختر کتامن يحتتا  إلت  بت

 الجها للكاف عنه والتعامل معهاا.

ا دا  عل  أنته " العمليتة التت  يستتخامها الماترف متع مرؤوسته للكاتف  ومن قنا يمكن تعريف تاخيص

عن ا سبا  الحقيقية لنجاحه، وا سبا  الت  أدا لمواجهة بعض الصعوباا، وتهاف إلت  التعترف علت  

أسبا  وجود الماكاا، بحيث يتمكن من إزالتهتا أو التيلتب عليهتا، وقت  تحتري زت  أي و تا متن الستنة 

 1امل صاحب العا ةبالمااركة مع الع

متت  متا شتعر الماترف أنته  تا تعترف علت  الستبب أو تطوير خطة إجراءات لمعالجاة المشاكلة:   - 

ا سبا  الت  أدا إل  ايتراا ا دا ، زعنتاما يكتوج بحاجتة إلت  تتتوير ختتة إجترا اا المعالجتة 

 2أياا المس لة، وقذه عملية مباشرة إل  حا ما، يرال أج تتم بالمااركة مع صاحب العا ة

قهتا زت  بعا الإنتها  من وضتع الختتة وتحايتا معالمهتا والتت  يمكتن تواي تنييذ خطة الإجراءات :  -ا

 الور ، ستكوج قناك حاجة إل  تنريذقا، وك مثلة يمكن أج تام قذه الإجرا اا ما يل :

 اتخاذ الررد للختواا لتحسين مهارته أو تييير سلوكه. -

  تقايم الرئيس للاعم أو التوجيه أكثر. -

 العمل الماترك بين الرئيس والمرؤوسين لتوضيا أكبر للتو عاا. -

 العمل الماتترك بتين الترئيس والمرؤوستين لتتتوير القتاراا والمهتاراا: قتذه الماتاركة -

اة تعنتت  أنتته ستتيتو ع متتن ا زتتراد اتختتاذ الختتتواا لتتتتوير أنرستتهم لكتتن متتع تقتتايم المستتاع

 اريب، وتقايم خبراا إضازية.المتلوبة من ررف الرؤسا  من خا  التوجيه والت

كما  ا تتامن ختة الإجرا اا عملية تمكين المرؤوسين والت  تهتاف إلت  ت ويتا العتاملين بالصتاحياا 

التقنية والإداريتة والإنستانية للقيتام بتا دا  علت  أعلت  مستتوى متن الكرتا ة والرعاليتة، أو لإتختاذ القتراراا 

                                                           
1 Khan, A., Ahmed, S., Paul, S., & Kazmi, S. H. A. (2017, July). Factors affecting employee motivation 

towards employee performance: a study on banking industry of pakistan. In International conference on 

management science and engineering management (pp. 615-625). Springer, Cham. 

2 Mugaa, L. G., Guyo, W., & Odhiambo, R. (2018). Influence of Career Progression on Employee Performance 

in Large Commercial Banks in Nairobi City County in Kenya. Journal of Entrepreneurship & Project 

management, 2(2), 1-19. 
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وبما لا يخل أقااف ونتائج ا دا  أي يقصا بتالتمكين " تتوزير التعايل مسار التنريذ بحسب تيير الظروف، 

 زر  السيترة عل   روف ا دا  والتعامل بجاية وحسم مع المتييراا عل  مسؤولية القائم بالعمل.

ج يجتاد أتقييم ما إذا كانا الختة  ا انتها: بعا أج توضع الختة موضع التنريتذ، يلت م الماترف   -ث

ريقتة ا  موجودة، زتإج كانتا كتذلك زلعلته ستيكوج بحاجتة إلت  ترحتص التما إذا كانا الثيرة ما ت 

 الت  نرذا بما الختة.

إذا لم يكن قناك خلل ز  تنريذ الختة زإج الاحتما  الثان  لعام زوا  الماكلة،  ا يكوج ز  وجود خت  زت  

ذلك يجتب التعامتل تحايا السبب الرئيس  للثيرة، ومن امة يكوج عليه البا  بتاخيص الماكلة من جايا ، ل

مع الاستنتاجاا حو  ا سبا  والحلو  المحتملة باعتبارقا زرضياا ، وأج يترك المجا  دائمتا لاحتماليتة 

أج يكوج التاخيص  ير صحيا، لذلك يجتب أج يبتذ  كتل متا زت  وستعه وإذا لتم تتنجا محاولاتته زليجتر  

ار الستتنة متتن ختتا  متابعتتة أدائهتتم أستتلوبا جايتتاا باستتتمرار التواصتتل بتتين الرؤستتا  والمرؤوستتين علتت  متتا

وتوزير تيذية مرتاة مستمرة عنه، والسع  نحو تحستينه، وبإمكتاج الرؤستا  زت  أختر الستنة إجترا  التقيتيم 

 1السنوي بيسر وزعالية

 تحسين أداء العاملين

ا تتختذقلتت  بعا التعرف عل  مرهوم أدا  العاملين وتقييمه، وجب التتر  إل  تحسين ا دا  والإجرا اا ا

 المنظمة لتحسين أدا  مو ريها، نتعرف عل  تحسين أدا  العاملين.

ا  حيتتث تقتتوم زكتترة تحستتين ا دا  علتت  أستتاا عتتا  القصتتور والإنحرازتتاا زتت  ا دا  الرعلتت  عتتن ا د

  عتا  المستهاف والت   ا تعود إل  أي عنصر من العناصر المحتادة لمستتوى أدا  العتاملين، زهتو يحتاو

 دا  ز  الماى القصير والمتوسا.عيو  ز  ا 

ويا رتادة و تتا عتإج تحسين ا دا  يعتما ز  اليالب عل  الإمكانياا الذاتية للقائمين با دا ، ولا يستتير  

 كما لا يكلف نرقاا باقظة، ولا يتتلب استثماراا ولا استحااث تقنياا جاياة.

إذ بموجتتب قتتذا الإجتترا  يتتتم اتختتاذ  وقنتتاك نوعتتاج متتن إجتترا اا التحستتين، النتتوع ا و  ستتريع ومباشتتر

الإجرا  المناسب لتعايل ا دا  ليتتابي مع المعيار دوج الخوا ز  ا سبا  المؤدية إل  الإنحتراف، أمتا 

النتوع الثتتان  متن الإجتترا اا التصتحيحية زهتت  الإجترا اا ا ساستتية المعتمتاة علتت  البحتث عتتن ا ستتبا  

 2سيناا متواصلة ز  ا دا والعوامل المسببة لشنحراف بهاف إجرا  تح

ز  ااث مباحثة، زر  المبحث الاو  تناو  مرهوم أدا  العاملين، ومرهوم الادا ،  المحورتناو  الباحثة قذا 

ابعاد أدا  العاملين، وز  المبحث الثان  تناو  الباحثة العوامل المؤارة ز  زاعليتة أدا  العتاملين، والعوامتل 

دا  العتاملين، وأقميتة أدا  العتاملين، ومحتاداا أدا  العتاملين، وزت  المبحتث الااخلية المتؤارة زت  زاعليتة أ

الثالتتث تنتتاو  الباحثتتة إجتترا اا تحستتين مستتتوى أدا  العتتاملين، والمراحتتل الاساستتية زتت  تحستتين الادا ، 

 وتحسين الادا .

 

 

 

                                                           
1  Sparrow, J. (2017). The culture builders: Leadership strategies for employee performance. Routledge. 

2  Agbaeze, E. K., & Nnaji, P. A. (2017). Evaluation of the impact of Open Book Management on employee 

performance in selected manufacturing firms in Enugu State, Nigeria. PREFACE AND 
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 المحور الرابط: الدراسة الميدانية

 المبحث الأول: طريقة الدراسة والإجراءات

 مقدمة:  (1

اا علميتة إلت  إجابت يتناو  قذا الرصل الختواا الإجرائية المياانية للبحث التذي  تام بته الباحتث للوصتو 

لمجتمتع، االعينتة التت  تمثتل  ومنتقيتة، والتت  يتتم عتن رريقهتا الإجابتة عتن أستئلة البحتث، وكيريتة اختيتار

 -الاستتتبياج  –اة التحليتتل ووصتتف أدواا البحتتث وختتتواا تصتتميمها واجتترا اا توزيعهتتا والتعريتتف بتت د

 والختواا الت  اتخذا ز  بنائه وما يحتويه كل من بعا من أبعاد الاستبياج.

 الإجراءات المنهجية للدراسة: (2

 منهج الدراسة:

لتحليل  از  سبيل تحقيي قاف الاراسة واختبار زروضها، اعتما الباحث ز  قذه الاراسة المنهج الوصر  

 لجمع المعلوماا والبياناا الازمة لإتمام الاراسة.وأسلو  الاراسة المياانية 

 أما مصار البياناا زقا تم الحصو  عليها من مصارين قما:

يانتاا حيث اتجه الباحث ز  معالجتة الإرتار النظتري للاراستة إلت  مصتادر البالمصادر الثانوية:  -أ

 المقتالااووالتاورياا  الثانوية والت  تتمثل ز  الكتب والمراجع العربيتة وا جنبيتة ذاا العا تة،

عتة زت  والتقارير، وا بحاث والاراساا السابقة الت  تناولا موضتوع الاارستة، والبحتث والمتال

 موا ع الإنترنا المختلرة.

 ستتبياج تتماالمصادر ا ولية: وتتمثل ز  جمع البياناا ا ولية ميتاانيا ، وذلتك متن ختا  استتخاام  - 

 أزراد العينة لجمع البياناا المتلوبة.تصميمه خصيصا  لهذا اليرا، ووزع عل  

 ميدان الدراسة:

 تم إجرا  قذه الاراسة عل  

 مجةمط الدراسة وأداة القياس :

ا, 71220از  مصر ويبلتغ عتادقم ت لف مجتمع الاراسة من جميع العاملين بهيئة ا و اف المصرية  –أ 

ة اختيتار عينتة عاتوائيا ولتحايتا عينتة الاراستة  تتم 71220وعليه زتإج مجتمتع الاراستة قتوا

لتحايتا   Krejcie & Morgan جتاو  كريجست  ومورجتاج ربقية. زقتا اعتمتا الباحتث علت 

 : حجم العينة باستخاام الصيية التالية لتحايا حجم العينة
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       ما يل وبالتعويض ز  المعادلة السابقة بالقيم المحادة, وإجمال  المجتمع يتحاد لنا حجم العينة ك

                                         3,841 70901,5 (1-.5)                                        

                            n=                                                           =382 

                                0.0025(70901-1)+ 3,841,5 (1-.5)                                           

 

ختيتار اا مرتردة وتتم 382ومما سبي يتاا أج حجم عينة الاراستة وذلتك باستتخاام المعادلتة الستابقة قتو ا

 العاملين بهيئة ا و اف المصرية. عينة عاوائية ربقية من

و  الاستبياج ك داة من أدواا جمتع البيانتاا حتداة القياا: اعتماا الباحثة ز  الاراسة الحالية عل  أ -  

الاراستتة لتتذا يعتترف الاستتتبياج علتت  أنتته مجموعتتة متتن ا ستتئلة المكتوبتتة التتت  توضتتع بقصتتا 

الحصو  عل  معلوماا و را  المبحواين حو   اقرة أو موضوع معتين ومتن أقتم متا تتميت  

صتميم قتذا ا ستاا تتم ت به الاستبانة قو توزير الكثير من الو ا والجها علت  الباحتث، وعلت 

استتتبياج ختتا  بموضتتوع الاراستتة مصتتمم متتن  بتتل الباحتتث وذلتتك متتن أجتتل جمتتع البيانتتاا 

 والمعلوماا الخاصة بموضع الاراسة.

بسياساا تتوير الموارد البارية   ويتكوج قذا الاستبياج من شقين الاي ا و  يتامن المتييراا الخاصة

أبعاد، والاي الثان  يتامن البنود الخاصتة بت دا  العتاملين   3  عبارة مقسمة عل  18ويبلغ عاد عباراته  

 عباراا 9ويبلغ عاد عباراته 

، أوازتي، محايتا بتاائل: اوازتي تمامتا، 5أما الباائل الت  تم استعمالها ز  كا الاقين زه  باائل واحاة وقت 

  ير موازي،  ير موازي تماما. 

 الخصائص السيكومترية  داة القياا:  -  

يتاا  للت كا من اج أداة الاراسة المستخامة تستتيع أج تقيس ما وضعا متن أجلته، وحيتث انته يجتب 

حستا   الخصائص السيكومترية لهذه ا داة والت  تتمثل ز  الصا  والثباا زسوف نتتر  إل  كيريتة

 كل خاصية من قاتين الخاصيتين.

 النةائج المةعلقة بومف أفراد الدراسة )خصائص العينة( (3

 ما يلي عرض لعينة الدراسة وفق الخصائص الديمو رافية. وفي

 ( يوضح توزيط افراد العينة حسب مةغير النو 1جدول رقم )

متييتر النتوع، يتبتين أج ا الخا  بتوزيع أزراد عينتة الاراستة حستب 1من خا  استعراا الجاو  ر م ا

زت   من إجمتال  عينتة الاراستة %52.8أعل  نسبة متيير النوع كانا لرئة اذكورا الذين يمثلوج ما نسبته 

متن إجمتال  عينتة الاراستة   %47.2متيير النوع، وا ل نسبة كانا لرئة االإناثا حيث يمثلتوج متا نستبته 

 ز  متيير النوع.

 

 

 النسبة المئوية % العدد النو 

 %52.8 201 ذوور

 %47.2 181 الإناث

 %100   الاجمالي
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 العينة حسب مةغير العمر( يوضح توزيط افراد 2جدول رقم )

العمتر، يتبتين أج ا الخا  بتوزيع أزراد عينتة الاراستة حستب متييتر 2من خا  استعراا الجاو  ر م ا

وقت  أ تل نستبة زت  متييتر  متن إجمتال  عينتة الاراستة %12.5سنة زت كثرا يمثلتوج متا نستبته   50زئة ا  

من إجمال  عينة الاراسة وقت  أعلت   %34.6سنة ا زيمثلوج ما نسبته   40ا ل من  -30العمر، اما زئة ا

 نسبة ز  متيير العمر 

 حسب مةغير المؤهل العلمي( يوضح توزيط افراد العينة 3جدول رقم )

 ا الخا  بتوزيع أزراد عينتة الاراستة حستب متييتر المؤقتل العلمت ،3من خا  استعراا الجاو  ر م ا

وقت  أعلت  نستبة زت   متن إجمتال  عينتة الاراستة %52.87يتبين أج زئة امؤقل عال ا يمثلوج متا نستبته 

من إجمال  عينة الاراستة وقت  %12.50متيير المؤقل العلم ، اما زئة اباوج مؤقلا زيمثلوج ما نسبته  

 أ ل نسبة ز  متيير المؤقل العلم . 

 تصميم أداة الدراسة :    (4

عتا ها وذلتك بأولية لعباراا الاستبياج انتا ا من موضوع الاراسة وأقاازها وتساؤلات  ام الباحث بصيا ة

 رة الباحتتثالقتترا ة المت نيتتة والارتتاع علتت  ا دبيتتاا والاراستتاا الستتابقة المتعلقتتة بماتتكلة الاراستتة وخبتت

 العملية وتكوج الاستبياج من ااث أج ا  كما يل :

 .الج   ا و : ويامل البياناا الاخصية 

 18اته  الج   الثان : يتامن البنود الخاصة   سياساا تتوير الموارد البارية ويبلغ عاد عبار 

 أبعاد 3عبارة مقسمة عل  

  :عباراا . 9أدا  العاملين ويبلغ عاد عباراته  يتامن البنود الخاصة  الج   الثالث 

تت  ها ورمتوز أستئلتها الا متييتراا البحتث وعناصتر  ياست4وبصورة أكثر ترصيا  يوضا الجتاو  ر تم ا

 تعكسها  ائمة الاستقصا .

 

 

 النسبة المئوية % العدد العمر

 %29.7 113 سنة 30أقل من 

 %34.6 132 سنة 40اقل من  -30

 %19.2 89 سنة 50قل من ا -40

 %12.5 48 سنة فأوثر 50

 %100  382 الاجمالي

 النسبة المئوية % العدد المؤهل العلمي

 19.27 74 دراسات عليا

 52.87 202 مؤهل عالي

 15.36 58 اقل من مؤهل عالي

 12.50 48 بدون مؤهل

 %100   الاجمالي
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 ( يوضح مةغيرات البحث وعنامر قياسها ورموز أسئلةها4جدول رقم )

 ا.  5و ا تم  ياا استجاباا أزراد العينة لرقراا المقياا، ربقا لمقياا ليكرا الخماس  ز  الجاو  ر م ا

 ( درجات مقياس ليكرت5جدول رقم )

 وقد تم حساب مسةول الأهمية وفقاً للمعادلة الةالية:

  الحا ا عل  لشجابة÷ الحا ا دن  لشجابةا  –مستوي ا قمية = االحا ا عل  لشجابة 

 ا6، كما قو موضا ز  الجاو  ر م ا0.80=  5ا ÷ 1- 5مستوي ا قمية = ا 

 مدق وثبات أداة الدراسة  (5

 ويامل وصف أداة الاراسة عل  صا  واباا الاتسا   داة الاراسة وذلك عل  النحو التال :

 والثبات :معاملات الصدق  5-1

 (  نةائج معامل الصدق والثبات لأبعاد قائمة الاسةبيان .7جدول رقم )  

 المةغير
 معامل الثبات

 )اليا ورونباخ(

 معامل الصدق

 )معامل الارتباط(

)**(0.827 0.938 سياسات الاسةقطاب والةعيين  

)**(0.760 0.919 سياسات الةدريب  

)**(0.857 0.921 سياسات الةحييز  

)**(0.877 0.963 العامليناداء   

)**(0.826 0.931 جميط فقرات الاسةبيان.  

   0.01)**( دلالة عند مسةول 

 عدد الاسئلة الرمز الأبعاد المةغيرات

 )المةغير المسةقل(

سياسات تطوير الموارد 

 البشرية

 )6-1(من    X1 سياسات الاسةقطاب والةعيين

 )12-7(من    X2 سياسات الةدريب

 )18-13(من    X3 سياسات الةحييز

 )27-19(من   Y أداء العاملين )المةغير الةابط( 

 موافق تماما  ير  ير موافق محايد اوافق اوافق تماما

5 4 3 2 1 

 مسةول الأهمية المةوس  المرجح

 ضعيرة جاا 1.80أ ل 

 ضعيرة 2.60إل  أ ل  1.80من 

 متوستة 3.40إل  أ ل  2.60من 

 مرترعة 4.20إل  أ ل  3.40من 

 مرترعة جاا 5إل   4.20من 
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عا  ادا  ا لب0.963والت  تراوحا بين ا ا  يم اباا أبعاد الاستبياج8يوضا الجاو  السابي ر م ا -1

إجمتال   ا لبعُا سياساا التاريب  كحا أدن ، كما بلغ معامل ابتاا0.919العاملين  كحا أعل ، وا

ل اابتا بمعامت أبعتاد الاستتبياجا، وتا  مؤشراا ألرا كرونباخ أعاه عل  تمتع 0.931االاستبياج 

 عاٍ  وبقارتها عل  تحقيي أ راا الاراسة

مت  إليته اتسا  كل عبارة من عباراا الاستبياج مع البعا الذي تنت ا8او  السابي ر م ايوضا الج -2

 ارتبار كل بعا من أبعاد الاراسة بالارجة الكلية لعباراا الابعاد. قذه العبارة و

 المبحث الثاني: الدراسة الميدانية واخةبار اليروض

زروا الاراسة و ذلك من خا  إجرا  التحليل يتناو  قذا الرصل تحليل الاراسة المياانية واختباراا 

الوصر  لرقراا الاستبياج واستعراا النتائج الت  تم الوصو  إليها من خا  تحليل الرقراا وذلك من 

خا  حسا  المتوسا الحساب  والانحراف المعياري والمتوسا المرجا  لكل زقرة ومن ام  تحايا 

قذا الرصل تحليل زروا الاراسة وتم إجرا  المعالجاا ا قمية النسبية للرقراا .وكذلك يستعرا 

وذلك للحصو  عل  نتائج الاراسة  ا1ا اSPSSالإحصائية للبياناا باستخاام برامج الح م الإحصائية ا

 ات  سوف يتم عرضها وتحليلها ز  قذا الرصل 

حصائية المسةخدِمة فيِ الدّراسة (1 ِ  المعالِجات الإإ

ة ة المناستبلتحقيي أقااف التاراا وتحليتل البيانتاا التت  تتم تجمعهتا، زقتا تتم استتخاام ا ستاليب الإحصتائي

اا لتحليتل البيانت Statistical Package for Social Science (SPSS)باستخاام برنامج الإحصتائ  

 ومعالجاتها.

 نات:فيما يلي مجموعة من الأساليب الإحصائية المسةخدمة في تحليل البيا

 يتر موازتي تمامتا،  1تم ترمي  وإدخا  البياناا إل  الحاسب الآل ، حسب مقياا ليكرا الخماست  ا – 1

 اوازي تماماا. 5أوازي،  4محايا،  3 ير موازي،  2

 تم حسا  التكراراا والنسبة المئوية للتعرف عل  مررداا عينة الاراسة، وتحايا استجاباا أزرادقتا – 2

 تجاه عباراا أبعاد الاراسة. 

 م استخاام المعالجاا الإحصائية التالية للت كا من صا  واباا أداة الاراسة:ت – 3

 ارتبتار ياج وذلتك بإيجتاد معامتل "معامل ارتبار بيرسوج: الت كا من صتا  الاتستا  التااخل  لاستتب

بتتارة متتن بيرستتوج" بتتين كتتل بعُتتا متتن ا بعتتاد والارجتتة الكليتتة لفبعتتاد التتذي ينتمتت  لتته البعتتا، وكتتل ع

 العباراا مع البعا الذي تنتم  إليه العبارة.

 رية  يتر معامل ارتبار سبيرماج براوج للتج ئة النصرية المتستاوية، ومعادلتة جثمتاج للتج ئتة النصت

 ية، ومعامل ألرا كرونباخ: للت كا من اباا أداة الاراسة.المتساو

رتاع أو انخرتاا استتجاباا أزتراد الاراستة عتن كتل وذلك لمعرزة ماي ارت Meanالمتوسا الحساب   – 4

 عبارة من عباراا متييراا الاراسة ا ساسية.

استتتجاباا ا للتعتترف علتت  متتاي انحتتراف Standard Deviationاستتتخاام الانحتتراف المعيتتاري ا – 5

أزتتراد الاراستتة لكتتل عبتتارة متتن عبتتاراا متييتتراا الاراستتة ولكتتل بعُتتا متتن أبعادقتتا الرئيستتية عتتن 

متوستها الحساب ، وياحتظ أج الانحتراف المعيتاري يوضتا التاتتا زت  استتجاباا أزتراد الاراستة 

                                                           
 Statistical Package for the Social Sciencesا 1)
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الصترر  لكل عبارة من عباراا متييراا الاراسة إل  جانب أبعاد الاراسة، زكلمتا ا تربتا  يمتته متن

 كلما ترك ا الاستجاباا وانخرض تاتتها.

 م استخاام المعالجاا الإحصائية التالية لتحليل نتائج الاراسة المياانية.ت – 6

 الوصتر   المتوستاا الحسابية والانحرازاا المعيارية والمتوسا المئوي المرجا ز  نتتائج التحليتل

 للمتييراا.

  تحليل الانحاار الخت  البسياSimple Linear Regression Analysis ر لمعرزة أاتر االمتييت

 المستقلا عل  كل بعُا من أبعاد االمتيير التابعا.

 تحليتتل الانحتتاار المتعتتاد التتتاريج  اStepwise اMultiple Regression  لمعرزتتة أاتتر أبعتتاد

 االمتيير المستقلا عل  االمتيير التابعا.

 :نةائج الدراسة الميدانية (2

 نةائجِ الإحصاء الوميي لمةغيرات الدراسة 

 نتائج التحليل الوصر  للمتيير المستقل اسياساا تتوير الموارد الباريةا.    أولاً: 

 نتائج التحليل الوصر  لعباراا بعُا اسياسة الاستقتا  والتعيين ا.   - 1

تقتا  ا المتوستاا والانحرازاا المعيارية واستجاباا عينة الاراسة نحو بعُا اسياسة الاس9جاو  ا

 382والتعيينا  ج = 

درجة  

 الأهمية
 الةرتيب

 الانحراف

 المعيارل
 المةوس  الحسابي

 م البعد الأول: سياسة الاسةقطاب والةعيين

 4.0492 92040. 6 مرترعة

الو ائف يوجا توصيف و ير  د يي لكل 

بالهيئة يامل المؤقاا والمهاراا والارور 

 المتلوبة لكل و يرة

1 

 4.1246 92589. 4 مرترعة
تقام الهيئة معلوماا ترصيليها  كاملة حولها 

 للمتقامين والرا بين بالعمل لايها

2 

 مرترعة

 جاا
1 .85890 4.2164 

اختباراا التعيين زعالة ز  اختيار اصحا  

 الكرا ة والمهارة 

3 

 مرترعة
2 .84928 4.190 

تتم عملية الررز والمراضلة بين المتقامين 

 عل  اسس علمية وبارازية كاملة

4 

 مرترعة

5 .71109 4.0492 

يوضع المو ف الجايا زترة تحا الاختبار 

لتحايا ماى  ارته عل  القيام بمهام الو يرة 

 الجاياة 

5 

 مرترعة
3 .7630 4.1246 

احتياجاا عملية سياساا الاستقتا  تلب  

 تختيا الموارد البارية بنجاح

6 

 مرترعة
 0.83809 4.12567 

سياسة  للبعد الأول  المةوس  الحسابي

 الاسةقطاب والةعيين
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 * تم وضط ارقام العبارات بةرتيب وجودها بقائمة الاسةبيان في جميط جداول الدراسة.   

لاراستتة اا المتوستتاا الحستتابية والانحرازتاا المعياريتة لاستتجاباا عينتة 9يظُهتر الجتاو  الستابي ر تم ا

ياستتة س بعُتتاوتاتتير الارجتتة الكليتتة التتواردة زتت  الجتتاو  أج درجتتة  بعُتتا سياستتة الاستتتقتا تجتتاه عبتتاراا 

لاستتقتا   اسياستة  بعُتالعينة الاراسة امرترعةا، حيث بلغ المتوستا الحستاب  للارجتة الكليتة لالاستقتا   

ا مما يا  عل  انخراا التاتتا %82.52ا ونسبة مئوية بليا ا0.838ا وبانحراف معياري ا4.126ا

 ز   را  عينة الاراسة وتقار  الآرا .                     

 ا، 4.2164جتتتا ا الرقتتترة الثالثتتتة زتتت  المرتبتتتة ا ولتتت , حيتتتث حصتتتلا علتتت  متوستتتا حستتتاب  ا

 ,ا، وبارجة أقمية ا مرترعة جااا. 85890وانحراف معياريا

 اف ا، وانحتر4.190جا ا الرقرة الرابعة ز  المرتبة الثانية, حيث حصلا عل  متوسا حساب  ا

 وبارجة أقمية ا مرترعةا.  .ا84928معياريا

 ا، 4.1246جتتا ا الرقتترة السادستتة  زتت  المرتبتتة الثالثتتة, حيتتث حصتتلا علتت  متوستتا حستتاب  ا

 وبارجة أقمية ا مرترعةا..ا, 7630وانحراف معياري ا

 ا، 4.1246جتتا ا الرقتترة الثانيتتة: زتت  المرتبتتة الرابعتتة, حيتتث حصتتلا علتت  متوستتا حستتاب  ا

 .ا وبارجة أقمية ا مرترعةا. 92589وانحراف معياري ا

 ا، 4.0492جا ا الرقرة الخامستة  زت  المرتبتة الخامستة, حيتث حصتلا علت  متوستا حستاب   ا

 ة أقمية ا مرترعةا. .ا وبارج71109وانحراف معياري  ا

 ا، 4.0492جتتا ا الرقتترة ا ولتت  زتت  المرتبتتة السادستتة, حيتتث حصتتلا علتت  متوستتا حستتاب   ا

وبارجتتتة أقميتتتة ا مرترعتتتةا. وكمتتتا يتاتتتا متتتن ترتيتتتب اقميتتتة  .ا92040وانحتتتراف معيتتتاري  ا

 رى عينةتالعباراا المبنية عل  المتوسا الحساب  نجا تار  اقمية العباراا لعينة الاراسة حيث 

ة ا متتاى اقميتتة عبتتارة ااختبتتاراا التعيتتين زعالتتة زتت  اختيتتار اصتتحا  الكرتتا ة والمهتتارالاراستتة 

ا وصتتتولا  إلتتت  عبتتتارة ايوجتتتا توصتتتيف و يرتتت  د يتتتي لكتتتل الو تتتائف بالهيئتتتة ياتتتمل %84.3ا

 ا .%81المؤقاا والمهاراا والارور المتلوبة لكل و يرة ا بنسبة ا

 ةائج الةحليل الوميي لعبارات بعُد )سياسة الةدريب(.  ن - 2

( المةوسطات والانحرافات المعيارية واسةجابات عينة الدراسة نحو بعُد )سياسة الةدريب( ن 10جدول )

 =382 

درجة  

 الأهمية
 الةرتيب

 الانحراف

 المعيارل

المةوس  

 الحسابي
 م البعد الثاني: سياسة الةدريب

 مرترعة
الاحتياجاا  تحاد قيئة الاو اف المصرية 4.1377 83551. 3

 .وزقا  لاراساا د يقة التاريبية للمو رين

1 

 مرترعة

تقوم قيئة الاو اف المصرية بالعمل عل   4.0885 71315. 4

التاريب والتتوير المستمر  زرادقا عل  

 اختاف مستوياتهم الو يرية

2 
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درجة  

 الأهمية
 الةرتيب

 الانحراف

 المعيارل

المةوس  

 الحسابي
 م البعد الثاني: سياسة الةدريب

 مرترعة

مستمر لبرامج التاريب بالهيئة قناك تحايث  4.1508 82928. 2

بتريقة تساعا ز  نمو وتتوير الو ائف 

 والنهوا بها

3 

سياساا تاريب قيئة ا و اف المصرية تع ز  3.9541 1.3071 5  مرترعة

 من  اقة العاملين ب نرسهم

4 

تستعين قيئة الاو اف المصرية بخبرا   3.9377 97302. 6 مرترعة

 برامجها التاريبيةوماربين محترزين لتنريذ 

5 

تؤدي سياساا التاريب بالهيئة إل  زيادة  4.1869 74416. 1 مرترعة

 إنتاجية العاملين

6 

  سياسة الةدريبلبعد   المةوس  الحسابي 4.07595 90036.  مرترعة

   SPSS 2023المصار: إعااد  الباحث, بالاعتماد عل  مخرجاا 

 * تم وضط ارقام العبارات بةرتيب وجودها بقائمة الاسةبيان في جميط جداول الدراسة.   

الاراستة  ا المتوستاا الحستابية والانحرازتاا المعياريتة لاستتجاباا عينتة10يظُهر الجاو  السابي ر م ا

 استة التتاريبسي بعُاوتاير الارجة الكلية الواردة ز  الجاو  أج درجة  سياسة التاريب، بعُاتجاه عباراا 

راف ا وبتتانح4.07595ابعُتتا  لعينتتة الاراستتة امرترعتتةا، حيتتث بلتتغ المتوستتا الحستتاب  للارجتتة الكليتتة ل

ا ممتتا يتتا  علتت  انخرتتاا التاتتتا زتت   را  عينتتة %81.50ا ونستتبة مئويتتة بليتتا ا90036.معيتتاري ا

 الاراسة وتقار  الآرا .                     

 بعد ميصلة على النحو الآتي:وقد جاءت نةائج  فقرات هذا ال

 ا، 4.1869جتتا ا الرقتترة السادستتة زتت  المرتبتتة ا ولتت , حيتتث حصتتلا علتت  متوستتا حستتاب  ا

 .ا، وبارجة أقمية مرترعة  74416وانحراف معياريا

 ا، 4.1508جتتا ا الرقتتترة الثالثتتتة  زتتت  المرتبتتتة الثانيتتتة, حيتتتث حصتتتلا علتتت  متوستتتا حستتتاب  ا

 مية مرترعة .ا، وبارجة أق82928وانحراف معياريا

 ا، 4.1377جتتتا ا الرقتتترة ا ولتتت  زتتت  المرتبتتتة الثالثتتتة, حيتتتث حصتتتلا علتتت  متوستتتا حستتتاب  ا

 .ا, وبارجة أقمية مرترعة 83551وانحراف معياري ا

 ا، 4.0885جتتا ا الرقتترة الثانيتتة  زتت  المرتبتتة الرابعتتة, حيتتث حصتتلا علتت  متوستتا حستتاب  ا

 ا، وبارجة أقمية مرترعة 71315وانحراف معياري ا.

 ا، 3.9541جتتا ا الرقتترة الرابعتتة  زتت  المرتبتتة الخامستتة, حيتتث حصتتلا علتت  متوستتا حستتاب   ا

 ا، وبارجة أقمية مرترعة 1.3071وانحراف معياري  ا

  جتتا ا الرقتترة الخامستتة زتت  المرتبتتة السادستتة وا خيتترة, حيتتث حصتتلا قتتذه الرقتترة علتت  متوستتا

 اموازيا  .ا، وبتقاير لرظ 97302ا، وانحراف معياري ا3.9377حساب  ا

وكما يتاا من ترتيب اقمية العباراا المبنية عل  المتوسا الحساب  نجا تار  اقميتة العبتاراا 

لعينتتة الاراستتة حيتتث تتترى عينتتة الاراستتة متتاى اقميتتة عبتتارة اتستتتعين قيئتتة الاو تتاف المصتترية 
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 ا وصتتولا  إلتت  عبتتارة اتتتؤدي%78.74بخبتترا  ومتتاربين محتتترزين لتنريتتذ برامجهتتا التاريبيتتةا ا

 ا .%83.72سياساا التاريب بالهيئة إل  زيادة إنتاجية العاملينا بنسبة ا

 ةائج الةحليل الوميي لعبارات بعُد )سياسة الحوافز(.  ن - 3.

افز( ن ( المةوسطات والانحرافات المعيارية واسةجابات عينة الدراسة نحو بعد )سياسة الحو11جدول )

 =382 

درجة 

 الأهمية
 الةرتيب

 الانحراف

 المعيارل

المةوس  

 الحسابي
 م بعُد )سياسة الحوافز(.  البعد الثالث 

 جاا   مرترعة
توزر قيئة الاو اف المصرية  برامج متنوعة  4.2295 95272. 2

 لتحري  ومكاز ة العاملين عل  ا دا  المتمي 

1 

 مرترعة
سياساا التحري  بالهيئة تلب  حاجاا ودوازع  4.1803 86428. 3

 والمنظمة عل  حا سوا العاملين 

2 

 مرترعة
سياساا التحري  زعالة و ادرة عل  الت اير  4.0262 89918. 5

 الإيجاب  عل  مستوى كرا ة وأدا  العاملين

3 

تنتهج قيئة الاو اف المصرية  سياساا  التحري   3.9836 91212. 6  مرترعة

 المادي والمعنوي معا

4 

الهيئة تسهياا اجتماعية للعاملين واسرقم توزر  4.2656 85741. 1 جاا   مرترعة

 ضمن سياساا التحري  الخاصة بها

5 

سياساا التحري  تتمي  بالعا  والوضوح  4.1803 92317. 4 مرترعة

 وترض  جميع العاملين

6 

  لبعُد )سياسة الحوافز(.    المةوس  الحسابي 4.1443 90148.  مرتيعة

   SPSS 2023عل  مخرجاا المصار: إعااد  الباحث, بالاعتماد 

 * تم وضط ارقام العبارات بةرتيب وجودها بقائمة الاسةبيان في جميط جداول الدراسة.   

الاراستة  ا المتوستاا الحستابية والانحرازتاا المعياريتة لاستتجاباا عينتة11يظُهر الجاو  السابي ر م ا

   ياسة الحوازس بعُاوتاير الارجة الكلية الواردة ز  الجاو  أج درجة  سياسة الحواز   ، بعُاتجاه عباراا 

ا 4.1443ااسياستة الحتواز ا  بعُتالعينة الاراسة امرترعةا، حيتث بلتغ المتوستا الحستاب  للارجتة الكليتة ل

 %ا مما يا  علت  انخرتاا التاتتا زت   را 82.88ا ونسبة مئوية بليا ا90148وبانحراف معياري ا.

 ة وتقار  الآرا .                     عينة الاراس

 وقد جاءت نةائج  فقرات هذا البعد ميصلة على النحو الآتي:

 ا، 4.2656جتتا ا الرقتترة الخامستتة  زتت  المرتبتتة ا ولتت , حيتتث حصتتلا علتت  متوستتا حستتاب  ا

 ا، وبارجة أقمية مرترعة جاا  85741وانحراف معياريا

 ,ا، 4.2295حيتتث حصتتلا علتت  متوستتا حستتاب  ا جتتا ا الرقتترة ا ولتت   زتت  المرتبتتة الثانيتتة

 .ا، وبارجة أقمية مرترعة جاا  95272وانحراف معياريا

 ا، 4.1803جتتا ا الرقتتترة الثانيتتتة  زتتت  المرتبتتتة الثالثتتتة, حيتتتث حصتتتلا علتتت  متوستتتا حستتتاب  ا

 .ا, وبارجة أقمية مرترعة 86428وانحراف معياري ا
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  ا، 4.1803علتت  متوستتا حستتاب  اجتتا ا الرقتترة السادستتة زتت  المرتبتتة الرابعتتة, حيتتث حصتتلا

 .ا، وبارجة أقمية مرترعة 92317وانحراف معياري ا

 ا، 4.0262جتتا ا الرقتترة الثالثتتة زتت  المرتبتتة الخامستتة, حيتتث حصتتلا علتت  متوستتا حستتاب   ا

 .ا، وبارجة أقمية مرترعة 89918وانحراف معياري  ا

 ا، 3.9836جتتا ا الرقتترة الرابعتتة زتت  المرتبتتة السادستتة, حيتتث حصتتلا علتت  متوستتا حستتاب   ا

 .ا، وبارجة أقمية مرترعة 91212وانحراف معياري  ا

ا لعينتة وكما يتاا من ترتيب اقمية العباراا المبنيتة علت  المتوستا الحستاب  نجتا تتار  اقميتة العبتارا

لمتادي تهج قيئتة الاو تاف المصترية  سياستاا  التحريت  االاراسة حيث ترى عينة الاراسة ضرورة أج اتنت

قم ضتمن ا وصولا  إل  اتوزر الهيئة تسهياا اجتماعية للعاملين واسر%79.72ا والمعنوي معاا بنسبة 

   ا%85.3سياساا التحري  الخاصة بها ا بنسبة ا

 نةائج الةحليل الوميي للمةغير الةابط )أداء العاملين(.  (3

لين(. ن ت والانحرافات المعيارية واسةجابات عينة الدراسة نحو بعد )أداء العام( المةوسطا12جدول )

 =382 

درجة 

 الأهمية
 الةرتيب

 الانحراف

 المعيارل

المةوس  

 الحسابي

البعد الأول: مسةوى وياءة أداء العاملين في 

 :الشروات محل الدراسة
 م

 الاستراتيجية, تتماش  كرا ة العاملين مع ا قااف 4.0787 99027. 3 مرترعة

 والتكتيكية, والتاييلية للاركة.

1 

يستيل العاملوج الموارد المتوزرة أحسن استيا   4.0689 93110. 4 مرترعة

 لتحقيي أقااف الاركة.

2 

ينج  العاملوج ز  الاركة أعمالهم ومهامهم ز   4.1213 86319. 2 مرترعة

 الو ا المحاد وبالمستوى المتلو .

3 

تستقتب  الاركة  العاملين الماقرين, وتحترظ  3.8164 99954. 9 مرترعة

 بهم.

4 

ياجع الرؤسا  العاملين ز  الاركة عل  ابتكار  3.9410 96132. 6 مرترعة

 أساليب جاياة ز  مجا  عملهم.

5 

تحقي  الاركة درجة عالية من ا قااف  3.8689 92969. 7 مرترعة

 المختتة.

6 

تتبيي الاركة لنظرية الإدارة با قااف يؤدي إل   3.8590 99825. 8 مرترعة

 كرا ة أدا  العاملين

7 

استخاام معايير تقييم مناسبة ت يا من الكرا ة  3.9770 90474. 5 مرترعة

 الإنتاجية للعاملين.

8 

ن شعور العاملين بالر ابة الذاتية ز  عملهم ي يا م 4.2098 92226. 1 مرترعة

 مستوى كرا ة أدائهم.

9 

  لبعد أداء العاملين  المةوس  العام 3.9934 94448.  مرتيعة

   SPSS 2023المصار: إعااد  الباحث, بالاعتماد عل  مخرجاا 
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 * تم وضط ارقام العبارات بةرتيب وجودها بقائمة الاسةبيان في جميط جداول الدراسة.   

الاراستة  ا المتوستاا الحستابية والانحرازتاا المعياريتة لاستتجاباا عينتة12يظُهر الجاو  السابي ر م ا

عاملينا اأدا  ال ابعُوتاير الارجة الكلية الواردة ز  الجاو  أج درجة  بعُا اأدا  العاملينا. ،تجاه عباراا 

ا 3.9934ابعُتتا اأدا  العتتاملينا ة للعينتتة الاراستتة امرترعتتةا، حيتتث بلتتغ المتوستتا الحستتاب  للارجتتة الكليتت

 ا مما يا  عل  انخرتاا التاتتا زت   را %79.87ا ونسبة مئوية بليا ا94448وبانحراف معياري ا.

 عينة الاراسة وتقار  الآرا .                     

 و ا جا ا نتائج  زقراا قذا البعا مرصلة عل  النحو الآت :

  ا، 4.2098ولتت , حيتتث حصتتلا علتت  متوستتا حستتاب  اجتتا ا الرقتترة التاستتعة زتت  المرتبتتة ا

 .ا، وبارجة أقمية مرترعة جاا92226وانحراف معياريا

  ا، 4.1213جتتا ا الرقتترة الثالثتتة  زتت  المرتبتتة الثانيتتة, حيتتث حصتتلا علتت  متوستتا حستتاب  ا

 .ا، وبارجة أقمية مرترعة 86319وانحراف معياريا

  ا، 4.0787صتتلا علتت  متوستتا حستتاب  اجتتا ا الرقتترة ا ولتت   زتت  المرتبتتة الثالثتتة, حيتتث ح

 .ا, وبارجة أقمية مرترعة 99027وانحراف معياري ا

 ا، 4.0689جتتا ا الرقتترة الثانيتتة زتت  المرتبتتة الرابعتتة, حيتتث حصتتلا علتت  متوستتا حستتاب  ا

 .ا، وبارجة أقمية مرترعة 93110وانحراف معياري ا

  ا، 3.9770حستتاب اجتتا ا الرقتترة الثامنتتة زتت  المرتبتتة الخامستتة, حيتتث حصتتلا علتت  متوستتا

 .ا، وبارجة أقمية مرترعة 90474وانحراف معياري  ا

  ا، 3.9410جتتا ا الرقتترة الخامستتة  زتت  المرتبتتة السادستتة, حيتتث حصتتلا علتت  متوستتا حستتاب ا

 .ا، وبارجة أقمية مرترعة 96132وانحراف معياري  ا

 ا، 3.8689جتتا ا الرقتترة السادستتة زتت  المرتبتتة الستتابعة, حيتتث حصتتلا علتت  متوستتا حستتاب ا

 .ا، وبارجة أقمية مرترعة 92969وانحراف معياري  ا

 ا، 3.8590جتتا ا الرقتترة الستتابعة زتت  المرتبتتة الثامنتتة, حيتتث حصتتلا علتت  متوستتا حستتاب ا

 .ا، وبارجة أقمية مرترعة 99825وانحراف معياري  ا

 رابعتتتتة, زتتتتت  المرتبتتتتة التاستتتتعة وا خيتتتترة, حيتتتتتث حصتتتتلا علتتتت  متوستتتتتا جتتتتا ا الرقتتتترة ال

.ا، وبارجتة أقميتة مرترعتة  وكمتا يتاتا متن 99954ا، وانحتراف معيتاري  ا3.8164حساب ا

عينتة لترتيب اقمية العباراا المبنيتة علت  المتوستا المثتوى المترجا نجتا تتار  اقميتة العبتاراا 

رظ ستتقتب  الاتركة  العتاملين المتاقرين, وتحتتالاراسة حيث ترى عينتة الاراستة ضترورة  أج ات

ا متن ا وصتولا الت  اج اشتعور العتاملين بالر ابتة الذاتيتة زت  عملهتم ي يت%76.23ا بهم. ا بنسبة

 .ا%84.2مستوى كرا ة أدائهم. ا بنسبة ا
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ي ول ف( المةوسطات والانحرافات المعيارية والمةوس  المئول المرجح لآراء عينة الدراسة 13جدول )

 (382بعد من أبعاد  مرتبة تنازلياً )ن =

الاراستة ا المتوستاا الحستابية والانحرازتاا المعياريتة لاستتجاباا عينتة 13يظُهر الجاو  السابي ر م ا

تجاه كل بعا من أبعاد  مرتبة تنازلي ا حسب ا قميتة، وتاتير الارجتة الكليتة التواردة زت  الجتاو  أج درجتة 

ا متع انحتراف 4.0843أبعاد الاستبياج درجة مرترعة ، حيث بلغ المتوسا الحستاب  لهتذه الارجتة الكليتة ا

التاتتتا زتت   را  عينتتة  ا ممتتا يتتا  علتت  انخرتتاا%81.68.ا ونستتبة مئويتتة بليتتا ا89610معيتتاري ا

 الاراسة تجاه أبعاد الاستبياج .

 نةائجِ اخِةبار فروض الدراسة (4

كتت  تعتبتتر الرتتروا بمثابتتة الحلتتو  أو المقترحتتاا التتت  تعتتالج مختلتتف جوانتتب الماتتكلة التتت  تمثتتل مرت

ه, راستتدالاراسة, وبالتال  يمكن القو  ب ج الرتروا قت  القتراراا التت  يتختذقا الباحتث كحلتو  لماتكلة 

ذ ليته  اتختاعبنا  عل  المعلوماا المحسوبة من عينة الاراسة با ساليب الإحصائية المتبعة، ومن ام يجب 

 قذه القراراا ب  ل  ار ممكن من الخت . ويتناو  قذا المبحث اختبار زروا الاراسة

 اليرضية الرئيسية: 

فى هيئة  البشرية وأداء العاملين" توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عنامر سياسات إدارة الموارد 

 الأوقاف المصرية"

 ولإثبات هذه اليرضية تم تقسيمها إلى اليرضيات اليرعية الآتية:

 اليرضية اليرعية الأولي:

 المصرية  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين سياسة الاسةقطاب والةعيين وأداء العاملين بهيئة الأوقاف

 . الررعية ا ول   ام الباحث باستخاام الانحاار الخت  البسياوللتحقي من صحة قذا الررضية 

 

 

 

 

 أبعاد 
عدد 

 العبارات

ترتيب 

 الأهمية
 المةوس 

 المةوس  

المئول 

 المرجح

الانحراف 

 المعيارل
 الدرجة

82.88 4.1443 1 6 بعُد )سياسة الحوافز(

% 

 مرتيعة 90148.

بعُد )سياسة الاساةقطاب 

 والةعيين(

6 2 
4.12567 

82.52

% 

 مرتيعة 83809.

81.50 4.07595 3 6 )سياسة الةدريب(بعُد  

% 

 مرتيعة 90036.

79.87 3.9934 4 9 بعُد )أداء العاملين(

% 

 مرتيعة 94448.

 الدرجة الكلية لأبعاد  الاسةبيان
4.0843 81.68

% 

 مرتيعة 89610.
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على  ( يوضح نةائج تحليل الانحدار الخطي البسي  لةأثير سياسة الاسةقطاب والةعيين14جدول رقم )

 أداء العاملين  

ا وجتتود تتت اير سياستتة الاستتتقتا  والتعيتتين علتت  أدا  العتتاملين إذ 14يتاتتا متتن الجتتاو  الستتابي ر تتم ا

أ هرا نتائج التحليل الإحصائ  وجود تت اير ذو دلالتة إحصتائية  لسياستة الاستتقتا  والتعيتين علت  أدا  

زقتا بلتغ  2R، أما معامل التحايتا0.05ا عنا مستوي معنوية 0.725ا Rالعاملين ، إذ بلغ معامل الارتبار 

سياستة الاستتقتا   أدا  العاملين  ناتج عن التيير ز  ا من التيير ز 0.526ا، أي أج ما  يمته ا0.526ا

ا،  وقتتذا يعنتت  أج ال يتتادة بارجتتة واحتتاة زتت  سياستتة 0.596ا βوالتعيتتين ، كمتتا بليتتا  يمتتة درجتتة التتت اير

أدا  العتاملين بينمتا يرجتع بتا   ا زت  0.596التعيين ، يؤدي إلت  التت اير زت   بمقتاار  تاره االاستقتا  و

ا وقت  دالتة عتن 4.445المحستوبة والتت  بليتا ا Fوتؤكا معنوية قذا الت اير  يمتة  الت اير لعوامل أخرى

 .0.05ا وق  دالة عنا مستوي معنوية 3.450المحسوبة ا T، كما بليا  يمة 0.05مستوي معنوية 

ة إحصائية توجا عا ة ذاا دلال ومما سبي يتاا لنا تحقي الررضية الررعية ا ول  الت  تنص عل  أنه: 

 بين سياسة الاستقتا  والتعيين وأدا  العاملين بهيئة ا و اف المصرية

 اليرضية اليرعية الثانية:

 ية .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين سياسة الةدريب وأداء العاملين بهيئة الأوقاف المصر

 . الثانية قام الباحث باسةخدام الانحدار الخطي البسي  وللةحقق من محة هذا اليرضية اليرعية

داء وأ ( يوضح نةائج تحليل الانحدار الخطي البسي  لةأثير بعُد سياسة الةدريب على15جدول رقم )

 العاملين   

المةغير 

 الةابط

 الارتباط

(R) 

معامل 

 الةحديد

𝐑𝟐 

المحسوب

 ة

F 

مسةو

ل 

 الدلالة

Sig 

 درجات الحرية

DF 

معامل 

 الانحدار

β 

المحسوب

 ة

T 

مسةو

ل 

 الدلالة

Sig 

أداء 

العاملي

 ن   

0.72

5 

0.52

6 
4.445 0.00 

 1 الانحدار

0.59

6 
3.450 0.00 

38 البواقي
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المةغير 

 الةابط

 الارتباط

(R) 

معامل 

 الةحديد

𝐑𝟐 

المحسوب

 ة

F 

مسةو

ل 

 الدلالة

Sig 

 درجات الحرية

DF 

معامل 

 الانحدار

Β 

المحسوب

 ة

T 

مسةو

ل 

 الدلالة

Sig 

أداء 

العاملي

 ن   

0.54

4 

0.29

6 

6.696

2 
0.00 

 1 الانحدار

0.48

2 
3.782 0.00 
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هترا نتتائج أدا  العتاملين   ، إذ أ  ا وجود ت اير لسياسة التاريب عل 17يتاا من الجاو  السابي ر م ا

ل بلتغ معامت التحليل الإحصائ  وجتود تت اير ذو دلالتة إحصتائية لسياستة التتاريب علت  أدا  العتاملين   ، إذ

ج متا ا، أي أ0.296زقتا بلتغ ا  2R، أمتا معامتل التحايتا0.05ا عنا مستوي معنويتة 0.544ا Rالارتبار 

 ا من التيير ز   أدا  العاملين   ناتج عن التيير ز  بعُا سياسة التاريب0.296 يمته ا

التتاريب  ا وقتذا يعنت  أج ال يتادة بارجتة واحتاة زت  بعُتا سياستة0.482ا β كما بليا  يمة درجة التت اير 

ل اختترى، أدا  العتتاملين  وترجتتع بتتا   نستتبة التييتتر لعوامتت ا0.482ي إلتت  التتت اير زتت   بمقتتاار  تتاره ايتتؤد

ة ا وقتت  دالتتة عتتن مستتتوي معنويتت6.6962المحستتوبة والتتت  بليتتا ا Fوتؤكتتا معنويتتة قتتذا التتت اير  يمتتة 

 .0.05ا وق  دالة عنا مستوي معنوية 3.782المحسوبة ا T، كما بليا  يمة 0.05

إحصتائية  توجتا عا تة ذاا دلالتة تاا لنا تحقي الررضية الررعية الثانية الت  تنص علت  أنتهومما سبي ي

 بين سياسة التاريب وأدا  العاملين بهيئة ا و اف المصرية .

 اليرضية اليرعية الثالثة:

 ية .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين سياسة الحوافز وأداء العاملين بهيئة الأوقاف المصر

 . وللةحقق من محة هذا اليرضية اليرعية الثالثة قام الباحث باسةخدام الانحدار الخطي البسي 

داء ( يوضح نةائج تحليل الانحدار الخطي البسي  لةأثير بعُد سياسة الحوافز على أ18جدول رقم )

 العاملين     

العتاملين  ، إذ أ هترا نتتائج أدا   ا وجود ت اير  سياستة الحتواز  علت 18يتاا من الجاو  السابي ر م ا

أدا  العتاملين   ، إذ بلتغ معامتل  التحليل الإحصتائ  وجتود تت اير ذو دلالتة إحصتائية لسياستة الحتواز  علت 

ا، أي أج متا 0.438زقتا بلتغ ا  2R، أمتا معامتل التحايتا0.05ا عنا مستوي معنويتة 0.662ا Rالارتبار 

سياستة الحتواز  ، كمتا بليتا  يمتة  نتاتج عتن التييتر زت  بعُتاأدا  العاملين    ا من التيير ز 0.438 يمته ا

ا،  وقذا يعن  أج ال يادة بارجة واحاة ز  بعُا سياسة الحواز  ، يؤدي إل  الت اير 0.454ا βدرجة الت اير

المحستوبة والتت  بليتا  Fوتؤكتا معنويتة قتذا التت اير  يمتة أدا  العتاملين  ا زت  0.454ز   بمقاار  تاره ا

ا وقت  دالتة عنتا 6.967المحستوبة ا T، كمتا بليتا  يمتة 0.05دالة عن مستوي معنوية  ا وق 7.328ا

 .0.05مستوي معنوية 

 لتة إحصتائيةتوجا عا ة ذاا دلا ومما سبي يتاا لنا تحقي الررضية الررعية الثالثة الت  تنص عل  أنه: 

 بين سياسة الحواز  وأدا  العاملين بهيئة ا و اف المصرية

 

 

المةغير 
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(R) 
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Sig 
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DF 

معامل 

 الانحدار
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Sig 
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 ن   

0.66

2 

0.43

8 
7.328 0.01 

 1 الانحدار

0.45

4 
6.967 0.01 
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 وبالةالي نقبل اليرض الرئيسي الذل ينص على أنه:

  قيئتتة توجتتا عا تتة ذاا دلالتتة إحصتتائية بتتين عناصتتر سياستتاا إدارة المتتوارد الباتترية وأدا  العتتاملين زتت

 ا و اف المصرية"

 الخامس: النةائج والةوميات المحور

 النةائج (1

لمتوارد توجا عا ة ذاا دلالتة إحصتائية بتين عناصتر سياستاا إدارة ا " قبول اليرض الرئيسى القائل أن

 البارية وأدا  العاملين ز  قيئة ا و اف المصرية"

 وينبثي من قذه النتيجة عاة نتائج زرعية:

والتعيين  توجا عا ة ذاا دلالة إحصائية بين سياسة الاستقتا  القائل أن الاول اليرعى قبول اليرض -

 وأدا  العاملين بهيئة ا و اف المصرية 

أدا  وتوجتتا عا تتة ذاا دلالتتة إحصتتائية بتتين سياستتة التتتاريب  القائاال أناليرعااى الثااانى قبااول الياارض  -

 العاملين بهيئة ا و اف المصرية.

أدا  وعا تتة ذاا دلالتتة إحصتتائية بتتين سياستتة الحتتواز  توجتتا  القائاال أناليرعااى الثالااث قبااول الياارض  -

 العاملين بهيئة ا و اف المصرية.

 الةوميات (2

ير يوُص  بتع ي  سياسة الاستقتا  والتعيتين زت  قيئتة ا و تاف المصترية متن ختا  تتتوير معتاي -1

تا إجترا  تق دوري يتيم اختيار أكثر د ة وشرازية، مما يسهم زت  جتذ  الكرتا اا المناستبة. ينبيت  أيا 

 لرعالية قذه السياساا وت ايرقا عل  أدا  العاملين.

أج  يوُص  بتع يت  بترامج التتاريب والتتتوير المهنت  للعتاملين زت  قيئتة ا و تاف المصترية. يجتب -2

وزير زر  تامل قذه البرامج مهاراا جاياة تتماش  مع احتياجاا العمل الحالية والمستقبلية، مع ت

 ل خبرا  ز  المجا .للتاريب العمل  والتوجيه من  ب

صترية. يوُص  بتتوير سياسة حواز  شاملة ومرنة تتناسب مع أدا  العتاملين زت  قيئتة ا و تاف الم -3

ا بذولتة، ممتينبي  أج تامل قذه السياسة مكازغا مالية و ير مالية، بالإضتازة إلت  تقتاير الجهتود الم

 يع ز من دازع العاملين وي يا من مستوى ا دا  العام.

 المراجط

 المراجع العربية

  ة عرب ، القاقرا ، إدارة الموارد البارية: من النظرية إل  التتبيي ، دار الركر ال2008أمين، ساعات ا

 ، مصر

 تبعتتة دار ما، تنميتتة وادارة المتتوارد الباتترية لرزتتع الكرتتا ة الإنتاجيتتة، القتتاقرة، 2003الستتلم ، علتت  ا

 .المعارف، مصر

 تحليتتل المتييتتراا المستتاناة للمتتاخل الإستتتراتيج  زتت  تتتاريب ا 2017الاتتمري، مهتتا صتتاح عستتكر ا

 وتتوير الموارد البارية، مكتبة جرير، القاقرة ، مصر

 ا السلوك التنظيم ، دار الركر العرب ، القاقرة، مصر2004الميرب ، كامل ا. 

 صرما ، إدارة الموارد البارية ، دار الركر العرب ، القاقرة ، 2000بار، حاما أحما رمااج ا 
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 ة، مصرا  ياا أدا  العاملين، مرك  الخبراا المهنية لادارة، القاقر2008توزيي، عبا الرحمن، ا. 

 ا إدارة الموارد البارية، دار النهاة، القاقرة، مصر2015جميل، عبا الكريم أحما ا 

 ا ، ادارة الادا ، الاار الجامعية، الاسكنارية ، مصر2000حسن ، راية ا. 

 الرؤية المستقبلية،الاسكنارية ، مصر ار، ادارة الموارد البارية، دا 2003حسن ، راية ا. 

 رقاقرة، مصحسين، عبا الرتاح ديا  ، تنمية وتتوير ادارة الموارد البارية، شركة البرا  العرب ، ال. 

 ا تنمية وادارة الموارد البارية، الاار الجامعية، الاسكنارية، مصر2008حم ة، الجبال ا. 

 ة للتنميتة ا تكنولوجيا الادا  البارى ز  المنظماا، مناوراا المنظمة العربيت2003درة، عبا البارى ا

 .الادارية،القاقرة، مصر

 رية، دار ا ، تقييم دور ادارة الموارد البارية ز  الاركاا المصت2007ساما احما رزعا عبا البا   ا

 الركر العرب ، القاقرة ، مصر

 جهتة والمسا لة ز  تحسين ادا  المعلمين بماارا وكالتة اليتوث بيت ة متن  ا دور2013سامة، جهاد ا

 .نظر المايرين وسبل تتويره، رالسة ماجستير  ير مناورة، جامعة الازقر، القاقرة، مصر

 ا السلوك التنظيم ، دار الجامعة الجاياة،الاسكنارية، مصر2004سلتاج، محما سعيا ا. 

 مصر ،ارة الموارد البارية، الاار الجامعية ، الاسكنارية ا إد2000صاح الاين ، عبا البا  ،ا. 

 ا، إدارة الموارد البارية ،دار المعارف، الإسكنارية، مصر2011عاشور،أحما صقر ا 

 صرا، إدارة الموارد البارية، شركة البرا  العرب ، القاقرة ، م2008عبا الرتاح ديا  حسينا 

 لية التجارة كرة الصناعية وادارة الموارد البارية، مكتبة ا، التنظيم والادا2000عاماوي، سعا الاين ا

 .جامعة ا زقر، مصر

 قتتاقرة: ا، موازنتتة البتترامج والمحاستتبة عتتن الادا ، القواعتتا والتتبيتتي، ال2002عليتتاج، عبتتا التترحمن ا

 .2002مؤتمر تحايث نظم الموازنة والر ابة عل  الادا ، أكتوبر 

 وارد البارية، دار اليريب للتباعة، مصرا ، ادارة الم2001عليش، محما ماقر ا. 

 ا ادارة الموارد البارية، الاار الجامعية ، القاقرة ، مصر2001ماقر ، أحما ا. 

 لجامعيتة، ا، إدارة الموارد البارية "متاخل الميت ة التنازستية"، التاار ا2004مصتر  محمود أبو بكر ا

 .الإسكنارية ، مصر

 لبارية، الاركة العربية للنار، القاقرة، مصرا إدارة الموارد ا2000مصتر ، كامل ا. 
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