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Abstract: 

This study aims to investigate the impact of knowledge management on the 

quality of accounting information in the context of electronic publishing within 

Saudi Arabian insurance companies. This was achieved by applying three 

measurement scales: a knowledge management scale, an electronic publishing 

scale, and an accounting information quality scale. A random sample of 263 

members, including company directors, assistant directors, heads of 

administrative and financial departments, and accountants working in Saudi 

insurance companies, was surveyed. The results of the current study 

demonstrated a significant impact of knowledge management dimensions on the 

quality of accounting information in the context of electronic publishing. 

Consequently, the study recommends that scientific and professional bodies 

develop guidelines and issue proposals to ensure the regulation of electronic 

publishing mechanisms and guarantee the protection of accounting information 

published on websites, to achieve a reasonable degree of accuracy and 

reliability of accounting information. 

Keywords: Accounting Information Quality, Electronic Publishing, Saudi 

Insurance Companies, Knowledge Generation, Knowledge Management, 

Knowledge Transfer, Knowledge Storage. 
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أثر إدارة المعرفة على جودة المعلومات المحاسبية في ضوء النشر 

 الإلكتروني

 في شركات التأمين السعودية 
 

 محمد رمضان عبد الرازق شتات

 يةبية السعود، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة ام القري، المملكة العرالمحاسبة والمراجعةأستاذ مساعد 

 

 ملخص: 

لنشر تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر إدارة المعرفة على جودة المعلومات المحاسبية في ظل ا

لمعرفة، االإلكتروني في شركات التأمين السعودية، وذلك من خلال تطبيق ثلاثة مقاييس: مقياس لإدارة 

ضواً ع 263ومقياس للنشر الإلكتروني، ومقياس لجودة المعلومات المحاسبية على عينة عشوائية تضم 

في  ين العاملينمن مديي الشركات ومساعدي المديرين ورؤساء الأقسام الإدارية والمالية والمحاسب

ة ة على جودشركات التأمين السعودية. وقد أظهرت نتائج الدراسة الحالية وجود أثر لأبعاد إدارة المعرف

نية المعلومات المحاسبية في ظل النشر الإلكتروني. ولذلك أوصت الدراسة الهيئات العلمية والمه

الإلكتروني، وضمان حماية وضع إرشادات وإصدار مقترحا ت لضمان تنظيم آلية النشر  بضرورة

 وموثوقية المعلومات المحاسبية المنشورة عبر المواقع الإلكترونية، وذلك لتحقيق درجة معقولة من صحة

 المعلومات المحاسبية. 

 

ة، توليد جودة المعلومات المحاسبية، النشر الإلكتروني، شركات التأمين السعوديالكلمات المفتاحية: 

 ، إدارة المعرفة، نقل المعرفة، تخزين المعرفة.المعرفة، إدارة المعرفة
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 المقدمة:. 1

ير توجه ة إلى تغيلقد أدت التطورات العلمية والتكنولوجية التي يشهدها العالم خلال السنوات القليلة الماضي

يق أهداف لتحقعلى المعرفة بدلاً من الأموال، حيث أصبح استخدام المعرفة  المنظمات بشكل عام للتركيز

صول المنظمات تركز بشكل أساسي على الأ المنظمة من أهم وأعظم مقاييس نجاحها. ففي الماضي كانت

ز حديثة تركال المالية والملموسة كمعيار لقياس وضعها السوقي والتنافسي، أما اليوم فإن أغلب المنظمات

ي أجبر س عام لأعمالها، الأمر الذعلى الأصول غير الملموسة المتمثلة في إدارة المعرفة لبناء أسا

المنافسة وهو جديد لمواجهة بيئة الأعمال التي تتسم بالتغيرات المستمرة  المنظمات على مواكبة كل ما

فراد البشري أو الفكري متساوية بين الأل الشديدة، حيث لن تكون قدرات وخبرات ومهارات رأس الما

  وارد وعناصر أكبر من الآخرينمموعة منهم مج (Al-Rubaye, 2019).العاملين، حيث تمتلك 

تبرز الحاجة إلى إدارة المعرفة لأنها تعتبر إشارة إلى وجود طرق واضحة للاستثمار ف ي هذه ومن هنا 

المعوقات التي تشكل قيوداً وإعادة تنظيم الوظائف الهيكلية،  المكونات من خلال العمل على التخلص من

ومتا بعة البيئة المحيطة  عملية التغيير والتطوير من أجل تتبعمما يمكن أن يساعد المنظمة في 

وقد لفت ، ادات المنظمة وولاء العاملين بهارالمنظمة، وزيادة إي باتلمتطل(Kabir, 2015) والاقتصادية.

المعرفة ان تباه الأكاديميين والسلطات خلال الفترة الماضية، حيث تنبع المعرفة من افتراضات ع موضو

 Esfahani) الداخليالإدارية والاستدامة الخارجية والتكامل  تنتج خبرات مبتكرة وحل المشكلاتمميزة 

et al., 2021 ) ومن ناحية أخرى تعتبر نظم المعلومات المحاسبية من السمات الرئيسية الفريدة

لوجيا واحتياجات كبيرة وواسعة، حيث كان لتطور تكنو للمنظمات المعاصرة والتي تتطلب عمليات بحث

وتخزينها، مما جعل  المعلومات الأثر الأكبر في زيادة حجم المعلومات المحاسبية المطلوب معالجتها

عملية التحكم فيها صعبة وأجبر المنظمات على الاعتماد على نظم معلوما ت محاسبية تتناسب مع حجم 

ة التي تلبي الاحتياجات وعملها، وتضمن لها الوصول إلى كمية هائلة من المعلومات المحاسبي أنشطتها

ووحدا ت المنظمة، واستخدامها في عمليات التطوير وتحسين  المختلفة وتضمن توفيرها لجميع أجزاء

 الأداء والرقابة.

تعتمد عليها المنظمات في أداء عملها واستدامة استمراريتها  يإن الإدارة الفعالة هي الركائز الأساسية الت

 Moskouf and).  والتحولات التي تطرأ على بيئة الأعمال  اتروتحقيق أهدافها في ظل التغي

Seamcan, 2005)  ونتيجة للتقدم المستمر في تكنولوجيا برمجة الويب، تطورت اللغة المستخدمة في

الإلكترونية من تبادل (EDI) الإلكترونية الموسعة، إلى لغة ترميز ال تقارير المالية قطاع الأعمال

ً البيانات   ولذلك تعتمد المنظمات التجارية على لغة التقارير المالية العالمية الموسعة (XBRL) إلكترونيا

(EFRML) ، حيث تقوم العديد من المنظمات(Lotfi, 2005) لإعداد أنظمتها المالية ونشر تقاريرها

بالإفصاح المحاسبي عن تقاريرها وبياناتها المالية على الإنترنت من خلال  التجاريةعلى الإنترنت 

 التي تتضمن استخدام الجداول الإلكترونية أو برنامج Excel أو Power Pointمجموعة من الإجراءات 

والعرض المرئي حيث قامت بعض الوحدات الاقتصادية مؤخراً بإضافة بعض مقاطع الفيديو لشرح 

ونجاحاتها في أنشطتها الاقتصادية والمالية، وترى هذه المنظمات أن العرض على  إنجازاتها بعض

 ً المزيد من الإنجازات التي تحققت، مما يساهم في تحقيق ثقة  مواقعها الإلكترونية يظهر للمستخدم بصريا

ر الإلكتروني للتقارير ويعد النشللمستخدمين في الوحدة الاقتصادية (Abdul Wahab, 2005).أكبر 

والقوائم المالية أحد أساليب الإفصاح المحاسبي، والذي يعتمد على إمكانية الاستفادة من أساليب تقنيات 
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    (Abadi et al., 2019).الحديثة لإيصال نتائج أعمال الوحدة الاقتصادية إلى الجهات المعنية  الاتصال

عملية النشر الإلكتروني في شركات لذلك فإن أهمية إدارة المعرفة ونظم المعلومات المحاسبية في ظل 

الأمور المهمة والأساسية لإدارة المنظمات، حيث تعتبر مصدراً للمعلومات  تنبع منسعودية التأمين ال

خططها، والتحكم في عملياتها، وركيزة  الصحيحة والدقيقة والواقعية والملائمة، وكذلك مصدراً لدعم

 عرفة بطبيعتها تتوسع وتتكاثر باستمرار وبالتالي يجب علىأساسية لعملية اتخاذ القرار لديها. إن الم

المحاسبية التي ت، حيث تعتبر المعلوما ,معالجتها بشكل مناسب(Allameh et al., 2020)،الشركات 

معلوما ت عالية الجودة تدعم عمل المنظمة وتعزز قدرتها التنافسية  ةتنشأ عن نظم المعلومات المحاسبي

تتخذها المنظمة بناءً على نظم  ي السوق وتزيد من كفاءة وفعالية القرارات التيوتحافظ على مكانتها ف

 المعلومات المحاسبية. جاء ت هذه الدراسة بغرض التعرف على أثر إدارة المعرفة على جودة المعلومات

 السعودية.المحاسبية في ظل النشر الإلكتروني في شركات التأمين 

التغيرات  معءم في أن أغلب المنظمات تحتاج إلى خلق ثقافة معرفية تتلاتكمن مشكلة الدراسة           

رية موارد البشالإدارية والمالية المختلفة والتي تؤثر بشكل مباشر على ال الجذرية التي تحدث في الأنظمة

ور سبب الدبالسياسات العامة للمنظمة وذلك  في المنظمات من حيث المعرفة الفنية وتنفيذ الأعمال وكذلك

ت المعلوما الذي تلعبه إدارة المعرفة ونظم المعلومات الإدارية في ظل عملية النشر الإلكتروني لتأمين

سات ناء السياالمناسبة للمنظمات في الوقت المناسب و بالكمية المطلوبة مما يساهم في تحديد الأهداف و ب

عال وملائم فيدعم اتخاذ القرار بشكل كما يساهم في تنفيذ الأهداف على أرض الواقع مما ات اتيجيروالاست

 لي:السؤال الرئيسي التا وعليه يمكن صياغة مشكلة الدراسة من خلال

 شركات  ما هو أ ثر إدارة المعرفة على جودة المعلومات المحاسبية في ظل النشر الإلكتروني في

 ة؟سعوديالتأمين ال

ين إدارة المعرفة في شركات التأم ومن خلال ما سبق نرى أن الدراسة تهدف إلى التعرف على واقع

فة، نقل ية، وذلك من خلال قياس أثر تبني أبعاد إدارة المعرفة )توليد المعرفة، تخزين المعرسعودال

ن مالمعرفة( على جودة المعلومات المحاسبية، في ظل النشر الإلكتروني في هذه الشركات لتتمكن 

 المنافسة مع الشركات الأخرى.

 مراجعة الأدبيات2 

أهيل إعادة التتناولت الدراسات السابقة بشكل عام تأثير إدارة المعرفة على أنظمة المعلومات المحاسبية و

راسة دور المحاسبي والأداء المالي للمنظمات، وكذلك متغير إدارة المعرفة بشكل عام، كما تناولت الد

 راسة تقيسلم يجد الباحث أية د إدارة المعرفة في الحفاظ على سرية المعلومات داخل المنظمات، في حين

ني، الإلكترو تأثير إدارة المعرفة بأبعادها الرئيسية على جودة المعلومات المحاسبية في ظل عملية النشر

 .ومن أهم الدراسات التي ارتبطت بشكل مباشر بجميع متغيرات هذه الدراسة ما يلي

بية حول دور جودة المعلومات إلى إجراء دراسة تجري (Al-Dmour et al. (2021)هدفت دراسة 

المحاسبية؛ كعامل وسيط في العلاقة بين عمليا ت إدارة المعرفة وأداء الأعمال في المؤسسات المالية 

العاملة في الأردن. تتكون الخلفية النظرية للدراسة من ثلاثة مفاهيم أساسية رئيسية، وهي عمليات إدارة 

خدام. أداء الأعمال ويتضمن مؤشرا ت مالية وغير مالية، المعرفة وتشمل الاستحواذ والتكامل والاست

وتتكون من الصلة والقدرة على الفهم وإثبات  Cellucci (2010)المعلومات المحاسبية لإطار  وجودة

المعلومات المحاسبية تعزز العلاقة بين عملية إدارة المعرفة  الدين والمقارنة. تشير النتائج إلى أن جودة

https://doi.org/10.56830/IJNZ1133


International Journal of Accounting and Management Sciences 
    Special Issue – 2025 

Print ISSN: 2834-8923 Online ISSN: 2832-8175 
DOI: https://doi.org/10.56830/IJNZ1133 

 
 

 Impact of Knowledge Management ….... Mohamed Ramadan Abd El Razek Shatat   (653) 

 Yoshikuni and Lucas للمؤسسات المالية الأردنية. علاوة على ذلك، تهدف دراسةوأداء الأعمال 

اتيجيات نظم المعلومات، مثل الاستفادة من المعرفة رإلى تسليط الضوء على أهمية تنفيذ است (2021)

شكل جارية لتعزيز أداء المنظمات التي تعتمد على عملية إدارة المعرفة بتلتحسين العمليات الها والتقاط

المعرفة ومشاركتها يؤثران على البنية التحتية ل تكنولوجيا  مكثف. أشارت نتائج الدراسة إلى أن توليد

إلى  Sjaiful et al. (2020) هدفت دراسة. مما يعزز العمليات ال تجارية والأداء ،SDSSالمعلومات و

المالية. ر يرها على جودة التقاريثير إدارة المعرفة على جودة أنظمة المعلومات المحاسبية وتأثتحديد تأ

أساليب البحث الوصفي وأظهرت النتائج أن الاستخدام الجزئي لحوكمة الشركات  طبقت الدراسة

المحاسبية في حين أن التنفيذ المتزامن الكامل  كبيرعلى جودة أنظمة المعلومات المحترمة لا يؤثر بشكل

بالإضافة  .ل كبير جودة أنظمة المعلومات المحاسبيةللحوكمة الجيدة للشركات وإدارة المعرفة يلهم بشك

دور ممارسا ت إدارة المعرفة في محاسبة  Ritsri and Meeprom (2020)إلى ذلك، تناولت دراسة 

إنتاجية الموظفين في صناعة السياحة في تايلاند من خلال تصميم استبيان وتوزيعه على عينة مناسبة من 

حاسبة في صناعة السياحة في تايلاند، واستخدمت معادلا ت النمذجة فرداً يعملون في أقسام الم 191

لاختبار فرضيات الدراسة. أظهرت أهم نتائج  (PLS-SEM) الهيكلية للمر بعا ت الجزئية الصغرى

ممارسا ت إدارة المعرفة لها علاقة إحصائية إيجابية بجودة البيانات المالية ورضا مستخدمي الدراسة أن 

الحقيقية والعادلة للمعلومات المحاسبية في هذا المجال.  المالية وإنشاء صورة تنظيمية والرؤيةالبيانات 

السياحة في جميع مدن تايلاند،  قدمت النتائج الكثير من المعلومات القيمة لأقسام المحاسبة في شركات

 .Abadi et alت دراسة ركزاتيجيات فعالة لإدارة المعرفة المستهدفة. روالتي يمكن تنفيذها لتطوير است

على التعرف على مفهوم نظام المعلومات المالية ومفهوم النشر الالكتروني واقترحت الدراسة  (2019)

المالية من خلال تقديم نموذج للطريقة الالكترونية التي سيتم استخدامها  آلية لإعادة هندسة نظام المعلومات

 .بالمطارات العربية والاجنبية الاخرى ار النجف الدوليفي نشر المعلومات المالية والعمل على ر بط مط

وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير للنشر الإلكتروني على الحصول على المعلومات ومعالجتها بشكل 

الإلكتروني يغير نتائج كفاءة الإجراءات ر تطبيقات النش أكثر دقة وسرعة، مما يعني أن استخدام

بين عمليا ت  هو فحص العلاقة   Dzenopoljac et al. (2018) ةوكان الغرض من دراس المحاسبية.

 500إدارة المعرفة ومستوى أداء الأعمال للمنظمات في الكويت من خلال إعداد استبيان وتوزيعه على 

خاصة وحكومية في الكويت. وأكدت اختبارات الصلاحية والموثوقية استخدام  شركة 139موظف في 

وأظهر ت نتائج الدراسة أن جميع عمليات إدارة  .يرها على الأداءثل العوامل تأأداة الدراسة، وأعلن تحلي

 المعرفة الأربع المدروسة، والمتمثلة في توليد المعرفة وتطويرها، والترميز والتخزين، والنقل

والمشاركة، والاستخدام والتقييم لها تأثير إيجابي وهام على أداء الأعمال الملحوظ. وعلاوة على ذلك، 

-Al  المعرفة لها أقصى تأثير على أداء الابتكار. وهدفت دراسة  أظهرت الدراسة أن عمليات إدارة

Hyari (2017)شركة أورانج  إلى قياس تأثير إدارة المعرفة على نظام المعلومات الإدارية في

ض موظف وموظفة يعملون في الشركة، ولأغرا 150للاتصالات في الأردن. تكونت عينة الدراسة من 

بة واعتمد على الأساليب الإحصائية الوصفية لتحليلها. واستبانة لجمع البيانات المطل الدراسة صمم الباحث

وفعالية نظام معلومات الشركات كانت عالية، كما  وأظهرت أهم النتائج أن كل من عمليات إدارة المعرفة

إجراء  وأوصت الدراسة بضرورةت تأثيرًا كبيرًا لإدارة المعرفة على نظام معلومات الشركات. رأظه

وتنفيذ دراسات مماثلة على اللوائح الإضافية في قطاع الاتصالات والقطاعات الأخرى في الأردن. سعت 
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على شراء ر إلى تحديد مصادر المعرفة التي لها تأثير أكب Castrogiovanni et al. (2016)دراسة 

بعة ربإدارة المعرفة ووجدت أ سة الأدبيات المتعلقةوإدارة المعرفة في الكيانات المالية. استعرضت الدرا

كنولوجيا، وبيئة الأعمال حيث تمصادر رئيسية للمعرفة: الموارد البشرية، والإدارة التنظيمية، وتبني ال

 ات من خلال عملية التسلسل الهرمي التحليليرالباحثون مقارنات ثنائية الجانب بين جميع المتغي أجرى

(AHP)  نتائج  خاذ القرار. وأظهرتتبالتالي تبسيط عملية اوكل معيار  مقياس يوضح أهميةباستخدام

التي تؤدي إلى اكتساب  كنولوجيا الجديدة هما أهم المصادرتالدراسة أن متغيري الموارد البشرية وتبني ال

لأكثر ار تها بشكل فعال، كما أظهرت أن المعرفة المنطقية لأعضاء المنظمة هي العنصراالمعرفة وإدا

 Ogielaهدفت دراسة  .يعني سهولة قيام أعضاء المنظمة باستخلاص النتائج من مهامهم فعالية، مما

 خوارزميات تقسيم المعلومات وتبادلهاإلى مناقشة إدارة المعرفة المتقدمة التي تعتمد على   (2015)

لمشاكل تخزين المعلومات اتيجية. تم تخصيص تقنيا ت تقسيم المعلومات رللمعلومات السرية والاست

الاستراتيجية، حيث قدمت إدارة البيانات المؤسسية التنظيمية الاستراتيجية  الآمنة وإدارة مجموعة البيانات

لعمليات إدارة المعلومات المتقدمة. ناقشت  توضيحًا لمناقشة إدارة المعرفة التي صاغت نقطة البداية

عمليا ت إدارة  دمة باستخدام مثال تنفيذ خوارزميات التشفير فيالدراسة أيضًا تقنيات إدارة المعرفة المتق

اتيجية للشركة ووسائل تخزين رالمعلومات والوصول إليها، مما يعني تقييد الوصول إلى المعلومات الاست

البيانات بشكل آمن، ويجب عدم الكشف عنها للأفراد غير المصرح لهم. إن استخدام  هذا النوع من

يحافظ على سرية هذه البيانات تمامًا ويضمن عدم  اتيجيةرر لمشاركة المعلومات الاستخوارزميات التشفي

 Parise et al. (2006) وصول الأشخاص غير المصرح لهم إلى المعرفة التي يمتلكونها. كانت دراسة

تخدام الخاصة في الدولة باسمحاولة لفحص العلاقة بين إدارة المعرفة و إدارة الجودة في شركات التأمين 

الوصفية. يتكون مجتمع البحث من شركات التأمين الخاصة ذات الخبرة لمدة عشر  أسلوب الدراسة

-Kolmogorov،استبانة لجمع البيانات واتخاذ  سنوات وتم أخذ عينة الدراسة بشكل عشوائي باستخدام

Smirnov تم إجراء اختبار كما  الإجراءات اللازمة وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على توزيع اختبار

لفحص العلاقات بين ارتباط بيرسون، وكذلك نمذجة المعادلات  التوزيع الطبيعي باستخدام أسلوب معامل

المعرفة وجودة  ةالهيكلي (SEM) متغيرات الدراسة، وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة بين إدارة

المعرفة من خلال  ة في موضوعات إدارةالإدارة في شركات التأمين، حيث استفاد الباحث من هذه الدراس

 .Al-Ramhi et al هدفت دراسة، إلى التعرف على مستوى تبنى تبادل البيانات .أداة الدراسة إعداد

خلال قياس هذا الهدف من  الإلكترونية في الشركات الصناعية الأردنية من الي قياس الابعاد (2010)

يانات بواتساع تطبيق تبادل البيانات الإلكترونية، وجمع الخلال عدة أبعاد مثل المجموعة والتنوع وعمق 

تائج الدراسة أن تطبيق تبادل البيانات الإلكترونية لا يزال ن تأظهر خلال الاستبيان الذاتي. وقد من

وأوصت الدراسة بضرورة اهتمام الشركات الصناعية بتطبيق  محدوداً في الشركات الصناعية الأردنية،

قادرة على المنافسة  لكترونية من خلال مواكبة التطورات التكنولوجية، حتى تكونتبادل البيانات الإ

ومن خلال ما سبق تسعى هذه الدراسة إلى ة. وتحقيق الأرباح باستخدام التطورات التكنولوجية الحديث

راسة للد العامر الإطا رالأخذ بالنتائج والتوصيات المختلفة للدراسات السابقة، وذلك لارتباطها بتطوي

المتمثل في إدارة المعرفة وأثرها على جودة المعلومات المحاسبية، في ظل تطبيق عمليات النشر 

 تحقيق أفضل النتائج في مختلف جوانب الدراسة. الإلكتروني التي لها القدرة على

 الإطار المفاهيمي3 
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 إدارة المعرفة3.1 

حيث بدأ  لأولى،اور صعالفلاسفة والعلماء في التعتبر المعرفة من أكثر المفاهيم إثارة للاهتمام عند 

 يين القدماءالقديم، وقد أظهر ت القراءات التاريخية أن اليونان اليونانير الاهتمام بالمعرفة في العص

اب التركيز على اكتس كسقراط وأفلاطون كانوا مهتمين بإدخال المعرفة من خلال أفكارهم من خلال

يرة عن وقال عبارته الشه سقراط وظيفة المعرفة بأنها معرفة ذاتية المعرفة بطرق مختلفة، وقد عرف  

لمستوى نفسك بنفسك(، بينما رأى أفلاطون أن المعرفة الحقيقية هي التي ترتفع إلى ا المعرفة )اعرف

المعرفة عرفت لغويا حسب قاموس  .(Hamshari, 2013)الواقعي الذي يسميه المعرفة التأملية

نها بأ المعلومات التي يحتفظ بها الإنسان في حين عرفها القاموس الوسيط أوكسفورد بأنها مجموعة

يستخدمها مجموعة ما يدركه العقل من خلال الخبرات العملية والمهارات العلمية والتخصص أو الكفاءة و

كز التعريف اللغوي للمعرفة رويلاحظ الباحث مما سبق أن  (Anees et al. 2004)في حل المشكلات 

دارية فهي أما فيما يتعلق بتعريف المعرفة من الناحية الإ.الأفراد وامتلاكهم للمعلومات والحقائقعلى 

تاحة خلال استغلال الموارد الم وصف لفهم الشخص لواقع ما وهي عملية تساهم في تحقيق الأهداف من

ات، والمعلوم إنها مجموعة من الخبرات .في المنظمة وفق منهج محدد وبما يتوافق مع بيئة المنظمة

 .وتوزيع المعرفة بين عقول العاملين في المنظمات

أن إدارة المعرفة هي أحد مصطلحا ت الإدارة الحديثة حيث يعرفها بأنها إحدى Wiig (1997) ويرى 

المنظمة إلى التعلم التنظيمي من خلال خلق آليات أكثر واقعية للتعامل  الأساليب التي تساهم في وصول

نظمات. وهي أيضًا مجموعة من المناهج والعمليات التي تهدف إلى اكتشاف ذه الممع المعرفة في ه

إدارة المعرفة تعريف وتحليل موارد المعرفة  ا أو سلباً، ويتضمن مفهومبالمعرفة وتحديد وظائفها إيجا

الإجراءات  حكم فيتالمتاحة في المنظمة من خلال إدارة العمليات المتعلقة بهذه الموارد، وتخطيطها لل

 Girard لكن. (Kabir, 2015) المتعلقة بتطوير موارد المعرفة والعمليات لتحقيق الأهداف المرجوة

and Girard (2015) إدارة المعرفة هي استراتيجية من خلالها سيكون من الممكن  ان إلى أنريشي

أن  Girard and Girard (2015)المعرفة الدقيقة للمنظمة، مع مراعاة عامل الوقت، بينما يرى ر توفي

على المعلومات المهمة لتوظيفها في الوقت والمكان ر الأفراد في العثو إدارة المعرفة يجب أن تساعد

وبالتالي فإن توفير إدارة معرفة قوية من شأنه أن يزيد ويدعم الأداء التنظيمي في المنظمات.  المناسبين،

فرصة كبيرة للمنظمات لتقليل التكاليف، من خلال التركيز  هاروتم التأكيد على أهمية إدارة المعرفة باعتبا

تكميلية تهدف إلى تنسيق  على أصول المعرفة الداخلية لديها لتوليد إيرادات جديدة. إنها عملية منهجية

أنشطة المنظمة المختلفة لتحقيق أهدافها، كما أنها آلية تمكن المنظمة من تعزيز قدرتها على الحفاظ على 

والوصول إلى أفضل صورة ممكنة. تتيح إدارة المعرفة  ظيمي المبني على الخبرة والمعرفة،التن الأداء

المطلوب الوصول إليه من خلال توثيق المعرفة الموجودة  للمنظمة تحديد المعرفة المتاحة والمستوى

في المنظمة من الفكري  وتطويرها وتطبيقها ثم تقييمها. تعد إدارة المعرفة آلية فعالة لاستثمار رأس المال

إن    (Mageswari et al. 2016)خلال جعله متاحًا وخالياً من أي عوائق للأفراد الذين يحتاجون إليه 

الهدف الأساسي لإدارة المعرفة يتمثل في تسهيل تبادل المعرفة بكفاءة وفعالية بين أعضاء أي منظمة، 

 :(Evans, 2002)أهدافها فيما يلي  ويمكن تلخيص أهم

 .قيمة العمليات وخفض التكاليف من خلال التخلص من الأنشطة التي لا تضيفتبسيط 1 

 .تحسين خدمة العملاء من خلال تقليل الوقت المستغرق لتقديم الخدمات 2
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 .زيادة العائدات المالية من خلال تعزيز فعالية تسويق الخدمة 3

 .ة الاقتصاديةتحويل المعرفة الداخلية والخارجية إلى استثمار وتوظيف في الوحد 4

 .بناء قواعد بيانات لتخزين واسترجاع المعرفة 5

 يةمقاييس كم3.1.1 

ى لاحظ الباحث تنوع وتعدد مقاييس إدارة المعرفة في الدراسات السابقة، وذلك بسبب اختلاف رؤ

موضح ما هو عمليا ت إدارة المعرفة ك 1يوضح الجدول  .وأهدافها الباحثين وأساليبهم حول إدارة المعرفة

 .في بعض الدراسات السابقة

 العلاقة بين إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات3.1.2 

 Laudon and)المنظمة يجوهر عمليات إدارة المعرفة المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات وتطورها ف

Laudon, 2010)  العلاقة بين إدارة المعرفة و تكنولوجيا المعلومات. 1حيث يوضح الشكل      

 
جيا أن عمليات إدارة المعرفة ترتبط ارتباطًا مباشرًا باستخدام تكنولو 1ويظهر من خلال الشكل 

 في المنظمات (Martins and Martins, 2011)المعلومات .

 3.2 جودة المعلومات المحاسبية

 عرف  في البداية، Bansal (2002)النظام بأنه مجموعة مترابطة من العناصر المترابطة التي تجمع  

اتخاذ القرار والتحكم فيها في المنظمة. المعلومات؛ بالمعنى  المعلومات وتعالجها وتخزنها لدعم عملية

ونداء مفيد للشخص المعني، ولاحظ أن المعلومات لها قيمة للوحدات الواسع هي مجموعة ذات معنى 

المعلومات التي تحتاجها الوحدات  وإدارتها، لأنها ضرورية لاتخاذ القرارات الحاسمة. ومعظم الاقتصادية

حسا و الاقتصادية هي معلوما ت محاسبية وهي مخرجات نظام المعلومات المحاسبية، مثل قائمة الدخل أ

ب الأرباح والخسائر المقدمة لإدارة الوحدات الاقتصادية، وتقرير أعمار الذمم المدينة المرسل إلى مدير 

والفوا تير المرسلة إلى الاقتصادية،  (Al-Dalahmeh, 2016) الوحدة لمعلومات فيالائتمان بوحدة ا

بتخفيض النفقات بينما  الدخل تقود المديرين إلى اتخاذ قرارات تتعلق مئقوا ةعملاء الوحدات الاقتصادي

 المعلومات في تقرير أعمار الذمم المدينة تسهل على مدير الائتمان التحكم في استخدام النقد للمبيعات
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الفوا تير المرسلة إلى العملاء لحثهم على سداد المبالغ المستحقة على حساباتهم. وتنشأ المستقبلية، و

ي الحقيقة حقائق أو مواد خام أو أرقام أو حتى رموز فوالتي هي  المعلومات عادة من معالجة البيانات

ات من تصبح البيانات معلوم تعتبر مدخلا ت جماعية تصبح معلومات بعد معالجتها في النظام، حيث

  (Al-Jazrawi and Al-Janabi, 2008)خلال ثلاث مراحل رئيسية تتمثل في الإدخال والمعالجة 

 والمخرجات النهائية

بأنها الأنظمة التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات  Alter (2008) وفيما يتعلق بنظم المعلومات، يعرفها

 Robertson (2005)أكثر بينما يعرفهاالمعلومات في عملية واحدة أو  لنقل وتخزين ومعالجة وعرض

المعلومات لتجعل منها وحدة معلومات  بأنها مجموعة من العناصر المترابطة التي تعمل على تغيير قدرة

ً على جمع ومعالجة  شاملة ومعروفة. كما يعبر عن نظم المعلومات بالعناصر المترابطة التي تعمل معا

عمليات اتخاذ القرار والرقابة في المنظمة، والتي تتكون من البيانات وإنتاج المعلومات للمساعدة في 

 Steinbart and. ويعرف (Loudon and Loudon, 2010)البيانات  الأفراد والبرامج وقواعد

Romney (2009)  نظام المعلومات الإدارية بأنه نظام لجمع وتسجيل وتخزين ومعالجة البيانات لإنتاج

نه عبارة عن مجموعة موحدة من الأجزاء المتفاعلة التي تؤدي معاً ، حيث أرالمعلومات لصناع القرا

 .أهدافها وظيفة تحقيق

 م تسليمهاإن المعلومات المحاسبية التي ينتجها هذا النظام تتمثل في المخرجات أو المعلومات التي يت

رارات ا للقاتخاذ القرارات المناسبة، حيث تعتمد جودة المخرجات وملاءمته للمستخدمين لتمكينهم من

والمبادئ التي تعكس وتجسد مجموعة من  المختلفة ذات الصلة على مجموعة من القواعد والأسس

ضمن  المعايير والسياسات المحاسبية التي تم صياغتها وتطويرها على مدى السنوات المختلفة، وذلك

بل قومات من تزايدة للمعلالطبيعة الديناميكية للمحاسبة وقدرتها على التطور بهدف تلبية الاحتياجات الم

 المعلومات الأعمال. إن عملية توفير المعلومات لتلبية احتياجات المستخدمين من أطراف متعددة في بيئة

ات المحاسبي، في ظل بيئة أعمال تحكمها التطور المحاسبية كانت ولا تزال الهدف النهائي للعمل

جوانب عمل  ت والتي أ ثرت على مختلفوالتغيرات السريعة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالا

 .(Al-Masri and Yousef, 2012)المؤسسات والنظام المحاسبي فيها 

 الخصائص الأساسية لجودة المعلومات المحاسبية3.2.1 

 :(FASB and IASB, 2010)تتضمن الخصائص الأساسية للمعلومات المحاسبية ما يلي: 

المعلومات المعروضة مرتبطة بالقرار الذي يتخذه مستخدمو الملاءمة: ويقصد بها أن تكون 1  

يمه ما تم تقي تقييمهم للأحداث الماضية والحالية واللاحقة أو تقييم المعلومات، وتأثيرها عليهم من خلال

 .سابقا

ف والآراء الموثوقية: وتعني هذه الخاصية أن البيانات المالية يجب أن تعبر بشكل حقيقي عن المواق2  

بشكل  المعلومات مفيدة لاتخاذ القرار، ولكي تمثل هذه الظواهر الاقتصادية، و هو أمر ضروري لجعل

 .الأخطاء المالية صحيح يجب أن تكون المعلومات المحاسبية متكاملة ومحايدة وخالية من

ها يؤثر الأهمية النسبية: أي أن تكون المعلومة مفيدة ومهمة في حالة أن إخفائها وعدم الإفصاح عن3  

معلومات غير كاملة وإذا تم تغييرها سينتج عنها معلومات غير  على قرار المستخدم لأن حذفها سينتج عنه

ونتيجة لما سبق فإن أنظمة المعلومات المحاسبية تلعب دوراً رئيسياً في إنتاج وتدفق المعلومات  .صحيحة

من داخل المنظمات أو خارجها. ويعتمد حجم  المطلوبة لاتخاذ القرارات؛ الكمية والنوعية سواء
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أنظمة  المعلومات التي تنتجها هذه الأنظمة على طبيعة استخدامها من قبل متخذي القرار، وبالتالي فإن

المعلومات المحاسبية تتطلب توافر خصائص موحدة في المعلومات، إلا أن المخاطر المرتبطة باستخدام 

 .خصائص في جودة المعلومات المحاسبية أو تأثيرها السلبيال الأنظمة قد تتسبب في إزالة بعض

 النشر الإلكتروني3.3  

وبشكل عام فإن أي عملية تقديم للوسائط المطبوعة في صيغة يمكن استقبالها وقراءتها عبر الإنترنت 

صوات تعتبر نشراً إلكترونياً، حيث يتميز هذا الشكل بشكله المضغوط ومدعم بالوسائط والأدوات، مثل الأ

والصور والروابط التشعبية التي تربط القارئ بمعلومات فرعية أو بمواقع إلكترونية 

(http://www.c4arab.com) ً عملية توصيل المعلومات الورقية التقليدية  . والنشر الإلكتروني هو أيضا

من خلال تقنيات جديدة تستخدم أجهزة الكمبيوتر والبرامج لطباعة وتوزيع ونشر المعلومات 

)http://www.alyaseer.gov( ويعرف .)2002( eqTawfi  النشر الإلكتروني للتقارير والقوائم

التجارية لتحقيق النشر السريع والفوري للعديد من المالية بأنه إنشاء مواقع إلكترونية من قبل المنظمات 

أقل كمية من  .شريحة كبيرة من المستخدمين المتصلين بالشبكةالمالية على  المعلومات المالية وغير

 :(Fitzsimmons and Shoaf, 2002)المعلومات التي يجب نشرها على المواقع الإلكترونية  

ة الية، وحالالبيانات والمعلومات المالية، مثل التقارير المالية السنوية والربع سنوية، والنسب الم1 

 .مع المنافسين والبيانات المقارنة المخزون، وتقرير المدقق،

منشأة، البيانات والمعلومات الوصفية وغير المالية، مثل وصف المنتجات والخدمات التي تقدمها ال2 

 .ووسائل الاتصال وعدد العاملين، وتشكيل مجلس الإدارة،

الك الاقتصادية؛ مأدوات موجودة على الموقع تسمح للمستخدم بإجراء عمليا ت معينة مع الوحدة 3 

 .الإلكترونية الموقع، مثل خدمات التجارة

 الة النشرحونظراً لوجود مجموعة من التغيرات التي قد تطرأ على شكل التقارير والقوائم المالية، ففي 

 لوجيا على دراسة توضح تأثير التكنو (FASB)المالية الأمريكية  الإلكتروني أعد مجلس معايير المحاسبة

ر ه التقرييكون علي ال تقرير المالي، بل ووضع على مواقعه الإلكترونية نماذج لما ينبغي أنتغيير شكل 

رة مليات إداالمالي لوحدة اقتصادية افتراضية. ونتيجة لما سبق وفي ضوء الثورة التكنولوجية الحديثة وع

 ئج الأعماللإيصال نتاالإلكتروني يعد نشر البيانات المالية أحد الأساليب المهمة  المعرفة، فإن النشر

ويل فيما يتعلق بمجالات التم بشفافية إلى كافة الأطراف المستفيدة، وذلك لدعم قرارا تهم خاصة

ن مية الجودة ومن هنا تأتي أهمية النشر الإلكتروني للبيانا ت المالية لتوفير معلومات عالوالاستثمار، 

ي فحسين وفهم الأدوات المالية وأدائها ، مما يساعد على تAISنظام المعلومات المحاسبية  خلال

 الأسواق.

 المنهجية والبيانات4  

 المنهجية4.1  

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، لكونه الأسلوب الأكثر ملاءمة لمعالجة مشكلة الدراسة 

على تطوير معرفة تفصيلية ودقيقة لمشكلة الدراسة، وقد عمل الباحثون  وأسئلتها من أجل الحصول على

 PACKAGE-Rالتحليل الإحصائي  استبانة في عملية جمع البيانات الأولية، كما استخدموا برنامج

https://doi.org/10.56830/IJNZ1133
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 يانات واختبار الفرضيات في هذه الدراسة، حيث شمل استبانة الدراسة المديرين التنفيذيينباللتحليل 

العاملين في شركات التأمين الأردنية والمديرين المساعدين ورؤساء الأقسام الإدارية والمالية والمحاسبين 

إدارة المعرفة على جودة المعلومات المحاسبية في ضوء النشر الإلكتروني  لاستكشاف آرائهم حول تأثير

      .ةسعوديفي شركات التأمين ال

     بيئة البيانات4.2  

ت . و قد أجريالسعوديةالمدرجة بالبورصة   شركات التامين السعودية يتكون مجتمع الدراسة من  

ركات استبانة على الأفراد العاملين في ش 300من مجتمع الدراسة، وتم توزيع  100الدراسة على  % 

   .عةمن الاستبانات الموز 88منها للتحليل الإحصائي والتي شكلت %  263، وخضع السعوديةالتأمين 

    فرضيات البحث 4.3   

      :ستختبر الدراسة الفرضيات التالية 

01H     يوجد لKM  يةسعودإ يجابي كبير على جودة المعلومات المحاسبية في شركات التأمين الأثر.    

02H      إن تطبيق نظامKM  يةودسعأثر إيجا بي كبير على النشر الإلكتروني في شركات التأمين الله.   

03H     يوجد أثر معنوي إيجابي لKM في  في ظل النشر الإلكتروني على جودة المعلومات المحاسبية

     .ةسعوديشركات التأمين ال

 تحليل البيانات5 

 مخطط المسار5.1  

 نموذج الدراسة )انظر النسخة المتوفرة على الإنترنت للألوان(  2  الشكل
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 نموذج الدراسة )تابع( )انظر النسخة المتوفرة على الإنترنت للألوان(   2الشكل 
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 هعرض النتائج ومناقشت  5.2    

قة إدارة وللإجابة على سؤال الدراسة والذي نص على: ما أثر النشر الإلكتروني؛ كمتغير وسيط على علا

ستخدم الباحث ا ؟ السعوديةشركات التأمين ( المعرفة، نقل  المعرفة ممثلة بأبعادها )توليد المعرفة، تخزين

، كما ثلاث مرات لكل بعد من أبعاد إدارة المعرفة على حدة بتطبيقهوذلك   Baron and Kennyأسلوب 

 هو موضح فيما يلي:

  علومات كمتغير وسيط على العلاقة بين توليد المعرفة وجودة الممعرفة أثر النشر الإلكتروني؛

ينية ية، استخدم الباحث أسلوب الخطوات البارونية والكعودسالمحاسبية في شركات التأمين ال

(Baron and Kenny, 1986; Imai et al., 2010 وفي الخطوة الأولى تم تطبيق تحليل .)

( IV: الانحدار الخطي البسيط للكشف عن الأثر المباشر بين المتغير المستقل )توليد المعرفة

ه ([ والذي تم تحديدB)2 الشكل( ]انظر DVوالمتغير التابع )جودة المعلومات المحاسبية: 

 .2 جدول(، كما هو موضح في أبالمسار )

معلومات نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط للعلاقة بين توليد المعرفة وجودة ال     2الجدول 

 المحاسبية 

 المسار )أ(                 

                       t      الخطأ المعياري                             تقدير        معامل الانحدار*          

Sig. 

                 8.988                   0.238                     2.141                     ثابت          

0.000 
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                  6.564                   0.060                    0.394توليد المعرفة                     

0.000 

 .ملحوظة: *المتغير التابع: جودة المعلومات المحاسبية

دلالة إحصائية  عند مستوى 6.564مقدارها  t-valueأن توليد المعرفة له  2ويلاحظ من الجدول 

مما يدل على وجود تأثير ذي دلالة ، α =0.05 ، وهو أقل من مستوى الدلالة الإحصائية 0.000

حيث  ؛همنلومات المحاسبية، حيث كانت قيمة معامل الانحدار بيإحصائية لتوليد المعرفة على جودة المع

يل الانحدار . وفي الخطوة الثانية، تم تنفيذ تحل0.060مع خطأ معياري قدره  0.394بلغ التأثير المباشر 

ط )النشر ( والمتغير الوسيIVالخطي البسيط للكشف عن العلاقة بين المتغير المستقل )توليد المعرفة: 

 )ب([ المحدد بالمسار )ب(، كما هو موضح في الجدول  2( ]انظر الشكل MVالإلكتروني: 

ر لكتروني المسانتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط للعلاقة بين توليد المعرفة والنشر الإ      3الجدول 

 )ب(

                       t      الخطأ المعياري                             تقدير        معامل الانحدار*          

Sig. 

                10.812                   0.235                     2.540                     ثابت          

0.000 

                  5.788                   0.059                    0.343توليد المعرفة                     

0.000 

 .ملحوظة: *المتغير التابع: النشر الإلكتروني

، وهي 0.000عند دلالة إحصائية  5.788تساوي  t-valueأن توليد المعرفة له  3ويلاحظ من الجدول 

، مما يدل على وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لتوليد α = 0.05أقل من مستوى الدلالة الإحصائية 

as مع خطأ معياري   = 0.343aالمعرفة على النشر الإلكتروني، حيث بلغت قيمة معامل الانحدار بينهما 

. وفي الخطوة الثالثة تم تنفيذ تحليل الانحدار الخطي المتعدد للكشف عن العلاقة بين المتغير 0.059 =

( من جهة، والمتغير التابع MV( والمتغير الوسيط )النشر الإلكتروني: IVرفة: المستقل )توليد المع

)ب([، كما هو موضح في الجدول  2( من جهة أخرى ]انظر الشكل DV)جودة المعلومات المحاسبية: 

4. 

  تروني من جهةنتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد للعلاقة بين توليد المعرفة والنشر الإلك   4الجدول 

 وجودة المعلومات المحاسبية من جهة أخرى المسار )ب(                

                       t      الخطأ المعياري                             تقدير        معامل الانحدار*          

Sig. 

                 4.416                   0.266                     1.176                     ثابت          

0.000 
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                 4.454                   0.059                     0.264توليد المعرفة                    

0.000 

                 6.517                   0.058                     0.380               النشر الالكتروني

0.000 

 .ملحوظة: *المتغير التابع: جودة المعلومات المحاسبية

 0.000عند دلالة إحصائية  4.454مقدارها  t-value( أن توليد المعرفة له 4ويلاحظ من الجدول رقم )

مما يدل على وجود أثر ذي دلالة إحصائية لتوليد  α = 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة الإحصائية 

عند دلالة  6.517مقدارها  t-valueالمعرفة على جودة المعلومات المحاسبية، وأن النشر الإلكتروني له 

مما يدل على وجود أثر ذي دلالة  α = 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة الإحصائية  0.000إحصائية 

 = bجودة المعلومات المحاسبية حيث بلغت قيمة معامل الانحدار بينهما  إحصائية للنشر الإلكتروني على

 مع خطأ  0.380

A. Alrjoub et al. 

تروني . وعليه فقد أظهرت النتائج السابقة وجود تأثير وساطة جزئي للنشر الإلكbs  =0.058معياري 

ر ير المباشمة حجم التأثير غعلى العلاقة بين توليد المعرفة وجودة المعلومات المحاسبية، حيث بلغت قي

ير غ، وللكشف عن الدلالة الإحصائية لهذا التأثير 0.130( = 0.380) ∗( 0.343ب = ) ∗ بينهما )أ

 ( وذلك باستخدام المعادلة التالية:1982المباشر قام الباحث بتطبيق اختبار سوبل )

z =
a ∗ b

√b2 ∗ sa
2 + a2 ∗ Sb

2

=
0.343 ∗ 0.380

√(0.380)2 ∗ (0.059)2 + (0.343)2 ∗ (0.058)2

= 4.348 

 = Zα، وهي أكبر من القيمة المجدولة 4.348المحسوبة بلغت  Zويلاحظ من الصيغة أعلاه أن قيمة 

، مما يدل على الدلالة الإحصائية لتأثير الوساطة 0.05عند مستوى الدلالة الإحصائية  1.96 = 0.05

الجزئية لمتغير النشر الإلكتروني على العلاقة بين توليد المعرفة وجودة المعلومات المحاسبية. ويجب 

وأهميته التأكيد على أن الغرض من تحليل الوساطة هو تحديد التأثير غير المباشر للمتغير الوسيط 

 الإحصائية.

 جودة للتعرف على أثر النشر الإلكتروني؛ كمتغير وسيط على العلاقة بين المعرفة المخزنية و

ون ة، استخدم الباحث أسلوب الخطوات لباريسعودالمعلومات المحاسبية في شركات التأمين ال

لى (، حيث تم في الخطوة الأوBaron and Kenny, 1986; Imai et al., 2010وكيني )

معرفة )تطبيق تحليل الانحدار الخطي البسيط للكشف عن التأثير المباشر بين المتغير المستقل 

محدد )ب([ ال2( ]انظر الشكل DV( والمتغير التابع )جودة المعلومات المحاسبية: IVالمخزن: 

 .5بالمسار )أ(، كما هو موضح في الجدول 

     ة المعلومات     يط للعلاقة بين المعرفة المخزنية وجودنتائج تحليل الانحدار الخطي البس      5الجدول 
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 المحاسبية المسار )أ(                  

                       t      الخطأ المعياري                             تقدير        معامل الانحدار*          

Sig. 

                 10.822                   0.250                     2.711                     ثابت          

0.000 

                  3.930                    0.064                    0.253مخزن المعرفة                   

0.000 

 .ملحوظة: *المتغير التابع: جودة المعلومات المحاسبية

، 0.000ة إحصائية عند دلال 3.930تساوي  t-valueمخزن المعرفة لها  أن 5ويلاحظ من الجدول 

ـمخزن ، مما يدل على تأثير ذي دلالة إحصائية لα = 0.05من مستوى الدلالة الإحصائية  وهي أقل

غ التأثير المعرفة على جودة المعلومات المحاسبية، حيث بلغت قيمة معامل الانحدار بينهما؛ حيث بل

طي . وفي الخطوة الثانية تم تنفيذ تحليل الانحدار الخ0.064مع خطأ معياري  0.253المباشر 

لنشر ( والمتغير الوسيط )اIVلمستقل )مخزن المعرفة: البسيط للكشف عن العلاقة بين المتغير ا

 .6)ب([ المحدد بالمسار )ب(، كما هو موضح في الجدول 2( ]انظر الشكل MVالإلكتروني: 

 وني   نشر الإلكترنتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط للعلاقة بين المعرفة المخزنية وال       6الجدول 

 المسار )ب(                   

                       t      الخطأ المعياري                             تقدير        معامل الانحدار*          

Sig. 

                 11.653                   0.241                     2.808                     ثابت          

0.000 

                  4.510                    0.062                    0.279      مخزن المعرفة             

0.000 

 .ملحوظة: *المتغير التابع: النشر الإلكتروني

، 0.000عند دلالة إحصائية  4.510تساوي  t-valueأن مخزن المعرفة لها  6ويلاحظ من الجدول 

مخزن مما يدل على تأثير ذي دلالة إحصائية لـ ،α = 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة الإحصائية 

aS مع خطأ معياري   = 0.279aعلى النشر الإلكتروني، حيث بلغت قيمة معامل الانحدار بينهما المعرفة 

. وفي الخطوة الثالثة، تم تنفيذ تحليل الانحدار الخطي المتعدد للكشف عن العلاقة بين المتغير 0.062 =

( من جهة والمتغير التابع MV( والمتغير الوسيط )النشر الإلكتروني: IVالمستقل )مخزن المعرفة: 

 7)ب([، كما هو موضح في الجدول  2( من جهة أخرى ]انظر الشكل DV)جودة المعلومات المحاسبية: 
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الإلكتروني  نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد للعلاقة بين المعرفة المخزنية والنشر   7الجدول 

 من

 جهة وجودة المعلومات المحاسبية من جهة أخرى، المسار )ج(               

                       t      الخطأ المعياري                             تقدير        معامل الانحدار*          

Sig. 

                 5.310                   0.281                     1.494                     ثابت          

0.000 

                2.168                    0.061                     0.132المعرفة                   مخزن

0.031 

                7.397                    0.059                     0.433النشر الالكتروني               

0.000 

 .ملحوظة: *المتغير التابع: جودة المعلومات المحاسبية

عند دلالة إحصائية  2.168تساوي  t-value( أن مخزن المعرفة لها 7ويلاحظ من الجدول رقم )

، مما يدل على وجود تأثير ذي دلالة α = 0.05، وهي أقل من مستوى الدلالة الإحصائية 0.031

لمتغير النشر  t-valueمخزن المعرفة على جودة المعلومات المحاسبية، وأن متغير إحصائية ل

 α، وهي أقل من مستوى الدلالة الإحصائية 0.000عند دلالة إحصائية  7.397الإلكتروني تساوي 

، مما يدل على وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لمتغير النشر الإلكتروني على جودة 0.05 =

bs  =مع خطأ معياري   = 0.433bيث بلغت قيمة معامل الانحدار بينهما المعلومات المحاسبية، ح

. وعليه فقد أظهرت النتائج السابقة وجود تأثير توسطي جزئي لمتغير معرفة المتجر وجودة 0.059

 ∗ a ∗ b = (0.279)المعلومات المحاسبية، حيث بلغت قيمة حجم التأثير غير المباشر بينهما 

ف الدلالة الإحصائية لهذا التأثير غير المباشر قام الباحث بتطبيق اختبار . ولكش0.121 = (0.433)

 ( وذلك باستخدام المعادلة التالية:1982سوبل )

z =
a ∗ b

√b2 ∗ sa2 + a2 ∗ sb
2

=
0.279 ∗ 0.433

√(0.433)2 ∗ (0.062)2 + (0.279)2 ∗ (0.059)2
= 3.836 

 = Zα، وهي أكبر من القيمة المجدولة 3.836المحسوبة بلغت  Zويلاحظ من المعادلة أعلاه أن قيمة 

، مما يدل على الدلالة الإحصائية لتأثير الوساطة 0.05عند مستوى الدلالة الإحصائية  1.96 = 0.05

 الجزئية لمتغير النشر الإلكتروني على العلاقة بين معرفة المتجر وجودة المعلومات المحاسبية.

 لإلكتروني؛ كمتغير وسيط في العلاقة بين نقل المعرفة وجودة المعلومات للتعرف على أثر النشر ا

ة، استخدم الباحث أسلوب الخطوات لبارون وكيني ديسعوالمحاسبية في شركات التأمين ال

(Baron and Kenny, 1986; Imai et al., 2010 حيث تم في الخطوة الأولى تطبيق ،)

لتأثير المباشر بين المتغير المستقل )نقل المعرفة: تحليل الانحدار الخطي البسيط للكشف عن ا
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IV :( والمتغير التابع )جودة المعلومات المحاسبيةDV ب([ المحدد بالمسار 2( ]انظر الشكل(

 .8)أ(، كما هو موضح في الجدول 

 ات المحاسبية تائج تحليل الانحدار الخطي البسيط للعلاقة بين نقل المعرفة وجودة المعلومن     8الجدول 

 المسار )أ(                 

                       t      الخطأ المعياري                             تقدير        معامل الانحدار*          

Sig. 

                 10.714                   0.245                     2.622                     ثابت          

0.000 

                  4.393                    0.062                     0.272    نقل المعرفة                  

0.000 

 .ملحوظة: *المتغير التابع: جودة المعلومات المحاسبية

، 0.000إحصائية  عند دلالة 4.393تساوي  t-valueأن نقل المعرفة له  8ويلاحظ من الجدول رقم 

لنقل  ، مما يدل على وجود تأثير ذي دلالة إحصائيةα = 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة الإحصائية 

تأثير لغ الالمعرفة على جودة المعلومات المحاسبية، حيث بلغت قيمة معامل الانحدار بينهما؛ حيث ب

لبسيط ا. وفي الخطوة الثانية تم تنفيذ تحليل الانحدار الخطي 0.062مع خطأ معياري  0.272المباشر 

( MVروني: ( والمتغير الوسيط )النشر الإلكتIVللكشف عن العلاقة بين المتغير المستقل )نقل المعرفة: 

 .9)ب([ المحدد بالمسار )ب(، كما هو موضح في الجدول 2]انظر الشكل 

وني، المسار تائج تحليل الانحدار الخطي البسيط للعلاقة بين نقل المعرفة والنشر الإلكترن    9الجدول 

 )ب(

                       t      الخطأ المعياري                             تقدير        معامل الانحدار*          

Sig. 

                 11.851                   0.237                     2.805                     ثابت          

0.000 

                  4.608                    0.060                     0.276نقل المعرفة                      

0.000 

 .ملحوظة: *المتغير التابع: النشر الإلكتروني

، وهي 0.000عند دلالة إحصائية  4.608تساوي  t-valueأن نقل المعرفة له  9ويلاحظ من الجدول 

، مما يدل على تأثير ذي دلالة إحصائية لنقل المعرفة على α = 0.05أقل من مستوى الدلالة الإحصائية 

. aS  =0.060مع خطأ معياري   = 0.276aالنشر الإلكتروني، حيث بلغت قيمة معامل الانحدار بينهما 

وفي الخطوة الثالثة، تم تنفيذ تحليل الانحدار الخطي المتعدد للكشف عن العلاقة بين المتغير المستقل )نقل 
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( من جهة والمتغير التابع )جودة المعلومات MV( والمتغير الوسيط )النشر الإلكتروني: IVالمعرفة: 

 .10لجدول )ب([، كما هو موضح في ا 2( من جهة أخرى ]انظر الشكل DVالمحاسبية: 

كتروني من جهة نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد للعلاقة بين نقل المعرفة والنشر الإل     10الجدول 

 أخرى، المسار )ج( وجودة المعلومات المحاسبية من جهة

                       t      الخطأ المعياري                             تقدير        معامل الانحدار*          

Sig. 

                 5.155                   0.277                     1.429                     ثابت          

0.000 

                2.630                    0.059                     0.155نقل المعرفة                      

0.009 

                7.279                    0.058                     0.425الالكتروني               النشر 

0.000 

 .ملحوظة: *المتغير التابع: جودة المعلومات المحاسبية

 0.009عند دلالة إحصائية  2.630مقدارها  t-value( أن نقل المعرفة له 10ويلاحظ من الجدول رقم )

مما يدل على وجود أثر ذي دلالة إحصائية لنقل  α = 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة الإحصائية 

عند دلالة  7.279مقدارها  t-valueالمعرفة على جودة المعلومات المحاسبية، وأن النشر الإلكتروني له 

مما يدل على وجود أثر ذي دلالة  α = 0.05لة الإحصائية وهي أقل من مستوى الدلا 0.000إحصائية 

 = bإحصائية للنشر الإلكتروني على جودة المعلومات المحاسبية حيث بلغت قيمة معامل الانحدار بينهما )

(. وعليه فقد أظهرت النتائج السابقة وجود تأثير وساطة جزئي bs  =0.058( مع خطأ معياري )0.425

العلاقة بين نقل المعرفة وجودة المعلومات المحاسبية، حيث بلغت قيمة حجم  للنشر الإلكتروني على

 التأثير غير المباشر بينهما     

 a*b ( =0.276 )∗ (0.425 = )0.117شر قام ، وللكشف عن الدلالة الإحصائية لهذا التأثير غير المبا

 :( وذلك باستخدام المعادلة التالية1982الباحث بتطبيق اختبار سوبل )

z =
a ∗ b

√b2 ∗ sa
2 + a2 ∗ Sb

2

=
0.276 ∗ 0.425

√(0.425)2 ∗ (0.058)2 + (0.276)2 ∗ (0.060)2

= 3.896 

 = Zα، وهي أكبر من القيمة المجدولة 3.896المحسوبة بلغت  Zويلاحظ من الصيغة أعلاه أن قيمة 

، مما يدل على الدلالة الإحصائية لتأثير الوساطة 0.05عند مستوى الدلالة الإحصائية  1.96 = 0.05

الجزئية لمتغير النشر الإلكتروني على العلاقة بين نقل المعرفة وجودة المعلومات المحاسبية.ووفقاً للتحليل 

عرفة ممثلة بأبعادها السابق المتعلق بكشف تأثير النشر الإلكتروني؛ كمتغير وسيط على علاقة إدارة الم
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)توليد المعرفة، تخزين المعرفة، نقل المعرفة( بجودة المعلومات المحاسبية لدى شركات التأمين 

، يليه تخزين المعرفة بتأثير 0.130، نجد أن البعد الأكثر تأثيراً كان توليد المعرفة بتأثير السعودية

 .0.117، ثم نقل المعرفة بتأثير 0.121

 والتوصيات نتائج الدراسة  6

فة، نقل زين المعروتشير نتائج الدراسة إلى وجود تأثير لإدارة المعرفة متمثلة بأبعادها )توليد المعرفة، تخ

عد توليد بية، كما أظهرت النتائج أن سعودلشركات التأمين ال المعرفة( على جودة المعلومات المحاسبية

ة توليد عملي على جودة المعلومات المحاسبية لأنالمعرفة هو العنصر الأكثر تأثيراً لإدارة المعرفة 

 .عرفةالمعرفة توفر لإدارة شركات التأمين مصادر معلومات متنوعة تساعد العاملين على اكتساب الم

ين ركة التأمشوجاء بعد تخزين المعرفة في المرتبة الثانية؛ من حيث درجة التأثير من خلال امتلاك إدارة 

لمعرفة امن قبل الموظفين في عملهم، حيث سيتم استخدام  يانات لاستخدامهالقاعدة بيانات لتخزين الب

طلوبة. لكمية المبالجودة وا المخزنة لتطوير المهام باستخدام الأساليب التكنولوجية الحديثة لتخزين المعرفة

بناء  عى إلىتس بة الثالثة؛ من حيث درجة التأثير لأن إدارة شركات التأمينرتوجاء بعد نقل المعرفة في الم

يعهم على الموظفين الذين يمتلكون المعرفة والموظفين الذين يحتاجون إليها من خلال تشج علاقا ت بين

دل على يلنقل المعرفة من وإلى شركاتهم. وهذا  المشاركة في المؤتمرات والندوات والدورات الخارجية

عمل  بيئة وفيركان المناسبين، وبالتالي تأن هذه الشركات تجد المعلومات المهمة لتوظيفها؛ في الوقت والم

ها في إدارة المعرفة القوية التي تساعد على زيادة جودة أنظمة المعلومات ودعم .مناسبة للموظفين

 .المنظمات

ً إلى تأثير النشر الإلكتروني للبيانا ت على جودة المع         حاسبية لومات الموتشير نتائج الدراسة أيضا

ت في نتائج التحليل الإحصائي أن نسبة كبيرة من التغيرا ية، حيث أظهرتسعودالفي شركات التأمين 

مالية ة وغير الالمالي تطبيق آلية النشر الإلكتروني للبيانات تحدث نتيجة للنشر السريع والفوري للمعلومات

صيل ونقل توعلى شرائح كبيرة من المستخدمين المتصلين بالشبكة، كما تعمل آلية النشر الإلكتروني على 

 نتائج الأعمال

ى ما يدل علبشفافية إلى كافة المستفيدين، وذلك لدعم قراراتهم خاصة في مجالات التمويل والاستثمار، م

لمعلومات المالية لتوفير معلومات عالية الجودة من خلال أنظمة ا أهمية النشر الإلكتروني للمعلومات

 .الشركات دوات المالية وأدائها في تلكالمحاسبية، الأمر الذي من شأنه تحسين وفهم الأ

روني شر الإلكتبناء على نتائج التحليل الإحصائي أوصت الدراسة الحالية بضرورة أن تتسم آلية الن        

لى الشركات ع خلال توفير المعلومات المالية وغير المالية عن للتقارير المالية المنشورة بالموثوقية من

سة طالبت الدرا من فائدة المعلومات للمستثمرين وأصحاب المصالح. كما شبكة الإنترنت، مما يزيد

ني، الهيئات العلمية والمهنية بوضع إرشادات وإصدار مقترحات لضمان تنظيم آلية النشر الإلكترو

رجة المحاسبية المنشورة عبر المواقع الإلكترونية، وذلك لتحقيق د وضمان حماية وأمن المعلومات

 .في المعلومات المحاسبية وصحتها وموثوقيتها معقولة من الثقة

كما أوصت الدراسة بضرورة تطوير البنية التحتية لنظم المعلومات المحاسبية في الشركات، وذلك          

 التطورات التكنولوجية المستخدمة في إعداد ونشر التقارير المالية لتوفير البيانات المالية التي تواكب
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وإجراءات حماية لتوفير  ه من الضروري بذل كافة الجهود لإتباع نظام رقابي فعالالإلكترونية، لذا فإن

المعلومات المحاسبية للشركات على شبكة الإنترنت لضمان أن تكون المعلومات المحاسبية المقدمة 

 .مناسبة وحيادية

قد يحد و، السعوديةتشمل قيود البحث نطاق شركات التأمين المدروسة فقط المدرجة في بورصة           

لصناعة إلى يمكن إجراء البحث من خلال توسيع نطاق ا .هذا التفسير من النتائج العامة القابلة للتطبيق

 فحص أبعاد ، من أجل زيادة تعميم نتائج الدراسة. بدلاً من ذلك، يمكن للدراسات المستقبليةرأكب منطقة

وة تكامل. علاالعمل، مثل الاستحواذ والاستخدام وال إدارة المعرفة بخلاف تلك التي تمت مناقشتها في هذا

ي عينة فالدراسات المستقبلية لتشمل جميع الخدمات المالية والشركات والبنوك  على ذلك، يمكن توسيع

 .للحصول على نتائج أكثر أهمية السعوديةبورصة 
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