
International Journal of Accounting and Management Sciences 
Special Issue (2) – 2025 

Print ISSN: 2834-8923 Online ISSN: 2832-8175 
DOI: https://doi.org/10.56830/IJNZ1133 

 
 

 
 The Impact of Implementing Quality Standards ….... Alkharaim & Albaz Pp  
 

327 

The Impact of Implementing Quality Standards on Improving 
Health Services in the Eastern Province Health Cluster 

 

https://www.doi.org/10.56830/IJAMS09202509  

 

Salem Mohammed Salem Alkharaim 

Master of Business Administration, College of Business Administration, Majmaah University, Al-Majma’ah, 
11952, Saudi Arabia 

451104960@s.mu.edu.sa  

Maged Mostafa Albaz 

College of Business Administration, Majmaah University, Al-Majma’ah, 11952, Saudi Arabia 

 

Abstract 

This study focuses on exploring the significant application of quality standards 
to improve health services in the Eastern General Cluster in the Kingdom of 
Saudi Arabia. This study represents a research area in the field of integrated 
healthcare. The study is based on the real challenges facing the health sector in 
achieving high levels of quality and patient satisfaction. It seeks to analyze the 
relationship between the application of quality standards, the level of 
management and education, and the availability of care. The study used a 
descriptive analytical approach, employing questionnaires and interviews as the 
primary tools to survey data from the archives of employees in the Eastern 
Health Cluster (doctors, nurses, administrators, and technicians). The data were 
analyzed using the SPSS statistical program, using mathematical analysis, 
elastic regressions, and correlation tests. Given the high level of application of 
quality standards in the cluster, this positively impacts the improvement of 
health services, increased patient satisfaction, the implementation of necessary 
measures, and productivity. Several challenges related to skill shortages, weak 
culture, and the need for better coordination between departments were also 
identified. The study concluded with a set of recommendations, the most 
important of which are: strengthening continuous training programs, spreading 
quality technology, and developing efforts to implement what you want in a 
more integrated and sustainable manner 
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 يف ةیحصلا تامدخلا نیسحت ىلع ةدوجلا رییاعم قیبطت رثأ

 يحصلا ةیقرشلا عمجت
 

میرخ لا ملاس دمحم ملاس  
ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ةعمجملا ةعماج ،لامعلاا ةرادإ ةیلك ،لامعلاا ةرادإ ریتسجام  

زابلا يفطصم دجام  
ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ةعمجملا ةعماج ،لامعلاا ةرادإ ةیلك  

 

 :صخلملا
 يف ةیحصلا تامدخلا نیسحت ىلع ةدوجلا رییاعم قیبطت رثأ فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 ةیحصلا ةیاعرلا يف ةثیدحلا جذامنلا دحأ وھو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب "يحصلا ةیقرشلا عمجت"
 نم ةیلاع تایوتسم قیقحت يف يحصلا عاطقلا اھھجاوی يتلا تایدحتلا عقاو نم ةساردلا قلطنت .ةلماكتملا
 ةءافكلا ىوتسمو ةدوجلا رییاعم قیبطت نیب ةقلاعلا لیلحت ىلإ ىعستو ،ىضرملا ىدل اضرلاو ةدوجلا
 ةنابتسلاا ھیف تمدختسا ،اًیلیلحت اًیفصو اجًھنم ةساردلا تدمتعا ،ةیاعرلا ةدوجو ةیبطلاو ةیرادلإا
 ،ءابطأ( يحصلا ةیقرشلا عمجت يف نیلماعلا نم ةنوكم ةنیع نم تانایبلا عمجل ةیسیئر تاودأك تلاباقملاو
 للاخ نم ،SPSS يئاصحلإا جمانربلا مادختساب تانایبلا لیلحت متو .)نیینف ،نییرادإ ،نیضرمم
 ىوتسم كانھ نأ جئاتنلا ترھظأو ،طابترلاا تارابتخاو ،ةیرایعملا تافارحنلااو ،ةیباسحلا تاطسوتملا
 ،ةیحصلا تامدخلا نیسحت ىلع اًیباجیإ سكعنا ام وھو ،عمجتلا يف ةدوجلا رییاعم قیبطت نم اًعفترم
 صقنب ةقلعتملا تایدحتلا نم ددع دصر مت امك .ةیبطلاو ةیرادلإا ةءافكلا عفرو ،ىضرملا اضر ةدایزو
 ىلإ ةساردلا تصلخ امك ،تارادلإا نیب لضفأ قیسنت ىلإ ةجاحلاو ،ةدوجلا ةفاقث فعضو ،رداوكلا
 ریوطتو ،ةدوجلا ةفاقث رشن ،رمتسملا بیردتلا جمارب زیزعت :اھمھأ نم ،تایصوتلا نم ةعومجم
 .ةمادتساو لاًماكت رثكأ ةقیرطب رییاعملا قیبطت معدل تاءارجلإاو تاسایسلا
 يحصلا ةیقرشلا عمجت - ةیحصلا تامدخلا - ةدوجلا رییاعم :ةیحاتفملا تاملكلا
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 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا
 ىلع ةدوشنملا ةیحصلا فادھلأا قیقحتل ةیساسلأا تاموقملا دحأ ةیحصلا تامدخلا ةدوجّ دعُت

 ىلع (WHO) ةیملاعلا ةحصلا ةمظنم لثم ةیلودلا تامظنملا تّدكأ دقف .يملاعلاو ينطولا دیعصلا
 تاسسؤملا لمعتو .)1(ةیحصلا تامدخلا ةیلاعفو ىضرملا ةملاس نامضل ةدوجلا رییاعم دامتعا ةرورض

 Joint Commission" لثم يلودلا دامتعلااو ةدوجلا ةرادإ ةمظنأ ينبت ىلع ملاعلا لوح ةیحصلا
International" يرادلإاو يبطلا ءادلأا نیسحتل. 

 ةدوجلا رییاعم قیبطتب اًدیازتم امًامتھا ةریخلأا تاونسلا يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا تدھش دقو
 ءادلأا ریوطتو تامدخلا ىوتسم عفر ىلإ ىعست يتلا 2030 ةیؤر لظ يف امیس لا ،يحصلا عاطقلا يف
 ةنرم ةیحص تامدخ میدقتل ةثیدحلا تابلطتملاو ةدیازتملا تایدحتلل ةباجتسا كلذ يتأیو .يبطلاو يرادلإا
 تاجایتحا ةیبلتو ةیحصلا جئاتنلا نیسحتل ةحلم ةرورض رییاعملا هذھ قیبطت لعجی امم ،ءفكو
 .نینطاوملا

 جھانملا يف سَّردُت ةیرظن صوصن درجم نم رثكأ يحصلا عاطقلا يف ةدوجلا رییاعم دعُت
 نم ةعفترم تایوتسم قیقحت وحن ةیحصلا ةطشنلأا ھیجوتل ةلاّعف ةادأكً ایلمع مدختسُت ذإ ؛ةیمیداكلأا
 دصر نم مھنكمُت ةیسایق سییاقم عضو نم تایفشتسملا يریدم رییاعملا هذھ نكّمت .ةیلاعفلاو ةملاسلا
 ةیعوضوم تانایب ىلإ ةدنتسم تارارق ذاختاب حمسی امم ،فعضلاو ةوقلا طاقن دیدحتو ةقدب يلاحلا ءادلأا
 تاءارجلإا دیحوت يف رییاعملا هذھ مھست ،كلذ ىلع ةولاع .ةمدقملا تامدخلا ةدوج نیسحت ىلإ فدھت
 .يحصلا لمعلا ةئیب يف رمتسملا ریوطتلاو ةدوجلا ةیرارمتسا نمضت ةحضاو تاسایس قیبطتو

 تاقیبطتلاو ةیمیداكلأا تایرظنلا نیب طبری رسج ةباثمب ةدوجلا رییاعم ربتعُت ،كلذ ىلع ةولاعو
 سایق نم ةیرادلإاو ةیبطلا تارادلإا نكّمُیً ایعجرمً اراطإ رفوت يھف .ةیحصلا ةیاعرلا لاجم يف ةیلمعلا
ً ایسیئرً ارشؤم تافصاوملا هذھ ربتعُت ،كلذبو .ىلثملا ةیملاعلا تاسرامملاب ةنراقم ةمدقملا تامدخلا ةءافك
 تاسسؤملا يف رمتسملا ریوطتلاو نیسحتلا دوھج معدی امم ،يرودلا مییقتلاو دامتعلاا تایلمع يف مدختسُی
 .اھنم نیدیفتسملاو ةیاعرلا يمدقم نیب ةقثلا قیقحتو ىضرملا اضر ىوتسم عفر يف مھاسیو ،ةیحصلا

 لاخدإ ربع يرادلإاو يبطلا ءادلأا ریوطتل ةرمتسملا ةیلمعلا ىلإ ةیحصلا تامدخلا نیسحت ریشیو
 ءاطخلأا لیلقتو ىضرملا اضر ىوتسم عفر فدھب كلذو ،تاءارجلإا ةلكیھ ةداعإو ةركتبم تایجیتارتسا
 يرودلا مییقتلاو ةعباتملا تایلآ لیعفتو راظتنلاا ةدم لیلقتو ةیاعرلا ةدوج نیسحت ىلإ ةفاضلإاب ،ةیبطلا
 .ةیحصلا جئاتنلل

 ةعومجم مضی يذلا ،يحصلا ةیقرشلا عمجت ىلع ةساردلا ذیفنت متیس ،يلمعلا قیبطتلا راطإ يفو
 تایدحت لظ يف كلذو ،ةیملاعلا ةدوجلا رییاعم قیقحتل ىعست يتلا ةیحصلا زكارملاو تایفشتسملا نم
 .ناكسلل ةددجتملا تاجایتحلااو نیلماعلا تاءافك يف فلاتخلااو تامدخلا تایوتسم توافت يف لثمتت ةیلحم
 نم ةیحصلا تامدخلا ةدوج نیسحتل قیبطتلل ةلباق تایصوت میدقت ىلإ ةساردلل يلمعلا قیبطتلا فدھیو
 .تاسسؤملل ماعلا ءادلأا ىلع ةدوجلا رییاعم قیبطت رثأ لیلحت للاخ

 ةیملاعلا ةیرظنلا جذامنلا نیب ةوجفلا دس درجم زواجتت ةساردلا هذھ ةیمھأ نأ ركذلاب ریدجلا نمو
 يف يملعلا ثحبلا زیزعت يف اضًیأ مھست يھف ؛ةكلمملاب ةیحصلا ةیاعرلا تاسسؤم يف يلمعلا قیبطتلاو

 
 :طبارلا رظنا .ىضرلما ةملاس .)2023( .ةيلماعلا ةحصلا ةمظنم )1(

https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/patient-safety 
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 ىلع اًیباجیإ سكعنی امم ،ىرخأ قطانم يف هراركت نكمُی جذومن میدقتو ،ةیحصلا تامدخلا ةرادإ لاجم
 .ةیجلاعلا جئاتنلاو ةیحصلا تامدخلا ىوتسم

 ةساردلا ةلكشم

 ةروصب ةدوجلا رییاعم لیعفت يف تایدحت يقرشلا عمجتلا يف ةیحصلا تامدخلا عاطق ھجاوی
 تایدحتلا هذھ يتأتو .يبطلاو يرادلإا ءادلأا ةءافكو ىضرملا اضر ىوتسم ىلع اًبلس رثؤی امم ،ةلماكتم
 ةرازول ةعباتلا ةیحصلا قفارملا عیمج يحصلا ةیقرشلا عمجت مضی ثیح ،ددحم يمیظنتو يلكیھ قایس يف
 .يلوأ ةیحص ةیاعر زكرم 131و يصصختو ماع ىفشتسم 22 لمشت يتلاو ،ةیقرشلا ةقطنملاب ةحصلا
 ةمسقم ةیحص تاكبش ربع ةلماكتم ةیحص تامدخ میدقت ىلإ فدھت ةلماش ةلكیھ ةداعإب عمجتلا ماق دقو
 ةیوناثلا ةیاعرلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةیلولأا ةیاعرلاو ةیاقولا تامدخلا هذھ لمشتو .اًیناكسو اًیفارغج
 يف تامدخلا نم اھریغو ،يضارتفلاا بطلاو ،ةدتمملاو ةیلزنملا ةیاعرلاو ،تایفشتسملا يف ةیصصختلاو
 .)2(ةیحصلا ةیاعرلا تایوتسم عیمج

 تامدخلا ةرادإو ،يجیتارتسلاا ھیجوتلاو فارشلإاو ةدایقلا ماھم عمجتلاب ةیزكرملا ةرادلإا ىلوتتو
 جذومنو يسسؤملا لوحتلا فادھأ قیقحت نامض ىلإ میظنتلا اذھ فدھیو .ةلماشلا ةمكوحلاو ،ةكرتشملا
 ،ةءافكلاو ةدوجلا تایوتسم ىلعأ لفكی لكشب عمتجملا دارفأ ةحص ةرادإ للاخ نم ،ثیدحلا ةیاعرلا
 .ةیاقولا موھفم ززعیو

 تامدخلا ةدوج نیسحت ىلإ فدھت يتلا جماربلاو تاردابملا نم دیدعلا رفاوت نم مغرلا ىلعو
 جئاتنلا ىلع ةدوجلا رییاعم قیبطت رثأ قثوت يتلا ةیقیبطتلا تاساردلا يف اصًقن كانھ نأ لاإ ،ةیحصلا
 ةكلمملا ةیؤر فادھأ عم اًیشامت ةساردلا هذھ يتأتو .ةیقرشلا ةقطنملاب يحصلا عمجتلا يف ةصاخ ،ةیلعفلا

 طیلستل ثحابلا عفدی امم ،يحصلا عاطقلا تایولوأ ةمدقم يف رمتسملا نیسحتلاو ةدوجلا عضت يتلا 2030
 .ةبسانملا لولحلا داجیإو تارغثلا ىلع ءوضلا

 يف ةدوجلا رییاعم قیبطتل ةیلاحلا تاسرامملاو تایرظنلا نیب نیابتلا يف ةساردلا ةلكشم صخلتتو
 ظحلاُی ذإ .ةیحصلا تامدخلا نیسحت ىوتسم ىلع رمثم ریغ ریثأت ىلإ يدؤی امم ،يحصلا يقرشلا عمجتلا
 يف ضافخنا ىلإ يدؤیو ،ةمدقملا ةیاعرلا ةدوج ىلع اًبلس سكعنی رییاعملا كلتب ماتلا مازتللاا مدع نأ
 ةباجلإا يف ةساردلا ةلكشم لثمتت ،اذل .يحصلا عاطقلا يف نیلماعلاو ىضرملا نیب ماعلا اضرلا تایوتسم
 :يتلآا يسیئرلا لؤاستلا نع

 ؟يحصلا ةیقرشلا عمجت ةقطنم يف ةیحصلا تامدخلا نیسحت ىلع ةدوجلا رییاعم قیبطت رثأ وھ ام

 ةساردلا ةلئسأ

 :ةیلاتلا تلاؤاستلا يف لثمتت

  ؟يحصلا ةیقرشلا عمجتل ةعباتلا ةیحصلا قفارملا يف ةدوجلا رییاعم قیبطت ةیلاعف ىدم ام .1
  ؟يحصلا ةیقرشلا عمجت يف ىضرملا اضر ىوتسم ىلع ةدوجلا رییاعم قیبطت رثؤی فیك .2
  ؟يحصلا ةیقرشلا عمجت يف يبطلاو يرادلإا ءادلأا ةءافك ىلع ةدوجلا رییاعم قیبطت رثأ وھ ام .3
 ةیلولأا ةیحصلا ةیاعرلا زكارمو تایفشتسملا يف ةدوجلا رییاعم قیبطت ھجاوت يتلا تایدحتلا يھ ام .4

 ؟يحصلا ةیقرشلا عمجتل ةعباتلا
 

 :طبارلا رظنا .يحصلا ةيقرشلا عمتج )2(
https://www.ehc.med.sa/ar/AboutUs/Pages/AboutEHC.aspx 
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 ةساردلا فادھأ

 :ىلإ ةساردلا فدھت

 .يحصلا يقرشلا عمجتلا تاسسؤم يف ةدوجلا رییاعم قیبطت ىوتسم مییقت -1

 .ةیاعرلا ةدوجو ةیحصلا تامدخلا نیسحت ىوتسمو ةدوجلا رییاعم قیبطت نیب ةقلاعلا لیلحت -2

 .يحصلا عمجتلا يف ةدوجلا رییاعم قیبطت ىلع ةرثؤملا لماوعلا دیدحت -3

 .يقرشلا عمجتلا يف ةیحصلا تامدخلا ةدوجو ءادلأا نیسحتل ةیلمع تایصوت حارتقا -4

 ةساردلا ةیمھأ

 رثأ لوح ةیقیبطت براجتو تانایب ةعومجمب ةیملعلا ةبتكملا ءارثإ يف ةساردلا مھسُت :ةیملعلا ةیمھلأا
 .لاجملا اذھ يف ةیلبقتسملا تاساردلل اًعجرم نوكی دق امم ،ةیحصلا تامدخلا نیسحت يف ةدوجلا رییاعم
 ةدوجلا رییاعم قیبطت نیب ةقلاعلا مھفل يلمعو يرظن راطإ ریوطت يف ةساردلا مھاستس ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب
 امك .يحصلا ةیقرشلا عمجت لثم ،ةلماكتملا ةیحصلا تاعمجتلا قایس يف ةیحصلا تامدخلا نیسحتو
 ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم ىلع ةدوجلا رییاعم رثأ مییقتب ةقلعتملا ةیفرعملا ةوجفلا دس ىلع ةساردلا لمعتس
 .تانایبلل يفیكو يمك لیلحتو ةمدقتم ةیثحب تایجھنم مادختسا للاخ نم كلذو ،يحصلا عاطقلا يف

 يف نیلوؤسملاو رارقلا يعناص لبق نم قیبطتلل ةلباق ةیلمع تایصوت جئاتنلا رفوتس :ةیقیبطتلا ةیمھلأا
 ةیبطلاو ةیرادلإا ةءافكلا نیسحتو ىضرملا ىدل اضرلا تایوتسم عفر يف مھاسُی امم ،يحصلا عاطقلا
 قیبطتل تاسرامملا لضفأ دیدحت يف جئاتنلا دعاستس ،كلذ ىلع ةولاع .يحصلا يقرشلا عمجتلا لخاد
 ،ةیلولأا ةیحصلا ةیاعرلا زكارمو تایفشتسملا كلذ يف امب ،ةفلتخملا ةیحصلا قفارملا يف ةدوجلا رییاعم
 ةیقرشلا عمجت هانبتی يذلا ثیدحلا ةیاعرلا جذومنو يسسؤملا لوحتلا فادھأ قیقحت يف مھاسی امم
 ریفوتو ،يحصلا عاطقلا يف رمتسملا نیسحتلاو ةدوجلا ةفاقث زیزعت يف ةساردلا مھاستس امك .يحصلا
 فوس ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةمدقملا تامدخلا ةدوج نیسحتو ةیحصلا قفارملا ءادأ مییقتو سایقل تاودأ
 ةدوج نیسحت لاجم يف 2030 ةكلمملا ةیؤر فادھأ قیقحتل ةحصلا ةرازو دوھج معد يف ةساردلا مھاست
 .نیمیقملاو نینطاوملا عیمجل ةمادتسمو ةلماكتم ةیحص ةیاعر ریفوتو ةیحصلا تامدخلا

 ةساردلا تایضرف

 عمجت يف ةیحصلا تامدخلا ىوتسم نیسحتب اًباجیإ طبتری لاعف لكشب ةدوجلا رییاعم قیبطت .1
 .يحصلا ةیقرشلا

 .يحصلا ةیقرشلا عمجت يف ىضرملا اضر ىوتسم ةدایز ىلإ يدؤی ةدوجلا رییاعم قیبطت .2

 .يحصلا ةیقرشلا عمجت يف يبطلاو يرادلإا ءادلأا ةءافك نیسحت ىلإ يدؤی ةدوجلا رییاعم قیبطت .3

 ةیلولأا ةیحصلا ةیاعرلا زكارمو تایفشتسملا يف ةدوجلا رییاعم قیبطت قیعت ةددحم تایدحت دجوت .4
 .يحصلا ةیقرشلا عمجتل ةعباتلا

 

 :ھتنیعو ةساردلا عمتجم

 :ةساردلا عمتجم .1
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 نم ةعومجم مضی يذلا ،يحصلا ةیقرشلا عمجت يف نیلماعلا عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكتی
 :عمجتلا اذھ لمشی .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةیقرشلا ةقطنملا يف ةحصلا ةرازول ةعباتلا ةیحصلا قفارملا

 .يصصختو ماع ىفشتسم 22 •
 .يلوأ ةیحص ةیاعر زكرم 131 •

 :ةساردلا ةنیع .2

 ةنیعلا وأ ةطیسبلا ةیئاوشعلا ةنیعلا بولسأ مادختساب ثحبلا عمتجم نم ةساردلا ةنیع رایتخا مت
 تارابتعا ىلع ءًانب ةنیعلا مجح دیدحت متو .ةلصلا تاذ ةیفیظولا تائفلا عیمج لیثمت نامضل ةیقبطلا
 :ةنیعلا تلمش دقو .ةساردلا عمتجمل فٍاك لیثمت قیقحت ىلإ فدھت ةیجھنم

 .)نیینفلا ،نیضرمملا ،ءابطلأا( ةیبطلا رداوكلا •

 .)نییرادلإا نیفظوملا ،نیفرشملا ،نیریدملا( ةیرادلإا رداوكلا •

 تاقیبطت ربعو ةرشابملا تاءاقللا للاخ نم ةنیعلا دارفأ ىلع ءاصقتسلاا تارامتسا عیزوت مت دقو
 ءارجإ مت امك .نیكراشملا نم نكمم ددع ربكأ ىلإ اھلوصو نامضل )باستاولا لثم( ينورتكللإا لصاوتلا
 لوح ةقمعم ىؤر ىلع لوصحلل يحصلا عمجتلا يف نیفرشملاو نیریدملا نم ددع عم ةیصخش تلاباقم
 .ةدوجلا رییاعم قیبطت يف ةرثؤملا لماوعلاو تایدحتلا

 :تانایبلا عمج رداصم

 :تانایبلا عمجل ةیلاتلا تاودلأا مادختسا مت

 قیبطت ىدم سایقل ةحوتفمو ةقلغم ةلئسأ نمضتت ءاصقتسا ةرامتسا میمصت مت :ءاصقتسلاا ةنابتسا •
 .ةیحصلا تامدخلا نیسحت ىلع اھرثأو ةدوجلا رییاعم

 ةلصفم ىؤر ریفوتل ةیحصلا تامدخلا يفرشمو يریدم عم تلاباقم ءارجإ مت :ةیصخشلا تلاباقملا •
 .ةمئاقلا تایدحتلاو ةرثؤملا لماوعلا لوح

 :تانایبلا لیلحت

 .بسانملا يئاصحلإا لیلحتلا ءارجلإ )بسانملا رادصلإا( SPSS جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحت مت
 :لیلحتلا لمشو

 .ةنیعلا صئاصخ صیخلتل ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا لثم :يفصولا لیلحتلا •

 ،تاریغتملا نیب ةقلاعلا صحفل )نامریبس وأ نوسریب( طابترلاا تارابتخا لثم :يللادتسلاا لیلحتلا •
 .تاعومجملا نیب قورفلا صحفل )ANOVA وأ t رابتخا لثم( ضورفلا تارابتخاو

 

 

 :ةساردلا جھنم

 :يرظنلا جھنملا
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 رداصملاو تایبدلأا ةعجارم للاخ نم ،يرظنلا ءزجلا دادعإ يف يئارقتسلاا جھنملا دامتعا متیس
 لیلحت كلذ لمشی .ةیحصلا تامدخلا ىلع اھرثأو ةدوجلا موھفم حیضوتل ةیملاعلاو ةیلحملا ةیملعلا
 يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ لوح )2023( تادیوع ةعبار ةسارد لثم ،ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلا
 ةیبرعلا ةكلمملا تایفشتسم يف ةدوجلا رییاعم قیبطت لوح )2022( ناسحإ ءاسیم ةساردو ،ایبیل
 (WHO) ةیملاعلا ةحصلا ةمظنمل اًقفو ةدوجلا رییاعمل يرظنلا راطلإا ضارعتسا اضًیأ متیس .ةیدوعسلا
 قیبطت ةیفیك ىلع زیكرتلا عم ،"Joint Commission International" لثم ةیلودلا دامتعلاا ةمظنأو
 .يحصلا ةیقرشلا عمجتل يلحملا قایسلا يف رییاعملا هذھ

 تلااحلا لیلحت للاخ نم ةماعلا تایرظنلاو میھافملا صلاختسا ىلإ يئارقتسلاا جھنملا فدھی
 تامدخلا نیسحتو ةدوجلا رییاعم قیبطت نیب ةقلاعلا مھفل اًنیتم اًیرظن اسًاسأ رفوی امم ،ةقباسلا تاساردلاو
 عم ،ةیحصلا تاسسؤملا يف رییاعملا هذھ قیبطت ھجاوت يتلا تایدحتلا فاشكتسا اضًیأ متیس .ةیحصلا
 .يلحملا ءادلأا نیسحت يف اھنم ةدافتسلاا نكمی يتلا ةحجانلا ةیلودلا براجتلا ىلإ ةراشلإا

 :ينادیملا جھنملا

 راطلإا ىلع ةینبملا تایضرفلا رابتخا متی ثیح ،يطابنتسلاا جھنملا ىلع ينادیملا جھنملا دمتعی
 :كلذ يف امب ،ةعونتم ةیثحب تاودأ مادختسا متیس .اھلیلحتو ةینادیملا تانایبلا عمج للاخ نم يرظنلا

 رییاعم قیبطت ىدم سایقل ةحوتفمو ةقلغم ةلئسأ نمضتت ءاصقتسا ةرامتسا میمصت متیس :تانایبتسلاا .1
 .ةیحصلا تامدخلا نیسحت ىلع اھرثأو ،يحصلا ةیقرشلا عمجتل ةعباتلا ةیحصلا قفارملا يف ةدوجلا

 ةیطغت نامضل )نویرادإ ،نوضرمم ،ءابطأ( نیلماعلا نم ةلثمم ةنیع ىلع تانایبتسلاا عیزوت متیس
 .ةیفیظولا بناوجلا عیمج

 باسح لثم ،بسانملا يئاصحلإا لیلحتلا ءارجلإ SPSS جمانرب مادختساب ةیمكلا تانایبلا لیلحت متیس
 .تاریغتملا نیب ةقلاعلا صحفل )نامریبس وأ نوسریب( طابترلاا تارابتخاو ،ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا
 دیدحتل NVivo جمانرب مادختساب يعوضوملا زیمرتلا للاخ نم اھلیلحت متیسف ةیعونلا تانایبلا امأ
 .ةیسیئرلا تاعوضوملاو طامنلأا

 قیبطت نیب ةقلاعلا لثم ،ةساردلا يف ةحورطملا تایضرفلا رابتخا ىلإ يطابنتسلاا جھنملا فدھی
 عمتجم ىلع جئاتنلا میمعت متیس .ةیبطلاو ةیرادلإا ةءافكلا نیسحت وأ ،ىضرملا اضر ةدایزو ةدوجلا رییاعم
 .ثحبلل ةیناكملاو ةینامزلا دودحلا ةاعارم عم ةساردلا

 ةساردلا دودح

 تانایبلا عمج متیس ثیح ،دحاو ماعل دتمت ةددحم ةینمز ةرتف رادم ىلع ةساردلا ىرجُتس :ةینامزلا دودحلا
 .ةرتفلا هذھ للاخ تلاباقمو ءاصقتسا تارامتسا للاخ نم

 نم ةعومجم لمشی يذلاو ،يحصلا ةیقرشلا عمجت ىلع ةساردلل يلمعلا قیبطتلا رصتقی :ةیناكملا دودحلا
 ةیقرشلا عمجت لمشی .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةیقرشلا ةقطنملل ةعباتلا ةیحصلا زكارملاو تایفشتسملا
 :يحصلا

 .يلوأ ةیحص ةیاعر زكرم ١٣١ / يصصختو ماع ىفشتسم ٢٢

 امم ،ةیفارغجلا ھتیطغت قاطن عاستاو ةیحصلا ھقفارم عونت ببسب ةساردلل لاجمك عمجتلا اذھ رایتخا مت
 ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةیحصلا تامدخلا نیسحت ىلع ةدوجلا رییاعم قیبطت رثأ ةساردل ةیلاثم ةئیب ھلعجی
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 رییاعملا قیبطت ةساردل ةصرف رفوی امم ،ةلماكتملا ةیحصلا ةیاعرلا جذومن يحصلا ةیقرشلا عمجت ىنبتی
 .)ةیوناثلا ،ةیلولأا ،ةیئاقولا( ةیاعرلا تایوتسم فلتخم يف

 ةساردلا تاحلطصم

 يف ةدوجلا قیقحتل تعضو يتلا تافصاوملا نم ةعومجم" اھنأب ةدوجلا رییاعم فرّعُت :ةدوجلا رییاعم
 .)3("ةیدوعسلا تایفشتسملل ءادلأا ةدوج ىلع مكحلا اھقیرط نع نكمی يتلاو ةیحصلا تاسرامملا

 ةجلاعملاو ةیاقولاو زیزعتلا نمضتی" ھنأ ىلع "ةیحصلا تامدخلا" حلطصم فرّعُی :ةیحصلا تامدخلا
 تلامحلا ،ةلوفطلا ةلحرم يف تامیعطتلا :لثم( دارفلأا فدھتست يتلا تامدخلا كلذكو ،لیھأتلاو
 .)4( ")ةیملاعلإا

 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا
 يرظنلا راطلإا :لولأا ثحبملا

 كلذ ،ءاحصأ دارفأ دوجو يعدتسی ةیداصتقلااو ةیعامتجلاا ةیمنتلا نم مدقتم ىوتسم قیقحت نإ
 سیلو ةیعامتجلااو ةیلقعلاو ةیندبلا ةملاسلا نم ةلاح" :ةیملاعلا ةحصلا ةمظنم اھتفرع امك ةحصلا نلأ
 .عمتجملا دارفأ عیمجل ةیساسأً اقح اھنأ امك ،"تاباصلإا وأ ضارملأا دوجو مدع طقف

 ةحصب نوعتمتی دارفأ دوجو بلطتی ةیداصتقلااو ةیعامتجلاا ةیمنتلا نم مدقتم ىوتسم قیقحت
 ةحصلا ةمظنم فیرعتلً اقفو .روطتلاو ومنلا ةمادتسا نامضلً ایساسأً ارصنع ةحصلا دعُت ثیح ،ةدیج
 مادعنا درجم لا ً،ایعامتجاوً ایلقعوً ایندب ةملاسلا لامتكا نم ةلاح " يھ ةحصلا نإف ،(WHO) ةیملاعلا
 لب ،بسحف ةیندبلا بناوجلا ىلع رصتقت لا ةحصلا نأ دكؤی لماشلا فیرعتلا اذھ .)5("زجعلا وأ ضرملا
 .عمتجملاو درفلا ةیھافرلً ایویحً انوكم اھلعجی امم ،ةیعامتجلااو ةیسفنلا بناوجلاً اضیأ لمشت

 دارفأ عیمج ھب عتمتی نأ يغبنی ،ناسنلإا قوقح نمً ایساسأً اقح ةحصلا ربتعُت ،كلذ ىلع ةولاع
 ةیداصتقلاا ةطشنلأا يف ةلعافلا ةكراشملا ىلع ةردق رثكأ مھ ءاحصلأا دارفلأاف .زییمت نود عمتجملا
 ةحصلا زیزعت نإف ،يلاتلابو .ةمادتسملا ةیمنتلا ةریسم معدیو عمتجملا ةیجاتنإ نم ززعی امم ،ةیعامتجلااو
 عمتجملا لبقتسم يف يجیتارتسا رامثتساً اضیأ وھ لب ،بسحفً ایحصً افدھ ھنوك ىلع رصتقی لا ةماعلا
 .داصتقاو

 يف زیمتلا قیقحت ىلإ فدھی يجھنم راطإ ةباثمب تایفشتسملا يف ةدوجلا رییاعم ربتعت )6( :ةدوجلا رییاعم
 اھللاخ نم متی يتلا سییاقملاو تارشؤملا نم ةلماش ةعومجم رییاعملا هذھ نمضتت ثیح ،ةیحصلا ةیاعرلا
 ةملاسب ارًورم ،ةیضیرمتلاو ةیبطلا تامدخلا ةدوج نم اءًدب ،تلااجملا فلتخم يف ىفشتسملا ءادأ مییقت

 
 ةيرادلإاو ةيداصتقلاا مولعلا ةلمج .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما تايفشتسم ءادأ ىلع ةلماشلا ةدولجا يرياعم قيبطت رثأ .)2022( .ناسحإ ءاسيم ،بيط )3(
 .61 – 38 ص ،ةيبرعلا رصم ةيروهجم ،ةيلودلا سبماك ةييمداكأ ،8 ع ،8 جم ،ةينوناقلاو
 ،ةلماق ،ترسام ةركذم .ةلماق – بىقع ميكلحا ةيئافشتسلاا ةسسؤلمp ةيناديم ةسارد – رئازلجا في ةيحصلا تامدلخا ةدوج .)2020( .ءانس ،رودوب )4(

 .13 ص
 :طبارلا رظنا ،ةيلماعلا ةحصلا ةمظنم )5(

https://2u.pw/RvurW41 
 ةيرادلإاو ةيداصتقلاا مولعلا ةلمج .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما تايفشتسم ءادأ ىلع ةلماشلا ةدولجا يرياعم قيبطت رثأ .)2022( .ناسحإ ءاسيم ،بيط )6(
 .61 – 38 ص ،ةيبرعلا رصم ةيروهجم ،ةيلودلا سبماك ةييمداكأ ،8 ع ،8 جم ،ةينوناقلاو

https://doi.org/10.56830/IJNZ1133


International Journal of Accounting and Management Sciences 
Special Issue (2) – 2025 

Print ISSN: 2834-8923 Online ISSN: 2832-8175 
DOI: https://doi.org/10.56830/IJNZ1133 

 
 

 
 The Impact of Implementing Quality Standards ….... Alkharaim & Albaz Pp  
 

335 

 رییاعملا هذھ رصتقت لاو .ةیرشبلا دراوملاو تایلمعلا ةرادإ ىلإ لاًوصو ،ىودعلا نم ةیاقولاو ىضرملا
 ،راكتبلااو رمتسملا نیسحتلا ةفاقث زیزعت ىلع اضًیأ لمعت لب ،بسحف ىفشتسملل يلاحلا ءادلأا مییقت ىلع
 قیبطت للاخ نمو .ةیلودلا رییاعملاو تاسرامملا لضفأ ينبت ىلع يحصلا عاطقلا يف نیلماعلا عیجشتو
 لیلقتو ،جلاعلا جئاتن نیسحت لمشت ةیجیتارتسا فادھأ قیقحت ىلإ تایفشتسملا ىعست ،رییاعملا هذھ
 ةمھاسملاو ،ةمدقملا ةیحصلا تامدخلا يف عمتجملا ةقث زیزعتو ،ىضرملا اضر ةدایزو ،ةیبطلا ءاطخلأا
 نیسحت ىلع تایفشتسملا يف ةدوجلا رییاعم ةیمھأ رصتقت لا .يحصلا عاطقلل ةمادتسملا ةیمنتلا قیقحت يف
 .يحصلا عاطقلا يف نیلماعلا عیمج نیب ةدوجلا ةفاقث زیزعت ىلإ اھادعتت لب ،بسحف يرادلإاو يبطلا ءادلأا
 ،ططخلا عضوو ،فادھلأا دیدحت لمشت ،ةدوجلا ةرادلإ ةلماش ةیجھنم ىنبتت نأ تایفشتسملا ىلع نیعتیو
 ریفوت ىلع صرحت نأ تایفشتسملا ىلع بجی امك .رمتسملا نیسحتلاو ،جئاتنلا مییقتو ،تاءارجلإا ذیفنتو
 تامظنملا بعلتو .ةیلاعفو ةءافكب ةدوجلا رییاعم قیبطت نم مھنیكمتل ،نیلماعلل نیمزلالا لیھأتلاو بیردتلا
 تایفشتسملل ةدعاسملاو معدلا میدقتو ،ةدوجلا رییاعم رشنو ریوطت يف امًاھ ارًود ةیلودلاو ةیلحملا ةیحصلا
 قیقحت نكمی ،ةینعملا تامظنملاو تایفشتسملا نیب قیسنتلاو نواعتلا للاخ نمو .اھقیبطت ىلإ ىعست يتلا
 .ىضرملا ةملاسو ةحص نامضو ،ةیحصلا ةیاعرلا يف ةدوجلا تایوتسم ىلعأ

 ةملاس نیسحت يف اًیویح ارًود ةدوجلا رییاعم بعلت ىضرملا ةملاس نیسحتل ةادأك ةدوجلا رییاعم
 .ةمزلالا ةیئاقولا تاءارجلإا قیبطتو ةلمتحملا رطاخملا دیدحت يف مھاست ثیح ،تایفشتسملا يف ىضرملا
 ،ىودعلا نم ةیاقولاو ،ةیبطلا ءاطخلأا لیلقت لثم ،بناوجلا نم ةعونتم ةعومجم رییاعملا هذھ لمشتو
 .تاءارجلإاو تایلمعلا عیمج يف ةملاسلا تاءارجإ قیبطتو ،ةیبطلا تادعملاو ةیودلأا ةملاس نامضو
 ،ىضرملا اھل ضرعتی يتلا رطاخملا لیلقت نم تایفشتسملا نكمتت ،ةدوجلا رییاعمب مازتللاا للاخ نمو
 .)7(ةمدقملا ةیحصلا تامدخلا يف ىضرملا ةقث ةدایزو ،جلاعلا جئاتن نیسحتو

 امل كلذو ،ةیمدخلا تاعاطقلا فلتخم نیب ةیئانثتسا ةناكم ةیحصلا تامدخلا بستكت :ةیحصلا تامدخلا
 ،قیثولا طابترلاا اذھ .ھتایحو ناسنلإا ةحصب رشابملا اھطابترا ةجیتن ةیرھوج رطاخم نم ھیلع يوطنت
 ةرورض ةیحصلا تامدخلا ةدوج نیسحت نم لعجی ،ىضرملا ىدل ةربخلا يف يبسنلا صقنلا ىلإ ةفاضلإاب
 ينبت ةیحصلا تاسسؤملا ىلع بجی ،لاجملا اذھ يف زیمتلا قیقحتل .ھتاذ تقولا يف اًدیقعت رثكأو ةحلم
 نم ىوصقلا ةدافتسلاا عم ،ىلولأا ةرملا نم حیحص لكشب لمعلا ءادأ يأ ،"ءاطخأ دوجو مدع" موھفم
 ةیاعرلل ىضرملا تاكاردإ مھفل ةلاعف ةادأ تانایبتسلاا دعُت .مھتامییقتو مھتاظحلامو ىضرملا لاعفأ دودر
 ةیاعرلل ثیدحلا قیوستلا موھفم ينبت بلطتی امك .نیسحتلا طاقن دیدحت يف مھاسی امم ،مھل ةمدقملا ةیحصلا
 بناوج لمشی قایسلا اذھ يف نیسحتلا .هاضر قیقحتو ھتاجایتحا ةیبلت يأ ،ضیرملا ىلع زیكرتلا ةیحصلا
 لمحت ىلع ةردقلا نامضو ،ةلاعفلا ةیودلأاو تاجلاعلا ریفوتو ،تاینقتلا ثدحأ مادختسا لثم ،ةددعتم
 .تامدخلا میدقت يف ةیلاعفلاو ةءافكلا نیسحتو ،ضیرم لكل ةیاعرلا ىلع نیمئاقلا ددع ةدایزو ،فیلاكتلا
 ءاشنإ يف مامتھلاا اذھ دسجت دقو ،ةیحصلا تامدخلا ةدوجل اًدیازتم امًامتھا يلوت ةثیدحلا تاعمتجملا
 لك .سایق تارشؤمك ةیحصلا ةمدخلا ةدوج داعبأ دیدحتو ،ةیناكسلا تاعمجتلا فلتخم يف ةیحص تاسسؤم
 فدھب ،ةحیحصلا تاسرامملاب يعولا ةدایزو ةیحصلا تامدخلا ىوتسمب ءاقترلاا يف بصت دوھجلا هذھ
 .)8(ةیومنتلا ططخلاو تاسایسلاو فادھلأا ذیفنتو ،نیعجارملاو ىضرملا اضر قیقحت

 
 ،3ع ،14 جم .ةيعامتجا ةسارد :ةيجلاعلا تاسسؤلماو تايفشتسلما ةدوج نامضل ةلماشلا ةدولجا ةرادإ .)2025( .ديملحا دبع دممح ،انهم )7(

 .16 – 1 ص ،بادلآا ةيلكل ةيملعلا ةلyا ،ةيبرعلا رصم ةيروهجم ،ةروصنلما ةعماج
 .�روس ،ةيروسلا ةيضاترفلاا ةعمالجا .ةيحصلا تامدلخا ةدوج ينستح في ةلماشلا ةدولجا ةرادإ قيبطت رثأ .)2024( .ايناد ،عاجش )8(
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 يف ،ةیساسلأا فادھلأا نم ةعومجم قیقحت ىلإ ةیحصلا تامدخلا ةدوج نیسحت ةیلمع فدھت
 ةسسؤملل ءارفس مھلعجی امم ،مھئلاوو ىضرملا اضر يف مھست ةزیمتم ةیحص تامدخ میدقت اھتمدقم
 ثحبلا يف ةیویح ةادأ ربتعی مھاضر ىوتسم سایقو ىضرملا نم ةعجارلا ةیذغتلا ىلع لوصحلا .ةیحصلا
 ىلإ نیسحتلا فدھی امك .ةبسانملا تاسایسلا عضو يف مھاسیو ،ةیحصلا ةیاعرلل طیطختلاو يرادلإا
 اھماھم ءادأ نم ةیحصلا تاسسؤملا نیكمتو ،نیدیفتسملاو تامدخلا يمدقم نیب لاصتلاا تاونق ریوطت
 نم بولطملا ىوتسملا ىلإ لوصولا .نیدیفتسملل ةیندبلاو ةیسفنلا ةحصلا نامضو ،ةیلاعفو ةءافكب
 بلطتت .ةیجاتنلإا نیسحت ىلإ يدؤی امم ،ةدوجلا رییاعم قیبطتل ىمسلأا فدھلا ربتعی ةیحصلا تامدخلا
 .نیدیفتسملا اضر قیقحتو ءادلأا ریوطت يف مھاست يتلا ةیساسلأا میقلا نم ةعومجم ينبت ةدوجلا ةرادإ
 ةقثلا زیزعت ىلع ةرداقلا ةیحصلا تاسسؤملا نأ ثیح ،امًھم اًفدھ ربتعی نیلماعلا تایونعم نیسحت
 يف ةیویح ةادأ ربتعت نیدیفتسملا تاعابطناو ءارآ ةفرعم .جئاتنلا لضفأ ققحت نیلماعلا ىدل ةیلعافلاو
 .ةبسانملا تاسایسلا عضو يف مھاستو ،ةیحصلا ةیاعرلل طیطختلاو يرادلإا ثحبلا

 نم ةلاح لثمی ثیح ،يجلاع ماظن يأ يف اًیساسأ اًفدھ ةیحصلا ةمدخلا يقلتم اضر دعُی :ىضرملا اضر
 ةیسفنلا تاریغتملا نم ةعومجم ىلع اضرلا اذھ قیقحت دمتعی .ةمدقملا تامدخلا هاجت لوبقلاو حایترلاا
 ارًود ضیرملل ةیسفنلا ةلاحلا بعلت .جلاعلل ىضرملا ةباجتسا ىلع رشابم لكشب رثؤت يتلا ةیدسجلاو
 يف ةرثؤملا لماوعلا نیب نم .ءافشلا ةیلمع عیرست يف مھاسی امم ،يعانملا زاھجلا زیزعت يف اًیروحم
 نم .لماعتلا بولسأو ةمدخلا مدقمو ناكملا كلذ يف امب ،ھب ةطیحملا ةئیبلا زربت ،ضیرملل ةیسفنلا ةلاحلا
 .ةحلم ةرورض ةمدقملا تامدخلا نع نیفظوملاو ىضرملا اضر سایق حبصی ،قلطنملا اذھ

 مییقت حبصی ،اذل .جلاعلل مھتباجتسا ةعرس ةدایز يف ىضرملا اضرو يسفنلا رثلأا ةیمھأ رھظت
 ةردقلا نیب ضقانتلا يف تلاكشملا رھظت .ةیمھلأا غلاب ارًمأ ةمدقملا ةیحصلا تامدخلا نم نیدیفتسملا اضر
 اذھ ریثی .ةمدقملا ةمدخلا ىوتسم ىلع رثؤی امم ،ىضرملا دادعأ ةدایزو ةیحصلا زكارملل ةیباعیتسلاا
 ةرثؤملا لماوعلاو ،ةمدقملا تامدخلاو ىضرملا تاعقوت نیب ةوجف دوجو بابسأ لوح تلاؤاست ضقانتلا
 يف توافتلاو ،ىضرملا نیب اضرلا تارشؤم فلاتخا ةلمتحملا تاباجلإا نمضتت نأ نكمی .مھاضر يف
 دادعأ يف ةدایزلا ةبكاومل ةیحصلا تامدخلا ةیافك مدعو ،ةمدقملا تامدخلل يملعلاو يفرعملا ىوتسملا
 مدع يف تلاكشملا ىلجتت .ىرخأ ةیفارغومیدو ةیداصتقاو ةیعامتجا لماوع ىلإ ةفاضلإاب ،ىضرملا
 ،ىضرملا اضر يف ةرثؤملا لماوعلا دیدحت مدعو ،ةمدقملا تامدخلا يف روصقلاو زیمتلا ھجوأ ةفرعم
 .)9(مھاضر ىوتسمو ىضرملا صئاصخ نیب تانیابتلا مھف مدعو

 مھیوذو ىضرملا ةكراشم ةیمھأ ىلع دكؤن نأ اضًیأ مھملا نم ةیحصلا تامدخلا ةدوج يف ىضرملا رود
 دیدحت يف مھاست نأ مھتاظحلامو مھئارلآ نكمی ثیح ،ةیحصلا تامدخلا ةدوج نیسحتو مییقت ةیلمع يف
 مدختست نأ تایفشتسملل نكمیو .ةدوجلا نیسحتل ةبسانملا لولحلا حارتقاو ،ءادلأا يف فعضلاو ةوقلا طاقن
 تاعومجمو ،تلاباقملاو ،تانایبتسلاا لثم ،ىضرملا ءارآ عمجل بیلاسلأاو تاودلأا نم ةعونتم ةعومجم
 ،نیسحت ىلإ جاتحت يتلا تلااجملا ددحت نأ تایفشتسملل نكمی ،ءارلآا هذھ لیلحت للاخ نمو .زیكرتلا
 .)10(كلذ قیقحتل ةمزلالا تاءارجلإا قیبطتو

 دراوملا لمشت ةدقعم ةیعرف ةمظنأ نم ،تایفشتسملا لثم ،ةیحصلا تاسسؤملا نوكتت :ةیرادلإا ةءافكلا
 دراوملا ءادلأ اًیرود امًییقت بجوتسی امم ،تاسسؤملا هذھ يف نیلماعلا ماھم لخادتت .ةیداملاو ةیرشبلا

 
 ةيوبترلا مولعلل ةيبرعلا ةلyا ،رصم ،26 ع ،6 جم .ةيحصلا تامدلخا نع ىضرلما اضر ىدم في ةرثؤلما لماوعلا .)2022( .دممح ايلاد ،نحمرلا دبع )9(
 .230 – 213 ص ،ةيسفنلاو
 .هركذ قبس عجرم ،)2022( .ناسحإ ءاسيم ،بيط )10(
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 ارًظن ،ارًیبك اًیدحت ةدوجلا ةیلاع ةیحص تامدخ ریفوت دعی .تایلمعلا ةیلاعفو ةءافك نامضل ةیرشبلا
 رمتسم لكشب يسسؤملا ءادلأا سایق كلذ بلطتی .اھتفلكت عافتراو دارفلأا ةحصب تامدخلا هذھ طابترلا
 لثملأا مادختسلاا ىلع ةیحصلا تاسسؤملا يف حجانلا ءادلأا قیقحت دمتعی .ةمدقملا تامدخلا نیسحتل
 ءاقبل ةرورض لب ،ارًایخ ةموظنملا هذھ ریوطت دعی مل .ةیلاعفو ةءافكب اھترادإو ،ةیداملاو ةیرشبلا دراوملل
 .اھرارمتساو تاسسؤملا

 ةیلاع ةیحص تامدخ مدقت يتلا تایفشتسملا يف ةصاخ ،ءادلأا ةدوجل اًیساسأ ارًایعم ةءافكلا دعُت
 مییقتلا اذھ فدھی .ةیملاعلا تارشؤملا ىلع زیكرتلا عم ،ةیرشبلا دراوملا ةءافك مییقت كلذ بلطتی .ةفلكتلا
 يف ةیحصلا تاسسؤملا ھجاوت .ةیحصلا تامدخلا لاجم يف ةیملعلاو ةیجولونكتلا تاروطتلا ةبكاوم ىلإ
 ءادأ مییقت نمضتی .ةءافكلل اًیرود امًییقت بجوتسی امم ،ةیملاعلا رییاعملا قیقحت يف تایدحت ةیمانلا لودلا
 رفوت .ةعوضوملا رییاعملاب يلعفلا ءادلأا ةنراقمو ،ءادلأا سایقل ةحضاو رییاعم دیدحت ةیرشبلا دراوملا
 رییاعم ءادلأا مییقت نمضتی .اھقیقحت بجی يتلا فادھلأا دیدحتو ،ءادلأا مییقتل ةماھ ةیعجرم رییاعملا هذھ
 نوكت دق اھنكلو ،ةیلاعف رثكأ جئاتنلا رییاعم دعُت .ةعقوتملا جئاتنلاو كولسلاو ةیصخشلا صئاصخلاب قلعتت

 ةقدلاو ةنورملاو ةیطسولاب رییاعملا مستت نأ بجی .ةسوململا ریغ ةیرادلإا لامعلأا يف قیبطتلا ةبعص
 .)11(ةیرودلا ةعجارملا ةیناكمإو

 ةدوج نیسحتل ىعسی يحص ماظن يلأ امًساح اًفدھ ةیحصلا تامدخلا ءادأ ةءافك ربتعت :ةیبطلا ةءافكلا
 ،ةنكمم ةقیرط لضفأب ةوجرملا جئاتنلا قیقحت ىلع يحصلا ماظنلا ةردقب ةءافكلا قلعتت .ةیحصلا ةیاعرلا
 ،ةیمیظنتلا ةینبلا اھنم ،لماوع ةدع ىلإ ءادلأا يف ةءافكلا ىزعت .اھفیلاكتو ةحاتملا دراوملا ىلع ءًانب
 يباجیإ لكشب ةیحصلا ةرادلإا يلھؤم نیكمت رثؤی .ةدوجلا نیسحتو ،تایلمعلا ةرادإو ،دراوملا عیزوتو
 میظنت يف راكتبلااو ةرینتسملا تارارقلا ذاختا ىلع ةردقلا مھحنمی وھف .ةیحصلا تامدخلا ءادأ ةءافك ىلع
 نیكمتلا يدؤی .اھذیفنتو ةیحصلا تاسایسلا ریوطت يف ةلاعفلا ةكراشملاو ةقثلا ززعی امك .ةرادلإاو لمعلا
 ةیاعرلا يف مھتبرجت نیسحتو ىضرملا اضر قیقحتو ،ةیعادبلإا لولحلا ریوطتو راكتبلاا زیزعت ىلإ
 .)12(ةیحصلا

 ،ةیحصلا تامدخلا ىلإ لوصولا لثم ،بناوج ةدع ةیحصلا تامدخلا ءادأ ةءافك موھفم لمشی
 اًقیسنت ةءافكلا قیقحت بلطتی .ةیحصلا تامدخلا ةفلكتو ،دراوملا مادختسا ةیلاعفو ،ةمدقملا ةیاعرلا ةدوجو
 تاسایسلا ریوطتو ،ةیحصلا تایلمعلا ةرادإ نیسحتو ،ةیداملاو ةیلاملاو ةیرشبلا دراوملل لاًاعف امًیظنتو
 ةیحصلا ةمكوحلا تاینقت ينبت للاخ نم ةءافكلا قیقحت نكمی .ةیملعلا ةلدلأا ىلع ةمئاقلا تاءارجلإاو
 مادختساو ،ةیحصلا رداوكلل رمتسملا بیردتلا ریفوتو ،ةیاعرلا يمدقم نیب نواعتلا زیزعتو ،ةلاعفلا
 .تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت

 ارًظن ،تاسسؤملاو دارفلأا لبق نم اًدیازتم امًامتھا ةیحصلا تامدخلا دھشت :ةیحصلا ةیاعرلا ةدوج
 ةدوجلاب مستت ةیحص تامدخ ىلإ علطتی ضیرملا حبصأ دقو .ةایحلا ةدوج نیسحت يف يروحملا اھرودل
 ھجوتلا اذھل ةیحصلا تاسسؤملا تباجتسا دقو .يلاحلا رصعلا يف ضارملأا عونتو دقعتل ارًظن ،زیمتلاو
 دعی مل .ىضرملل ةدیازتملا تاجایتحلاا ةیبلت ىلع زیكرتلا عم ،ةمدقملا تامدخلا نیسحتو ریوطت للاخ نم
 ارًظن .نقتم ءادأو ةیلاع ةدوجب بلاطی حبصأ لب ،بسحف ةیحص ةمدخ ىلع لوصحلاب يفتكی ضیرملا

 
 تاساردلا ةلمج ،رصم ،3 ع ،1 جم .ةيلماعلا تارشؤلمp ةنراقم ةيحصلا ةيرشبلا دراولما ءادأ ةءافك مييقت .)2017( .دممح دلاخ ،راتسلا دبع )11(
 .ةرصاعلما ةيراجتلا
 ةلمج ،رصم ،ناولح ةعماج ،5 ع ،9 جم .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملمp ةيحصلا تامدلخا ءادأ ةءافك .)2024( .قوزرم الله دبع دممح ،يمومزلما )12(
 .238 – 191 ص ،ةيعامتجلاا مولعلا لبقتسم
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 نم حبصأ ،يملعلاو يجولونكتلا روطتلا لثم ،ةیحصلا تاسسؤملا يف ةرثؤملا لماوعلا عونتو ددعتل
 داعبلأا نم ةعومجم دامتعا مت دقو .ةمدقملا تامدخلا ةءافك عفرو ءادلأا ریوطتب مامتھلاا يرورضلا
 ةرادإ بیلاسأ قیبطت للاخ نم كلذو ،ةیحصلا تامدخلا ةدوج ىوتسم دیدحت يف دعاست يتلا تارشؤملاو
 .)13( ةدوجلا

 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا ثحبملا
 ةیبرعلا تاساردلا ً:لاوأ

 ءادلأا ةدوج سایق ىلإ ةساردلا هذھ فدھت :)2018 ،يثیدحلا دشار میھاربإ نب فیطللا دبع( ةسارد
 ةفاثكلا يف ةعبارلا ةقطنملا( ریسع ةقطنمب ةصاخلا تایفشتسملا نم ةمدقملا ةیحصلا تامدخلل ةبسنلاب
 يمدقم رظن ةھجو نم تامدخلا هذھ ةدوج ىوتسم مییقتو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ىوتسم ىلع ةیناكسلا
 ةصاخ تایفشتسم ٣ ربكأ ىلع ةساردلا هذھ تقبطو ،دحاو تقو يف اھنم نیدیفتسملاو تامدخلا هذھ
 كلت يف ىضرملا نم ٤٢٠و ،تایفشتسملا يف نیلماعلا نم ٣١٩ ةساردلا ةنیع تلمشو ،ریسع ةقطنمب
 ھللاخ نم نكمی لااعف اجذومن ةساردلا تروط دقو ،م٢٠١٧ ماع ةیاھن يف اھؤارجإ متو .تایفشتسملا
 تانیع ىلع تقبط ثیح ؛ةیحصلا تامدخلا ءادأ مییقت اھللاخ نم لھسی ةیرایعم تارشؤم مادختسا
 نمضتو ،تایفشتسملا هذھل نیعجارملاو ىضرملاو نیلماعلاو نیینفلاو نییرادلإاو ءابطلأا نم .ةفلتخم
 ةدایقلا تلمش ةیحصلا تامدخلا ةدوـــجل نیلماعلا مییقتلً اسایقم ٧٠ لمشت رییاعم ةعست ةساردلا جذومن
 ىضرملل ةمدقملا تامدخلاو تامولعملا ةینقت مادختساو زیمتلاو عادبلإاو يجیتارتسلاا طیطختلاو ةلاعفلا
 ةنھملا تایقلاخأو ةفاقثلاو عمتجملا عم لعافتلاو ةیرشبلا دراوملا ةیمنتو ،لمعلا تاءارجإو ،نیعجارملاو
 ىضرملا مییقتلً اسایقم ١٩ تلمش ىرخأ رییاعم ةسمخ جذومنلا نمضت امك ،دراوملل لضفلأا لامعتسلااو
 تلصوتو ،ةیسوململاو فطاعتلاو ةــــقثلاو ةباجتسلااو ةیدامتعلاا تلمش تامدخلا كلت ةدوجل نیعجارملاو
 يف اھیلع دمتعی يتلا تارشؤملاو ةصاخلا ةیحصلا تامدخلا نیسحت تایولوأ دیدحت ىلإ ةساردلا جئاتن
 ةمدخلا ةدوج داعبلأ يرودلا مییقتلاو رییاعملا هذھ قیبطت ةیمھأب ةساردلا تصوأ امك ،ءادلأا ةدوج ساـــیق
 ءابطلأاك تامدخلا يمدقم نم لك اضر ىوتسم عفرو ةیحصلا تامدخلا نیسحتو ةبقارم يف اھرودل
 .تایفشتسملا هذھل نیعجارملاو ىضرملاك تامدخلا هذھ يقلتمو نیلماعلاو

 ةمدخ میدقت ةلداعم قیقحت ىلإ مویلا ةیحصلا تاسسؤملا ىعست :)2018 ،يناولعلا ةلیدع( ةسارد
 ةلماكتم ةدوج نامض عم اھدراومل دیشر للاغتسا اھل نمضت ةیداصتقا ةفلكت ةاعارم عم ىضرملل ةیحص

 لضفأبو ددحملا تقولا يف ةبسانملا ةمدخلا ىلع لوصحلا يف ىضرملا تابغرل بیجتست ةمدخلا هذھل
 لوصولل ةرادلإا اھدمتعت يتلا ةیساسلأا ةدعاقلا يھ ةیحصلا ةمدخلا ةدوج نوكت نأ امازل ناكف ،جئاتنلا
 دح ىلع ةیحصلا تامدخلا ولوممو ىضرملا نأ ثیح ،تاناكملإاو تاروطتلا ثدحأ قفو تامدخ قیقحتل
 .مھتاعقوتو بسانتت يتلا ةبولطلا ةدوجلاب ةیحصلا تامدخلا نوكت نأب نوبلاطی ءاوسلا

 ءادلأا نیسحتل ةلماشلا ةدوجلا رییاعم قیبطت ىلإ ةساردلا تفدھ :)2022 ،ناسحإ ءاسیم( ةسارد
 نایبتسلاا مادختساو يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .ةمركملا ةكمب رونلا ىفشتسم يف
ً ةصاخ ،ىفشتسملا يف ءادلأا ىلع رییاعملا هذھ قیبطتل اًیباجیإ ارًیثأت جئاتنلا ترھظأ ثیح ،ثحب ةادأك
 يفیظو ءادأ ىوتسم عم ،تایلمعلا ةرادإو ،تامدخلا ةدوجو ،نیدیفتسملا اضرو ،ةدایقلا تایوتسم ىلع
 دقع ربع ىفشتسملاب نیلماعلا عیمج نیب ةلماشلا ةدوجلا ةفاقث رشنب ةساردلا تصوأ امك ،اًیبسن عفترم
 .يرود لكشب ىفشتسملا ءادأ مییقتل ةددحم تارشؤمو رییاعم دامتعاو ،ةیبیردتلا تارودلاو تاودنلا

 
 .عمتyاو داصتقلاا ةلمج ،رئازلجا ،ةنيطنسق يروتنم ةعماج ،7 ع ،1 جم .ةيحصلا تامدلخا ةدوج .)2011( .يسيدب ،ةميهف )13(
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 ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت رثأ مییقت ىلإ ةساردلا تفدھ :)2022 ،يرمشلا ىولس( ةسارد
 .نطابلا رفحب دلاخ كلملا ىفشتسم يف نییحصلا نیسرامملا رظن ةھجو نم ةیحصلا تامدخلا ةدوج
 عمتجم لمش .تانایبلا عمجل ةادأك ةنابتسلاا تمدختساو يحسملا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو
 جئاتنلا ترھظأو .اًثوحبم 174 يأ ،%20 ةبسنب ةطیسب ةیئاوشع ةنیع رایتخا متو ،اسًرامم 869 ةساردلا
 مھاسی امم ،مھتاراھمو مھتاردق نم ززعی نییحصلا نیسرامملل لمعلا شروو ةیبیردتلا تارودلا میدقت نأ
 ةدوج ةیمھأب ةیرادلإا تادایقلا ةیعوت ةیمھأ تزرب امك .ةمدقملا ةیحصلا تامدخلا ةدوج نیسحت يف
 ثوحب ءارجإب ةساردلا تصوأو .ةیباقر ةیلآك طقف سیلو ةیریوطت ةادأك اھعم لماعتلاو ةیحصلا تامدخلا
 ،ىرخأ تایفشتسم يفو ةفلتخم رظن تاھجو نم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت رثأ ءاصقتسلا ةیلبقتسم
 رفحب دلاخ كلملا ىفشتسمل يقیبطت جذومن حارتقاو اھقیبطتب ةصاخلا تایدحتلا ةسارد ىلإ ةفاضلإاب
 .نطابلا

 ةدوجلا ةرادإ ئدابم قیبطت رثأ فاشكتسا ىلإ ةساردلا تفدھ :)2023 ،تادیوع ةعبار( ةسارد
 .يفصولا يمكلا جھنملا ىلعً ةدمتعم ،ایبیلب يبطلا سلبارط زكرم يف ةیحصلا تامدخلا ةدوج ىلع ةلماشلا
 ةنابتسا 550 عیزوت مت ثیح ،ةطیسبلا ةیئاوشعلا ةقیرط مادختساب لاًماع 351 نم ةنوكم ةنیع رایتخا مت
 نیسحت ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ حضاو يباجیإ ریثأت دوجو جئاتنلا ترھظأو .اھنم 391 عاجرتساو
 ةرادلإا معدو ،ءلامعلا ىلع زیكرتلا لثم ئدابم قیبطت نأ ةساردلا تنّیب دقف .زكرملا يف ةیحصلا تامدخلا
 عفر يف لاعف لكشب مھاسی ،مھبیردتو نیلماعلا ةكراشمو ،ةطشنلأاو تایلمعلل رمتسملا نیسحتلاو ،ایلعلا

 نیسحت ىلع لمعتو تامدخلا ةدوج ریوطتب ربكأ امًامتھا ایلعلا ةرادلإا يلوت امدنع .ةیحصلا ةیاعرلا ةدوج
 ةیحص ةمدخ میدقت ىلإ يدؤی كلذ نإف ،لھؤملا يحصلا رداكلا ریفوت عم ،رارمتساب تایلمعلاو ةطشنلأا
 ةرورض اھزربأ ةیلمع تایصوت ةساردلا تمدقو .ةیبطلا ءاطخلأا نم للقتو نینطاوملا تاحومط يبلت
 نیسحتلاو ایلعلا ةرادلإا معد عم ،ةیبیللا ةیموكحلا تایفشتسملا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موھفم ينبت
 عفرو ىضرملا تاعقوتل لضفأ ةباجتسا قیقحت فدھب ،ءلامعلا ىلع زیكرتلاو ةیلخادلا تایلمعلل رمتسملا
 .ماع لكشب ةیحصلا تامدخلا ةدوج ىوتسم

 ةدوجلا ةرادلإ ةیساسلأا میھافملا زاربإو فاشكتسا ىلإ ةساردلا تفدھ :)2024 ،لاحم نب( ةسارد
 تلوانتو .ةبولطملا رییاعملا قفو ةیحصلا تامدخلا ىوتسم عفر يف مھسی دئار يرادإ لخدمك ةلماشلا
 ىلع هداعبأو ھئدابم طاقسإ عم ،ةیحصلا تامدخلا عاطق يف ماظنلا اذھ قیبطت لحارمو تابلطتم ةساردلا
 نكّمُی ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت نأ ةیلودلا براجتلا للاخ نم ةساردلا تحضوأ امك .عاطقلا اذھ
 رابتعا ربع كلذو ،ةمظنم ریوطتو رییغت ةیلمع ثادحإو ةیسفانت ةزیم قیقحت نم ةیئافشتسلاا تاسسؤملا
 .ةلصفنم تاعومجمك اھعم لماعتلا نمً لادب رخلآا يف ھنم ءزج لك رثؤیً لاماكتم اًیعامتجا امًاظن ةسسؤملا

 ينبت ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت رثأ مییقت ىلإ ةساردلا تفدھ :)2024 ،ربد لداع( ةسارد
 ةادأك ةنابتسلااو يلیلحتلا يفصولا جھنملا ناثحابلا مدختسا .تایفشتسملا يف (CCI) دامتعلاا رییاعم
 .SPSS جمانرب مادختساب تانایبلا ةجلاعم تمتو ،اًدرف 588 نم ةنوكم ةنیع نم تانایبلا عمجل ةیسیئر
 ززعی امم ،مھیقفارمو ىضرملل ةنمآ ةئیب ریفوت يف مھاسُی ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت نأ جئاتنلا ترھظأو
 ءارجإ يف تایفشتسملا ةیزھاج ةساردلا تنّیب امك .ةیحصلا ةیاعرلا تامدخ يقلت يف نیددرتملا ةقث
 ةمزلالا ةیبطلا ةزھجلأا ریفوت يف اھرارمتساو ،اھیلع فراعتملا دامتعلاا رییاعم قفو ةیبطلا تایلمعلا
 تارادإ عیمج يف رمتسملا نیسحتلا تایلمع معد ةساردلا ھب تصوأ ام مھأ نمو ،ةیحصلا تامدخلا میدقتل
 ةجلاعمل اھیلع ةباقرلاو ةدوجلا مظن لیعفتو ،ةثیدحلا تاروطتلا عم ىشامتی امب تایفشتسملا ماسقأو
 .اھثودح لبق تلالاتخلاا

 ةیبنجلأا تاساردلا ً:ایناث
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 ضیرملا تاجایتحا فادھتسا حبصأ :(Heba H. Hijazi, and others, 2018) ةسارد
 .لضفأ ةیریرس جئاتن قیقحتو ،ىضرملا اضر زیزعتو ،ةیاعرلا میدقت نیسحت يف امًاھ امًھاسم ھتلایضفتو
 نمض ضیرملا زیكرت روحم ىلع ةدوجلا ةرادإ تاسرامم قیبطت ریثأت صحف ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ
 لاجم يف نیلماعلا فلتخم رظن تاھجو يف تافلاتخلاا فاشكتساو ،ةیحصلا ةیاعرلا دامتعا قایس
 انتسارد تعبتا .ضیرملا ىلع زكرت يتلا ةیاعرلا ىلع ةرثؤملا تامسلاب قلعتی امیف ةیحصلا ةیاعرلا
 ىلع لوصحلا نم رھشأ ةدع دعب ةیندرأ ةیموكح تایفشتسم 4 يف قیقحتلا مت ثیح ،يعطقم حسم میمصت
 ةكراشملا ىلع نییریرسلا ریغو نییریرسلا ىفشتسملا يف نیلماعلا نم 829 ھعومجم ام قفاو .دامتعلاا
 ءابطلأاو نیضرمملاو نییرادلإا لیثمتل ةیسیئر ةینھم تائف 3 ىلإ ةنیعلا هذھ میسقت مت .ةساردلا يف
 تارشؤم نأ ىلإ انجئاتن تراشأ ،ةیلكیھلا تلاداعملا ةجذمن مادختساب .نییحصلا نیینھملا نم مھریغو
 ةیلمع يف ةكراشملا تناك ةیریرسلا ةیاعرلا يمدقمو نییرادلإا نم لكل ضیرملا ىلع زكرت يتلا ةیاعرلا
 نأ نیبت ،صوصخلا ھجو ىلع .ةدوجلا نیسحت جئاتن سایقو ،ةدوجلا نیسحتب ةدایقلا مازتلاو ،دامتعلاا
 نیضرمملاو ،)0.96 = اماج( نییرادلإاب ةلص اذ ناك دامتعلاا ةیلمع يف ىفشتسملا ةكراشم ةیمھأ كاردإ
 ناك ،كلذ عمو .)0.71 = اماج( نییحصلا نیینھملا نم مھریغو ءابطلأا كلذكو ،)0.80 = اماج(
 میدقت ىلع ةدوجلا نیسحت جئاتن سایق ریثأت كاردلإ ةضرع لقأ )0.31 = اماج( نویرادلإا نوفظوملا
 يمدقم نم مھریغو ءابطلأا كلذكو )0.59 = اماج( نیضرمملا نم ضیرملا ىلع زكرت يتلا ةیاعرلا
 ىلع زكرت يتلا ةیاعرلا نأ دجو ،طقف نیضرمملا رظن تاھجو نم .)0.55 = اماج( ةیحصلا ةیاعرلا
 يف .)0.36 = اماج( تایفشتسملا تائیب يف ةدوجلا نامض معدی يسسؤم راطإ ءانبب ةعوفدم ضیرملا
 لودج ىلع نوكی نأ بجیو ،ضیرملا ىلع زكرت يتلا ةیاعرلا میدقتل اًیسیئرً لاماع دامتعلاا دعی ،ماتخلا
 .ةدوجلل رمتسملا نیسحتلل ةیجیتارتساك ىفشتسملا لامعأ

 ثحب ىلإ ةساردلا هذھ فدھت :(Lambrini Kourkouta, and Others, 2021) ةسارد
 ماظنلا نم ءزجلا كلذ يھ ةیحصلا تامدخلاف ،ماع لكشب ةحصلاو ةیحصلا تامدخلا ةدوج نیب ةقلاعلا
 يحصلا ماظنلا لمشیو ،عمتجملا يف ةیحصلا ةیاعرلا تامدخ ریفوت ىلع اًدیدحت زكری يذلا يحصلا
 ةدام نوكتتو ،ةحصلا ىلع ریثأت اھل يتلا تاسسؤملاو ناكسلا نیب ةیلكیھلا تاقلاعلا نم ةدقعم ةعومجم
 Medline تانایب ةدعاق يف يسیئر لكشب اھیلع روثعلا مت ،عوضوملا لوح ةثیدح تلااقم نم ةساردلا
 تامدخلا ةدوج داعبأ ضعبو ،(HEAL-Link) ةینانویلا ةیمیداكلأا تابتكملا ةطبارو ةینورتكللإا
 لبق نم يتاذلا مییقتلا نع رظنلا فرصب ،اھسایق بعصی ،ةیلاعفلاو ةیلومشلاو قاستلاا لثم ،ةیحصلا
 مییقت نع جئاتنلا فلتختسو ،اًبعص نوكی نأ نكمی لیمعلا لبق نم يتاذلا مییقتلا ىتح نكلو ،لیمعلا
 ةمدخلا میمصت مییقتب ءلاؤھ موقی امنیب ،نییحصلا نیینھملا لثم ،ىرخأ فارطأ ھب موقت يذلا تامدخلا
 ةرمتسملا ةبقارملا ربتعتو ،اھریفوتل ماعلا مھروصت ىلع ءًانب ةمدخلا مییقتب ءلامعلا موقی ،اھمیدقتو
 ةیاعرلا ةدوجل ىضرملا تاروصت مییقت نأ دح ىلإ ،ةیمھلأا غلاب ارًمأ ةدوجلا مییقتل ةیحصلا تامدخلل
 .ةریخلأا تاونسلا يف ریبك مامتھاب يظح دق ةیحصلا

 .ثیدحلا رصعلا يف ةیبطلا تامدخلا ةیمھأ راكنإ نكمی لا :(Anca MADAR, 2021) ةسارد
 لمشتو .ةیروفً لاولح اھل نأ ودبی لا يتلا تلاكشملا نم ةلسلس يموكحلا يبطلا ماظنلا ھجاوی ،اینامور يف
 مدقت .میظنتلا ءوسو ،تارامثتسلاا صقنو ،ةیبطلا رداوكلا صقنو ،ةمداقتملا ةیتحتلا ةینبلا :تلاكشملا هذھ
 .يبطلا لاجملا نم ةفلتخم تاعاطق ىلع تیرجأ ،ىضرملا اضر لوح تاسارد ةصصختملا تایبدلأا
 نم .ةیبطلا تامدخلا نع نیمدختسملا اضرو ،ةینامورلا ةیبطلا تامدخلا قوس میدقت ىلإ ةقرولا هذھ فدھت
 تامدخلا هذھ ریفوت ةیبلت ىدمو ةیبطلا تامدخلا لوح نیینامورلا تایكولسو ءارآ ىلع ءوضلا طیلست لجأ
 ریغ تانیعلا ذخأ ةقیرط تناك .نیینامورلا ناكسلا نیب اًیعون اًیقیوست اًثحب نوفلؤملا ىرجأ ،مھتاعقوتل

 .تانایبلا عمجل )بیولا ربع رتویبمكلا ةدعاسمب ةلباقملا( بیو ةحفص ىلع نایبتسا ضرع متو ،ةیئاوشع
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 ببسب ،ةفلكت رثكأ تناك ول ىتح ،ةصاخلا ةیبطلا تامدخلا نولضفی نیینامورلا نم دیدعلا نأ ثحبلا فشك
 ھنأو ،ةریبك ةلص وذ ھلوانت مت يذلا عوضوملا نأ نوفلؤملا ىری .يبطلا لعفلا ةدوجو ةعرسلاو ةفاظنلا
 تامدخلا ةدوج نیسحت لجأ نم ةسوملم ریبادت ذاختا ةینعملا تاطلسلل نكمی ،ثحبلا اذھ جئاتن ىلع ءًانب
 .ءلامعلا اضر ةدایزو ةیبطلا

 فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ :(Ammar Ali Alraimi, and Others, 2024) ةسارد
 يف ةیحصلا تامدخلا ةدوج ىلع ةیرادلإا ةباقرلاو (JCI) ةكرتشملا ةیلودلا ةنجللا رییاعمل يلعافتلا ریثأتلا
 جھنملا ةساردلا تمدختسا .ةكرتشملا ةیلودلا ةنجللا دامتعا ىلع لوصحلل ىعست ةینمی تایفشتسم ةثلاث
 قیبطت سیقی تبثمُ نایبتسا للاخ نم اكًراشم 243 نم ةنوكم ةنیع نم تانایبلا عمج مت ثیح ،يعطقملا
 مادختساب تانایبلا لیلحت مت .ةدوجلا جئاتنو ،ةیرادلإا ةباقرلا تاسراممو ،ةكرتشملا ةیلودلا ةنجللا رییاعم
 رییاعم قیبطت نأ جئاتنلا ترھظأ ،تاریغتملا نیب تاقلاعلا صحفل (SEM) ةیلكیھلا تلاداعملا ةجذمن
 ةیلاع تامدخلا ةدوج تناك امك ،نیكراشملا نیب نیعفترم اناك ةیرادلإا ةباقرلاو ةكرتشملا ةیلودلا ةنجللا

 ریثأت ىلإ ةفاضلإاب ،ةدوجلا ىلع نیرایعملا لاكل ةریبك ةیباجیإ تاریثأت نع رادحنلاا تلایلحت تفشك .اًدج
 مازتللاا نأ ىلإ ةساردلا تصلخ .ةدوجلا جئاتن ززعی كرتشملا امھقیبطت نأ ىلإ ریشی امم ،امھنیب يلعافت
 ةدوج نیسحتل يباجیإ لكشب نلاعافتی ةیوقلا ةیرادلإا ةباقرلاو ةكرتشملا ةیلودلا ةنجللا دامتعا رییاعمب
 .تامدخلا میدقت ززعی نأ نكمی ةیرادلإا بیلاسلأا هذھ جمد نأو ،ةیحصلا ةیاعرلا

 ارًود ةیحصلا ةرادلإا بعلت :(Frandy Putra Perdamen, and others, 2024) ةسارد
 تامدخلا تابلطتمو تادیقعت دیازتت ثیح ،ثیدحلا رصعلا يف ةیبطلا تامدخلا ةدوج نیسحت يف امًساح
 ةملاسل مراص ماظن ذیفنتو ،ةیبطلا رداوكلا ةءافك ریوطتو ،دراوملل ةلاعفلا ةرادلإا للاخ نم .ةیحصلا
 .ىضرملا تاعقوتو ةیلاعلا رییاعملل ةمدقملا تامدخلا ةیبلت نامض ةیحصلا ةرادلإا عیطتست ،ىضرملا
 ،ةینورتكللإا ةیبطلا تلاجسلا لثم ،ةمدقتملا تامولعملا ایجولونكت مادختساو ةمظتنملا ءادلأا تامییقت ززعت
 ةیلمع يف ىضرملا ةكراشمو ةیحصلا نھملا نیب نواعتلا ربتعی .ةلدلأا ىلع ةمئاقلا تارارقلا ذاختا ةیلاعف
 ارًود ةیحصلا ةرادلإا بعلت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةمدخلا ةدوج نیسحت يف نیمھم نیرصنع اضًیأ ةیاعرلا
 ةلدلأا ىلع مئاق جھن عابتا للاخ نم .ةمورحملا تاعمتجملل ةصاخ ،تامدخلا ىلإ لوصولا ةدایز يف
 رثكأ يحص ماظن يف ةمھاسملاو لبقتسملا تایدحت ةھجاوم ةیحصلا ةرادلإل نكمی ،رمتسملا راكتبلااو
 ىلإ يدؤی امم ،نسحتلا يف ةیبطلا تامدخلا ةدوج رمتست نأ لمؤُی ،دوھجلا هذھ للاخ نم .ةدوجو ةباجتسا
 .لضفأ ةماع ةیحص جئاتن

 :ةقباسلا تاساردلا يف ةوقلا طاقن
 جھنملا كلذ يف امب ،جھانملا نم ةعونتم ةعومجم ةقباسلا تاساردلا تمدختسا :جھانملا عونت •

 عونتلا اذھ .تانایبتسلااو ،تلاباقملاو ،يفصولا يمكلا جھنملاو ،يحسملا جھنملاو ،يلیلحتلا يفصولا
 .ةلماكتمو ةلماش ىؤر ىلع لوصحلاب حمسی

 ،نییحصلا نیسرامملا كلذ يف امب ،نیكراشملا نم ةعونتم تانیع تاساردلا تلمش :تانیعلا ةیلومش •
 .ةیحصلا تامدخلا ةدوج لوح داعبلأا ةددعتم ىؤر رفوی امم ،نییرادلإاو ،ىضرملاو

 اضر كلذ يف امب ،ةیحصلا تامدخلا ةدوجل ةددعتم بناوج تاساردلا تطغ :ةددعتم بناوج ةیطغت •
 .ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطتو ،دامتعلاا رییاعمو ،ةیبطلا ةءافكلاو ،ةیرادلإا ةءافكلاو ،ىضرملا

 ءادأ مییقتل ةددحم تارشؤمو رییاعم دیدحت يف تاساردلا تمھاس :تارشؤمو رییاعم دیدحت •
 .ةدوجلا نیسحتل ةیلمع تاودأ رفوی امم ،تایفشتسملا

 يف امب ،ةیحصلا تامدخلا ةدوج نیسحتل ةلصفمو ةیلمع تایصوت تاساردلا تمدق :ةیلمع تایصوت •
 .ةباقرلا مظن لیعفتو ،رمتسملا بیردتلا ریفوتو ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موھفم ينبت ةرورض كلذ
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 :ةقباسلا تاساردلا يف تاوجفلاو فعضلا طاقن
 تامدخلا ةدوج نم ةددحم بناوج ىلع تاساردلا ضعب تزكر :ةددحم بناوج ىلع زیكرتلا •

 .عوضوملل ةلماشلا ةیؤرلا نم دحی امم ،ةیرادلإا ةءافكلا وأ ىضرملا اضر لثم ،ةیحصلا
 قطانم وأ ةنیعم تایفشتسم لثم ،ةددحم تاقایس يف تاساردلا ضعب تیرجأ :تاقایسلا نیابت •

 .جئاتنلا میمعت ةیناكمإ نم دحی امم ،ةددحم ةیفارغج
 رییاعم قیبطتل يلاملا رثلأا میقت يتلا تاساردلا يف صقن كانھ :يلاملا رثلأا میقت يتلا تاساردلا ةلق •

 .ةدوجلا نیسحت نم دئاعلاو ةفلكتلا مھف نم دحی امم ،ةدوجلا
 تاریغتلا مھف ىلع ةردقلا نم دحی امم ،ةیعطقم تناك تاساردلا مظعم :ةیلوط تاسارد ىلإ ةجاحلا •

 لجلأا لیوط رثلأا مییقتل ةیلوط تاسارد ىلإ ةجاح كانھ .تقولا رورمب ةیحصلا تامدخلا ةدوج يف
 .ةدوجلا رییاعم قیبطتل

 قیقحت يف تایدحت ةیمانلا لودلا يف ةیحصلا تاسسؤملا ھجاوت :ةیملاع رییاعم قیبطت تایدحت •
 .ةءافكلل اًیرود امًییقت بجوتسی امم ،ةیملاعلا رییاعملا

 :ةیلاحلا ةساردلا اھمدقت نأ نكمی يتلا ةیملعلا ةفاضلإا
 :للاخ نم ةقباسلا تاساردلا يف اھدیدحت مت يتلا تاوجفلا دست نأ ةیلاحلا ةساردلل نكمی •

o ةدوجلا رییاعم قیبطتل لجلأا لیوط رثلأا مییقتل ةیلوط ةسارد ءارجإ. 
o ةدوجلا رییاعم قیبطتل يلاملا رثلأا مییقت. 
o يفو ةفلتخم رظن تاھجو نم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت رثأ ءاصقتسلا ةیلبقتسم ثوحب ءارجإ 

 .ىرخأ تایفشتسم
o ةیحصلا تامدخلا ةدوج ىلع ةثیدحلا ایجولونكتلا ریثأت مییقت. 
o ةیحصلا تامدخلا لاجم يف صاخلاو ماعلا نیعاطقلا نیب ةنراقملا ىلع زیكرتلا. 
o ةیحصلا تامدخلا ةدوج ىلع ةیداصتقلااو ةیعامتجلاا لماوعلا ریثأت مییقت. 

 :ةیلاحلا ةساردلا عم فلاتخلااو ھباشتلا ھجوأ
 ةیحصلا تامدخلا ةدوج مییقت ىلع زیكرتلا يف ةقباسلا تاساردلا عم ھباشتت نأ ةیلاحلا ةساردلل نكمی •

 .ةدوجلا رییاعم قیبطتو
 ،ةراتخملا ةنیعلا وأ ،ةمدختسملا ةیجھنملا يف ةقباسلا تاساردلا نع ةیلاحلا ةساردلا فلتخت نأ نكمی •

 ةساردلا ھیف ىرجت يذلا قایسلا وأ
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 ةساردلا جئاتنل يئاصحلإا لیلحتلا :ثلاثلا لصفلا
 :ةیفارغومیدلا تامولعملا

 نیكراشملا ةیبلغأ نأ )1( مقر لودجلا يف حضوم وھ امك ةیفارغومیدلا تانایبلا لیلحت جئاتن تحضوأ
 لباقم ،اكًراشم 228 ةغلابلا ةنیعلا يلامجإ نم )%85.1( مھتبسن تغلب ثیح ،روكذلا نم اوناك
 عاطقلا يف ةلماعلا ىوقلا ىلع روكذلا ةنمیھ ىلإ ةجیتنلا هذھ ریشتو .ثانلإا نم طقف )14.9%(
 عمجت يف يفیظولا عیزوتلا وأ ةیمیظنتلا ةعیبطلا سكعی دق ام وھو ،ةساردلا قاطن نمض يحصلا
 .يحصلا ةیقرشلا

 نیضرمملا ةئف ىلإ نومتنی نیكراشملا نم ةبسن ربكأ نأ نّیبت دقف ،ةیفیظولا ةئفلا صخی امیف امأ
 نیینفلا ارًیخأو ،)%23.2( ةبسنب ءابطلأا مث ،)%27.2( ةبسنب نییرادلإا ةئف اھیلت ،)%32.0( ةبسنب
 قیبطتب ةقلاعلا تاذ ةینھملا تائفلا فلتخمل اھلومشو ةنیعلا عونت بسنلا هذھ سكعت .)%17.5( ةبسنب
 .ةیحصلا تاسسؤملا يف ةدوجلا رییاعم

 
 لاًیثمت رثكلأا ةئفلا نأ جئاتنلا ترھظأ دقف ،يحصلا عاطقلا يف ةربخلا تاونس ددع صوصخبو

 يوذ نم نوكراشملا اھیلی ،)%34.2( تغلب ةبسنب ،ةنس 15 نع دیزت ةربخ نوكلتمی نیذلا نیكراشملا يھ
 ،)%21.9( ةبسنب تاونس 5 نع مھتربخ لقت نم مث ،)%25.4( ةبسنب تاونس 10 ىلإ 5 نیب ةربخلا
 ام نأ تانایبلا هذھ حضوت .)%18.4( ةبسنب ةنس 15 ىلإ 11 نیب ةربخلا يوذ نم نوكراشملا ارًیخأو
 نم اًیباجیإ ارًشؤم دعُی ام وھو ،تاونس رشع زواجتت ةربخب نوعتمتی )%52.6( ةنیعلا فصن نع دیزی

 .يحصلا لمعلا ةئیب يف ةدوجلا تاقیبطتل مھكاردإ ىدم ثیح
 ةیفارغومیدلا تامولعملا .)1( مقر لودجلا

  ریغتملا ریغتملا تائف ددعلا )%( ةبسنلا
 سنجلا ركذ 194 85.1
 ىثنا 34 14.9

 عومجملا 228 100.0
  بیبط 53 23.2

 ضرمم 73 32.0 ةیفیظولا ةئفلا
 يرادإ 62 27.2
 ينف 40 17.5

 عومجملا 228 100.0
  تاونس 5 نم لقأ 50 21.9

 يف ةربخلا تاونس ددع
 يحصلا عاطقلا

 تاونس 5-10 58 25.4
 ةنس 11-15 42 18.4
 ةنس 15 نم رثكأ 78 34.2

 عومجملا 228 100.0
 

 ةساردلا تاودأ لیلحتل مدختسملا زیمرتلا
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 ةساردلا رواحم عم ىشامتی مظنم زیمرت ماظن ىلع ةنابتسلاا تانایب لیلحت يف ثحابلا دمتعا
 ،A1 :لثم مقرب عبتی فرح نم ةنوكم زومر صیصخت مت ثیح ،ةیثحبلا تایضرفلا نم ةدمتسملا ةعبرلأا

B2،  C8... تایلمع نم لھسی لكشب تانایبلا بیوبت يف زیمرتلا اذھ مھسی .سایقلا ةادأ نمض ةرابع لكل 
 مقر لودجلا نیبیو .حوضوو ةءافكب اھلیلحت ىلع دعاسیو ،SPSS لثم ةیئاصحلإا تایجمربلا يف لاخدلإا
 :ریغتم لكل دمتعملا زیمرتلا لیصافت )2(

 ةیلعاف ىدم سیقیو ،A4 ىلإ A1 تارابعلا دعُبلا اذھ لمشی : )A(زمرلا ةدوجلا رییاعم قیبطت .1
 نم ةدافتسلااو ،يرودلا مییقتلا ،بیردتلا ثیح نم ةیحصلا تاسسؤملا يف ةدوجلا رییاعم قیبطت
 .تانایبلا

 زكریو ،B4 ىلإ B1 تارابعلا روحملا اذھ يطغی :)B(زمرلا ةیحصلا تامدخلا ىوتسم نیسحت .2
 تاءارجإ نیسحتو ،ةیاعرلا ةدوج زیزعت ،ةیبطلا ءاطخلأا لیلقت ىلع رییاعملا قیبطت ریثأت ىلع
 .ةفاظنلاو ةملاسلا

 نأشب نیدیفتسملا روصت سیقیو ،C8 ىلإ C1 تارابعلا نم نوكتی :)C(زمرلا ىضرملا اضر .3
 .ةدوجلا قیبطتب طبترملا ماعلا اضرلاو ،ةفاظنلا ،لصاوتلا ةدوج ،ةیحصلا ةمدخلا ةبرجت

 نیكراشملا مییقت سكعیو ،D8 ىلإ D1 تارابعلا لمشی:)D(زمرلا يبطلاو يرادلإا ءادلأا ةءافك .4
 قیبطتل جئاتنك دراوملا يف ردھلا لیلقتو ،بیردتلا ،تلاماعملا ةعرس ،ةیرادلإا ةءافكلا نیسحتل
 .ةدوجلا

 سیقیو ،E8 ىلإ E1 تارابعلا نم نوكتی:)C(زمرلا ةدوجلا رییاعم قیبطت قیعت يتلا تایدحتلا .5
 لمعلا ةئیب يف ةدوجلا رییاعم قیبطت ةیلعاف نم دحت يتلا ةیرشبلاو ةیداملاو ةیمیظنتلا تاقیعملا
 .يحصلا
 ،ةیرظنلا ةساردلا داعبأو ةادلأا تانوكم نیب لماكتلا زیزعت يف يزمرلا ماظنلا اذھ مادختسا مھاسی

 .تایصوتلا میدقتو جئاتنلا ریسفت دنع ةیثحبلا تایضرفلاب ةیئاصحلإا جئاتنلا طبر لھسی امك
  لیلحتلا يف مدختسملا زیمرتلا .)2( مقر لودجلا

  ریغتملا تارابعلا زیمرتلا
A1 زكرملا/ىفشتسملا يف لاعف لكشب ةدوجلا رییاعم قیبطت متی 

 .ھب لمعأ يذلا يحصلا
 
 

 رییاعم قیبطتل نیلماعلل نیمزلالا لیھأتلاو بیردتلا ریفوت متی A2 ةدوجلا رییاعم قیبطت
 .ةدوجلا

A3 يرود لكشب ةدوجلا رییاعم ىلع ءًانب ءادلأا مییقت متی. 
4A ةیحصلا تامدخلا ةدوج سایقل تارشؤملاو تانایبلا مادختسا متی 

 .لاعف لكشب
B1 ةیبطلا ءاطخلأا لیلقت يف ةدوجلا رییاعم قیبطت مھاسی.  

 
 ةیحصلا تامدخلا ىوتسم

B2 ةمدقملا ةیاعرلا ةدوج نیسحت يف ةدوجلا رییاعم قیبطت مھاسی. 
B3 يف ةیلاعفب ةفاظنلاو ةملاسلا تاءارجإ قیبطت متی 

 .يحصلا زكرملا/ىفشتسملا
B4 يف تاروطتلا ةبكاومل يرود لكشب ةدوجلا رییاعم ثیدحت متی 

 .يحصلا لاجملا
C1 زكرملا/ىفشتسملا يف ةدوجلا رییاعم قیبطت نأب رعشت لھ 

 ؟ضیرمك كتبرجت نیسحت يف مھاس يحصلا
 
 
 C2 ةیاعرلا ةدوج نیسحت ىلإ ىدأ ةدوجلا رییاعم قیبطت نأ ىرت لھ 
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  ریغتملا تارابعلا زیمرتلا
  ؟اھتیقلت يتلا ةیحصلا

 
 

 ىضرملا اضر

C3 راظتنلاا ةدم لیلقت يف مھاس ةدوجلا رییاعم قیبطت نأ دقتعت لھ 
 ؟ةیحصلا تامدخلا ىلع لوصحلل

C4 كنیب لصاوتلا نیسحت يف مھاس ةدوجلا رییاعم قیبطت نأ ىرت لھ 
 ؟ةیحصلا ةیاعرلا يمدقم نیبو

C5 نیسحت يف رابتعلاا نیعب ذخؤت كتاظحلامو كءارآ نأب رعشت لھ 
 ؟ةیحصلا تامدخلا ةدوج

C6 ءانثأ ناملأاب كروعش ةدایز يف ةدوجلا رییاعم قیبطت مھاس لھ 
 ؟ةیحصلا ةیاعرلا يقلت

C7 يف كتقث ةدایز يف مھاس ةدوجلا رییاعم قیبطت نأ دقتعت لھ 
 ؟ةمدقملا ةیحصلا تامدخلا

C8 ىوتسم نیسحت ىلإ ىدأ ةدوجلا رییاعم قیبطت نأب رعشت لھ 
 ؟يحصلا زكرملا/ىفشتسملا يف میقعتلاو ةفاظنلا

D1 تاجلاعلا ةیلاعف نیسحت ىلإ ةدوجلا رییاعم قیبطت ىدأ لھ 
 ؟ىضرملل ةمدقملا

 
 
 
 

 يرادلإا ءادلأا ةءافك

D2 زاجنإ ةعرس نیسحت يف ةدوجلا رییاعم قیبطت مھاس لھ 
 ؟ةیرادلإا تلاماعملا

D3 ؟ىضرملا ةملاس نیسحت يف ةدوجلا رییاعم قیبطت مھاس لھ 
D4 ةءافكلا نیسحت ىلإ ىدأ ةدوجلا رییاعم قیبطت نأ دقتعت لھ 

 ؟يحصلا ةیقرشلا عمجتل ةلماشلا
D5 نیسحتو ةدوجلا رییاعم قیبطت نیب ةحضاو ةقلاع كانھ لھ 

 ؟يبطلاو يرادلإا ءادلأا
D6 ءابطلأا نیب لصاوتلا نیسحت يف ةدوجلا رییاعم قیبطت مھاس لھ 

 ؟ىضرملاو
D7 ةیبطلا دراوملا يف ردھلا لیلقت ىلإ ةدوجلا رییاعم قیبطت ىدأ لھ 

 ؟ةیرادلإاو
D8 بیردتلا ةدوج نیسحت يف ةدوجلا رییاعم قیبطت مھاس لھ 

 ؟يحصلا ةیقرشلا عمجت يف نیلماعلل ينھملا ریوطتلاو
E1 تابوعص نوھجاوت لھ ،ھب لمعت يذلا زكرملا وأ ىفشتسملا يف 

 ؟ةدوجلا رییاعم قیبطتل ةمزلالا ةیلاملا دراوملا ریفوت يف
 
 
 
 

 قیبطت قیعت يتلا تایدحتلا
 ةدوجلا رییاعم

E2 رییاعم قیبطتل ةلھؤملا رداوكلا يف صقن دوجوب نورعشت لھ 
 ؟ھب نولمعت يذلا زكرملا وأ ىفشتسملا يف ةدوجلا

E3 لیھأتلاو بیردتلا ىلع لوصحلا يف تابوعص نوھجاوت لھ 
 ؟زكرملا وأ ىفشتسملا يف ةدوجلا رییاعم ىلع رمتسملا

E4 دنع ءلامزلا ضعب لبق نم رییغتلل ةمواقم دوجوب نورعشت لھ 
 ؟زكرملا وأ ىفشتسملا يف ةدوجلا رییاعم قیبطت

E5 تامولعملاو تانایبلا ىلع لوصحلا يف تابوعص نوھجاوت لھ 
 ؟زكرملا وأ ىفشتسملا يف ةدوجلا نیسحتو مییقتل ةمزلالا
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  ریغتملا تارابعلا زیمرتلا
E6 وأ ىفشتسملا يف ةیرادلإا تایلمعلاو ةمظنلأا نأ نودقتعت لھ 

 ؟ةدوجلا رییاعم قیبطت فٍاك لكشب معدت زكرملا
E7 مدع ببسب ةدوجلا رییاعم قیبطت يف تابوعص نوھجاوت لھ 

 ؟زكرملا وأ ىفشتسملا يف ةفلتخملا ماسقلأا نیب فٍاك قیسنت دوجو
8E يف ةدوجلا ةفاقث نیسحت ىلإ ةجاح كانھ نأ نودقتعت لھ 

 ؟ةدوجلا رییاعمل لاعف قیبطت نامضل زكرملا وأ ىفشتسملا
 

 :ةساردلا تاودأ تابثو قدص سایق
 قاستلااو ةیدامتعلاا نم ةیلاع ةجردب عتمتت ةساردلا تاودأ نأ تابثلاو قدصلا تارابتخا جئاتن رھظُت
 قیقحتو ةینادیملا تانایبلا عمجل اھتیحلاص كلذ دكؤیو .ةیرظنلا اھنیماضمب يقطنملا طابترلااو يلخادلا
 ةیقرشلا عمجت يف ةیحصلا تامدخلا نیسحت ىلع ةدوجلا رییاعم قیبطت رثأ سایقب ةقلعتملا ثحبلا فادھأ
 .يحصلا

 :(Validity)ةساردلا تاودأ قدص
 طابترلاا تاقلاعل يلوأ لیلحت ءارجإ مت ،ةساردلا ةادلأ (Construct Validity) يئانبلا قدصلا سایقل
 قیبطت ىلإ ةفاضلإاب ،(Pearson’s r) طیسبلا طابترلاا لماعم مادختساب سایقم لك نمض تارابعلا نیب
 )3( مقر لودجلا جئاتن ترھظأ دقو .(KMO) نیكلوأ-ریام-رزیاك لماعم مادختساب ةنیعلا ةمءلام رابتخا
 :يلی ام

 ةلوبقم ةمیق يھو ،0.65 نم ىلعأ اھتلااجمو تارابعلا نیب طابترلاا لماعم میق عیمج تءاج •
 .اھیلإ يمتنت يتلا تاریغتملاو تارابعلا نیب اًیئاصحإ لاد طابترا ىلإ ریشتو

 :يلاتلا وحنلا ىلع ةساردلا سییاقمل KMO ةمیق تغلب •

o 0.868 = ةدوجلا رییاعم قیبطت 

o 0.782 = ةیحصلا تامدخلا ىوتسم 

o 0.905 = ىضرملا اضر 

o 0.927 = يبطلاو يرادلإا ءادلأا ةءافك 

o 0.923 = ةدوجلا قیبطت قیعت يتلا تایدحتلا 

 ثیح (Factor Analysis) لماوعلا لیلحت ءارجلإ ةنیعلا مجح ةمءلام ىلإ میقلا هذھ ریشت
 .ةادلأل ءانبلا قدص نم ززعی امم ،)0.6( لوبقملا ىندلأا دحلا اھعیمج تزواجت
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  ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا قدص رابتخا جئاتن .)3( مقر لودجلا

 ریغتملا تارابعلا  طابترلاا لماعم KMO يرایعملا فارحنلاا

1.070  
 

0.868 

0.659 A1  
 

 A2 0.711 1.121 ةدوجلا رییاعم قیبطت
1.063 0.685 A3 
1.091 0.682 4A 
.950  

 
0.782 

 

0.716 B1  
 

 ةیحصلا تامدخلا ىوتسم
1.009 0.770 B2 
1.023 0.682 B3 
1.057 0.710 B4 
1.011  

 
0.905 

0.885 C1  
 

 C2 0.877 956. ىضرملا اضر
1.080 0.840 C3 
1.065 0.871 C4 
1.178 0.717 C5 
0.998 0.890 C6 
0.984 0.883 C7 
0.929 0.826 C8 
.987  

 
 
 

0.927 

0.871 D1  
 
 
 

 يرادلإا ءادلأا ةءافك

1.021 0.848 D2 
.909 0.834 D3 

1.022 0.875 D4 
1.010 0.840 D5 
1.108 0.890 D6 
1.035 0.907 D7 
1.016 0.880 D8 
1.366  

 
 

0.923 

0.873 E1  
 
 
 

 رییاعم قیبطت قیعت يتلا تایدحتلا
 ةدوجلا

1.281 0.907 E2 
1.264 0.919 E3 
1.253 0.862 E4 
1.281 0.913 E5 
1.295 0.535 E6 
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1.237 0.894 E7 
1.287 0.886 8E 

 :)Reliability(ةساردلا تاودأ تابث
 سایقم لكل (Cronbach’s Alpha) خابنورك افلأ لماعم باسح مت ،ةساردلا تاودأ تابث سایقل
 :ةیلاتلا میقلا )4( مقر لودجلا يف حضوم وھ امك جئاتنلا ترھظأ دقو ،ةنابتسلاا سییاقم نم يعرف

 ةساردلا تاودأ تابث رابتخا جئاتن .)4( مقر لودجلا

Cronbach's alpha ریغتملا تارابعلا ددع  
  ةدوجلا رییاعم قیبطت 4 0.951
 ةیحصلا تامدخلا ىوتسم 4 0.928

 ىضرملا اضر 8 9640.

  يبطلاو يرادلإا ءادلأا ةءافك 8 9730.

  ةدوجلا رییاعم قیبطت قیعت يتلا تایدحتلا 8 9540.
 ىندلأا دحلا میقلا عیمج تزواجت ثیح ،اًدج عفترم تابث ىوتسم ىلإ اھعیمج میقلا هذھ ریشت

 تارابعلا نیب اًیوق اًیلخاد اًقاستا سكعی امم ،)0.90( زاتمملا رایعملا ىلع تقوفتو لب ،)0.70( لوبقملا
 .ةادلأا تانوكم نم نوكم لك يف
 :ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا
 ریغ" نم جردتی يذلا ،يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةساردلا هذھ يف يفصولا يئاصحلإا لیلحتلا دمتعا
 ریسفت رییاعم دیدحت مت دقو .)5( مقر لودجلا يف حضوم وھ امك ،"ةدشب قفاوم" ىلإ "ةدشب قفاوم
 وأ ةسرامملا تایوتسم لثمُت تاجرد سمخ ىلإ اھفینصت مت ةیبسن نازوأ مادختساب ةیباسحلا تاطسوتملا
 .(6) مقر لودجلا يف حضوم وھ امك ةیمھلأا

 :يتلآا وحنلا ىلع يسامخلا تركیل سایقم مادختسا مت

  مدختسملا سایقملا .)5( مقر لودجلا

 قفاوم ریغ قفاوم ریغ دیاحم قفاوم ةدشب قفاوم
 ةدشب

5 4 3 2 1 

 : يلاتلا جردتلل اًقفو ةیباسحلا تاطسوتملا جئاتن ریسفت مت

 ةقد ززعی امم ،ةنابتسلاا نم ةجرختسملا ةیمكلا جئاتنلا ریسفت ةیجھنم دیحوت يف ماظنلا اذھ مھاسی
 ةیلعفلا ةسرامملا ىوتسم ىلع ءاوس ةفلتخملا ةساردلا داعبأ نیب ةنراقملا ةیناكمإ حیتیو ،يئاصحلإا لیلحتلا
 .نیكراشملا لبق نم ةكردملا ةیمھلأا وأ
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 لكل يبسنلا نزولاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا باسح مت ،كلذ ىلع ءًانبو
 ریغتم لكل ةلقتسم ةیلیلحت لوادج يف اًقحلا اھضرع متیس امك ،ةساردلل ةیسیئرلا رواحملا نمض ةرابع
 .)تایدحتلا ،ةیبطلاو ةیرادلإا ةءافكلا ،ىضرملا اضر ،تامدخلا ةدوج نیسحت ،ةدوجلا رییاعم قیبطت(

 ةیمھلأاو ةسرامملا تایوتسم .)6( مقر لودجلا

 هاجتلاا( ةجیتنلا يباسحلا طسوتملا ةمیق
 )ماعلا

 يبسنلا نزولا
% 

 )ةجردلا( ىوتسملا
 ةیمھلأا / ةسرامملا

 لقأ ىلإ %20 نم ةدشب قفاوم ریغ 1.80 نم لقأ ىلإ 1 نم
ً ادج ضفخنم %36 نم

 نم لقأ ىلإ 1.80 نم
2.60 

 لقأ ىلإ %36 نم قفاوم ریغ
 ضفخنم %52 نم

 نم لقأ ىلإ 2.60 نم
3.40 

 لقأ ىلإ %52 نم دیاحم
 طسوتم %68 نم

 نم لقأ ىلإ 3.40 نم
4.20 

 لقأ ىلإ %68 نم قفاوم
 عفترم %84 نم

 لقأ ىلإ %84 نم ةدشب قفاوم 5 نم لقأ ىلإ 4.20 نم
ً ادج عفترم %100 نم

 

 تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا باستحا للاخ نم ةساردلا تانایبل يفصولا لیلحتلا ءارجإ مت
 ىلإ اًدانتسا تاطسوتملا هذھ ریسفت مت دقو .ةیساسلأا ةساردلا رواحمب ةطبترملا تارابعلا عیمجل ةیرایعملا
 :يلی امیف جئاتنلا نّیبُتو .اًقباس حضوملا ةسرامملا تایوتسم لودجو يسامخلا تركیل سایقم

 فارحناب (3.83) ةدوجلا رییاعم قیبطت ریغتمل يلكلا يباسحلا طسوتملا غلب :ةدوجلا رییاعم قیبطت .1
 تارابعلا عیمج تءاج دقو ."عفترم" ةسرامم ىوتسم ىلإ ریشی ام وھو ،(1.070) هردق يرایعم
 ةنیعلا دارفأ ةیبلاغ قافتا سكعی امم ،ىوتسملا سفن نمض (A1–A4) ریغتملا اذھ نمض ةیعرفلا

 .تانایبلا مادختساو مییقتلاو بیردتلاب اھمعد متیو مظتنم لكشب قبطُت ةدوجلا رییاعم نأ ىلع
 يرایعم فارحناب (4.03) هردق اًیلك اطًسوتم ریغتملا اذھ لجس :ةیحصلا تامدخلا ىوتسم نیسحت .2

 قیبطتل ةجیتن ةیحصلا تامدخلا ةدوج يف نسحتلا نم عفترم ىوتسم ىلإ ریشی ام ،(0.950)
 ىلع تزاح ةیبطلا ءاطخلأا لیلقتب ةقلعتملا (B1) ةرابعلا نأ ىلإ ةراشلإا ردجتو .ةدوجلا رییاعم
 .ىضرملا ةملاس زیزعت يف رییاعملا رثلأ نیكراشملا كاردإ زربُی امم ،)4.15( يبسن طسوتم ىلعأ

 ام وھو ،(1.011) يرایعم فارحناب (3.95) هردق اëماع اطًسوتم روحملا اذھ ققح :ىضرملا اضر .3
 ءانثأ ناملأا ،(C2) ةیاعرلا ةدوجب ةقلعتملا تارابعلا تلجس دقو ."عفترملا" ىوتسملا نمض فّنصُی
 يف نیكراشملا ةقث سكعی امم ،میقلا ىلعأ (C8) میقعتلاو ةفاظنلا ىوتسمو ،(C6) ةیاعرلا يقلت
 .ةروطم ةیحص ةئیب نمض ضیرملل ةیجلاعلا ةبرجتلا نسحت

 ،(0.987) يرایعم فارحناب (3.94) دنع ریغتملا اذھ طسوتم ءاج :يبطلاو يرادلإا ءادلأا ةءافك .4
 (D5)و ىضرملا ةملاسب ةصاخلا (D3) تارابعلا ترھظأ .عفترم ىوتسم ىلإ ریشی اضًیأ وھو
 جئاتن ،لصاوتلاو بیردتلا ةدوجب ةطبترملا تارابعلاو ،يحصلا عمجتلل ةلماشلا ةءافكلاب ةقلعتملا
 تاسسؤملل ةیبطلاو ةیرادلإا ةینبلا ریوطت يف مھسی ةدوجلا رییاعم قیبطت نأ ةیضرف معدت ةیوق
 .ةیحصلا
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 فارحناب ،(3.60) روحملا اذھل يباسحلا طسوتملا غلب :ةدوجلا رییاعم قیبطت قیعت يتلا تایدحتلا .5
 تارابعلا عیمج نأ مغرو ."عافترلال لئام طسوتم" ىوتسم دعُی ام وھو ،(1.101) هردق يرایعم
 يف اھلیجست مت تاطسوتملا ىلعأ نأ لاإ ،تایدحت دوجو ىلع نیكراشملا لبق نم اًیبسن اًقافتا ترھظأ
 ىلإ ریشت يتلا (E2) ةرابعلاو ،)3.79( ةدوجلا ةفاقث زیزعت ىلإ ةجاحلا زربُت يتلا (8E) ةرابعلا
 .ةجلاعملا يعدتست ةیمیظنتو ةیرشب تاقوعم دوجو دكؤی امم ،)3.67( ةلھؤملا رداوكلا صقن

 نمض تءاج ةسمخلا ةساردلا رواحم عیمج نأ ىلإ يفصولا يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ریشت
 طسوتم ىوتسمب رھظ يذلا ،تایدحتلا روحم ءانثتساب ،ةیمھلأاو ةسرامملا ثیح نم "عفترملا" ىوتسملا
 رییاعم قیبطت نأ ىلع صنت يتلاو ،ةساردلل ةسیئرلا تایضرفلا جئاتنلا هذھ معدتو .عافترلاا ىلإ لئام
 ،يبطلاو يرادلإا ءادلأا ةءافكو ،ىضرملا اضر ،ةیحصلا تامدخلا ةدوج نیسحت يف ةیلاعفب مھسی ةدوجلا
 .ةدوجلا ةمادتسا نامضل اھتجلاعم ىلع لمعلا بجی تایدحت دوجو عم

  يفصولا لیلحتلا .)7( مقر لودجلا

 ریغتملا تارابعلا يرایعملا فارحنلاا )mean( طسوتملا ماعلا هاجتلاا
 
 

 قفاوم
 

 قفاوم
 

3.8158 

3.83 
 

1.01479 

1.070 A1  
 رییاعم قیبطت

 ةدوجلا

 A2 1.121 3.76 قفاوم
 A3 1.063 3.80 قفاوم
 4A 1.091 3.87 قفاوم

 

 قفاوم
 

4.0285 

4.15 
 

.91654 
 

.950 B1 
 ىوتسم نیسحت
 ةیحصلا تامدخلا

 B2 1.009 4.11 قفاوم
 B3 1.023 3.96 قفاوم
 B4 1.057 3.89 قفاوم

 
 
 

قفاوم  
 
 
 

 قفاوم

 
 
 

3.9452 
 

3.98 

 
 
 

0.91744 
 

1.011 C1 

 
 ىضرملا اضر

 C2 956. 4.05 قفاوم
 C3 1.080 3.88 قفاوم
 C4 1.065 3.96 قفاوم
 C5 1.178 3.78 قفاوم
 C6 0.998 3.91 قفاوم
 C7 0.984 3.96 قفاوم
 C8 0.929 4.04 قفاوم

 
 
 

 قفاوم

 قفاوم

 
 
 

3.9485 
 

3.94 

 
 
 

0.92993 

.987 D1 

 يرادلإا ءادلأا ةءافك
 يبطلاو

 D2 1.021 3.92 قفاوم
 D3 909. 4.05 قفاوم
 D4 1.022 3.94 قفاوم
 D5 1.010 3.95 قفاوم
 D6 1.108 3.93 قفاوم
 D7 1.035 3.95 قفاوم
 D8 1.016 3.91 قفاوم
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 ریغتملا تارابعلا يرایعملا فارحنلاا )mean( طسوتملا ماعلا هاجتلاا

 
 
 
 

قفاوم  
 
 
 

 قفاوم

 
 
 
 

3.5998 

3.54 

 
 
 
 

1.10193 

1.366 E1 

 قیعت يتلا تایدحتلا
 رییاعم قیبطت

 ةدوجلا

 E2 1.281 3.67 قفاوم
 E3 1.264 3.54 قفاوم
 E4 1.253 3.55 قفاوم
 E5 1.281 3.47 قفاوم
 E6 1.295 3.66 قفاوم
 E7 1.237 3.57 قفاوم
 8E 1.287 3.79 قفاوم

 

 :تایضرفلا رابتخا
 :ىلولأا ةیضرفلا رابتخا
 يف ةیحصلا تامدخلا ىوتسم نیسحتب اًباجیإ طبتری لاعف لكشب ةدوجلا رییاعم قیبطت :ىلولأا ةیضرفلا
 طابترلاا لیلحت :ةسیئر ةیئاصحإ تاینقت ثلاث مادختسا مت ،ةیضرفلا هذھ رابتخلا .يحصلا ةیقرشلا عمجت

(Pearson Correlation)، يداحلأا نیابتلا لیلحت رابتخاو (ANOVA)، ددعتملا يطخلا رادحنلااو. 
 :جئاتنلل لصفم ضرع يلی امیفو

 (Pearson Correlation) طابترلاا لیلحت

 ةللاد تاذ ةبجومو ةیوق طابترا ةقلاع دوجو نوسریب رابتخا رھظأ ،(8) مقر لودجلا يف حضوم وھ امك
 ةمیق تغلب ثیح ،"ةیحصلا تامدخلا ىوتسم نیسحت"و "ةدوجلا رییاعم قیبطت" ریغتم نیب ةیئاصحإ
 طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ریشی اذھو )Sig. = 0.000( ةللاد ىوتسم دنع)r = 0.840( :طابترلاا لماعم
 .يئدبم لكشب ىلولأا ةیضرفلا معدی امم ،نیریغتملا نیب ادًج ةیوق

 ىلولاا ةیضرفلا تاریغتم يب طابترلاا لیلحت .)8( مقر لودجلا

 ریغتملا ةیحصلا تامدخلا ىوتسم نیسحت ةدوجلا رییاعم قیبطت
1 **.840 Pearson Correlation رییاعم قیبطت 

 Sig. (2-tailed) 000.  ةدوجلا
228 228 N 

**.840 1 Pearson Correlation  
 ىوتسم نیسحت
 Sig. (2-tailed)  000. ةیحصلا تامدخلا

228 228 N 
 
 (ANOVA) نیابتلا لیلحت رابتخا
 :يلی ام ANOVA رابتخلا (9) مقر لودجلا جئاتن ترھظأ

 0.000 = ةللادلا ىوتسمو ،F = 137.865 ةمیق •
 .ةعفترم ةیئاصحإ ةللاد وذ يؤبنتلا جذومنلا نأ ىلع لدی ام ،0.05 نم لقأ .Sig ةمیق •
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 ىوتسم نیسحت ىلع ةدوجلا رییاعم قیبطت رثأ ریسفتل مدختسملا رادحنلاا جذومن نأ ىلإ اذھ ریشی
 .رثلأا اذھ ریسفت يف ھیلع دامتعلاا نكمیو حلاص ةیحصلا تامدخلا

 ىلولاا ةیضرفلا تاریغتم ANOVAa رابتخا .)9( مقر لودجلا

ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 135.782 4 33.945 137.865 .000b 
Residual 54.908 223 .246   

Total 190.690 227    
a. Dependent Variable: ةیحصلا تامدخلا ىوتسم  
b. Predictors: (Constant), A4, A1, A3, A2 

 ددعتملا يطخلا رادحنلاا لیلحت

 رییاعم قیبطت" ریغتمل ةلثمملا ةعبرلأا تارابعلا نیب رادحنلاا لیلحت جئاتن (10) مقر لودجلا حضوی
 :يلی ام جئاتنلا رھظُتو ."ةیحصلا تامدخلا ىوتسم" عباتلا ریغتملاو A4 ىلإ A1 "ةدوجلا

 ىلولاا ةیضرفلا تاریغتم يطخلا رادحنلاا لیلحت جئاتن .)10( مقر لودجلا

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.117 .130  8.590 .000 

A1 .271 .062 .317 4.363 .000 
A2 .157 .069 .192 2.256 .025 
A3 .073 .066 .084 1.095 .275 
A4 .260 .063 .309 4.118 .000 

a. Dependent Variable: ةیحصلا تامدخلا ىوتسم  
 ىلع اًیئاصحإ لاد يباجیإو يونعم ریثأت اھل A4و ،A1، A2 تارابعلا نم لاًك نأ جئاتنلا نّیبُت

 ،اًیونعم ارًیثأت )ءادلأل يرودلا مییقتلاب ةصاخلا( A3 ةرابعلا رھظُت مل امنیب ،ةیحصلا تامدخلا نیسحت
 .Sig = 0.275 > 0.05 .ةمیق تغلب ثیح

 ةللاد تاذ ةیباجیإو ةیوق طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ىلولأا ةیضرفلا رابتخلا ةیلامجلإا جئاتنلا ریشُت
 امك .يحصلا ةیقرشلا عمجت يف ةیحصلا تامدخلا ىوتسم نیسحتو ةدوجلا رییاعم قیبطت نیب ةیئاصحإ
 بیردتلا ریفوتب ةقلعتملا كلت امیس لا – ةدوجلا رییاعم قیبطت داعبأ ضعب نأ رادحنلاا جئاتن ترھظأ

(A2)، اًیلعف رییاعملا قیبطت (A1)، تانایبلاو تارشؤملا مادختساو (A4) – يف اًیرھوج ارًود بعلت 
 .ىلولأا ةیضرفلا لوبق نكمی ،ھیلعو .ةمدقملا تامدخلا ةدوج زیزعت
 :ةیناثلا ةیضرفلا رابتخا
  .يحصلا ةیقرشلا عمجت يف ىضرملا اضر ىوتسم ةدایز ىلإ يدؤی ةدوجلا رییاعم قیبطت :ةیناثلا ةیضرفلا

 نوسریب طابترلاا لماعم :لمشت ةیئاصحلإا تلایلحتلا نم ةعومجم مادختسا مت ،ةیضرفلا هذھ رابتخلا
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(Pearson Correlation)، نیابتلا لیلحت رابتخا (ANOVA)، ددعتملا يطخلا رادحنلاا لیلحتو. 
 :يلی ام ىلإ )13–11( لوادجلا نم ةصلختسملا جئاتنلا ریشتو

 :(Pearson Correlation) طابترلاا لیلحت

 ،ىضرملا اضرو ةدوجلا رییاعم قیبطت نیب اًدج ةیوق طابترا ةقلاع دوجو (11) مقر لودجلا حضوی
 :ثیح

 (Sig. = 0.000) ةللاد ىوتسم دنع ،(r = 0.841) طابترلاا لماعم ةمیق تغلب •
 اضر ىوتسمو ةدوجلا رییاعم قیبطت نیب اًیئاصحإ لاد يباجیإ طابترا ىلإ ةجیتنلا هذھ ریشت

 .ةیناثلا ةیضرفلا ةحص ززعی امب ،ىضرملا
 ةیناثلا ةیضرفلا تاریغتم يب طابترلاا لیلحت .)11( مقر لودجلا

 ریغتملا ىضرملا اضر ةدوجلا رییاعم قیبطت
1 .841** Pearson Correlation 

 
 ةدوجلا رییاعم قیبطت

 .000 Sig. (2-tailed) 
228 228 N 

**.841 1 Pearson Correlation  
 اضر ىوتسم

 ىضرملا
.000  Sig. (2-tailed) 
228 228 N 

 

 (ANOVA) نیابتلا لیلحت رابتخا

 :يلاتلا وحنلا ىلع ANOVA رابتخا جئاتن تناك ،(12) مقر لودجلا رھظُی امك

 F = 145.486 ةمیق •
 0.000 = ةللادلا ىوتسم •

ً ةجیتن "ىضرملا اضر" عباتلا ریغتملا يف ةیئاصحإ ةللاد اذ ارًیغت رسفُی رادحنلاا جذومن نأ ينعی اذھو
 ریسفت يف ھتیلعافو يؤبنتلا جذومنلا ةوق سكعی ام ،ةدوجلا رییاعم قیبطتب ةطبترملا ةلقتسملا تاریغتملل
 .ةساردلا لحم ةقلاعلا

 ةیناثلا ةیضرفلا تاریغتم ANOVAa رابتخا .)12( مقر لودجلا

ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 138.133 4 34.533 145.486 .000b 
Residual 52.932 223 .237   

Total 191.065 227    
a. Dependent Variable: ىضرملا اضر  
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 ددعتملا يطخلا رادحنلاا لیلحت

 رییاعم قیبطت ریغتمل ةیعرفلا تارابعلا نم لك ةمھاسم لیلحت مت ،(13) مقر لودجلا يف نیبم وھ امك
 :يتلآا وحنلا ىلع جئاتنلا تءاجو .ىضرملا اضرب ؤبنتلا يفA4 ىلإ A1 ةدوجلا

 ةیناثلا ةیضرفلا تاریغتم يطخلا رادحنلاا لیلحت جئاتن .)13( مقر لودجلا

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.088 .128  8.519 .000 

A1 .115 .061 .134 1.887 .060 
A2 .325 .068 .397 4.770 .000 
A3 .020 .065 .024 .312 .756 
A4 .288 .062 .343 4.649 .000 

  

 )تارشؤملاو تانایبلا مادختسا( A4و )لیھأتلاو بیردتلا( A2 ةرابعلا نأ ىلإ جئاتنلا هذھ ریشت
 )قیبطتلا ةیلعاف( A1 ناترابعلا نكت مل نیح يف ،ىضرملا اضر ىلع يوقو لاد يونعم ریثأت امھل ناك
 .جذومنلا اذھ نمض اًیئاصحإ نیتلاد )يرودلا مییقتلا( A3و

 ةدوجلا رییاعم قیبطت نأ دجوُ ثیح ،ةیناثلا ةیضرفلل اًیوق امًعد يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ترھظأ
 بیردتلا نأ امك .يحصلا ةیقرشلا عمجت يف ىضرملا اضر ىوتسم ةدایزب لادو يباجیإ لكشب طبتری
 زیزعت يف ةیلاعفب مھسُت يتلا ةیساسلأا لماوعلا نم نادعُی ةدوجلا سایقل تارشؤملا مادختساو رمتسملا

 .ةیناثلا ةیضرفلا لبقُت ،ھیلعو .ىضرملا اضر
 :ةثلاثلا ةیضرفلا رابتخا
 ةیقرشلا عمجت يف يبطلاو يرادلإا ءادلأا ةءافك نیسحت ىلإ يدؤی ةدوجلا رییاعم قیبطت :ةیضرفلا صن
 .يحصلا

 Pearson) نوسریب طابترلاا لیلحت :ةیئاصحإ ةیلیلحت لئاسو ثلاث مادختسا مت ،ةیضرفلا هذھ رابتخلا
Correlation)، يداحلأا نیابتلا لیلحت رابتخا (ANOVA)، مت دقو .ددعتملا يطخلا رادحنلاا لیلحتو 

 ةءافك" تربُتعا امیف ،ةلقتسم تاریغتمك A4 ىلإ A1 ةدوجلا رییاعم قیبطت" ریغتم تارابع مادختسا
 :يلی امك جئاتنلا لیصفتو .اًعبات ارًیغتم "يبطلاو يرادلإا ءادلأا

 (Pearson Correlation) طابترلاا لیلحت

 ءادلأا ةءافكو ةدوجلا رییاعم قیبطت نیب ةیوق ةیباجیإ طابترا ةقلاع دوجو (14) مقر لودجلا حضوی
 :ثیح ،يبطلاو يرادلإا

 (r = 0.835) طابترلاا لماعم ةمیق تغلب •
 (Sig. = 0.000) ةیئاصحلإا ةللادلا ىوتسم ناكو •

 نأب ةلئاقلا ةیضرفلا معدی امم ،ةعفترمو اًیئاصحإ ةلاد نیریغتملا نیب ةقلاعلا نأ ىلإ جئاتنلا هذھ ریشت
 .ءادلأا ةءافك عفر يف مھست ةدوجلا رییاعم
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 ةثلاثلا ةیضرفلا تاریغتم يب طابترلاا لیلحت .)14( مقر لودجلا

 ریغتملا ىضرملا اضر ةدوجلا رییاعم قیبطت
1 **.835 Pearson Correlation  

 Sig. (2-tailed) 000.  ةدوجلا رییاعم قیبطت
228 228 N 

**.835 1 Pearson Correlation يرادلإا ءادلأا ةءافك 
 Sig. (2-tailed)  000. يبطلاو

228 228 N 
 

 (ANOVA) نیابتلا لیلحت رابتخا

 ءادلأا ةءافكو ةدوجلا رییاعم قیبطت نیب يریسفتلا رادحنلاا جذومن نأ ىلإ (15) مقر لودجلا جئاتن ریشت
 :اًیئاصحإ لاد جذومن وھ يبطلاو يرادلإا

• F = 131.337 

• Sig. = 0.000 

 .ءادلأا ةءافك يف نیابتلا نم ارًیبك اءًزج رسفت ةلقتسملا تاریغتملا نأ دكؤی اذھو

 ةثلاثلا ةیضرفلا تاریغتم ANOVAa رابتخا .)15( مقر لودجلا

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 137.805 4 34.451 131.337 .000b 
Residual 58.496 223 .262   

Total 196.301 227    
a. Dependent Variable: يبطلاو يرادلإا ءادلأا ةءافك  

 ددعتملا يطخلا رادحنلاا لیلحت

 ؤبنتلا يف (A1–A4) ةدوجلا رییاعم قیبطت رصانع نم لك ةمھاسم لیلحت جئاتن (16) مقر لودجلا نیبی
 :يلی امك جئاتنلا تناك ثیح ،يبطلاو يرادلإا ءادلأا ةءافكب

 

 

 

 

 ةثلاثلا ةیضرفلا تاریغتم يطخلا رادحنلاا لیلحت جئاتن .)16( مقر لودجلا
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Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.032 .134  7.684 .000 

A1 .221 .064 .254 3.443 .001 
A2 .207 .072 .250 2.895 .004 
A3 .071 .069 .082 1.042 .299 
A4 .263 .065 .309 4.039 .000 

a. Dependent Variable: يبطلاو يرادلإا ءادلأا ةءافك  
 ،ءادلأا ةءافك ىلع رشابمو يونعم ریثأت اھل ةیعرف تاریغتم ةعبرأ لصأ نم ةثلاث نأ ىلإ جئاتنلا ریشت
 :يھو

• : A1 رییاعملا قیبطت ةیلعاف 

• : A2لیھأتلاو بیردتلا 

• : A4 تارشؤملاو تانایبلا مادختسا 

 يف هرود يف يبسن فعض ىلإ ریشی دق امم ،اًیئاصحإ لاًاد نكی ملف )ءادلأا مییقت( A3 ریغتملا امأ
 .ةساردلا ةئیب يف ھلیعفت ماظتنا مدع ىلإ وأ ،ةءافكلا ىلع رشابملا ریثأتلا

 قیبطت نیب ةیوق ةیباجیإ ةقلاع دوجو نیبت ذإ ،حوضوب ةثلاثلا ةیضرفلا ةیئاصحلإا جئاتنلا معدت
 رثكلأا رصانعلا نأ ىلإ رادحنلاا لیلحت جئاتن ریشتو .يبطلاو يرادلإا ءادلأا ةءافك نیسحتو ةدوجلا رییاعم
 تارشؤملا نم ةدافتسلااو ،ةیلاعفب رییاعملا قیبطتو ،لیھأتلاو بیردتلا يھ ةءافكلا زیزعت يف ارًیثأت
 نیسحتلا نامضل رصانعلا كلت زیزعت ىلع زیكرتلاب ىصوُیو ،ةثلاثلا ةیضرفلا لبقُت ،يلاتلابو .تانایبلاو
 .يحصلا ةیقرشلا عمجت تاسسؤم لخاد ءادلأا يف مادتسملا
 :ةعبارلا ةیضرفلا رابتخا
 ةیاعرلا زكارمو تایفشتسملا يف ةدوجلا رییاعم قیبطت قیعت ةددحم تایدحت دجوت : ةیضرفلا صن
 .يحصلا ةیقرشلا عمجتل ةعباتلا ةیلولأا ةیحصلا

 ةصاخلا ةینامثلا تارابعلل يفصولا يئاصحلإا لیلحتلا ىلع ةعبارلا ةیضرفلا رابتخا دمتعا
 ةیباسحلا تاطسوتملا باسح للاخ نم كلذو ،"ةدوجلا رییاعم قیبطت قیعت يتلا تایدحتلا" روحمب
   .(17)مقر لودجلا يف حضوم وھ امك ،ةیرایعملا تافارحنلااو

 ام ،)3.79(و )3.47( نیب حوارتت تاطسوتم تلجس تارابعلا عیمج نأ لیلحتلا جئاتن ترھظأ
 ،ةدوجلا رییاعم قیبطت قوعت تایدحت دوجوب قافتلاا ىلإ لیمی نیكراشملا تاباجتسا هاجتا نأ ىلإ ریشی
 امیف.ةساردلا يف دمتعملا تركیل سایقمل اًقفو "اًیبسن عفترم" ىوتسم نمض تاطسوتملا عیمج تفنص دقو
 :جئاتنلا زربأ يلی

 
 
 

  يفصولا لیلحتلا جئاتن .)17( مقر لودجلا

  يدحتلا تارابعلا فارحنلاا )mean( طسوتملا
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 يرایعملا

3.54 1.366 E1 يف ةدوجلا ةفاقث نیسحت ىلإ ةجاح كانھ 
 زكرملا وأ ىفشتسملا

3.67 1.281 E2 ةلھؤملا رداوكلا صقن 
3.54 1.264 E3 ةیرادلإا تایلمعلاو ةمظنلأا معد فعض 
3.55 1.253 E4 ماسقلأا نیب قیسنتلا فعض 
3.47 1.281 E5 بیردتلا ىلع لوصحلا يف تابوعص 

 رمتسملا
3.66 1.295 E6 ةیلاملا دراوملا ریفوت يف تابوعص 
3.57 1.237 E7 ءلامزلا لبق نم رییغتلا ةمواقم 
3.79 1.287 8E تانایبلا ىلإ لوصولا يف تابوعص 

 تامولعملاو
 

 نم ةعومجم دوجو ىلع اًیبسن ةعفترم ةجردب نوقفتی نیكراشملا نأ ىلإ حوضوب جئاتنلا ریشت
 صقن ،ةدوجلا ةفاقثب ةطبترملا تایدحتلا تءاج دقو .ةدوجلا رییاعمل لاعفلا قیبطتلا قیعت يتلا تایدحتلا
 ةیضرفلا جئاتنلا هذھ معدتو .ةرثؤملا لماوعلا ةمدقم يف ةیرادلإا ةمظنلأا فعضو ،ةلھؤملا رداوكلا
 ،ھیلعو .اھتجلاعمل اًیجیتارتساو اًیرادإ لاًخدت بلطتت ةیقیقح تاقوعم دوجو دكؤُی امم ،رشابم لكشب ةعبارلا
 لیھأت يف رامثتسلاا ،ةدوجلا ةفاقث ریوطتل ةیذیفنت ةطخ عضوب ةساردلا ىصوُتو ،ةعبارلا ةیضرفلا لبقُت
 .يحصلا عمجتلا ماسقأ نیب يرادلإا قیسنتلا نیسحتو ،رداوكلا
 ةصلاخلا
 يف ةیحصلا تامدخلا نیسحت يف ةدوجلا رییاعم قیبطت رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ
 نیب ةقلاعلا لیلحت للاخ نم ،يحصلا ةیقرشلا عمجتل ةعباتلا ةیلولأا ةیحصلا ةیاعرلا زكارمو تایفشتسملا
 تاقوعملاو ،ءادلأا ةءافك ،ىضرملا اضر ،تامدخلا ةدوج نم لكو ،ةھج نم رییاعملا هذھ قیبطت
 ةنیع تلمشو ،ةنابتسلاا ةادأ مادختساب اًیلیلحت اًیفصو اجًھنم ةساردلا تدمتعا .ىرخأ ةھج نم ةیمیظنتلا
 نیعفترم اًتابثو اًقدص ةساردلا جئاتن ترھظأ دقو .ةیرادلإاو ةیبطلا رداوكلا نم اكًراشم )228( ةساردلا

 .ثحبلا تاریغتم سایق يف اھتیدامتعا سكعی امم ،سایقلا تاودلأ
 
 جئاتنلا زربأ

 عمجت يف ةدوجلا رییاعم قیبطت ىوتسم نأ يفصولا لیلحتلا جئاتن ترھظأ :ةدوجلا رییاعم قیبطت .1
 ةمعاد ةیسسؤم تاسرامم دوجو سكعی امم ،)3.83 = طسوتم( اًعفترم ناك يحصلا ةیقرشلا
 .تارشؤملا مادختساو ،مییقتلا ،بیردتلا لمشت ةدوجلل

 قیبطت نیب اًیئاصحإ لادو يوق يباجیإ طابترا دوجو جئاتنلا تحضوأ :ةیحصلا تامدخلا نیسحت .2
 جذومن نأ امك ،(r = 0.840, Sig = 0.000) ةیحصلا تامدخلا ةدوج نیسحتو ةدوجلا رییاعم
 ىوتسم ىلع تانایبلا مادختساو ،بیردتلا ،يلعفلا قیبطتلاب ةقلعتملا تارابعلا ریثأت دكأ رادحنلاا
 .تامدخلا

 اضرو ةدوجلا رییاعم قیبطت نیب ةیوق طابترا ةقلاع كانھ نأ جئاتنلا تنیب :ىضرملا اضر .3
 بیردتلا يریغتمل ریبك يونعم ریثأت رھظ دقو .(r = 0.841, Sig = 0.000) ىضرملا
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 ةیجھنم لیعفتو رداوكلا نیكمت ةیمھأ معدی ام وھو ،ىضرملا اضر زیزعت يف تانایبلا مادختساو
 .رمتسملا نیسحتلا

 ةدوجلا رییاعم قیبطت نیب لاًاد اًیباجیإ اطًابترا ةساردلا ترھظأ :يبطلاو يرادلإا ءادلأا ةءافك .4
 ،قیبطتلا ةیلعاف ،بیردتلا لثم رصانعل ناك ثیح ،(r = 0.835, Sig = 0.000) ءادلأا ةءافكو
 .ةیبطلاو ةیرادلإا ةءافكلا عفر يف يرھوج رود ،تانایبلا نم ةدافتسلااو

 ةفاقث فعض يف تلثمت ،ةدوجلا قیبطت قیعت تایدحت نع جئاتنلا تفشك :ةیمیظنتلا تایدحتلا .5
 روحملا اذھل ماعلا طسوتملا غلب ثیح ،ةمعادلا ةمظنلأا فعضو ،ةلھؤملا رداوكلا صقن ،ةدوجلا

 .يسسؤملا لخدتلا يعدتست تاقوعم دوجو سكعی امم ،3.60
 
 ةساردلا تایصوت

 .تآشنملاو دارفلأا ىوتسم ىلع ةدوجلا ةفاقث زیزعت •

 .ةدوجلا تابلطتمل اًقفو مھلیھأتو رداوكلا بیردت يف رامثتسلاا •

 .ءادلأا تانایب لیلحتو عمج ریسیتل ةینقتلاو ةیرادلإا ةینبلا ریوطت •

 .ةباقرلاو طیطختلل ساسأك ةدوجلا رییاعم ينبت ىلع ةیحصلا ةدایقلا زیفحت •

 عجارملا
 :ةیبرعلا عجارملا

 ةیبرعلا ةكلمملا تایفشتسم ءادأ ىلع ةلماشلا ةدوجلا رییاعم قیبطت رثأ .)2022( .ناسحإ ءاسیم ،بیط -1
 ،ةیلودلا سبماك ةیمیداكأ ،8 ع ،8 جم ،ةینوناقلاو ةیرادلإاو ةیداصتقلاا مولعلا ةلجم .ةیدوعسلا

 .61 – 38 ص ،ةیبرعلا رصم ةیروھمج
 ةیئافشتسلاا ةسسؤملاب ةینادیم ةسارد – رئازجلا يف ةیحصلا تامدخلا ةدوج .)2020( .ءانس ،رودوب -2

 .رئازجلا ،ةملاق ،رتسام ةركذم .ةملاق – ىبقع میكحلا
 تامدخلا ةدوج ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قیبطت رثأ .)2023( .تادیوع ةعبار ،لیلجلا دبع -3

 ةیراجتلا مولعلا ةلجم .ةیئانبلا ةلداعملا ةجذمن مادختساب ایبیل يبطلا سلبارط زكرم يف ةیحصلا
 .159 – 141 ص ،1 ع ،2 جم ،ةیئیبلاو

 نم ةیحصلا تامدخلا ةدوج ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت رثأ .)2022( .دیاع ىولس ،يرمشلا -4
 ةلماشلا ةینورتكللإا ةلجملا .نطابلا رفحب دلاخ كلملا ىفشتسم يف نییحصلا نیسرامملا رظن ةھجو
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،52 ع ،1 جم ،تاصصختلا ةددعتم

 .تایفشتسملا يف ةیحصلا تامدخلا نیسحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود .)2024( .لاحم نب ،ةایح -5
 .رئازجلا ،مناغتسم سیداب نب دیمحلا دبع ةعماج ،رتساملا ةداھش

 يف ةیحصلا دامتعلاا رییاعم ينبت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ .)2024( .نسح لداع ،ربد -6
 ،ةمكحملا ةیملعلا ىورأ ةكلملا ةعماج ةلجم .ةینمیلا ةیروھمجلا ،ةدیدحلا ةنیدم يف ةلماعلا تایفشتسملا
 .نمیلا ،ىورأ ةكلملا ةعماج ،27 ع ،27 جم

 ،رئازجلا ،ةنیطنسق يروتنم ةعماج ،7 ع ،1 جم .ةیحصلا تامدخلا ةدوج .)2011( .يسیدب ،ةمیھف -7
 .عمتجملاو داصتقلاا ةلجم
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 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةیحصلا تامدخلا ءادأ ةءافك .)2024( .قوزرم الله دبع دمحم ،يمومزملا -8
 .238 – 191 ص ،ةیعامتجلاا مولعلا لبقتسم ةلجم ،رصم ،ناولح ةعماج ،5 ع ،9 جم

 تارشؤملاب ةنراقم ةیحصلا ةیرشبلا دراوملا ءادأ ةءافك مییقت .)2017( .دمحم دلاخ ،راتسلا دبع -9
 .ةرصاعملا ةیراجتلا تاساردلا ةلجم ،رصم ،3 ع ،1 جم .ةیملاعلا

 .ةیحصلا تامدخلا نع ىضرملا اضر ىدم يف ةرثؤملا لماوعلا .)2022( .دمحم ایلاد ،نمحرلا دبع -10
 .230 – 213 ص ،ةیسفنلاو ةیوبرتلا مولعلل ةیبرعلا ةلجملا ،رصم ،26 ع ،6 جم

 ةعماجلا .ةیحصلا تامدخلا ةدوج نیسحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت رثأ .)2024( .ایناد ،عاجش -11
 .ایروس ،ةیروسلا ةیضارتفلاا

 تاسسؤملاو تایفشتسملا ةدوج نامضل ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .)2025( .دیمحلا دبع دمحم ،انھم -12
 ةیملعلا ةلجملا ،ةیبرعلا رصم ةیروھمج ،ةروصنملا ةعماج ،3ع ،14 جم .ةیعامتجا ةسارد :ةیجلاعلا
 .16 – 1 ص ،بادلآا ةیلكل

 ،13 ع ،4 جم .ةیحصلا تامدخلا نیسحت يف ةدوجلا رییاعم قیبطت رثأ .)2018( .ةلیدع ،يناولعلا -13
 .226-214 ص ،مولعلل قافآ ةلجم ،رئازجلا ،ةركسب ةعماج

 ةقطنمب ةصاخلا تایفشتسملا يف ةیحصلا تامدخلا ءادأ ةدوج سایق .)2018( .فیطللا دبع ،يثیدحلا -14
 ،ةیناسنلإا مولعلل ةحابلا ةعماج ةلجم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،دلاخ كلملا ةعماج ،16 ع .ریسع

 .394-360 ص
 يف ةیحصلا تامدخلا ءادأ نیسحتل تامدخلا ةدوج رییاعم قیبطت .)2016( .دمحم دادو ،يفاوكلاؤض -15

 ص ،ةراجتلاو داصتقلال ةیملعلا ةلجملا ،رصم ،سمش نیع ةعماج ،1 ع .ایبیلب نویعلا ىفشتسم
183-200. 

 :طبارلا رظنا .ىضرملا ةملاس .)2023( .ةیملاعلا ةحصلا ةمظنم -16
https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/patient-safety 
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