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Abstract: 

The study aimed to present a proposal for integrating big data and the Six Sigma approach to improve the 

quality of cost management from a strategic perspective. It was applied to the furniture industry in the city 

of Damietta. The study concluded that applying the proposed approach to integrating big data and the 

Lean Six Sigma methodology contributed to improving the quality of cost management. From a strategic 

perspective, this study will provide an explanation of how to use these technologies to improve the 

efficiency and effectiveness of cost management. The study recommended the need to develop 

appropriate tools and techniques for integration between big data and the Lean Six Sigma methodology 

to eliminate waste, the need to train human cadres capable of using these technologies, and the need to 

develop curricula. Coursework in business schools to include how to apply these techniques. 
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 ةفلGتلل ةيجيتاCDسلاا ةرادلإا ةدوج ن:سحتل امجيس ةتس 56نمو ةم/.لا تانايبلا مادختسا

 

 مساق وبأ مساق فسوي

 ةيEرعلا رصم ةCروBمج ،ر<زلأا ةعماج ةراجتلا ةيل4 نم ةبسا.-ا هاروتكد ثحاب

 A@ولمادبع ةفيلخ رصان

 ةيEرعلا رصم ةCروBمج ،ر<زلأا ةعماج ةراجتلا ةيلJب ةعجارلماو ةبسا.-ا ذاتسأ

 يداJلا دمحم EFحي فرشأ

 ةيEرعلا رصم ةCروBمج ،ر<زلأا ةعماج ةراجتلا ةيلJب دعاسلما ةبسا.-ا ذاتسأ

 

 صMNلما

Cإ ةساردلا تفدMN قم ميدقتTUتل حXنمو ةم`_لا تانايبلا لماde سحتل امجيس ةتسiتلا ةرادإ ةدوج نXروظنم نم ةفل 

 نiب لماXتلل حTUقلما لخدلما قيبطت نأ MNإ ةساردلا تلصوتو ،طايمد ةنيدمب ثاثلأا ةعانص yNع قيبطتلا متو ،stيتاTUسا

 روظنم نم ةفلXتلا ةرادإ ةدوج نiسحت �t مCاس دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس ةي�dنمو ةم`_لا تانايبلا

 ،فيلاXتلا ةرادإ ةيلاعفو ةءافك نiسحتل تاينقتلا هذC مادختسا ةيفيك نايب ةساردلا هذC حي�ت فوسو ،stيتاTUسا

 صلختلل امجيس ةتس ةي�dنمو ةم`_لا تانايبلا نiب لماXتلل ةبسانم تاينقتو تاودأ ر�وطت ةرورض ةساردلا تصوأو

 �t ةيساردلا �eانلما ر�وطت ةرورضو ،تاينقتلا كلت مادختسا yNع ةرداقلا ة�رش�لا رداوXلا ب�ردت ةرورضو ،دقافلا نم

 .تاينقتلا كلت قيبطت ةيفيك نمضتتل لامعلأا تايل�

 ةفلXتلا - ةيجيتاTUسلاا ةرادلإا – امجيس ةتس deنم – ةم`_لا تانايبلا :ةيحاتفلما تاملPلا
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 :ةساردلل ماعلا راطلإا -1

 :ةساردلا ةلPشمو ھمدقم 1-1

 iUغ ةميقلا كردت مويلا تآشªلما نإف )(Forbes,2020 طسولاا قرشلا س¡روف ةلجم �t س¡روف ر�رقت بسح

 جاتنإ تايلمع نأ امك ةيسفانتلا تآشªلما ةردق �t م¯م رود بعلي تانايبلا ليلحت نأو تانايبلا ليلحت �t ةلغتسلما

 مضت ثيح ملاعلا �t دد�«ا اº²كل²±سمو تانايبلا ¸·¶ªم ددع دايدزا عم ةيدرط ةدا�ز �t ا²±كراشمو ا¯ليلحت تاودأو تانايبلا

Cبك ةيمك تانايبلا هذiUم تانايك تانايب نم ةTUغو ةطباiU مTUلع لوص½«ا متي ةطباº²ع ةفلتخم قرطب اyN شXتانايب ل 

 .لبقتسلما ةدايقو iÁيمتلا yNع ةردقلا تآشªلما حنمت فوس اº²ف رامث�سلاا ةيلمع نأو ةلXي¯م iUغو ةلXي¯م

 م¯ف �t اÅ²م ةدافتسلاا للاخ نم تآشªلما دعاسÃ نأ نكمي ةم`_لا تانايبلا ليلحت ةيلمع نأ ثحابلا ىر�و

 دراولماو لالماو تقولا رفوي يذلا رملأا لبقتسلما تايجيتاTUساب قلعتي اميف رارقلا ذاختا ةيلمع معدو ،قباسلا اÆ²ادأ

 ة�«اعم ةلواحمو É·Êالماو عقاولا ليلحت yNع رصتقلما قباسلا لXشلا نع تروطت ةيلمعلا هذC نإ ثيح ىرخلأا

 لوصولل Ñ·Êي`ÃÐ ليلحت كلذ دعÏ مث ؟ثدح اذام لاؤس yNع ةباجلإ ھفصوو É·Êالما ليلحتب أدبت ةيلمع MNإ تافارحنلاا

 فوس اذام لاؤس yNع ةباجلإا �t ةدعاسملل ة�ؤبªت تلايلحتب مايقلا مث ،ثادحلأا كلت ثودح MNإ تدأ ÓÊلا بابسلأا MNإ

 م�Õب عقوتلا لثم تامولعلماو تانايبلا ةقد yNع ا²±قدب دمتعÃ اÔ²ودح تلاامتحا ثادحأ عقوت للاخ نم كلذ دعÏ ثدحي

 لئادبلا ديدحت للاخ نم تاعقوتلا هذC دحأ ثودح ةجي�ن ھب موقن فوس اذام ةلحرم MNإ لوصولل رطا`Öا وأ تاعيبلما

 .رارقلا يذختلم ةمزلالا تامولعلماو تانايبلا ل� iUفوتو

 ةلواحمو ةم`_لا تانايبلا �t ةلثمتلما ةثيد½«ا ةينقتلا تاiUغتلا نم ةدافتسلاا ةيمCأ نم قبس ام yNع ءانØو

 معدو ز�زع�t Ã م¯سÃ ةروص �t اº²لحت نع ةدلوتلما تامولعلماو تانايبلا هذC فيظوت اÅ²كمي ةفلXتلا ةرادلإ بيلاسأ داجيإ

 امجيس ةتس deنم نأ دجن ةيسفانت ايازم yNع تآشªلما لوصح �t اCرودب مCاسst ÃيتاTUسا لXشÏ ةفلXتلا ةرادإ

 جاتحت امك ،ةم`_لا تانايبلا ھيف مCاسÃ دق ر�وطتل جاتح�و تانايبلا yNع دمتعde Ûنم )LSS( دقافلا نم صلختلل

 �t مCاسÛ دق يذلا رملأا ليلحتلا تايلمع نم جئاتنلا لضفا yNع لوص½Üل ة�dنمم ليلحت بيلاسلأ ةم`_لا تانايبلا

 stيتاTUسا روظنم نم ةفلXتلا ةرادإ ةدوج

 امجيس ةتس deنم نم ل� تاiÁممو صئاصخ نم ةدافتسلال ةساردلا هذ�t C ثحابلا ÞNسÛ كلذل ةجي�نو 

 روظنم نم ةفلXتلا ةرادإ �t مCاسÃ تامولعمو تانايب iUفوت BD( �t( ةم`_لا تانايبلاو )LSS( دقافلا نم صلختلل

 :نiيلاتلا نiلاؤسلا yNع ةباجلإا �t ةساردلا ةلXشم لثمتت ثيح stيتاTUسا

 ؟دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس deنمو ةم`_لا تانايبلا ليلحت بولسأ نiب لماXتلا متي نأ نكمي فيك )1

 ةتسو ةم`_لا تانايبلا نiب لماXتلا مادختساب stيتاTUسا روظنم نم ةفلXتلا ةرادإ ةدوج نiسحت نكمي فيك )2

 ؟دقافلا نم صلختلل امجيس

 

 

 

 

https://doi.org/10.56830/IJNZ1133


International Journal of Accounting and Management Sciences 
Special Issue (2) – 2025 

Print ISSN: 2834-8923 Online ISSN: 2832-8175 
DOI: https://doi.org/10.56830/IJNZ1133 

 
 

Using Big Data and Six Sigma Methodology ….... Abu Qassem et.al.,     page 
 
 

4 

 :ةساردلا ةيم`أ  1-2

 :fgي امم ةيميداbلأا ةيم`لأا عبdت :ةيميداbلأا ةيم`لأا -أ

 رشâو ثحبلا ءارجإ للاخ نم áÊيدا�لأا لا�Öا �t ةميق ةمCاسم ةساردلا هذC مدقت :ةيميدا�لأا ةفرعلما ءارثإ )1

 تانايبلا نiب لماXتلا لوح م¯فلا ز�زعÃو ةديد�«ا ةفرعلما نم ةدافتسلاا áÊيدا�لأا عمتجملل حاتãس ،جئاتنلا

 .فيلاXتلا ةرادإ لاجم �t دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس deنمو ةم`_لا

2( Ãموقتس :ةقباسلا ثاحبلأا ز�زع Cثحبلا عيسوتب ةساردلا هذ �t تلا لاجمXو فيلاäرادå²تسو اXارًدصم نو 

 .لا�Öا اذ�t C ةمدختسلما تا�رظنلاو تاي�dنلما نiسحت �t م¯سÛ امم ،ةقباسلا تاساردلل كاردتسلااو ةعجارملل

 د�زم MNإ جاتحت ةنيعم تلااجم وحن نiيلبقتسلما نiثحابلا ھجوتس ةساردلا هذC جئاتن :ةيلبقتسلما ثاحبلأا ھيجوت )3

 .ةيلبقتسلما ثاحبلأل تاحاTUقلا قافلأا حتفو ةمئاقلا تايدحتلا ديدحت �t دعاس�سو ،ثحبلاو مامتCلاا نم

 :fgي امم ةيقيبطتلا ةيم`لأا عبdت :ةيقيبطتلا ةيم`لأا -ب

 نأ نكمي دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس deنمو ةم`_لا تانايبلا نiب لماXت قيقحت :فيلاXتلا ةرادإ نiسحت )1

Ûتامظنلما دعاس �t سحتiتلا ةرادإ ةدوج نXكمي .فيلاÅ²نأ ا Ãدعاس �t ع فرعتلاyN ذاختاو صرفلاو تلاكشلما 

 .ةقيقدلا تامولعلماو تانايبلا yNع ءًانب لضفأ تارارق

 صلختلل امجيس ةتس deنم ذيفنتو ةم`_لا تانايبلا ليلحت للاخ نم :stيتاTUسلاا ھجوتلا قيقحتو ةءافكلا ةدا�ز )2

 yNع ةرثؤلما لماوعلا ديدحت �t دعاسÛ نأ نكم�و ،اå²ءافك ةدا�زو اå²ايلمع نiسحت تآشªملل نكمي دقافلا نم

 .ةيجيتاTUسلاا ا¯فادCلأ اقًفو تايلمعلا طبضو ءادلأا

 لاعف لXشÏ ةم`_لا تانايبلا مادختساو دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس deنم قيبطت :ةيسفانتلا قيقحت )3

 للاغتسا تاسسؤملل نكمي ،ةعرسÏ ةiUغتلما لامعلأا ةئãب �t ةسفانلما yNع تآشªلما ةردق ز�زع�t Ã م¯سÛ نأ نكمي

Cب قوفتلل تاينقتلا هذiسفانلما نiن. 

 نم امً¯م اعًوضوم ëUتعÃ دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس deنمو ةم`_لا تانايبلا لماXت ةسارد نأ ثحابلا ىر�و

 ةيسفانتلا ةدا�زو فيلاXتلا ةرادإ نiسحتو ةيميدا�لأا ةفرعلما ءارثإ �t م¯سÃ ثيح ،ةيقيبطتلاو ةيميدا�لأا ìtاونلا

 .تاسسؤملل

 

 ةساردلا فاد`أ  1-3

å²إ ةساردلا فدMN لأا قيقحتCةيلاتلا فاد: 

 .اå²رادلإ ةلاعف ةيجيتاTUسا ر�وطتو ةفلXتلا ةرادإ ةدوج نiسحت �t ةم`_لا تانايبلا ةيمCأ ديدحت )1

 .دقافلا نم صلختلل امجيس ةتسو ةم`_لا تانايبلا نiب لماXتلا للاخ نم ةفلXتلا ةرادإ ةدوج نiسحت )2

 .اå²ءافك ةدا�زو ةفلXتلا ةرادإ ةدوج نiسحت yNع دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس مادختسا رثأ ةسارد )3

 نم فيلاXتلا ةرادإ �t دقافلا نم صلختلل امجيس ةتسو ةم`_لا تانايبلا لماXتل تاسراملما لضفأ ديدحت )4

 .stيتاTUسا روظنم

 .ةفلXتلا ةرادإ ةدوج نiسحت �t دقافلا نم صلختلل امجيس ةتسو ةم`_لا تانايبلا ةيلاعف سايق )5

 اå²رادإ �t دقافلا نم صلختلل امجيس ةتسو ةم`_لا تانايبلا جمارب yNع تآشªلما دامتعا ىوتسم ةسارد )6

 .فيلاXتلل
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 ةقباسلا تاساردلا  1-4

     Cلا ةقباسلا تاساردلا نم ديدعلا كانÓÊ غتم تلوانتiUتعونت دقو ةفلتخم اياوز نم ةساردلا تا Cتاساردلا هذ 

 ةراشلإا عم اº²لإ عوجرلا مت تاساردلا هذC نم ةلمج ةساردلا هذC ضرعتسÃ فوسو ،ةي�نجلأاو ةيØرعلا نiب ثاحبلأاو

 ótو ، ةساردلا هذC ا¯�«اعÓÊ Ãلا ةيملعلا ةوجفلا نايØو ،فلاتخلااو قافتلاا بناوج yNع قيلعتلاو ،ا¯حملام زربلأ

 وأ مومعلاب ةعÏارلا ةيعانصلا ةروثلا تاينقتو )LSS( دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس نم ل� نiب تعمج ÓÊلا تاساردلا

  :Mtاتلا وحنلا yNع ا¯لوانت متãس ثيح صوص`«ا ھجوب )(BD ةم`_لا تانايبلا

 :ناونعy (Singh & et al,2023) ةسارد -1

Prioritizing the Solutions to Overcome Lean Six Sigma Challenges in SMEs: A Contemporary 

Research Framework to Enhance Business Operations ع بلغتلل لول��ا تا�ولوأ ديدحت وأfA تايدحت 

 راطإ ةطسوتلماو ة£¢غصلا تآشdلما �g ةيجولونكتلا ةروثلاب ةروطلما دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس ةي��نم قيبطت

 ةتس ةي�dنم قيبطت ل�اشم yNع بلغتلل لول½«ا يدحتل ةساردلا تفدCو ، ة�راجتلا تايلمعلا ز�زعتل رصاعم ¦¥حب

 ءارآ yNع علاطلاا للاخ نم ةمادتسلما ةيمنتلاو iÁمتلا قيقحتل ةيجولونكتلا ةروثلاب ةروطلما دقافلا نم صلختلل امجيس

 ة�ؤرل طيطختلا للاخ نم تايدحتلا هذ¯ل لولح داجيäو يدحت 23 دوجول ةساردلا تلصوتو ،ن�راش�سلماو ءاëU`«ا

 ةرادلإ ة½öاو ة�ؤر دوجوو ءاëU`«او نiثحابلا ةدعاسلم ة�ولولأا ءاطعإ ةرورضب لول½«ا تا�ولوأ ديدحت متو لجلأا ةل�وط

 ب�ردتلا yNع دامتعلاا عم لول½«ا عضو �t م²±كراشمو نiفظولما iÁفحتو نكمم وحن لضفا yNع ةحاتلما دراولما مادختساو

ادوجوم نوXي دق يذلا iÁحتلا نم ليلقتل ي¡ابضلا deنلما مادختساب ةساردلا تصوأو ،ëUكا لXشÏ ر�وطتلاو
ً

 �t جئاتنلا 

 .ايئاصحإ جذومنلاو ةساردلا جئاتن نم دكأتلا ةرورضو

 :ناونعSkalli, el.al,2023( y( ةسارد -2

Progress And Trends in Industry 4.0 And Lean Six Sigma Integration  

 ، ةعyارلا ةيعانصلا ةروثلاو دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس ن¢ب لماPتلا ةيلمع �g مدقتلاو ةيلا��ا تا`اجتلاا وأ

 ةروثلاو دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس ةي�dنم نiب لعافتلا ةساردل ةقباسلا تاساردلا ةعجارم MNإ ةساردلا تفدCو

 نأ MNإ ةساردلا تلصوتو ،ايجولونكتلا رصع �t قيبطتلل ةرمتسلما تايدحتلا yNع ءوضلا طيلس�ل ةعÏارلا ةيعانصلا

 دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس نiب لماXتلل öûاو جذومن دوجو مدعو de DMAICنم yNع طقف زكرت تاساردلا بلغا

 iÁمتلا معدي امم لماXتلل öûاوو ددحم جذومن MNا لوصولل لمعلا ةرورضب ةساردلا تصوأو ،ةعÏارلا ةيعانصلا ةروثلاو

 .لماXتلل öûاو جذومن MNإ لوصولا yNع رثؤت ÓÊلا تابقعلاو زجاو½«ا ل� ديدحتو ف�رعÃو تآشªلما Mt �tالماو ytيغش�لا

 :ناونعPongboonchai-Empl, el.al,2023( y( ةسارد -3

Integration of industry 4.0 technologies in to lean six sigma DMAIC: a systematic review. ، جمد وأ 

 تفدCو ، ةي��نم ةعجارم :DMAIC دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس �²نم �g ةعyارلا ةيعانصلا ةروثلا تاينقت

 نم صلختلل امجيس ةتس ةي�dنم عم جمدلا دئاوف ديدحت فدü² ةعÏارلا ةيعانصلا ةروثلا تاينقت ةعجارم MNإ ةساردلا

 تلصوتو ،ثحب yN 41ع iÁكTUلا مث يþدبم لXشÏ ثحب 692 ليلحت للاخ نم ةي�dنلما ر�وطتو معد �t ما¯سلااو دقافلا

 بيقنتلا� ةعÏارلا ةيعانصلا ةروثلا تاينقت نم ةدافتسا ةلحرم ÿUكأ de DAMIC ótنم �t ليلحتلا ةلحرم نأ MNإ ةساردلا
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 ةتس ةي�dنم تاودأ مادختسا عيسوتب ةساردلا تصوأو ،ةم`_لا تانايبلاو ةللآا ملعÃو ءايشلأا تنTUناو تانايبلا نع

 .ةعÏارلا ةيعانصلا ةروثلا تاينقت نم ةادأ لXل ةبسانلما تاينقتلا نع ثحبلاو دقافلا نم صلختلل امجيس

 

 :ناونعGoyal & ea. al, 2023( y( ةسارد -4

Prediction in industry 4.0 with lean six sigma ، تلا وأdؤب �g ارلا ةيعانصلا ةروثلاyةي��نم مادختساب ةع 

 ةعÏارلا ةيعانصلا ةروثلا تاينقت رود yNع ءوضلا طيلسMN Ãإ ةساردلا تفدCو ، دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس

 ةتس ةي�dنم ةيمCأ MNإ ةساردلا تلصوتو ،ؤبªتلا yNع ةردقلا �t امCرودو دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس ةي�dنمو

 ةروثلا تاينقت ةيمCأ MNإ تلصوت امك ،ميلعتلاو ةي½"لا ةياعرلاو لقنلا لاجم �tو ،تاعانصلا نم ديدعلا �t امجيس

 ؤبªتلاو تانايبلا ليلحت yNع اå²ردق معدو دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس ةي�dنم ر�وطتو معد �t ةعÏارلا ةيعانصلا

 .ةديدج ةيعانص ةروث MNإ لوصولل ثاحبلأاو تاساردلا نم د�زلماب ةساردلا تصوأو ،تايجيتاTUسلاا عضوو ،لبقتسلماب

 :ناونعShimray & Vinodh, 2022( y( ةسارد -5

Performance measurement for integrated lean six sigma and industry 4.0 – case study سايق وأ 

 تفدCو ، ةلاح ةسارد – ةعyارلا ةيعانصلا ةروثلاو دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس ةي��نم لماPتل ءادلأا

 نم جذومن تمدختسا ثيح ةعÏارلا ةيعانصلا ةروثلا تاودأو دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس ءادأ سايقل ةساردلا

 سايقل ي¡ابضلا قطنلما مادختسا للاخ نم رايعم 36 نم يâاثلا ىوتسلما اÅ²ع عرفتي iUياعم 9 نم لولأا ىوتسلما ن�وتسم

 دوجولما فعضلا تددح دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس نأ MNإ ةساردلا تلصوتو ،تارايسلا تانوXم جاتنإ طخ ءادأ

�t ع دعاس امم ھبابسأو ءادلأاyN إ لوصولاMN ليلدك ةساردلا جئاتن نم ةدافتسلااب ةساردلا تصوأو ،ديج ءادأ ىوتسم �t 

  .ةفلتخم ىرخأ تاعانص �t قيبطتلاو لبقتسلما �t جمدلا تايلمع

  :ناونعRifqi, et.al, 2021( y( ةسارد -6

Lean Six Sigma-Big Data Toward Future Industrial Opportunities and Challenges: A Literature 

Review لا تانايبلاو دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس وأ¼Nةعجارم :ةيلبقتسلما ةعانصلا تايدحتو صرف ةم 

 كلذ عفانمو دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس deنم yNع ةم`_لا تانايبلا تلايلحت رثأ نايب MNإ ةساردلا تفدCو .ةيبدأ

 deنم تذفن ÓÊلا ةيعانصلا تآشªلما �t ةيئاصقتسا ةسارد ةساردلا تمدختساو ،د�روتلا ةلسلس �t فارطلأا عيمج yNع

 نأ MNإ ةساردلا تلصوتو ،ا²#دل ةدلوتلما تانايبلا م�Õب قلعتت ل�اشم ت¯جاوو دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس

 صلختلل امجيس ةتس deنم �t ا¯مادختسلا ا²±�«اعمو ا¯ليلحتو تانايبلا ن�زخت ما¯م ل¯سÃ اå²اينقتو ةم`_لا تانايبلا

 ةلحرم ءانثأ ةم`_لا تانايبلاب ةقلعتلما ل�اشلما لح �t دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس deنم مCاس$و ،دقافلا نم

 لXيót C داعÏأ ةثلاث �t جاتنلإا yNع راطلإا iUثأت ةفرعلم ةلاح ةسارد ءارجإب ةساردلا تصوأو ،ليلحتلاو زرفلاو جارختسلاا

 .عيªصتلا تايلمعو عنصملل áÊقرلا لوحتلاو عنصلما

 :ناونعBelhad, et. al, 2020( y( ةسارد -7

The integrated effect of Big Data Analytics, Lean Six Sigma and Green Manufacturing on the 

environmental performance of manufacturing companies: The case of North Africa. تلما £¢ثأتلا وأPلما 

 تآشdملل ¦Äيبلا ءادلأا fAع رضخلأا عيdصتلاو دقافلا نم صلختلل امجيس ةتسو ةمN¼لا تانايبلا ليلحتل
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 تآشªلما Ê �t%يبلا ءادلأا yNع ةم`_لا تانايبلا iUثأت ةسارد MNإ ةساردلا تفدCو .ايق�رفا لامش نم ةلاح :ةيعانصلا

 ل� ةساردلا تمدختساو ،دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس deنمو رضخلأا عيªصتلا نم ل� طيسوت للاخ نم ةيعانصلا

 yNع ةم`_لا تانايبلا iUثأت ةساردل نiطيسو نيiUغتمك دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس deنمو رضخلأا عيªصتلا نم

 امك ايق�رفأ لامش نم ةنيع �t ةعانصلا لاجم �t نiلماعلا نم ناي�تسا yN 201ع ةيناديم ةسارد للاخ نم Ê%يبلا ءادلأا

 تانايبلل رشابم iUثأت دوجو MNإ ةساردلا تلصوتو ،لامعلأا تآشªلم Ê%يبلا ءادلأا نiسحتل ة�رادلإاو ة�رظنلا راثلأا تشقان

 رشابلما iUغ iUثأتلا نأ امك Ê%يبلا ءادلأاو رضخلأا عيªصتلاو دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس deنم نم ل� yNع ةم`_لا

 لامش �t تقبط ةساردلا هذC نأ رابتعلااب ذخلأا عم نiطيسولا نيiUغتلما مادختسا للاخ نم ëUكأ Ê%يبلا ءادلأا yNع

 ايق�رفأ لامش iUغ ةفلتخم ىرخأ قطانم �t ةساردلا هذC راركتب ةساردلا تصوأو ،ةيئايميكلا تاعانصلا yNع ايق�رفأ

  .تامد`«ا� ةفلتخم تلااجم �tو

 :ناونعAnvari & ea. al, 2020( y( ةسارد -8

Lean six sigma in smart factories based on industry 4.0. ، دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس ةي��نم وأ �g 

 ثاحبلأا نم ةيلولأا جئاتنلا ضرع MNا ةساردلا تفدCو ، ةعyارلا ةيعانصلا ةروثلا fAع دامتعلااب ةيكذلا عÆاصلما

 ةيكذلا عâاصلما �t ةعÏارلا ةيعانصلا ةروثلا تاينقتو تاودأو دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس ةي�dنم لوح ةيلا½«ا

 ةتس ةي�dنمو ةعÏارلا ةيعانصلا ةروثلا تاينقت نiب ام لدابتم معد دوجو MNإ ةساردلا تلصوتو ،ةيكذ تانايب ءانبل

 تصوأو ،ةيد�«ا تايدحتلاو ةنمزلما ل�اشلما ة�«اعم ةيلمع �t ظو½Üم نسحت دوجو عم دقافلا نم صلختلل امجيس

 ةثيد½«ا تاينقتلاب ا¯معد للاخ نم دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس ةي�dنلم ثيدحت ةيلمع قيبطت ةرورضب ةساردلا

 .يمد`«او t'انصلا لا�Öا �t اå²اردق yNع دامتعلااو ةعÏارلا ةيعانصلا ةروثلل

 

  :ناونعSharma, et.al, 2020( y( ةسارد -9

Development of big data driven lean six sigma framework for khadi industry ، ةتس لمع راطأ ر�وطت وأ 

 ةطسوتلماو ة£¢غصلا تآشdلما معدو قلخ عورشم �g ةمN¼لا تانايبلا fAع دامتعلااب دقافلا نم صلختلل امجيس

 .ةيدنJلا

Cإ ةساردلا تفدMN مو¯فم جمدiلقتسم نiدحأ نCو تايلمعلا ةرادإ لاجم نم امCنم وde نم صلختلل امجيس ةتس 

 امجيس ةتس نiب عمجي راطأ ةساردلا تمدختساو ،ةم`_لا تانايبلا وCو تامولعلما ايجولونكت لاجم نم رخلآاو دقافلا

 كلا²±ساو دراولما قفدتو ةمادتسلاا yNع ةردقلا ليلحتو ةمئاقلا ع$راشلما مييقتل ةم`_لا تانايبلاو دقافلا نم صلختلل

 ھجاوت ÓÊلا ل�اشلما نم iUثكلا لحو ديدحت �t مCاسÛ حTUقلما راطلإا نأ MNإ ةساردلا تلصوتو ،ةئãبلا yNع هرثأو ةقاطلا

Cرت تاسارد ءارجإب ةساردلا تصوأو ،عورشلما اذØجذومنب ةم`_لا تانايبلا ط DMAIC ةمدختسلما جذامنلا دحأ� �t 

 .دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس deنم

 

 

 :ناونعDogan & Gurcan, 2018( y( ةسارد -10

Data Perspective of Lean Six Sigma in Industry 4.0 Era: A Guide to improve quality. ، روظنم وأ 

 ، ةدو��ا ن¢سحتل ليلد ةعyارلا ةيعانصلا ةروثلا �g دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس ةي��نم للاخ نم تانايبلا
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 تارارق ھنع جتªي بولسأب دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس ةي�dنم قيبطتب حمسÛ ليلد ميدقت MNإ ةساردلا تفدCو

 ةيمكو تانايبلا MNإ جاتحت دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس ةي�dنم نأ MNإ ةساردلا تلصوتو ،ةيقوثومو ةقد ÿUكأو عرسأ

 ةروثلا تاينقت ھب موقت فوس يذلا رودلا وC اذCو yNثم تارارق ذاختلا ليلحتلا MNإ جاتحت تانايبلا نأ امك اÅ²م ةiUبك

 ةيديلقتلا بيلاسلأا ھب موقت ام سكعÏ ةدياTÁلما تانايبلا تايمكل ةع$رسو ة�وق ليلحت تاودأ للاخ نم ةعÏارلا ةيعانصلا

 ل�اشم لح �t مCاسÃ ةلاعف تارارق ذاختلا تانايبلا ليلحت تاينقتو تاودأ نم ةدافتسلااب ةساردلا تصوأو ،ةيلا½«ا

 .دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس ةي�dنم ا¯�«اعÓÊ Ãلا ةدو�«ا

   :ةقباسلا تاساردلا fAع قيلعتلا

 امÅ²يب ةقلاعلاو ةعÏارلا ةيعانصلا ةوثلا تاينقتو دقافلا نم صلختلل مجيس ةتس ةي�dنم ةقباسلا تاساردلا تلوانت

 ÓÊلاو Shimray & Vinodh, 2022( (Singh & et al,2023)( ةسارد تزكر دقف ةصاخ طاقنو عيضاولم ا¯ضعÏ تقرطتو

 مادختسا نم مغرلاب دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس ةي�dنم عم طØرلا ةيلمع �t ي¡ابضلا قطنلما yNع تدمتعا

-Pongboonchai( ةسارد امأ ، طقف ي¡ابضلا قطنلما yNع ترصتقا ا²*أ لاإ ةعÏارلا ةيعانصلا ةروثلا تاينقتل تاساردلا

Empl, el.al,2023( )Skalli, el.al,2023( تثحب دقف �t مدختسلما جذومنلا �t ب جمدلا ةيلمعiنم نdامجيس ةتس ةي� 

 ليلحتلا ةلحرم yNع iÁكTUلاو DAMIC   ل�اشلما لح ةي�dنمو ةعÏارلا ةيعانصلا ةروثلا تاينقتو دقافلا نم صلختلل

 ثحبلا ةيلمع �t ةيلا½«ا ةساردلا عم تاساردلا ھباش�ت ليلحتلا ةيلمع �t ةديد�«ا تاينقتلا نم ةديفتسم ةلحرم ÿUكأ�

 تثحب امنãب ةعÏارلا ةيعانصلا ةروثلا تاينقت عم دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس ةي�dنم طØري حTUقم لخدم نع

 نiسحتو ؤبªتلا تايلمع Goyal & ea. al, 2023( )Dogan & Gurcan, 2018( )Anvari & ea. al, 2020( �t( ةسارد

 ةيعانصلا ةروثلا تاينقتو دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس ةي�dنم نiب لعافتلا للاخ نم دقافلا نم صلختلاو ةدو�«ا

 نiسحتو ؤبªتلا yNع ةردقلا لثم فادCلأا ضع�t Ï ةيلا½«ا ةساردلا عم تاساردلا ھباش�ت ةيكذلا عâاصلماو ةعÏارلا

 ,Rifqi, et.al, 2021( ), et.al, 2020Sharma( )Belhad, et. al( ةسارد تلوانتو ،رد¯لاو دقافلا نم صلختلاو ةدو�«ا

 �t اCرودو قيبطتلا تايدحتو صرف ةعجارم فدü² ةم`_لا تانايبلاو دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس تلوانت )2020

 �t ةيلا½«ا ةساردلا عم تاساردلا هذC ھباش�تو ة�رامث�سلاا صرفلا قلخو ةمادتسلاا yNع ةردقلاو تآشªملل Ê%يبلا ءادلأا

 ةساردلا فادCأ نع امامت ةفلتخم فادCلأا نكل ةم`_لا تانايبلاو دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس نiب جمدلا

 تفدC تاساردلا هذC امنãب stيتاTUسا روظنم نم ةفلXتلا ةرادإ ةدوج نiسحت ةيلا½«ا ةساردلا فدC نإ ثيح ةيلا½«ا

 .ةمادتسلاا yNع ةردقلا ىدمو ة�رامث�سلاا صرفلا قلخو Ê%يبلا ءادلأا نiسحت MNإ

 ا¯مدقت ÓÊلا صئاص`«او ايازلما نم ةدافتسلاا وحن Mtا½«ا ھجوتلا تدكأ ةقباسلا تاساردلا عيمج نأ ثحابلا ىر�و

 ة�واز نمو ،ثحابلا ھجوت عم قفتي ام وCو ةعÏارلا ةيعانصلا ةروثلا تاينقتو دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس ةي�dنم

 تانايبلا لماXت رثأ لوان�ت مل ا²*أ لاإ ةبسا½Öا ملعل تافاضإ نم تاساردلا هذC ھتمدق امم مغرلا yNع ھنإف ىرخأ

 ةوجفلا لازتلا كلذØو stيتاTUسا روظنم نم ةفلXتلا ةرادإ ةدوج yNع دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس عم ةم`_لا

 .ةسارد MNإ جاتحتو ةمئاق ثحبلا ةلXشم لثمت ÓÊلا ةيثحبلا

 :ثحبلا ضورف 1-5

 :ةمداقلا روطسلا �t ھتاiUغتمو ثحبلا ضورف ةغايص ھنكمي ثحابلا نإف ةقباسلا ثحبلا ةلXشم ديدحت للاخ نم

 .stيتاTUسا روظنم نم ةفلXتلا ةرادإ ةدوج نسحي امجيس ةتس deنمو ةم`_لا تانايبلا لماXت :ةيسÑئرلا ةيضرفلا

 :ةيعرفلا ضورفلا قتشÔ اÒÓمو
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 .ةفلXتلا ةرادإ نiسحتل ةديفمو ةديدج ىؤر رفوت ةم`_لا تانايبلا :A@ولأا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةقلعتلما ل�اشملل ة�رذ�«ا بابسلأا ة�«اعمو ديدحت �t تآشªلما امجيس ةتس deن دعاسÛ :ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 .ةفلXتلا ةرادإب

 .ةفلXتلا ةرادإ ةدوج نiسحت MNإ امجيس ةتس deنمو ةم`_لا تانايبلا لماXت يدؤي :ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 :ةساردلا تا£¢غتم 1-6

 .دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس ةي��نمو ، ةمN¼لا تانايبلا : لمشÔو :ةلقتسلما تا£¢غتلما -أ

 :نمضتتو :ةيجيتا£Õسلاا ةفلPتلا ةرادإ لمشÔو :ةعyاتلا تا£¢غتلما -ب

 .ةدو�«ا نiسحتو فيلاXتلا ليلقت للاخ نم :ةيسفانتلا ةدا�ز §

 .ةيسفانت راعسأ yNع ظاف½«ا عم تايلمعلا ةءافك ةدا�زو فيلاXتلا نiسحتب :ةيح×رلا ةدا�ز §

 .ةيجيتاTUسلاا ا¯فادCأ قيقحت وحن ة¯جوم تارامث�سلااو ةطشâلأا :Øgيتا£Õسا ھجوت قيقحت §

 .ةلوقعم راعسأب ةدو�«ا ةيلاع تامدخ وأ تاجتنم ميدقت للاخ نم :ءلامعلا تاجايتحا ةيبلت §

 تايلوؤسلما ةيبلت MtاتلاØو ،ةيعامتجلااو ةي.يبلا ةفلXتلا ضيفخت للاخ نم ةمادتسلاا قيقحت :ةمادتسلاا ةرادإ §

 .ةكرشلل ةيعامتجلاا

§ Ôتبلاا ز�زعPتلل ةديدج قرط نع ثحبلا للاخ نم :راXةديدج تايلمعو تاجتنم ر�وطتو ةضفخنلما ةفل. 

 :امCو نd�iنم yNع ةساردلا دمتعÃ فوس :ةساردلا �²نم 1-7 •

 تا�رودلاو ةيملعلا لئاسرلاو بتكلاو ثوحبلاو تايبدلأا MNإ عوجرلا للاخ نم كلذ مت�و :يطابdتسلاا �²نلما )1

 .اº²ف ةمدختسلما ميCافلماو جئاتنلا ليلحتو صي`Üتو ةساردلاب ةقلعتلما ةي�سا½Öا

 تآشªم ىدحإ yNع قيبطتلا متي فوس ثيح ةلاح ةساردب مايقلا للاخ نم كلذ مت�و :يÚارقتسلاا �²نلما  )2

 .ا¯جئاتن ميمعÃ نكم�و ةيØرعلا رصم ة�رو¯مج �t ثاثلأا ةعانص

 

 :يرظنلا راطلإا -2

 : )LSS( دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس ةي��نم موJفم 2-1

 ةلاعّف ةيجيتاTUسا نوXي نأ نكمي )LP( دقافلا نم Mtا`«ا جاتنلإا ماظنو )SS( امجيس ةتس ةي�dنم نiب لماXتلا نإ

 yNع زكرت )LSS( دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس ةي�dنم نإ ثيح ،ةيلماعلا ةسفانلما ةئãب yt �tيغش�لا iÁمتلا قيقحتل

 ةءافك نiسحتو رد¯لا yNع ءاضقلا فد²±سLP( Û( دقافلا نم Mtا`«ا جاتنلإا ماظن امنãب ،دقافلا ليلقتو ةدو�«ا نiسحت

 .جاتنلإا

 :ةيلاتلا ةيسفانتلاو ةيليغش�لا فادCلأا قيقحت �t مCاسÛ نأ نكمي نiتادلأا نiتاC لماXتو

 ةيبلتو ةدو�«ا نiسحت �t م¯سÛ امم ،بويعلاو تلاكشلما لحو ليلحت �t دعاسÃ امجيس ةتس ةي�dنم :ةدو��ا ن¢سحت .1

 .لضفأ لXشÏ ءلامعلا تاجايتحا

 .جاتنلإا �t ةءافكلا ةدا�زو رد¯لا ليلقت للاخ نم فيلاXتلا نم للقي دقافلا نم Mtا`«ا جاتنلإا ماظن :ةفلPتلا ليلقت .2

 �t تاجتنلما ميدقتو جاتنلإل مزلالا نمزلا ليلقت �t مCاسÛ دقافلا نم Mtا`«ا جاتنلإا ذيفنت :ميلسÜلا تقو ن¢سحت .3

 .بسانلما تقولا
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 تايلمعلا �t رمتسلما نiسحتلا ززعÛ دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس ةي�dنم yNع دامتعلاا :رمتسلما ن¢سحتلا .4

 .تاجتنلماو

 يلماع قوس �t ةسفانلماو ءاقبلا yNع اå²ردق نم د�زت نأ تآشªملل نكمي ،فادCلأا هذC قيقحتب :ةسفانلماو ءاقبلا .5

 .Ê·2فانت

 :دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس ةي��نم عفانم 2-1-1

 ةيلاع ةدوجب ءلامعلا تابلط ةيبلتو ةيجاتنلإا تايلمعلا �t نيابتلا ليلقتو بويعلاو دقافلا yNع ءاضقلا �t عفانلما yNجتت

 لح ةي�dنم LP( �t( دقافلا نم Mtا`«ا جاتنلإا عم )SS( امجيس ةتس لماXت نم ىرخأ عفانم كانCو ،ةضفخنم ةفلXتØو

 )DMAIC ót: )Rathilall, 2014, p.54 ل�اشلما

 .Define ةلحرم �t ءلامعلا روظنم نiسحتو ةلXشلما حوضو •

 .Measureةلحرم �t ةميق فيضت لا ÓÊلا ةطشâلأا ردصم ديدحت •

 .Analyzeةلحرم �t جتنلما تافصاومو تايلمعلا �t ةجي�نلاو ب�سلا ةقلاع معد •

   Improve .ةلحرم �t تايلمعلا ةردقو قفدتلا معد •

 Control .ةلحرم �t نئاØزلا yNع مادتسلما iÁكTUلاو لمعلا ناXم ةيلاعفو ةيلاع ةءافك •

 دقافلا نم Mtا`«ا جاتنلإا ماظنو امجيس ةتس ةي�dنم عفانم عمجت دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس عفانم نإ ثيح

 .دقافلا ضفخو تايلمعلا ةردق معد �t م¯سÛ امم ل�اشلما لح تاوطخ روطتو

 :دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس قيبطت تاقوعم 2-1-2

 نكمي قيبطتلا ةيلمع ھجاوت ÓÊلا تايدحتلا ضعÏ كانC جئاتنلا هذC مغر نكل قيبطتلا تايلمع للاخ ةديج جئاتن مغر

 )yt: )Delgado, et al., 2010, p.520ي امك ا¯حيضوت

 للاخ ءاوس )LP( دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس للاخ نم متت ÓÊلا لامعلأاو 4Êيتورلا لمعلا نiب نزاوتلا •

  نiسحتلا ع$راشم وأ ب�ردتلا

 رايتخا yNع ةردقلا مدعو )LSS( دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس �t ةحاتلما تاودلأا نم ةعساو ةعومجم دوجو •

 تآشªلما �t لا½«ا عقاول ةمئلام اÿUCكأ

  ةيئاصحلإاو ةيضا�رلا تاودلأا ضعبل مزلالا م¯فلا ىوتسم باس�كا نع نiفظولما ز�5 •

  نiفظولما ىدل عفادلا للقي امم جئاتن ھنع ردصت Ó6ح ل�وط تقول جاتحي ع$راشلما ضعÏ ر�وطت  •

 

 BIG DATA (BD) ةمN¼لا تانايبلا موJفم 2-2

Ãةم`_لا تانايبلا فُّرع )BD( ناج ةكرش بسحTU عyN لاو ةيتامولعم لوصأ ا²*أÓÊ ةعرسلاب مس�ت �t عونتلاو قفدتلا، 

قرط تانايبلا هذC ة�«اعم بلطتت امك
ً

 ذاختاو ىؤرلا ر�وطت �t اÅ²م ةديفم ةدافتسا لجأ نم ةيداصتقاو ةركتبم ا

  )Shaw, 2013( .تارارقلا

 لئاسو للاخ نم حاتت ÓÊلا تانايبلا نم ةعرسÏ دياTÁلماو iUبكلا مكلا MNإ ةم`_لا تانايبلا Üûطصم iUشÛُ امك

ابعص ارًمأ ا¯ليلحت لعجت ةجرد MNإ ا¯كباشÃو اCديقعتب مس�ت ÓÊلاو ،ةثيد½«ا ايجولونكتلا
ً

. )Riahi &Riahi, 2018(  

 بيلاسلأاب ا¯عم لماعتلا بعصي ÓÊلا ةلXي¯لما iUغو ةلXي¯لما ھبشو ةلXي¯لما تانايبلا نم iUبك م�: ا²*أ yNع فرعÃ امك

  )Joshi &Marthandan, 2018( .ا¯ليلحتو ا¯عم لماعتلل ةثيدح تاينقت MNإ جاتحت امنäو ةيديلقتلا تاينقتلاو
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اقفو ا¯فصو متي ÓÊلا ةمظنلما iUغ وأ ةمظنلما تانايبلا نم تاعومجم ا²*أ yNع ةم`_لا تانايبلا فرعÃو
ً

 ót رصانع ةع¡رلأ 

 )Gepp et.al, 2018( .قدصلاو ،ةعرسلاو ،عونتلاو ،م�>«ا

 ةمدقتم ةيليلحت ايجولونكت للاخ نم تانايبلل صحف ةيلمع ا²*أ yNع ةم`_لا تانايبلا ف�رعÃ مت ىرخأ ةسارد �tو

 Tang( ةيسفانت ايازم ةيليغشÃ ةءافك قيقحت فدü² ءلامعلا تابغرو قوسلا تاCاجتاو ةفورعلما iUغ تاقلاعلا حيضوتل

&Liao, 2021( 

�t حiةسارد نم ل� تقفتا ن )Deng &Xiaoqing, 2019( عyN بك تانايبلا نم ةعومجم ةم`_لا تانايبلا نأiUم�>«ا ة 

 نم نiمدختسلما مدخت ÓÊلا تامولعلماو قئاق½«ا نم ةiUبك تايمك ةيديلقت iUغ ةروطتم بيلاسأب ا²±�«اعم نع جتªي ÓÊلا

 تاودلأاو بيلاسلأا لعجي امم اº²ف تاiUغتلا ةعرسو ا¯عونتو ا¯م�: ëUكب تانايبلا هذiÁ Cمتت ثيح ةفلتخم تائف

 .ا¯عم لماعتلا نع ةزجاع ةيديلقتلا

 تانايبلا دعاوق تاردقو تايناXمإ ا¯م�: زواجتي ÓÊلا تانايبلا نم تاعومجم ا²*أب يÁ<يكام د¯عم ا¯فرع امك

 )Matthias et.al, 2017( .ة�«اعلماو ،ةرادلإاو ،ن�زختلاو ،عم�«ا �t ةيديلقتلا

 فشكلا عيطتسÓÊ Ãلا ةيديلقت iUغ تاينقت ةعومجم بلطتت تانايبلا نم ةعومجم )Thirathon, 2016( ا¯فرع امك

 .بسانلما 4Êمزلا راطلإا �t اº²ف ةيف`Öا ميقلا نع

 iUغ وأ ةلXي¯م ھبش وأ ةلXي¯م تنا� ءاوس ،رداصلما ةددعتم ،تانايبلا نم تاعومجم ót ةم`_لا تانايبلا نإ ثيح

 ليلحت تاينقت مادختسا ا¯ليلحت بلطت�و ،قدصلاو iUغتلا ةعرس ا¯عونتو iUبكلا ا¯م�Õب تانايبلا هذiÁ Cمتت ،ةلXي¯م

 ةيليغش�لا ةءافكلا ققحي امم ةيلبقتسلما تاCاجتلااب ؤبªتلاو تاiUغتلما نiب ةرCاظلا iUغ تاقلاعلا MNإ لوصولل ةمدقتم

 .ةيسفانتلا ايازلماو

 ةيقيبطتلا ةساردلا -3

 قيبطتلا لاجم 3-1

 طايمد ةظفاحم Ê �t·@اسأ لXشÏ رصم �t ثاثلأا ةعانص زكTUت ثيح ثاثلأا ةعانص yNع قيبطتلا متãس 

 ،Mtاعلا قوذلاو ةدو�«اب زاتمي يذلا رصم BÊ �tش`«ا ثاثلأا نم جاتنلإا AÊلث نم برقي ام جتªت ثيح ،يرحبلا ھجولاب

 جاتنلإ عâاصم للاخ نم ةي�ش`«ا تاعانصلا yNع طايمد ةظفاحم �t ثاثلأا ةعانص دمتعÃو ،تاميمصتلا ثدحأ رياس$و

 ،لافقلأاو ،ضباقلماو ،ايليØولما تاراوسسكإ جاتنلإ عâاصمو ،ةرشقلا باشخأ جاتنلإ عâاصمو ،شاXلبلااو ،باشخلأا

 نiب ام ةر�: فلأ 375 نم برقي ام طايمد ةظفاحم جتªتو .ةفلت`Öا ثاثلأا عطق DtاØو ،ايليØولماب ةصا`«ا تاناCدلاو

لاضف )ھيTUناو -نولاصو- ةرفسو- مون(
ً

 .ةي�ش`«ا Ê·@اركلاو خباطلما جاتنإ نع 

 :ytي امب ثاثلأا ةعانص زاتمتو •

 اº²ف ةيساسأ طورش ةناتلماو ةدو�«ا ةرمعم تاجتنم ةعانص )1

 ايجراخو ايلخاد عاطقلا اذ�t C ةدوجولما ةسفانلما ةوق )2

 مCاضر قيقحت ã2·Ê �tئر طرش مå²ابلطتم ل� ديدحتل ةجا½«او ءلامعلا ىدل قاوذلأا عونت )3

 :ytي امك ثحبلما اذC لوانت متãسو )4

  :ةيقيبطتلا ةلا��ا 3-2

 :ytي امب رايتخلاا اذC بابسأ ثحابلا ر�ëUو ytمعلا قيبطتلل )x( ةأشªلما رايتخا مت :ةأشdلما نع ةذبن •

1(  ÃتعëU لما نمªكلأا تآشÿU ةر¯ش �t اÖ½ةظفا. 

https://doi.org/10.56830/IJNZ1133


International Journal of Accounting and Management Sciences 
Special Issue (2) – 2025 

Print ISSN: 2834-8923 Online ISSN: 2832-8175 
DOI: https://doi.org/10.56830/IJNZ1133 

 
 

Using Big Data and Six Sigma Methodology ….... Abu Qassem et.al.,     page 
 
 

12 

 .ةيقوسلا ةص½«ا ثيح نم ةرطيس ÿUكلأا ëUتعÃ امك )2

  .ا²±ياÅ²ل ةيجاتنلإا ةيلمعلا ةيادب نم ةعانصلل ةمزلالا جاتنلإا طوطخ عيمج ةأشªلما كلتمت  )3

4( Ãنم ةكرشلا مدختسde ا²#دل ل�اشلما لح تاودأ دحأ� امجيس ةتس. 

 

 :قيبطتلا لحم ةأشdلما �g عيdصتلا تاوطخ 3-2-1

 :ßg لحارم ةدعy ثاثلأا ةعانص �g جاتنلإا ةيلمع رمت    

 بش`«ا صق نم ةيادب تاوط`«ا نم ددعÏ ةأشªلما موقت ةلحرلما هذ�t C :ضيبلأا بش�Nا ةعانص ةلحرم )1

 س�كلا ةيلمع مث ةصوصقلما عطقلا عيمجت ةيلمع مث ا¯عيªصت دارلما ةفرغلا ميمصت yNع ءانب ةØولطلما تاساقلماب

 �t ةيسãئرلا ءازجلأا نوXتل اü² ةصا`«ا تلاصفلماب عطقلا عيمجت اCدع¡و ةرشقلا قزل ةيلمع مث شاXلبلاا حاولا عم

 ميمصتلاب ةصا`«ا تابلطلاو تاسايقلل ةعجارم ةيلمع متت ءا²±نلاا دعÏ بلاودلاو ونيديموXلاو ر�رسلا� ةفرغلا

ÏدعCا ÃتعëU اج ةفرغلاCضيبا بشخك ةز 

 متي ثيح ناCد نودب ÓÊلا ءازجلأاو ناCدلاب ةصا`«ا ناوللأاو ا²*اCد متãس ÓÊلا فرغلا ديدحت متي :نا`دلا ةلحرم )2

Cدلا ةيلمع انCلاب ناXلا ناوللأاب ةفرغلا جرختل لماÅ²و ةيئا�t *²ناوللأا ةقباطمب فرغلا ملاتسا متي ةلحرلما ةيا 

 ةØولطلما تافصاولماو ناوللأا عم ةيلعفلا تافصاولماو

 تانولاصلا ديجنتو ةرفسلا فرغ Ê �t·@اركلاب ةصا`«ا ديجنتلا تايلمع ةلحرلما هذ�t C متي :ديجنتلا ةلحرم )3

 ةددحم ناولاو شامقو تافصاوم للاخ نم مونلا فرغ نم ديجنت جاتحت ÓÊلا ءازجلأاو نكرلاو لابقتسلاا فرغو

 ytعفلا عم بولطلما ةقباطمو ءازجلأا ملاتسا متي ةلحرلما ةيا�t *²و

 ثيحب ةرانäو ضباقم نم فرغلاب ةصا`«ا تاراوسسكلإاو جاجزلا ةفاضإ متي ةلحرلما هذ�t Cو :بيطشÜلا ةلحرم )4

  .فيلغتلا لبق اå²دوج نم دكأتلل ةفرغلل ةيئا²* ةعجارم مت�و ميلس�لل ةزCاج ةلحرلما هذC ةيا�t *² فرغلا نوXت

 .ن�زختلل وأ يروفلا ميلس�لل امأ اiÁC¯جتو ةيئاÅ²لا تاجتنلما فيلغÃ متي :فيلغتلا ةلحرم )5

 

 :ح£Õقلما لخدلما قيبطت  3-3

 :ótو قيبطتلا لحم ةأشªلما yNع يرظنلا راطلإا �t ةنãبلما تاوط`«ا قيبطتب ثحابلا موقيس

  .SWOT ليلحت للاخ نم ةأشªملل ةيجرا`«او ةيلخادلا ةئãبلا ليلحت )1

 .ةيجيتاTUسلاا ةأشªلما فادCأ ديدحت )2

 ةم`_لا تانايبلاب ةموعدم صلختلل امجيس ةتس ةي�dنم مادختسا للاخ نم ةأشªملل Mtا½«ا عقاولا ة�«اعم )3

 de DMAICنم لولأا deنلما قبطي DMADV & DMAIC   ل�اشلما لح Å²stم مادختساب ثحابلا موقيس ثيح

 تاجايتحا ةيبلتل DMADV يâاثلا deنلما قبطي امنãب ،اº²ف رمتسلما نiسحتلا للاخ نم ةيلا½«ا تاجتنلما yNع

 .ديدج جتنم MNإ لوصولل ةيلا½«ا تاجتنلما ةسدنC ةداعإ وأ ةديدج تاجتنم للاخ نم ءلامعلا

ايناث
ً

 :تانايبلا عمج :

 بيقنتلا تايلمعو تلاباقلما مادختسا للاخ نم هلاعا ن�رو�ذلما ءلامعلا نم تانايبلا عمج متãس ءلامعلا ديدحت دع¡و 

�t بيقنتلاو ةيلخادلا ر�راقتلا �t ع ةرفوتلما ةيجرا`«ا تانايبلاyN امتجلاا لصاوتلا لئاسو't تانايبلا ليلحت مادختساب 

 ءلامعلا نم تانايبلا عمج قرط )7( مقر لود�«ا öûو�و ،ةم`_لا
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 ءلامعلا نم تانايبلا عمج قرط )7( مقر لود�«ا

 تابلطتم ل�اشلما عم�«ا ةق�رط ليمعلا

 ةدو��ا

   ل��ا يرذ�«ا ب�سلا

 سلجم سãئر

 ةرادلإا

 حØر شماC تلاباقلماو ر�راقتلا �t بيقنتلا

 ضفخنم

 لو¯جم لو¯جم ةضفخنم ةدوج

 iUيغÃ درولما yNعا ةدوج داوم  ةيلوأ داوم تلاباقلماو ر�راقتلا �t بيقنتلا ةراجنلا لوؤسم

 iUيغÃ درولما yNعا ةدوج داوم  ةيلوأ داوم تلاباقلماو ر�راقتلا �t بيقنتلا ناCدلا لوؤسم

 لوؤسم

 بيطش�لا

 داوم iUخأت تلاباقلماو ر�راقتلا �t بيقنتلا

  ةيلوأ

 ىâدأ دح يâدأ دح 

 iUيغÃ درولما yNعا ةدوج داوم  ةيلوأ داوم تلاباقلماو ر�راقتلا �t بيقنتلا ديجنتلا لوؤسم

 ةدوج تلاباقلماو ر�راقتلا �t بيقنتلا ةدو�«ا لوؤسم

 ةضفخنم

 لو¯جم لو¯جم yNعا ةدوج

 ىâدأ دح يâدأ دح داولما ةدوج داولما رفوت تلاباقلماو ر�راقتلا �t بيقنتلا نزا`Öا ةرادإ

 لو¯جم لو¯جم  حلاصإ ةفلXت ةعفترم ةفلXت تلاباقلماو ر�راقتلا �t بيقنتلا تاباس½«ا ةرادإ

 ر�وطت جاتنلإا مسق ةضفخنم ةدوج ميلسiU Ãخأت تلاباقلماو ر�راقتلا �t بيقنتلا تاعيبلما ةرادإ

 دراولما ةرادإ

 ة�رش�لا

 ب�ردت ةëUخ فعض نØiردم نiينف ةØردم ةلامع تلاباقلماو ر�راقتلا �t بيقنتلا

 نiيئاÅ²لا ءلامعلا

 ىواXشلاو ر�راقتلا �t بيقنتلا

 تاناي�تسلااو

 رعسو ةدوج

 ميلسiU Ãخأتو

 ميمصتو

 جتنم

 لو¯جم لو¯جم ةيلاع ةدوج

 ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

اثلاث
ً

 :لbاشلما فيdصت :

 ا¯عمج مت ÓÊلا تانايبلا غ$رفت للاخ نمو ،لولح ا¯ل سãل ل�اشمو لولح ا¯ل ل�اشم MNإ ا¯عمج مت ÓÊلا ل�اشلما فيªصت

 ميلس�t Ã ةقدلا مدعو رعسلاو ةدو�«او ةفلXتلاو ةلامعلاو ةيلولأا داولما �t ل�اشلما نم ةعومجم ديدحت مت ا¯ليلحتو

 ةأشªلما �t ل�اشلما فيªصت )8( مقر لود�«ا Mtاتلا لود�«ا öûو�و ،تاجتنلما

 ةأشªلما �t ل�اشلما فيªصت )8( مقر لود�«ا

 ةرشابم ةحTUقلما لول½«ا ذيفنت متي ةفورعم لولح ا¯ل ل�اشم

 ديعاولما ةقد مدع  ةØردم iUغ ةلامع  ةيلولأ داولما

  ملاتسلاا iUخأت  ب�ردت فعض  ةدوج
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   نiينف رفوت مدع  ملاتسلاا iU �tخأت

 دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس ةي�dنم ةطساوب لولح داجيإ متي ةفورعم لولح ا¯ل سãل ل�اشم

 رعسلا  ةدو�«ا  ةفلXتلا

 عفترم رعسلا  ضفخنم ةدوج  ةيلاع داولما فيلاXت

   ريدصتلل بسانم iUغ  ةيلاع ةدو�«ا فيلاXت

   ليمعلل عنقم iUغ جتنلما ميمصت  

 ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

اعyار
ً

 :تا�ولولأا ديدحت :

Ïلا ل�اشلما ديدحت دعÓÊ لãة�ولوأ ديدحت نم دب لا فورعم يرذج ب�س ا¯ل س Cلاب ل�اشلما هذªو ،ليمعلل ةبسCام اذ 

 )ليمعلا تابلطتمو تاحTUقمو ءارآ( ليمعلا توص ة�ولوأ ديدحت ةفوفصم )9( مقر لود�«ا ھ½öوي

 ليمعلا توص ة�ولوأ ديدحت ةفوفصم )9( مقر لود�«ا

 ليمعلا توص ة�ولوأ ةفوفصم

 ة�ولولأا ديدحت دعÏ ليمعلا توص ة�ولولأا ديدحت لبق ليمعلا توص

  ةضفخنم ةدوج 1 ةيلاع فيلاXت 1

 Mtاع رعس 2 ةضفخنم ةدوج 2

 ةعفترم فيلاXت 3 عفترم رعس 3

 ثحابلا دادعإ :ردصلما

اسماخ
ً

  :ةماJلا تاعورشلما ة�ولوأ ديدحت :

Ïلاب ل�اشلما ة�ولوأ ديدحت دعªديدحت نم دبلا ليمعلل ةبس Cام ديدحتل روا²*زيا ةفوفصم للاخ نم ل�اشلما هذ Cما¯لا و 

 iUغ �t عþاضلا تقولا نم صلختلاو ما¯لا iUغو لجاعلا iUخأتو ھل لولح داجيا �t ءدبلل لجاعلا iUغو ما¯لاو لجاعلاو

 نم صلختلل امجيس ةتس ع$راشم yNع طاقسلإاب ل�اشلما عون ديدحت متي فيك ةفوفصلما ددحت ثيح لجاعلا iUغو ما¯لا

 روا²*زيا ةفوفصم )10( مقر لود�«ا للاخ نم دقافلا

 روا²*زيا ةفوفصم )10( مقر لود�«ا

 لجاع iUغ لجاع 

Cاقو/ ايلع ميق/ر�وطت /صرف ةيئا²* ديعاوم /ل�اشم /تامزأ ماþىدلما ل�وط /ي 

 تقولا تاعيضم /ةم¯م iUغ رومأ ةماعلا ةطشâلأا /ةيªيتور ما¯م ماiU Cغ

 ثحابلا دادعإ :ردصلما
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اسداس
ً

 ¦ãسdلا نزولا :

 تامزأ ب�سÃ ا²*إ ثيح لجاعو ماC ةناخ �t ةيلا½«ا ل�اشلما فيªصت مت ةأشªلما �t ةيلا½«ا ل�اشلما ةنراقم للاخ نمو

 نم �tارغ�«ا عسوتلا ةيلمع فيªصت مت امك ،دد½Öا تقولا �t تاجتنلما ميدقت مدع �t طبترت امك ءلامعلا عم ل�اشمو

 نم ةاشªلماب ةصا`«ا روا²*زيا ةفوفصم )11( مقر لود�«ا ھ½öوي ام وCو لجاعلا iUغو ما¯لا نمض ةديدج عورف للاخ

 ثحابلا دادعإ

 ةاشªلماب ةصا`«ا روا²*زيا ةفوفصم )11( مقر لود�«ا

 لجاع iUغ لجاع 

Cاع رعسو ةضفخنم ةدوج ماMt توXةديدج ضراعمو عورف ةعفترم ةفل  

   ماiU Cغ

 ثحابلا دادعإ :ردصلما

Ïلا نزولا ديدحت متي كلذ دعªسBÊ ا ةفوفصم للاخ نم رطاخمللÖ`نمب ةصا`«ا رطاdثيح امجيس ةتس ةي� Ûدمتع 

 1 نم ماقرا ىطعÃ ثيح ةأشªلما yNع ل�اشلما هذC راثأ رخلآاو ثود½«ا ةيلامتحا امCدحأ ن�رمأ yNع رط`Üل BÊسªلا مقرلا

 نوللا امنãب ضفخنم رطخ تاذ ةقطنم ëUتعÛ يذلا رضخلأا ót ناولأ ةثلاث لود�«ا لثم�و امÅ²م روحم لXل ةسمخ MNإ

 ةأشªلما �t ةيلا½«ا ل�اشلما للاخ نمو iUبك رطخ ةقطنم دعÃ ءارم½«ا ةقطنلما نأ نiح �t طسوتم رطخ ةقطنم رفصلأا

 ةفوفصم )12( مقر لود�«ا ھ½öوي ام اذCو يروف لXشÏ ا²±�«اعم بجي ةروط`«ا ةيلاع ل�اشم ا²*أ yNع ا¯فيªصت مت

 رطا`Öا مييقت

 رطا`Öا مييقت ةفوفصم )12( مقر لود�«ا

 راثلأاو بقاوعلا
 ةيلامتحلاا

 )1( ةسوملم iUغ )2( ةiUغص )3( ةطسوتم )4( ةiUبك )5( ةرمدم

 )5( ادج ةiUبك 5 10 15 20 25

 )4( ةiUبك 4 8 12 16 20

 )3( ةطسوتم 3 6 9 12 15

10 8 6 4 2 Ï2( ةطيس( 

5 4 3 2 1 Ï1( ادج ةطيس( 

 ةروط`«ا ةيلاع ل�اشم رط`«ا مقر رط`«ا ىوتسم ةلجاعو ةم¯م ل�اشم 

  ةضفخنم ةدوج Mt 25اع  ةضفخنم ةدوج 

 Mtاع رعس Mt 25اع Mtاع رعس 

 ةعفترم فيلاXت Mt 25اع ةعفترم فيلاXت 

 ثحابلا دادعإ :ردصلما
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اعyاس
ً

 :هذيفنت دارلما عورشملل قيقد فصو :

Ïلا ع$راشلما ة�ولوا ديدحت متي كلذ دعÓÊ سãذيفنت متCلماوع ةدع بسح ا ót لأاCلاب ةيمªتو ،ليمعلل ةبسXعورشلما ةفل 

 متي كلذ للاخ نمو ،ةاشªلما �t ماسقلاا Dtاب yNع عورشلما اذiU Cثأت ىدمو ،عقوتلما دئاعلاو ،حاجنلا ةيلامتحاو ،ةعقوتلما

 ةتس ةي�dنم قيبطتب صا`«ا وزيلاا رايعم مادختسا للاخ نم اCذيفنتل ع$راشلما ة�ولوأ ديدحتل BÊسâ مقر ءاطعا

  )13( مقر لود�«ا ھ½öوي ام اذCو ISO 13053: ISO Standard for Six Sigma امجيس

 ISO 13053 امجيس ةتس ع$راشم ة�ولوأ ديدحت )13( مقر لود�«ا

 امجيس ةتس ع$راشم
 ةيمCأ

 ليمعلل

 ةفلXت

 ةعقوتم

 ةيلامتحا

 حاجنلا

 دئاعلا

 عقوتلما

 yNع iUثأتلا

 ىرخأ قطانم

 ة�ولوأ مقر

 عورشلما

 بãترت

 عورشلما

 1 8.6 7 10 8 8 10 جاتنلإا مسق عورشم

 2 7 6 7 7 7 8 تاعيبلما مسق عورشم

 ونا� ططخم ليمعلل ةلXشلما لح ةيمCأ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 ا¯قيقحت بجاوو ةمزلا اü² بغر�و ليمعلا دعسÃ ليمعلا تاعقوت قوفت

 عورشملل عقوتلما دئاعلا عورشملل ةعقوتلما ةفلXتلا ھينج غلبلما

0 - 50000 10 1 

50000 - 100000 9 2 

100000- 150000 8 3 

150000 - 200000 7 4 

200000 - 250000 6 5 

250000 - 300000 5 6 

300000 - 350000 4 7 

350000 - 400000 3 8 

400000 - 450000 2 9 

450000 – 500000 + 1 10 

 عورشلما حاجنلا ةيلامتحا

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 لح ا¯ل سãل

 قيقحتلل لباق قيقحتلل لباق قيقحتلل لباق قيقحتلل لباق

�t لبقتسلما �t نلآا نلآا لبقتسلما 

 ليدعÃ نودب ليدعÃ نودب ليدعÃ عم ليدعÃ عم
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 ةاشªلما �t ىرخأ ماسقأ yNع iUثأتلا

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 مسق 9 مسق 8 مسق 7 مسق 6 مسق 5 مسق 4 مسق 3 نiمسق مسق
10+ 

 مسق

 ثحابلا دادعإ :ردصلما

Ïلا نزولا ديدحت متي ذيفنتلل ع$راشلما ة�ولوأ ديدحت دعªسBÊ لأاو ،مسقلا نع لوؤسلما ءارا للاخ نم عورشمللN`صا 

 رظن ة¯جو نم عورشلما ةيمCلأ ة�وئم ةبسâو ،Mtاعو ،طسوتمو ،ضفخنم تامييقت ةثلاث للاخ نم ةلXشلماب نiلصتلما

 امجيس ةتس ىوتسمب ھتنراقلم عورشلما ذيفنت لبق امجيس ةتس ىوتسم باسح متي مث ،مسقلا نع ã2·Êئرلا لوؤسلما

Ïو ،صرفلا ددع للاخ نم ذيفنتلا دع�t لاÅ²ا½«ا امجيس ىوتسمو ،عورشلما مسا نمضتي عورشملل لما� فصو ةياMt، 

 ر�: لمعلا ق�رف عم تانايبلا هذëU CتعÃ ثيح رط`«ا ىوتسم نع ëUعلما مقرلاو ،رط`«ا ىوتسمو ،ليمعلا تاجايتحاو

 iUغو ةم¯م iUغ نوXت دق ع$راشم يأ زواجت �t مCاسÃ ا²*لأ ىëUك ةيمCأ تاذ ótو ،امجيس ةتس عورشم �t ءدبلل ساسلاا

  امجيس ةتس عورشم ديدحت )14(مقر لود�«ا ھ½öوي ام وCو Mtا½«ا تقولا �t يدجم

 امجيس ةتس عورشم ديدحت )14( مقر لود�«ا

 ءلامعلا تاجايتحا نزو ةفوفصم

 امجيس ةتس عورشم
 ىدل نزولا

 لوؤسلما

 ةلXشلماب نiنعلما صا`Nلأا
 عومجم

 نزولا

 بãترت

 نزولا
 مسق

 ةراجنلا

 مسق

 ناCدلا

 مسق

 بيطش�لا

 مسق

 ةدو�«ا

 27 36 9 9 9 9 %75  جاتنلإا مسق

 Mtاع طسوتم ضفخنم

1 3 9 

 Mtا½«ا امجيس ىوتسم ديدحت

= NORMSINV (1-( defects/ total opportunities)) +1.5 امجيس ىوتسم باس½« ليسكا ةلداعم 

 امجيس ىوتسم بويعلا ددع صرفلا ددع امجيس ةتس عورشم

 3 1250 20000  جاتنلإا مسق عورشم

 امجيس ةتس عورشم فصو

 رط`«ا مقر رط`«ا ىوتسم ليمعلا تاجايتحا امجيس ىوتسم امجيس ةتس عورشم

 Mt 25اع 27 3 جاتنلإا مسق عورشم

 

 ثحابلا دادعإ :ردصلما
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 :امجيس ةتس ةي��نم قيبطت  3-4

 :ةيلاتلا لحارلما deنلما اذC نمضت�و de DMAICنم قيبطت متي فوسو

لاوأ
ً

 :ytي ام ةلحرلما هذC نمضتتو :Define ف�رعتلا ةلحرم :

 هذC قيثوتو متت فوس ÓÊلا تايلمعلا ف�رعÃو مå²اجايتحاو ءلامعلل يþا²* ديدحتو عورشلما قاطن عيسوتو ثيدحت .1

 هذyN Cع بتTUيس ثيح ،ةمداق ع$راشم �t اÅ²م ةدافتسلاا وأ رملأا مزل نإ دعÏ اميف ليدعتلا ةيناXملإ تايلمعلا

 .تايلمعلا ةط�رخو عورشلما قاثيلم öûاو ديدحت ةلحرلما

 لوأ ذخأ متي ثيح لابقتسم ھيلإ عوجرلا ةلو¯سو ةأشªلما �t ىرخلأا ع$راشلما نiب هiÁيمتل نiعم دو� عورشلما ءاطعإ .2

 ضرغلاو رادصلإا ديدحت متي امك مسقلا سفن �t ةماقلما ع$راشلما بسح ytسلسÃ مقر ةفاضäو مسقلا نم نiفرح

ايلاح ا¯قيبطت متي ÓÊلا ةيئاÅ²لا ھتروص MNإ لاوصو عورشلما yNع تمت ÓÊلا تلايدعتلا ديدحتو ھنم
ً

 خ�راتلا اعبطو 

 ناونع ءاطعإ متي امك ،تلايدعتلا ءارجإ دعiU Ïخلأا رادصلإا وأ لولأا رادصلإا ءاوس نا� ايأ رادصلإ قفاولما

 ضرع متي كلذ دع¡و ،عورشلما نم ã2·Êئرلا ضرغلا نع ةلا½«ا ةسارد ëUتعÃ امك ،ھنم ضرغلاو بسان�ي عورشملل

 .عورشلما عوضوم ةلXشملل ددحمو öûاو

 لباق ،سايقلل ةلباق ،ةددحم( ةيكذ فادCأ ديدحت نم دبلا ةلXشلماو عورشلما نم ضرغلا نم ل� ديدحت  .3

 عورشلما iÁكرت ديدحت مت�و ،عورشلما حاجن ىدم سايقو اCذيفنت متي )ددحم تقو تاذ ،ةلص تاذ ،قيقحتلل

 .اiUCغ نود عورشلما اº²لع زكري فوس ÓÊلا طاقنلا لوانت متي ثيحب

 عورشلما لحارم نم ةلحرم ل� ةيادبب صا`«ا خ�راتلا ديدحت متي ثيح Milestones عورشملل 4Êمزلا ط`«ا ديدحت .4

 .ذيفنتلا تقو �t تافارحنلاا نايبل تاوط`«ا هذ¯ل ةيلعفلا خ�راوتلا لي�ÃRو طط`Öا ةياÅ²لا خ�راتو

 اº²ف متي ÓÊلا رو¯شلاو عورشلما لحارم ديدحت متي ثيح GANTT ططخم للاخ نم عورشملل 4Êمزلا ط`«ا لمع .5

 .ةلحرم ل� ذيفنت

 نم ھثودح عقوتلما iUفوتلا فصو متي امك ،تايمكلا هذC ةفلXتو تايمكك عورشلما ذيفنتل ةمزلالا دراولما ديدحت .6

 .عورشلما

 .ذيفنتلل هدامتعاو ةرادلإا نم عورشلما ةشقانم دعÏ ةرادلإا ةقفاوم ذخا .7

 ةوطخ ل� �t ءلامعلاو تاجر`Öاو متت ÓÊلا تايلمعلاو تلاخدلماو نيدرولما ديدحت متي ثيح SIPOC ططخم لمع .8

 .قيبطتلا لحم مسقلاب ةصا`«ا تايلمعلا نم

 .عورشلما قاثيم )15( مقر Mtاتلا لود�«ا للاخ نم تاوط`«ا هذC صي`Üت نكم�و

 عورشلما قاثيم )15( مقر لود��ا

 1/1/2023 خ�راتلا V1 رادصلإا PD001 عورشلما دو�

 جاتنلإا مسق عورشم :عورشلما ناونع

 ةلا��ا ةسارد

  ءلامعلا تابغر قيقحتو ةدو�«ا yNع iÁكTUلاو دقافلا نم صلختلا للاخ نم جاتنلإا مسق �t تايلمعلا نiسحت
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 ةلPشلما نايب

 ةلامعلاو داولما �t ردCو ھينج نويلم 1.25 مقرب ةدوج ة�«اعم فيلاXت دوجو ر¯ظ جاتنلإا مسق فيلاXتل ةعجارلما ةيلمع للاخ نم

 تاعيبلما �t ضافخنا دوجوب سكعâا تابلطلا ذيفنت ةبس�t â ضافخناو حØرلا شما�t C ضافخنا ھينج نويلم 2.1 ةميقب ردق

 ytماع كولسو ةدو�«او ميلس�لا تقو yNع ىواXش دوجو نiبت ءلامعلا ةمدخ تلا�S نم ثيح ءلامعلا لبق نم ىواXش دوجوو

 ىدل ءلامعلا ةمدخ مسقو جاتنلإا مسق تلا�S( اÅ²م ىوXش 115 ة�«اعم متي مل ماعلا للاخ ىوXش 250 ددع ر¯ظ ثيح ميلس�لا

 )ةأشªلما

 SMART ةيكذ فاد`أ ديدحت

 

Specific ددحم 

Measurable 

 سايقلل لباق

Achievable 

 قيقحتلل لباق

Relevant    

 ةلص وذ

Time-Bound ددحم 

 تقولا

 ددحم تقو  ةقلاع ا¯ل ا¯قيقحت نكمم سايقلا مقر  جاتنلإا مسق ل�اشم  نم

 ةدو�«ا نiسحتو دقافلا ضيفخت  اذام

 %95 ءلامعلا اضر ةدا�زو

95% âمع âم 2023-9-30 معÓ6 30-9-2023 

 مسقلا �t ةلXشم دوجو نيأ

 ةدوج ةدا�زو ةفلXت ضفخ اذالم

 يbذلا عورشلما فد`

 جاتنلإا مسق �t 2023-9-30 خ�رات ةياغل Mtا½«ا عقاولا نم %95 ةبسªب ةدو�«ا ةدا�زو دقافلا ضفخ

 عورشلما ç¢كرت

 ةباجتسلاا نiسحتل ةدو�«ا ةدا�زو دقافلا نم صلختلا للاخ نم ةفلXتلا ضفخو ءلامعلا اضر ةدا�ز yNع طقف عورشلما زكري

 ىرخأ ماسقأ �t ىرخأ ل�اشم يأ yNع عورشلما زكري نلو طقف جاتنلإا مسق �t تاعيبملل

 Milestones عورشملل ¦éمزلا ط�Nا

 MNإ ytعف نم ytعف  MNا ططخم نم ططخم 

 D 15/1/2023 15/2/2023  15/1/2023 20/2/2023 ف�رعتلا

 M 16/2/2023 1/3/2023  21/2/2023 10/3/2023 سايقلا

 A 2/3/2023 31/3/2023  11/3/2023 1/4/2023 ليلحتلا

 I 1/4/2023 1/6/2023  2/4/2023 5/6/2023 نiسحت

 C 2/6/2023 1/9/2023  6/6/2023 5/9/2023 مكحتلا

  GANTT ططخم عورشملل ¦éمزلا ط�Nا
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 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

D             

M             

A             

I             

C             

 اJفيdصتو ةمزلالا دراولما ديدحت

 ةفلXتلا Mtامجإ  ةفلXتلا ددعلا  ةØولطلما دراولما 

 12000 12000 1  ةيساطرق 1

 �t 1 200000 200000اضإ روجأو بتاور 2

 عورشلما قيبطت نم عفانلما ديدحت

  رد¯لا نم صلختلاو ةدو�«ا ة�«اعم فيلاXت iUفوتل جاتنلإا مسق �t تايلمعلا نiسحت

 £¢فوتلا فصو

 نويللماب ةميقلا نايبلا

 2.1 داولما �t رد¯لا iUفوت 1

 1.25  ةدو�«ا بويع حلاصإ فيلاXت ضيفخت 2

 Mt 3.35امجلإا 

 

 ةرادلإا ةقفاوم

 ق�رفلا

  ق�رفلا جاتنلإا سدن¯م دئاقلا ةرادلإا سلجم سãئر لوؤسلما

 ةراجنلا لوؤسم 1 

 ناCدلا لوؤسم 2

 بيطش�لا لوؤسم 3

 ديجنتلا لوؤسم 4

 ةدو�«ا لوؤسم 5

 ثحابلا عورشلما ةقيثو دعم

 ةرادلإا سلجم سãئر ةرادلإا دامتعا
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 SIPOC ططخم

 C ءلامعلا O تاجرخم P تايلمع I تلاخدلما S نيدرولما

 نزا`Öا مسق داوم نوزخم داوم ملاتسا ةعانصلا تامزلتسم نيدرولما

 ناCدلا مسق ضيبا بشخ فرغ ةرشقو ةراجن ةعانصلا تامزلتسم نزا`Öا مسق

 بيطش�لا مسق نوCدم فرغ ناCد  ضيبا بشخ فرغ  ناCدلا مسق

 ديجنتلا مسق ةبطشم فرغ بيطشÃ ةنوCدم فرغ بيطش�لا مسق

 زCاج نزا`Öا مسق ةزCاج فرغ ءازجأ ديجنت ةبطشم فرغ ديجنتلا مسق

 ءلامعلا ةعابم فرغ لقنو فيلغÃ ةزCاج فرغ  نزا`Öا مسق

 

 ثحابلا دادعإ :ردصلما

 نiب لصاوتلاو ةطشâلأاب ةصا`«ا ليصافتلا ل� ديدحت متي ثيحب لصاوتلاو ةطشâلأل لودج لمعÏ ثحابلا ماق مث

 نكمي ام اذCو ،ةروشلماو غلابلإاو معدلاو ةقفاولماو ةيلوؤسلما ثيح نم ةطشâلأا �t ص`N ل� رود ديدحتو ق�رفلا

 لصاوتلاو ةطشâلأا )16( مقر لود�«ا Mtاتلا لود�«ا للاخ نم ھي½öوت

 لصاوتلاو ةطشâلأا )16( مقر لود�«ا

 لصاوتلاو ةطشâلأا

1 2 3 4 5 6 

 لمعلاب مئاقلا لصاوتلا قرط روض½«ا ديدحت
 موقي نم

 معدلاب

 ميلسÃ راركت

 ر�راقتلا

 يموي دئاقلا مسق لوؤسم ليميلإا ق�رفلا دئاقلا ةيموي ر�راقت 1

 t'وبسأ دئاقلا مسق لوؤسم ليميلإا ق�رفلا دئاقلا ةيعوبسأ ر�راقت 2

 ير¯ش دئاقلا جاتنلإا ريدم ليميلإا ق�رفلا دئاقلا ة�ر¯ش ر�راقت 3

 يونس ع¡ر دئاقلا دئاقلا ليميلإا ق�رفلا دئاقلا ة�ونس ع¡ر ر�راقت 4

 ير¯ش دئاقلا دئاقلا ليميلإا ق�رفلا دئاقلا عورشلما مدقت ر�راقت 5

 يموي دئاقلا ق�رفلا ليميلإا ق�رفلا دئاقلا ytبق يموي عامتجا 6

 يموي دئاقلا ق�رفلا ليميلإا ق�رفلا دئاقلا يدعÏ يموي عامتجا 7

 t'وبسأ دئاقلا ق�رفلا ليميلإا ق�رفلا دئاقلا t'وبسأ ق�رف عامتجا 8

 ير¯ش دئاقلا ق�رفلا ليميلإا ق�رفلا دئاقلا ير¯ش ق�رف عامتجا 9

 يموي دئاقلا ق�رفلا ليميلإا ق�رفلا دئاقلا ةعجارلا ةيذغتلا 10

 نزاخم لاخدا لقنو فیلغت دیجنتلا بیطشتلا ناھدلا ةراجنلا داوملا ملاتسا
 لیمعلا /
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 يموي دئاقلا ق�رفلا ليميلإا ق�رفلا دئاقلا ىواXشلا 11

 يموي دئاقلا ق�رفلا ليميلإا ق�رفلا دئاقلا ةزاجلإا تابلط 12

 ةجا½«ا تقو دئاقلا ق�رفلا ليميلإا ق�رفلا لوؤسلما ةديدج طورش 13

 ا²±يا²* دئاقلا ق�رفلا ليميلإا ق�رفلا لوؤسلما ةلحرلما ةعجارم 14

 ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 ق�رفلا دئاق موقي ةيمويلا ر�راقتلا نإف لاثلما لي�س yNع حوضوب اº²لع نiمئاقلاو ةطشâلأاو ما¯لما ديدحتل لود�«ا فد#²

 للاخ نم ر�راقتلا ليصوت مت�و ر�راقتلا هذyN Cع لماXلاب ق�رفلا علط�و ةØولطلما ةيمويلا ر�راقتلا ót ام ديدحتب

 دئاق نم ةروشلماو معدلا ىقلت�و ھب ةصا`«ا ر�راقتلا دادعإب مسق ل� �t لوؤسلما موقي ثيح ق�رفلاب ةصا`«ا تلايميلاا

 .يموي لXشÏ رركتت ر�راقتلا هذCو ق�رفلا

 عورشلما ةطشâأ �t ما¯لما )17( مقر لود�«ا

) RASICلوؤسم R / ةقفاوم A / معد S / غلابلإا I / ةروشلما C( 

 عورشلما ةطشâأ
 لوؤسم

 ةراجنلا

 لوؤسم

 ناCدلا

 لوؤسم

 بيطش�لا

 لوؤسم

 ديجنتلا

 لوؤسم

 ةدو�«ا
 دئاقلا

 R I S S A C ةراجنلا

 S R I S A C ناCدلا

 S S R I A C بيطش�لا

 S S S R A C ديجنتلا

 S S S S R C ةدو�«ا

 ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 نع غلبي يذلا ص`Ðلاو معدلاو ةروشلما مدقي يذلا ص`Ðلا نمو لوؤسلما نم ديدحت متي  قباسلا لود�«ا للاخ نم

 ةراجنلا مسق �t لاثلما لي�س yNع عورشلما ةطشâأ نم طاشâ ل� �t جتنلما لوبقو ةقفاولما ةيحلاص كلمي نمو ل�اشلما

 ةقحلا ةلحرم ھنأ رابتعا yNع ناCدلا لوؤسم طاشªلاب صا`«ا ل�اشلماب غلبي امنãب مسقلا لوؤسم yNع ةيلوؤسلما

 لوؤسم yNع جتنلما لوبق ةيلوؤسم عقتو ةروشلما دئاقلا مدق�و بيطش�لا لوؤسم معدلا مدقي امنãب Mtا½«ا طاشªلل

 .ةدو�«ا

 :ytي ام للاخ نم ةلحرلما هذ�t C ةم`_لا تانايبلا مادختسا مت امك

 تاروشªلما �t اعًويش ÿUكلأا ةيسãئرلا تاملXلا ديدحت مت ةيسãئرلا تاملXلا ليلحت :صوصنلا �g بيقنتلا •

 ضورعو ةثيد½«ا ميماصتلاو ةيلاعلا ةدو�«ا :تناXف تاحفصتلما yNع ثحبلا تايلمعو تانودلماو تاد�رغتلاو

 امك ،تاجتنلما ةلافكو راعسلأا ضورعو ةيلاعلا ةدو�«ا yNع ةيباجيإ ÿUكأ تناXف رعاشلما ليلحت مت امك ،راعسلأا

 لثمتلما ليمعلا ءلامعلا ءارآو تاعقوتو تابغرلل لوصولل ءلامعلا ىدل رعاشلماو صوصنلا نiب طباTUلا ليلحت مت

  .راعسلأا ضيفختو ةيلاعلا ةدو�«اب
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 ةدو�«او ة�رصعلا تازارطلا yNع تاCويديفلا بلغا تزكر ثيح يþرلما ىوت½Öا ليلحت :ويديفلا �g بيقنتلا •

 .ي¡اجيلإا لعافتلاو Mtاعلا تادCاشلما ددع yNع ءانب اCرايتخا مت�و ةسفانلما راعسلأاو ةيلاعلا

 نمو ءلامعلا با�5أ iUثت ÓÊلا ميماصتلا yNع فرعتلا مت ةقباسلا تلايلحتلا للاخ نم :تايلمعلا فاشكتسا •

 بلط BÊلت ةدوج لضفلأ اå²اجتنمب لصتل اCر�وطت نكمي ÓÊلا ةأشªلما �t تايلمعلا yNع فرعتلا مت كلذ للاخ

  .جاجزلا yNع موسر ةفاضإ ةيلمعو ةنيعم جاجز ناولاو لي�س سلناتسلا ةفاضإ لثم ءلامعلا

ايناث
ً

 :Measurement سايقلا ةلحرم :

 ل� ديدحتو تايلمعلا هذ¯ل Mtا½«ا ءادلأا سايق فدü² تايلمعلل öûاو م¯ف ديدحت yNع iÁكTUلا ةلحرلما هذC للاخ متي •

 للاخ نم ا²±ياMN *²إ ةيجاتنلإا ةرودلا ةيادب نم لما� لXشÏ تايلمعلا عب�ت متي ثيح تايلمعلا هذü² ةصا`«ا تانايبلا

  نم ةدافتسلاا

  )ءلامع تاجرخم تايلمع تلاخدم نيدروم( SIPOC (suppliers, inputs, process, outputs, customers) ططخم

 ءلامعلل ةدو�«ا تابلطتم ديدحت عم مسقلا �t )ةميقلا قفدت ططخمVSM )(value stream map ) ططخم ديدحت

 = Y تاجر`Öاب ھتقلاعو تاiUغتلما ديدحت فدü² بولطلما ةدو�«ا ىوتسم قيقحت yNع ةيلا½«ا تايلمعلا ةردق ىدمو

f (X1,X2,…) تانايب عمج ةطخو. 

 ،جاتنلإا طخ لوط yNع ةدو�«ا صحف طاقن �t مكحتلا تاططخمو صحفلا قاروأ مادختساب بويعلا سايق متو •

 :ytي ام Mtولأا ليلحتلا ر¯ظأ ثيح

 لدعمب جتنم 1250 = ةقباسلا ةيمكلا �t ةبيعلما تاجتنلما ددعو ،جتنم 20000 = )تاجتنلما ةيمك( صرفلا ددع

 .% DPMO( Defects Per Million Opportunities= 6.25( ةصرف نويلم لXل بويع

 ةطشâلأا نوXت نأ ةاعارم عم ةميق فيضت لا ةطشâأو ةميق فيضت ةطشâأ MNإ مسقلا �t ةطشâلأا ليلحت مت امك

 .تايلمعلا �t ةميق فيضت لا ÓÊلا ة�رورضلا

 :مÅ²م طاشâ 200 ديدحت مت ثيح

• 75 âلو ةميق فيضي لا طاشãيرورض س �t جاتنلإا ةيلمع. 

• 125 âةميق فيضي طاش. 

 فيضت ÓÊلا ةطشâلأا ر�وطتو نiسحت للاخ نم تايلمعلا ةءافك نiسحتل عورشلما اذC للاخ نم ةأشªلما ÞNس�س ثيح

 .ةميق فيضت لا ÓÊلا ةطشâلأا نم صلختلاو ،ةميق

 قفدت ططخم ھ½öوي ام وCو Mtاتلا طاشªلا MNإ لوحتلل راظتنلاا تقوو طاشâ ل� تقو ديدحتو ةطشâلأا ليلحت مت امك

 VISIO سãفوأ تفوسوركيم تاقيبطت دحأ للاخ نم هدادعإب ثحابلا ماق يذلا Mtا½«ا ةميقلا
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 VISIO جمانرب ةطساوب ثحابلا دادعإ Mtا½«ا ةميقلا قفدت ططخم )2( مقر لXشل
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 ةفلXتلاو ةدو�«ا نم ل� yNع رثؤت ÓÊلا ةأشªلما �t ةدوجولما Yل�اشلماب ةقلعتلما X تاiUغتلما نم ةعومجم ديدحت مت امك

  :ótو رعسلاو

 .شرولا �t ةلامعلا ةëUخ •

 .داولما iU �tبك دقاف دوجو •

 .باشخلأا �t ةØوطرلاو بش`«ا عون •

 .ة�رذ�«ا اå²اب�سمب ا¯طØرو ةلXشم ل� ديدحت مت ثيح Y = f (X1,X2,…) تاجر`Öاب ھتقلاعو تاiUغتم

Ïع فرعتلاو سايقلا ةيلمع مامتإ دعyN غتلماو ،ةدوجولما ل�اشلماiUةطبترلما تا ü²ام ديدحت نكمي ا ÃسÞN لما ھيلإªةأش 

 ةأشªلما تايلمع ر�وطت )18( مقر لود�«ا Mtاتلا لود�«ا ھ½öوي ام اذCو تايلمعلا ر�وطتل

 ةأشªلما تايلمع ر�وطت )18( مقر لود�«ا

 جاتنلإا ةيلمع

 عقوتلما ytعفلا ةدو�«ا سãياقم جاتنلإا ةيلمع

موي 36 قرغتسلما تقولا موي 30   

 %0 %25 ةيلولأا داولماب دقافلا

 %0 %6 ةمات تاجتنم دودرم

 %0 %5 داعÏلأا �t نيابتلا

 6 3 امجيس ىوتسم

 3.4 62500 ةصرف نويلم لXل بويعلا

نويلم 3.35 دقافلاو ةدو�«ا بويع ةفلXت  0  

 ثحابلا دادعإ :ردصلما

 :ةلحرلما هذ` fg �gي امك ةمN¼لا تانايبلا مادختسا مت

 نم تانايبلا ليلحت للاخ نم ةقباطلما صحف نiسحتل ةم`_لا تانايبلا مادختسا مت ةقباطلما صحف •

 تانايبلا عم تانايبلا ةنراقمو تلا�Rلاو ةمظنلأاو تادن�سلما نم اº²لع لوص½«ا مت ةفلتخم رداصم

 .ةرفوتلما ةيجرا`«ا

 ةدا�ز �t دعاس ÿUكأ تانايب عمج للاخ نم ةقثلا دح نiسحتل ةم`_لا تانايبلا مادختسا مت ةقثلا دح •

 .اº²لع لوص½«ا مت ÓÊلا جئاتنلا نم دكأتلاو رابتخلاا ةجي�ن �t ةقثلا

اثلاث
ً

  :Analyze ليلحتلا ةلحرم :

 نمضتتو ،تاجر`Öاب ا¯طØرو بابسلأا نم ققحتلاو اü² ةقلعتلما تايضرفلا ديلوتو تاiUغتلما فاشكتسا اº²ف مت�و

Cةيلاتلا تاوط`«ا ةلحرلما هذ: 
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 فرعتلا فدü² ،ةلص لقلأا MNإ ÿUكلأا نم اينايب تامولعلما فيªصتب كل حمسÃ ةينقت وC وت�راب ططخم دادعإ .1

 حلاصا ةداعäو ةيلولأا داولما تافلخم تنا� طط`Öا اذC ةجي�نو ا¯لحو اº²لع iÁكTUلا بجي ÓÊلا تلاكشلما مCأ yNع

 .ةيمCأ ÿUكلأا ót بويعلا

  وت�راب ططخم )3( مقر لXشلا

اضيأ á6سCause and Effect Diagram(: Ûُ( رثلأاو ب�سلا ططخم دادعإ متي .2
ً

 Fishbone( ”ةكمسلا ةمظع ططخم“ 

Diagram( وCايب مسر وâع ر¯ظي يyN شXي¯لا لXظعلا لáÊ ةكمسلل Ûع لمعyN رØل�اشملل ةيقيق½«ا بابسلأا ط 

 .اÅ²ع ةمجانلا راثلآا وأ جئاتنلا وأ ضارعلأاو

 :بويعلا بêسÔ ةيسÑئر لماوع ةعëرأ ةجيÜنلاو بêسلا ططخم ددح

 )É·Êرع وأ t'اعش( عطقلا عون .2 )ةضفخنم وأ ةيلاع ةدوج( بش`«ا عون .1

 )نØiردم iUغ وأ نØiردم( لامعلا تارا¯م .4  )ضفخنم وأ عفترم( ةØوطرلا ىوتحم .3

 .)ةجي�ن - ب�س( ةكمسلا مظع ططخم )4( مقر لXشلا ھ½öوي ام

 �BÊرجتلا ميمصتلا ليلحتو جاتنلإا ةيلمع yNع براجت ءارجا متي ةوط`«ا هذ�t Cو :جاتنلإا ةيلمعل ¦�ãرجتلا ليلحتلا .3

 ليلحتلا )5.19( مقر لود�«ا )Y3( حØرلا شماC )Y2( دقافلا )Y1( بويعلا ديدحت لجأ نم براجتلل جاتنلإا ةيلمعل

 .جاتنلإا ةيلمعل �BÊرجتلا
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 )ةجي�ن - ب�س( ةكمسلا مظع ططخم )4( مقر لXشلا

 ثحابلا دادعإ نم :ردصلما
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 جاتنلإا ةيلمعل �BÊرجتلا ليلحتلا جئاتن )20( مقر لود�«ا

Cما
 حØرلا ش

دقافلا ةفلXت  

45
ويعلا 

 ب

رولا
 ةش

â
 ةØوطرلا ةبس

% 

`«ا عون
ش

 ب

قلا ةق�رط
 عط

رابتخلاا  

33375 40000 35 15 A 10 A L 1 

19250 73000 45 35 B 10 A L 2 

24900 45600 30 15 A 11 A W 3 

23375 76000 50 35 B 11 A W 4 

30375 33000 30 35 A 10 B L 5 

37500 64000 40 45 B 10 B L 6 

17000 38000 35 37 A 11 B W 7 

15850 68400 45 44 B 11 B W 8 

 ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

طابترا كانC نأ MNإ ANOVA ليلحت جئاتن iUشÃو
ً

 اذC .مونلا فرغ جاتنإ �t دقافلا ةيمكو مدختسلما بش`«ا عون نiب ا

Û4عÊ ع رثؤي مدختسلما بش`«ا عون نأyN امك ،مونلا فرغ جاتنإ نع جتانلا دقافلا ةيمك ÃشiU إ جئاتنلاMN نأ Cكان 

طابترا
ً

 ةيمك yNع رثؤت ةمدختسلما ةشرولا نأ 4ÊعÛ اذC .مونلا فرغ جاتنإ �t دقافلا ةيمكو ةمدختسلما ةشرولا نiب ا

 مدختسلما بش`Üل ةØوطرلا ةبسâ نiب طابترا دجوي لاف ،ةØوطرلا ةبسªل ةبسªلاب امأ ،مونلا فرغ جاتنإ نع جتانلا دقافلا

 ANOVA ليلحت )21( مقر لود�«ا ،مونلا فرغ جاتنإ �t حØرلا شماCو ،جاتنإ �t دقافلا ةيمكو

 ANOVA ليلحت )21( مقر لود�«ا

 F ةللادلا ىوتسم
 فارحنلاا ع¡رم

 يرايعلما
 لقتسلما iUغتلما عÏاتلا iUغتلما ة�ر½«ا ةجرد

(P<0.05) 0.001 13.5 27.04 2 بش`«ا عون دقافلا ةيمك 

(P>0.05) 0.97 0.02 0.04 2 Cرلا شماØبش`«ا عون ح 

(P>0.05) 0.27 1.32 2.24 2 دقافلا ةيمك âوطرلا ةبسØة 

(P>0.05) 1 0 0 2 Cرلا شماØح âوطرلا ةبسØة 

(P<0.05) 0.002 7.24 12.96 2 ةشرولا دقافلا ةيمك 

(P>0.05) 0.71 0.14 0.24 2 Cرلا شماØةشرولا ح 

 ثحابلا دادعإ :ردصلما

 

طابترا كانC نأ MNإ طابترلاا لماعم ليلحت جئاتن iUشÃ امك
ً

 جاتنإ �t دقافلا ةيمكو مدختسلما بش`«ا عون نiب اً�وق ايًباجيإ ا

 كانC نأ MNإ جئاتنلا iUشÃ امك ،دقافلا ةيمك ةدا�ز MNإ يدؤيس A بش`«ا عون مادختسا ةدا�ز نأ 4ÊعÛ اذC .مونلا فرغ
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طابترا
ً

 عون مادختسا ةدا�ز نأ 4ÊعÛ اذC .مونلا فرغ جاتنإ �t حØرلا شماCو مدختسلما بش`«ا عون نiب افًيعض ايًبلس ا

 بش`Üل ةØوطرلا ةبسâ نiب طابترا دجوي لاف ،ةØوطرلا ةبسªل ةبسªلاب امأ ،حØرلا شماC ضافخنا MNإ يدؤيس A بش`«ا

 )22( مقر لود�«ا ھ½öوي ام وCو ،مونلا فرغ جاتنإ �t حØرلا شماCو ،مونلا فرغ جاتنإ �t دقافلا ةيمكو مدختسلما

 .طابترلاا لماعم ليلحت

 طابترلاا لماعم ليلحت )22( مقر لود�«ا

 لقتسلما iUغتلما عÏاتلا iUغتلما طابترلاا لماعم ةللادلا ىوتسم

(P<0.05) 0.001 0.87 بش`«ا عون دقافلا ةيمك 

(P>0.05) 0.63 -0.12 Cرلا شماØبش`«ا عون ح 

(P>0.05) 0.36 0.23 دقافلا ةيمك âوطرلا ةبسØة 

(P>0.05) 0.98 -0.02 Cرلا شماØح âوطرلا ةبسØة 

(P<0.05) 0.002 0.72 ةشرولا دقافلا ةيمك 

(P>0.05) 0.0.23 -0.31 Cرلا شماØةشرولا ح 

 ثحابلا دادعإ نم ردصلما

 ةغلب تانايبلا ليلحت ةطساوب رارقلا ةر�ÏÐ ةناعتسلاا متو تانايبلا عيمجت تايلمع �t ةم`_لا تانايبلا مادختسا مت

  :ót ةجي�نلا تنا�و ،نوثيابلا

root 

├── type_of_wood == A 

│   └── workshop == A: quantity_of_loss = 25% 

│   └── workshop == B: quantity_of_loss = 45% 

└── type_of_wood == B 

    └── workshop == A: quantity_of_loss = 20% 

└── workshop == B: quantity_of_loss = 40% 

 :ytي ام رارقلا ةر�Ðلا öûوتو

 �t دقافلا ةبسªف A   عونلا نم بش`«ا نا� اذإ .دقافلا ةيمك ديدحت �t ةيمCأ ÿUكلأا لماعلا وC بش`«ا عون نأ •

 لاك �t دقافلا ةبسªف B عونلا نم بش`«ا نم ماع لXشyN Ïعأ دقافلا ةيمك نإف ،دقافلا نم %70 = نiتشرولا لاك

 دقافلا نم %60 = نiتشرولا

 عون مادختسا دنع )%20= %25- %45( رادقمب B ةشرو yN �tعأ نوXت دقافلا ةيمك نإف ،ةشرولل ةبسªلاب امأ •

ةنراقم A بش`«ا
ً

 B بش`«ا عون مادختسا دنع رملأا كلذكو A ةشروب 

 .دقافلا ةيمك yNع رثؤت ا²*أ ودبي لاف ،ةØوطرلا ةبسªل ةبسªلاب امأ •

 

اعyار
ً

  :Improve ن¢سحتلا ةلحرم :

https://doi.org/10.56830/IJNZ1133


International Journal of Accounting and Management Sciences 
Special Issue (2) – 2025 

Print ISSN: 2834-8923 Online ISSN: 2832-8175 
DOI: https://doi.org/10.56830/IJNZ1133 

 
 

Using Big Data and Six Sigma Methodology ….... Abu Qassem et.al.,     page 
 
 

31 

�t Cرابتخاو لول½«ا ديلوت متي ةلحرلما هذCبقتسم ةميقلل قفدت ططخم عضو للاخ نم ا¯قيبطتو اyt وCوي ام وö½ھ 

 Mtاتلا لXشلا
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 VISIO جمانرب ةطساوب ytبقتسلما ةميقلا قفدت ططخم )5( مقر لXشلا

 ثيح )iUلوش�لأ ش�نiUغ Ê·@ورلا ملاعلل تلاكشملل يراXتبلاا ل½«ا ة�رظن( TRIZ تلاكشملل ليلحتلا تاودأ مادختساØو

  :Mtاتلا لXشلا yNع جئاتنلا تنا� لول½«ا ذيفن�ب ءدبلاو ا¯مييقتو لول½«ا حاTUقاو ا¯ليلحتو ل�اشلما ديدحت مت

  B بش`«ا عون دامتعا )1

  B ةشرولا ةءافك عفرو ب�ردتو A ةشرولا yNع دامتعلاا )2

 موي MN 26إ موي 30 نم تقولاب دقافلا نم صلختلا للاخ نم جاتنلإا تقو ضفخ )3

 %5 ضيفختب A عون بش`«ا رعس سفنب ھيلع لوص½Üل بش`«ا رعس yNع ةضوافلما )4

 :لجأ نم تاiUيغتلا هذC ذيفنت حاTUقا مت امك

 .تايافنلاو بويعلا yNع ءاضقلا )1

 .ءلامعلا اضرو ةدو�«ا نiسحت )2

 .yNعأ ةيحØر )3

 مقر Mtاتلا لود�«ا ھ½öوي ام وCو يرصم ھينج نويلم 3 ةميقب ةحورطلما لول½«ا yNع ءانب عقوتلما iUفوتلا نوXيس ثيح

 لماXتلا قيبطت ةجي�ن iUفوتلا )23(

 لماXتلا قيبطت ةجي�ن iUفوتلا )23( مقر Mtاتلا لود�«ا

 نويللماب ةميقلا نايبلا

 2.1  رد¯لا iUفوت 1

 1.25  ةدو�«ا بويع حلاصإ فيلاXت ضيفخت 2

 iU 3.35فوتلا Mtامجلإا 3

 0.212  عورشلما ةفلXت 4

 0.134 %4 ھب حومسم Ñ·6قا دح 

 3.004 عقوتلما �tاصلا iUفوتلا 5

 ثحابلا دادعإ :ردصلما

 .ةيلبقتسلما ع$راشلما �t اº²لإ رظنلا ةاعارم عم ót امك ىقب�سو ةيلا½«ا تايلمعلا yNع iUيغÃ يأ متي نلم

 ytبقتسلما تايلمعلا ططخم )6( مقر لXشلا

 للاخ نم ا¯عم لماعتلا ةيفيكو ةعقوتلما ل�اشلما ديدحت �t يؤبªتلا ليلحتلا للاخ نم ةم`_لا تانايبلا تمCاس دقو

 ةيفيكو لماعتلا تاوطخو ةدو�«اب قلعتت ل�اشم دوجو لاح �t جاتنلإا فاقيإ نم ھنكمت ةدو�«ا مسقل ةطخ ديدحت

ايلماع ةعبتلما ةمظنلأاب ةنراقلماب غلابلإا
ً

 لقنلا تايلمعك عþاضلا تقولا ب�سÓÊ Ãلا فعضلا طاقن ديدحت �t تمCاس امك 

 نزاخم لاخدا لقنو فیلغت دیجنتلا بیطشتلا ناھدلا ةراجنلا داوملا ملاتسا
 لیمعلا /
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 ةفاضلإاب مå²ا¯جوتو ءلامعلا ءارآ ليلحت للاخ نم ةميق فيضت لا ÓÊلا ةطشâلأا yNع ديكأتـلاو شرولا نمض ةمزلالا iUغ

 ناCدلا تايلمعل و�رانãس نم ÿUكأ عضول ةأشªلما عفدل ءلامعلا تابغر �t تابلقتل ضرعتت ÓÊلا ءازجلأا ÿUكأ ديدحتل

 .قاوذلأاو تابغرلا �t تابلقتلا ھجاوي يذلا رملأا جتنلما سفن yNع بيطش�لاو

اسماخ
ً

 ىدلماو فد¯لا ديدحت للاخ نم مكحتلاو ةبقارلما ةطخ دادعإ متي ةلحرلما هذ�t Cو :Control مكحتلا ةلحرم :

 :ytي ام نمضتت ةلحرلما هذC نإف كلذل ،ةعجارلماو ،ةط`«ا ذيفنتو ،تاودلأاو ،تاءارجلإاو تايلوؤسلماو

 ذيفنتلا ةيفيكو تاودلأاو فارطلأاو نiلوؤسلماو ىدلماو فد¯لا ديدحت متي ةط`«ا هذ�t Cو :مكحتلاو ةبقارلما ةطخ -ا

 :Mtاتلا وحنلا yNع ةعجارلماو

 عيªصتلا ماظنل قوثولماو نملآا ليغش�لا نامض :فد¯لا )1

 فشكلا ، تادعلما ةلاح ةبقارم :كلذ �t امب ،عيªصتلا ماظن بناوج عيمج مكحتلاو ةبقارلما ةطخ يطغÃ :ىدلما •

 ءادلأا نiسحت ، لاطعلأل ةباجتسلاا ، لاطعلأا نع

 :ثيح نiلغشلماو نiسدن¯لما نم ل� ىوتسم ل� ديدحت متي ثيح تايلوؤسلما )2

 .ر�راقتلا ميدقتو ءادلأا ليلحتو تارابتخلاا ءارجäو تادعلما ةلاح ةبقارم نع لوؤسم :سدن¯لما •

 .لطع ثودح ةلاح �t ةيحي½"تلا تاءارجلإا ذاختاو تانايبلا ةبقارم نع نولوؤسم :نولغشلما •

 بجي ، ةيحي½"تلا تاءارجلإا ذاختاو نiسدن¯لما راطخإ نiلغشلما yNع بجي ،لطع ثودح ةلاح �t :تاءارجلإا •

 دود½«ا نع تافارحنا يأ ثودح ةلاح �t ةيحي½"تلا تاءارجلإا ذاختاو ماظتناب تانايبلا ةبقارم نiلغشلما yNع

 .ةلوبقلما

 :سايقلا ةز¯جأو ، ل�اشلما نع ھي�نتلاو تادعلما ةلاح ةبقارلم مدختسÃ :راعش�سلاا ةز¯جأ لمشÃو :تاودلأا •

Ãمكحتلا ةمظنأو ، ليغش�لا تاعاس ددع ماظنلا ءادأ سايقل مدختس: Ãمكحتل مدختس �t ماظنلا. 

 :ھنإف ةط`«ا ذيفنتلو ةط`«ا ذيفنت )3

  .مكحتلاو ةبقارلما ةطخ yNع نiفظولما عيمج ب�ردت بجي •

  .حي½^ لXشÏ لمعÛ ھنأ نم دكأتلل ماظتناب ماظنلا رابتخا بجي •

 .ماظنلل ةيلا½«ا تاجايتحلاا BÊلت ا²*أ نامضل ماظتناب ةط`«ا ةعجارم بجي •

 ةيلمع نمضتت نأ بجي امك ،ر¯ش ل� لقلأا yNع ةدحاو ةرم مكحتلاو ةبقارلما ةطخ ةعجارم بجي :ةعجارلما )4

 iUس yNع ظاف½«ا مث ،ةمزلالا تاiUيغتلا ءارجäو اÅ²يسحت نكمي ÓÊلا تلاا�Öا ديدحتو ءادلأا مييقت ةعجارلما

 .iUيغÃ نود ماظنلاو لXي¯لاو ،تايلمعلا

 :هراثأو لشفلا مييقت -ب

Ûمكحتو ةبقارم ةطخ يأ نم امً¯م اءًزج هراثأو لشفلا مييقت دع. Ûنأ نكمي فيكو لشفلا ثودح ب�س م¯فب كل حمس 

 لشفلا ثودح بنجتل ةمزلالا ةيحي½"تلا تاءارجلإا ديدحت �t اضًيأ لشفلا مييقت كدعاسÛ نأ نكمي .ماظنلا yNع رثؤي

 :اÒÓم هراثأو لشفلا مييقتل قرط ةدع كانو̀ ،ىرخأ ةرم
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 تلاباقم ءارجإ للاخ نم كلذب مايقلا نكم�و ،لشفلل Ê·@اسلأا ب�سلا ديدحتل يرذ�«ا ب�سلا ليلحت مادختسا •

 .تارابتخا ءارجäو تانايبلا ليلحتو نiفظولما عم

 تانوXلما ديدحت للاخ نم كلذب مايقلا نكم�و ،ماظنلا yNع لشفلل ةلمت½Öا راثلآا ديدحتل رثلأا ليلحت مادختسا •

 .لشفلل ةلمت½Öا ةفلXتلا ريدقتو لشفلاب ةرثأتلما تايلمعلاو

 :كلذ �g امب ،ماظنلا fAع ةفلتخم تا£¢ثأت لشفلل نوكي نأ نكم�و

 تايفولا وأ تاباصلإا ، يدالما ررضلا ، ةيفاضإ فيلاXت ، ةيجاتنلإا نادقف •

 :لشفلا تاiUثأتل ةدد½Öا تاعقوتلا ضعyt Ïي اميفو

• �t صتلا ماظنªإ لشفلا يدؤي نأ نكمي ،عيMN إ يدؤي امم ،جاتنلإا طخ فقوتMN تو ةيجاتنلإا نادقفXفيلا 

 .ةيفاضإ

• �t إ لشفلا يدؤي نأ نكمي ،ةقاطلا ماظنMN ر¯كلا رايتلا عاطقناØاþع رثؤي دق امم ،يyN لزانلماو ة�راجتلا لامعلأا 

 .ةماعلا قفارلماو

• �t إ لشفلا يدؤي نأ نكمي ،لقنلا ماظنMN Ãب�س�ي دق امم ،رورلما ةكرح ليطع �t خأتiUيرورم ماحدزاو تا. 

 مادختسا ، ماظنلل ة�رودلا ةنايصلا ءارجäو مكحتو ةبقارم ةطخ ذيفنت :اÒÓم لشفلا راطخأ ليلقتل قرط ةدع كانو̀

 م�: نم %4 وC ھيف حومسم دح Ñ·6قا نإ ثيح Mtاتلا لXشلا �t امك تافارحنلاا ةعÏاتمو ، ةدو�«ا ةيلاع تانوXلما

 د½«ا %4 نع لقت ةبسªلا نأ دجن جاتنلإا م�: MNإ دقافلا ةبسâ باسحو ةذوخألما تاسايقلا للاخ نم ظحلانو جاتنلإا

اقفو متت جاتنلإا ةيلمع نأ 4ÊعÛ امم ھب حومسلما
ً

 دعÏ تافارحنلال ةيلعفلا تاسايقلا )7( مقر لXشلا  .ا¯ل ططخم وC الم 

 قيبطتلا
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 لود�«ا ا¯½öوي ÓÊلا جئاتنلل لصوت دق ثحابلا نإف ةأشªلما �t ةيقيبطتلا ةساردلا دعÏ ا¯عمج مت ÓÊلا تانايبلا yNع ءانØو

 .)24( مقر

 ةيقيبطتلا ةساردلا دعÏ جئاتنلا )24( مقر لود�«ا

  ةميقلا نايبلا

 2.016 نويلم 2.1 × %96 رد¯لا iUفوت 1

 1.2 نويلم 1.25 × %96 ةدو�«ا بويع حلاصإ فيلاXت ضيفخت 2

 0.212 نويلمب عورشلما ةفلXت حرطي 4

 3.004 نويللماب فيلاXتلا ضفخ 5

 25000 اå²اذ ةTUفلاب ةنراقم %25 رادقمب داز جاتنلإا م�: 6

 4.3 ةفرغ 62 بويعلا ددع 25000 صرفلا ددع امجيس ىوتسم عافترا 7

 75 بويعلا ددع ضافخنا ب�سÏ ىواXشلا ددع ضافخنا 8

 ثحابلا دادعإ :ردصلما

 ةساردلا تايضرف رابتخا 3-5

 :ytي امك اCرابتخلا كلذو ةقباسلا تانايبلا ءوض �t ةساردلاب ةصا`«ا ضورفلا ةشقانمب ثحابلا موقي فوس

 :ةيسÑئرلا ةيضرفلا

 .Øgيتا£Õسا روظنم نم ةفلPتلا ةرادإ ةدوج نسحي نأ امجيس ةتس �²نمو ةمN¼لا تانايبلا لماPتل نكمي

 :ةيلاتلا جئاتنلا MNإ ثحابلا لصوت ةيقيبطتلا تانايبلا عقاو نم

 نم ھينج نويلم 2.016 كلذ �t امب ،ھينج نويلم 3.004 غلب فيلاXتلا �t ضفخ قيقحت مت :فيلاXتلا ضافخنا .1

 .ةدو�«ا بويع حلاصإ فيلاXت ضيفخت للاخ نم ھينج نويلم 1.2و ،رد¯لا iUفوت للاخ

 .اå²اذ ةTUفلاب ةنراقم ٪25 رادقمب جاتنلإا م�: داز :جاتنلإا م�: ةدا�ز .2

 .بويعلا ددع �t ضافخنا MNإ iUشÛ امم ،MN 4.3إ امجيس ىوتسم عفترا :امجيس ىوتسم عافترا .3

 .بويعلا ددع ضافخنا ب�سÏ ىواXشلا ددع ضفخنا :ىواXشلا ددع ضافخنا .4

 ةدوج نiسحت MNإ ىدأ دق امجيس ةتس deنمو ةم`_لا تانايبلا لماXت نأ MNإ iUشÃ تانايبلا نإف جئاتنلا هذyN Cع ءانب

 عافتراو ،جاتنلإا م�: �t ةدا�زو ،فيلاXتلا iU �tبك ضفخ قيقحت �t مCاس دقف .stيتاTUسا روظنم نم ةفلXتلا ةرادإ

 .ىواXشلا ددع ضافخناو ،امجيس ىوتسم

 .ةفلXتلا ةرادإ نiسحتل ةديفمو ةديدج ىؤر iUفوت ةم`_لا تانايبلل نكمي :A@ولأا ةيعرفلا ةيضرفلا

 :ةيلاتلا جئاتنلا MNإ لصوتو ةيقيبطتلا ةساردلا عقاو نم بويعلاو رد¯لا بابسأ �t ثحبلاب ثحابلا ماق

 .ھينج نويلم iU 2.016فوت MNإ ىدأ امم ،رد¯لا بابسأ ديدحت �t ةم`_لا تانايبلا تدعاس .1

 1.2 رادقمب ا¯حلاصإ فيلاXت ضيفخت MNإ ىدأ امم ،ةدو�«ا بويع بابسأ ديدحت �t ةم`_لا تانايبلا تدعاس .2

 .ھينج نويلم

 ةرادإ نiسحتل ةديفمو ةديدج ىؤر iUفوت yNع ةرداق تنا� ةم`_لا تانايبلا نأ öûوي كلذ نإف جئاتنلا هذyN Cع ءانØو
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 .فيلاXتلا �t ةسوملم تانãسحت قيقحت MNإ ىدأ امم ،ةدو�«ا بويعو رد¯لا بابسأ ديدحت �t تدعاس دقف .ةفلXتلا

 ل�اشملل ة�رذ�«ا بابسلأا ة�«اعمو ديدحت �t تا�رشلا ةدعاسم امجيس ةتس deن نكمي :ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 .ةفلXتلا ةرادإب ةقلعتلما

 :ytي اميف تدعاس دق ةي�dنلما هذC نأ نiبتو دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس ةي�dنم قيبطتب ثحابلا ماق

 .ھينج نويلم iU 2.016فوت MNإ ىدأ امم رد¯لا بابسأ ديدحت .1

 .ھينج نويلم 1.2 رادقمب ا¯حلاصإ فيلاXت ضيفخت MNإ ىدأ امم ةدو�«ا بويع بابسأ ديدحت .2

 ة�«اعمو ديدحت �t تآشªلما ةدعاسم yNع ارًداق نا� امجيس ةتس deن نأ MNإ ةمدقلما تانايبلا iUشÃ كلذ yNع ءانØو

 MNإ ىدأ امم ،ةدو�«ا بويعو رد¯لا بابسأ ديدحت �t دعاس دقف .ةفلXتلا ةرادإب ةقلعتلما ل�اشملل ة�رذ�«ا بابسلأا

 .فيلاXتلا �t ةسوملم تانãسحت قيقحت

 تانÑسحت قيقحت A@إ امجيس ةتس �²نمو ةمN¼لا تانايبلا لماPت يدؤي نأ نكمي :ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 .ةفلPتلا ةرادإ ةدوج �g ةسوملم

 :MNإ لصوتو لماXتلل حTUقلما لخدلما قيبطتب ثحابلا ماق

 .ھينج نويلم 3.004 غلب فيلاXتلا �t ضفخ قيقحت مت :فيلاXتلا ضفخ .1

 .اå²اذ ةTUفلاب ةنراقم ٪25 رادقمب جاتنلإا م�: داز :جاتنلإا م�: ةدا�ز .2

 .بويعلا ددع �t ضافخنا MNإ iUشÛ امم ،MN 4.3إ امجيس ىوتسم عفترا :امجيس ىوتسم عافترا .3

 .بويعلا ددع ضافخنا ب�سÏ ىواXشلا ددع ضفخنا :ىواXشلا ددع ضافخنا .4

 تانãسحت قيقحت MNإ ىدأ دق امجيس ةتس deنمو ةم`_لا تانايبلا لماXت نأ MNإ ةمدقلما تانايبلا iUشÃ كلذ fAع ءان×و

 ىوتسم عافتراو ،جاتنلإا م�: �t ةدا�زو ،فيلاXتلا iU �tبك ضفخ قيقحت �t مCاس دقف .ةفلXتلا ةرادإ ةدوج �t ةسوملم

 .ىواXشلا ددع ضافخناو ،امجيس

 :تايصوتلاو جئاتنلاو ةصلا�Nا 3-6

Cتفد Cإ ةساردلا هذMN قم لخدم ميدقتTUتل حXنمو ةم`_لا تانايبلا لماde سحتل دقافلا نم صلختلل امجيس ةتسiن 

 ةيجيتاTUسلاا ةرادلإا تاودأ نم ةادأ� امجيس ةتس ةي�dنم لوانت مت ثيح ،stيتاTUسا روظنم نم ةفلXتلا ةرادإ ةدوج

 ةفلXتلا ةرادلإ دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس ةي�dنمو ةم`_لا تانايبلا نiب لماXتلل حTUقلما لخدلما مث ،ةفلXتلل

ايجيتاTUسا
ً

 مت ةساردلا للاخ نمو ، ،طايمد ةظفاحم �t ثاثلأا ةعانص تآشªم ىدحإ yNع قيبطتلاب ثحابلا ماق مث ،

 :ةيلاتلا جئاتنلا MNإ لصوتلا

 .stيتاTUسا روظنم نم ةفلXتلا ةرادإ �t ھحاجن ت�ثا ةساردلا �t حTUقلما لماXتلا .1

 نم ةفلXتلا ةرادإ ةدوج نiسحت �t مCاسÛ دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس deنمو ةم`_لا تانايبلا نiب لماXتلا .2

 .stيتاTUسا روظنم

 ليلحت ةءافكو ةقد نiسحت �t مCاسÛ دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس deنمو ةم`_لا تانايبلا نiب لماXتلا .3

 .ةفلXتلاب ةقلعتلما تانايبلا

 ةقد ÿUكأو ةلماش ةرظن iUفوت �t مCاسÛ دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس deنمو ةم`_لا تانايبلا نiب لماXتلا .4

 .تايلمعلا ةفلXتل
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 .تانايبلا ليلحت ةءافك نiسحت �t مCاسÛ دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس deنمو ةم`_لا تانايبلا نiب لماXتلا .5

 �t نiسحتلا صرف نع فشكلا �t مCاسÛ دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس deنمو ةم`_لا تانايبلا نiب لماXتلا .6

 نiسحتل ةلاعف لولح ذيفنتو ديدحتو ،تانايبلا �t تاCاجتلااو طامنلأا ديدحت للاخ نم كلذو ،تايلمعلا ةفلXت

 .ةفلXتلا

 ةقلعتلما تارارقلا ذاختا نiسحت �t مCاسÛ دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس deنمو ةم`_لا تانايبلا نiب لماXتلا .7

 رايتخاو ةفلXتلا نiسحتل ةفلت`Öا لئادبلا مييقتو ،ةثدحمو ةقيقد تامولعم iUفوت للاخ نم كلذو ،ةفلXتلاب

 .لضفلأا ل½«ا

 .ا¯فيلاXت ةرادإ �t ا²±يلاعفو اå²ءافك نiسحتل تاينقتلا هذC مادختسا ةيفيك م¯ف تآشªملل ةساردلا حي�تس .8

 :fgي امب ثحابلا ¦ñòوي ةقباسلا جئاتنلا fAع ءان×و

 .ةفلXتلا ةرادإ نiسحتل دقافلا نم صلختلل امجيس ةتس deنمو ةم`_لا تانايبلا مادختسا �t رارمتسلاا .1

 .ةفلXتلا ةرادإ روظنم نم ةم`_لا تانايبلا عم لماXتلل ةبسانم تاينقتو تاودأ ر�وطت ةرورض .2

 امجيس ةتس ةي�dنمو ةم`_لا تانايبلا تاينقتو تاودأ مادختسا yNع تآشªلما �t ة�رش�لا دراولما ب�ردت ةرورض .3

 .ةفلXتلا ةرادإ نiسحتل دقافلا نم صلختلل

 ةروثلا تاينقتو ةفلXتلا ةرادإ تاينقتو تاودأ نiب ةنكملما لماXتلا تايلمع شقانت ثيحب ةيساردلا �eانلما ر�وطت .4

 .ةيجولونكتلا تاينقتلا ةروث ةعÏارلا ةيعانصلا

 :ةيلبقتسلما ثاحبلأا نم ةعومجم ثحابلا ح£Õقي قبس ام fAع ءان×و

 .ةي�سجوللا فيلاXتلا ليلقتو دادملإا لسلاس ةءافك نسحت �t ةم`_لا تانايبلا رود .1

 .د�روتلا لسلاس �t ةيªيبلا ةفلXتلا ضفخ �t ةحوتفلما ةي�سا½Öا تلا�Rلا ماظن عم ةم`_لا تانايبلا رود .2

 .ىëUكلا ع$زوتلا تا�رش �t ليصوتلا تامدخ ةفلXت ضفخ �t ةعÏارلا ةيعانصلا ةروثلا تاينقت رود .3

 .ة�رادلإا ةبسا½Öا ةن¯م ر�وطت �t اCرودو ةم`_لا تانايبلا ةعانص .4

 .t'انصلا ءا�ذلا تاودأو تاينقت مادختساب ةفلXتلل ةيجيتاTUسلاا ةرادلإل ةيديلقتلا تاودلأا ر�وطت .5
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عجارلما ةمئاق  

 :ةي×رعلا ةغللاب عجارم : لاوأ

 .ةيملعلا تا�رودلا .أ

 ةسارد- يرادلإا رارقلا ديشرت yNع تانايبلا ملِاعو يرادلإا بسا½Öا نiب لماXتلا رثأ" ،)2019( ،ىرسbt، Ûاتلبلا )1

 .87-37 ،)3(3 ,ةي�سا½Öا ثوحبلل ة�ردنكسلإا ةلجم ،"ةيناديم

 ةيجيتاTUسلاا ةفلXتلا ةرادإ تاودأ مادختسا" ،)2020( ،م�ركلا دبع سâوي ،دمحا ،دمحا ytع دمحم ،ةيديسلا )2

 ة�ودلأا ةعانصل ةماعلا ةكرشلا yNع قيبطتلاب iUعس�لا تارارق �t ةمئلالما فيلاXتلا تانايب ديدحتل لاخدم

 ،ت�ركت ةعماج ،داصتقلااو ةرادلإا ةيل� ،ةيداصتقلااو ة�رادلإا مولعلل ت�ركت ةلجم ،"ىونãن/ةيبطلا تامزلتسلماو

 .49 ددعلا ،16 دل�Öا ،قارعلا

 ةسارد :áÊقرلا لوحتلا رصع �t يرادلإا بسا½Öا رود yNع ةم`_لا تانايبلا رثأ" ،)2023( ،ديسلا ھبC ،يواطنطلا )3

 .526-473 ،)1(10 ،ةي�سا½Öا ثوحبلا ةلجم ،"ةيناديم

 ةيلا`«ا امجيس ةتس ةي�dنم قيبطت رثأ" ،)2016( ،مساق فسوي & ،مساق وبأ ،ميCاربإ حاتفلا دبع دومحم ،قزر )4

 ة�رصلما ةل�Öا ،"ةجمدلما صارقلأا ةعانص yNع قيبطتلاب د�روتلا ةلسلس �t ةفلXتلا ضفخ yNع دقافلا نم

 .761-737 ،)3(40 ،ة�راجتلا تاساردلل

 yNع دراولما طيطخت مظنو ةم`_لا تانايبلا تلايلحت نiب لماXتلا تاساXعâا" ،)2020( ،دمحأ دمحم ،ز�زعلا دبع )5

  .BÊ، 24)3(، 643-703سا½Öا ركفلا ،"ة�رادلإا ةبسا½Öا فئاظو نiسحتو ن�iرادلإا نiبسا½Öا رود روطت

 ركفلا �t ةيجيتاTUسلاا ةفلXتلا ةرادإ تاينقت ةموظنم" )2020( ،ز�زعلا دبع دمحم ،نسحم ،م�رك ناوiUس ،ã2·6ع )6

 .687-658 ،)5( 2 ،ةيلماعلا تسâاز ةلجم ،"قيبطتلا ليلد :BÊسا½Öاو يرادلإا

 ھجاوت ÓÊلا تايدحتلاو ة�رادلإا ةبسا½Öا yNع ةيمقرلا مظنلا مادختسا تاساXعâا" ،)2021( ،دماح لانم ،جارف )7

 .181-139 ،)4(43 ،ة�راجتلا ثوحبلا ةلجم ،")ةيناديم ةسارد( ن�iرادلإا نiبسا½Öا

ايجيتاTUسإ ةفلXتلا ةرادإ بيلاسأ رود" ،)2023( ،نسح دمحم ،رارك )8
ً

 �t لما ميعدتiÁلامعلأا تامظنلم ةيسفانتلا ة"، 

 .247-193 ،)4(3 ،ةيعونلا تاساردلل Mtاعلا د¯علما ةلجم

 تانايبلا تلايلحت روظنم نم ةي�سا½Öا تامولعلما مظن رود ر�وطتل حTUقم deنم" ،)2023( ،جارف رصان ،ىفطصم )9

 مظنب ا²±قلاعو رصم �t ةم`_لا تانايبلا ةئãبل ةيعلاطتسا ةسارد تارارقلا ذاختا معد ضارغلأ Big Dataةم`_لا

 .1261-1210 ،)1(4 ،ة�راجتلاو ةيلالما ثوحبلاو تاساردلل ةيملعلا ةل�Öا ،"ةي�سا½Öا تامولعلما

 yNع ةيقيبطت ةسارد( ة�رادلإا تارارقلا ةيلاعف yNع ةم`_لا تانايبلا ةرادإ رثأ" ،)2021( ،ديع دمحم حامس ،جرف )10

 .806-778 ،)4(12 ،ةي.يبلاو ة�راجتلا تاساردلل ةيملعلا ةل�Öا ،")يرصلما Cytلأا كنبلا

 .ةيملعلا لئاسرلا .ب

 تامد`«ا ةفلXت ديشرت �t ةفلXتلا ةرادلإ ةثدحتسلما تاودلأا رود" ،)2019( ،الله دبع دمحم ملاسلا دبع ،يروتيفلا )1

  .رصم ،سمش نiع ةعماج ،ةراجتلا ةيل� ،ةروشªم iUغ هاروتكد ةلاسر ،"stيتاTUسلاا روظنلما نم ةيفرصلما

 تا�رشلاب ةيجيتاTUسلاا ة�رادلإا ةبسا½Öا بيلاسأ قيبطت ىدم" ،)2018( ،ميل½«ا دبع دمحأ ،داو�«ا دبع )2

  .رصم ،رCزلأا ةعماج ،ةراجتلا ةيل� ،ةروشªم iUغ iUتسجام ةلاسر ،"رصم �t ةمCاسلما
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 ةيجيتاTUسلإا ةفلXتلا ةرادإ �t ة�رادلإا ةبسا½Öا رود ليعفت بيلاسأ" ،)2019( ،دمحأ رمع ةورم ،داو�«ا دبع )3

 .رصم ،طويسأ ةعماج ،ةراجتلا ةيل� ،ةروشªم iUغ هاروتكد ةلاسر ،"ةيعانصلا تآشªلما يـف دادملإا لـسلاسل
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