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Abstract 
The current study aims to measure the role of artificial intelligence in achieving 
sustainable development through service quality as a mediating variable, applied to 
employees at the Directorate of Youth and Sports in Dakahlia Governorate. The study 
relied on a questionnaire directed to a sample of (343) individuals, selected using a 
stratified random sampling method from the employees of the directorate. Data were 
analyzed using SPSS V26 and AMOS V26 programs to test the study hypotheses. The 
results revealed a significant positive correlation between the use of artificial intelligence 
techniques and achieving the dimensions of sustainable development (economic, social, 
and environmental dimensions). The results also showed that artificial intelligence 
effectively contributes to improving the service quality provided through its dimensions 
(reliability, responsiveness, security, empathy, and tangibility), which in turn positively 
impacts achieving sustainable development in public institutions   The study confirmed 
the mediating role of service quality in the relationship between artificial intelligence and 
sustainable development, as service quality acts as a link that enhances the impact of 
artificial intelligence tools on improving institutional performance and achieving 
development goals. No significant differences were found in participants' opinions based 
on demographic variables (gender, age, education level, and years of experience). In light 
of the results, the study recommends expanding the use of artificial intelligence in 
administrative and service processes, developing employees' skills in dealing with smart 
technologies, and focusing on improving service quality as a key input to effectively 
achieve sustainable development. 
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 ةم;Bلا ةد=ج ?5س=ت ;.ع ةما;8:7لا ة7.85لا 56ق3ت يف يعا.-صلاا ءا)'لا رود

 ة5لهق;لا ةNفاC83 ةضاIJلاو باKDلا ةIJی;5G C8لماعلا يلع D56-7لاC ةم;ق8لا
 

  ع/س نا)$لس ()حأ ()'م ة$#س
 IGم ،قوFGلا ةD.Aداكأ تام?لع.لا اAچ?ل?<=تو تا9سا8لل يلاعلا 2هع.لا ،2عا1.لا لا.علأا ةرادإ ذا#سأ

 ة/9خ ()'م 67ح 5)ع ملاسا
 IGم ،UماTلا ع.R#لاQ تام?لع.لا OPنو Mسا8لا م?لعل يلاعلا 2هع.لا ،لا.علاا ةرادا سر2م

 
   ;:لم
 ةم2ق.لا ةمT2لا ةد?ج للاخ cم ةما2#1.لا ةA.<#لا Abق8ت يف يعا<_صلاا ءا\]لا رود ساAق ىلإ يلا8لا 98Xلا ف2هی
 نا9A#سا ىلع ةسار2لا ت2.#عا  .ةAلهق2لا ةOفاQ.8 ةضاGiلاو باF9لا ةGiیAc Q.2لماعلا ىلع 9Ab_#لاAh، Qسو AGغ#.ك
 .ةGiی2.لاAc Qلماعلا cم ةAق9_لا ةAئا?Fعلا ة<Aعلا ب?لسأ ماT2#ساP QهراA#خا Pت ،ةدGفم )c )343م ةن?oم ة<Aع ىلإ هج?م
 جئا#<لا �لص?ت .ةسار2لا ضوGف را9#خلا AMOS V26و SPSS V26 يRمانGب ماT2#ساQ تانا9Aلا لAل8ت Pت 2قو
 2ع9لا( ةما2#1.لا ةA.<#لا داعQأ Abق8تو يعا<_صلاا ءا\]لا تاA<قت ماT2#سا Acب ة9ج?م ةi?<عم �ا9ترا ةقلاع د?جو ىلإ
 ةد?ج 81Acت يف لعاف لP QFoهD1 يعا<_صلاا ءا\]لا نأ جئا#<لا تGه�أ ا.\ .)ي�9Aلاو ،يعا.#جلاا ،�داI#قلاا
 ىلع اAًباDRإ oUع<ی ا.م ،)ةAس?.ل.لاو ،ف�اع#لا ،ناملأا ،ةQاR#سلاا ،ةDدا.#علاا( اهداعQأ للاخ cم ةم2ق.لا ةمT2لا
 Acب ةقلاعلا يف ةم2ق.لا ةمT2لا ةد?Rل Ahس?لا رو2لا ةسار2لا ت2كأو .ةAم?8oلا تا1س�.لا يف ةما2#1.لا ةA.<#لا Abق8ت
 يعا<_صلاا ءا\]لا تاودأ AGثأت cم ز�عت لصو ةقلح ةمT2لا ةد?ج 2عتُ AXح ،ةما2#1.لا ةA.<#لاو يعا<_صلاا ءا\]لا

 Ac\راF.لا ءارآ يف ةAئاIحإ ةللاد تاذ اقًوGف جئا#<لا GهOتُ Pل ا.\ .ةA.<#لا فا2هأ Abق8تو ي1س�.لا ءادلأا 81Acت ىلع
 عAس?ت ةروQ�G ةسار2لا �صوأ ،جئا#<لا ء?ض يف .)ةT9Gلا تا?<سو ،له�.لا ،G.علا ،ع?<لا( ةAفاGغ?.2Dلا تاAGغ#.لل اع9ًت
 ،ةA\]لا تاA<ق#لا عم لماع#لا يف Acلماعلا تاراهم iG?_تو ،ةAمT2لاو ةiرادلإا تاAل.علا يف يعا<_صلاا ءا\]لا ماT2#سا
 .ةلاعف ةما2#1م ةA.<ت Abق8#ل يساسأ لخ2.\ تامT2لا ةد?ج �?#1م عفر ىلع A2كأ#لا عم
   :ة$حا@ف)لا تا)ل=لا
 .ةم2ق.لا ةمT2لا ةد?ج – ةما2#1.لا ةA.<#لا – يعا<_صلاا ءا\]لا
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 :($ه)ت
       DFلاعلا 2هP ج?ل?<=#لا يف لاًئاه اًر?_تAو ،اiل� يف يعا<_صلاا ءا\]لا يتأAر?_#لا ا]ه ةع Qىلع هتار2ق ل�ف 
 ءا\]لل D.oc ي#لا تلااR.لا Acب cم لا.علأا ةداiر تاعوFGم iG?_ت 2عD .تلااR.لا فل#Tم يف ةءاف=لاو را=#بلاا ��iعت
 عAس?تو لا.علأا جذا.ن 81Acت يف 2عا1ت نأ اAج?ل?<=#لا ه]هل AX D.ocح ،ا9AGً\ اقGًف اهAف ثD82 نأ يعا<_صلاا
 تاAGثأ#لل ةقA.ع ةسارد Mل_#ی لا.علأا ةداiر يف يعا<_صلاا ءا\]لا جامدإ نإف ،�لذ عمو .9Gكأ ةعQ1G اهقا_ن
 صGف ىلع AGثأ#لا تلاا.#حاو ةAللاق#سلااو ةAص?TIلاQ ةقلع#.لا فواT.لا ةاعاGم عم ،أF<ت 2ق ي#لا ةAفاق�لاو ةAعا.#جلاا
 .ةما2#1م لا.عأ ةداiر ة�Aب bلTل اiًروGض اGًمأ 2عD ةAقلاخلأا تارا9#علااو يج?ل?<=#لا م2ق#لا Acب نزا?ت داDRإ نإ .ل.علا
 iG?_ت يف يعا<_صلاا ءا\]لا تاAناoمإ cم ةداف#سلاا D.oc ،تاTII#لا فل#Tم Acب كF#G.لا ل.علا للاخ cمو
 )Murugan et al.,2025( .يفاق�لا ع?<#لا يعاGتو ةما2#سلااQ م�#لت لا.عأ ةداiر تاعوFGم
 .ةAمT2لا تا.O<.لاو ةAم?8oلا تاهRلا cم ل=ل ي1س�.لا حاR<لا Abق8#ل ةA1AئGلا لما?علا cم ةمT2لا ةد?ج 2عت      

 �\Gی IGع يف ءادلأا ��iعتو ل.علا ة�Aب 81Acت ىلع 2یا�#.لا Uفا<#لا ل� يف ةرادلإل ةi?لوأ لما?علا ه]ه �98صأ

QFoحا ىلع 2یا�#م ل#Aلماعلا تاجاAc لاA?ل9ق#1.لا يفو م (Marcos & Coelho, 2022).  .   

 اiًر?8م ارًود Mعلتو ،Pهتاعق?تو Acلماعلا تاجاA#حا ة9Aلت ىلع ة1س�.لا ةر2ق �2م ىلإ ةم2ق.لا ةمT2لا ةد?ج FAGت     

 . .P (Demir et al., 2021)هل اهم2قت ي#لا تامT2لل ةس?.ل.لا AGغ ةع9A_لا Q19M تا1س�.لا حاRن يف

 لا.علأا ةحاس يف ة?قQ ف?ق?لا ىلع ل.علاو ،تاعا_قلا ةفاQo ض?ه<لل ل.علا ىلع حضاو يلود Uفا<ت ل� يفو    

 لو2لا ف2هت AXح ، ا1oGiًعو اAًعا.#جاو اAًساAسو اDًداI#قا ةلو2لا oAc.#ل ةA.<#لا م?هفم ح9صأ ،اهتلااRم ى#QF ةAلو2لا

 ع<مو ،اه.oح ىلعو ةAلخا2لا اهدرا?م ىلع اهتA_Gس ىلع ¹اف8لا ف2هب اه1ف<ل ةAلخا2لا ةما2#1.لا ةA.<#لا ف2ه ىلإ

 اهب ض?ه<لا ةQ8R ،اهدرا?م فا�<#ساو اهAلع ة1A_Gلا ىلإ يA1ئر لQFo ف2هت ي#لاو ،اهن�ش يف �Gخلأا ة?قلا لخ2ت

 ة<Aع#1م ،اهAضارأ ىلع ةما2#1.لا ةA.<#لا Abق8#ل 2ملأا ةلh �?i_خ عضو ىلا هR#ت لو2لا ه]ه لعج ا.م ،اهلAهأت ةداع«و

 cم هنإف �ل]\و ،ة.\?8لا تاAل.ع يف ي.قGلا ل?8#لا تاودأ ماT2#ساو bحلا#.لاو ع1Giلا يج?ل?<=#لا ر?_#لاQ �لذ يف

 ل?8#لا تاAباDRإ ل\ للاغ#سا c �Gibع ةما2#1.لا ةA.<#لا ¼دا9م Abق8ت تا\FGلاو تام?8oلل ةARAتاG#سلاا تاi?لولأا

 cم ة1فا<.لا يف تا\FGلا ةiراG.#ساو ةفل=#لا ½فخ �ل]\و ،ةiراR#لا تلاماع.لا 91Ahت ىلع ةر2قلاو  ةع1Gلا\ ي.قGلا

 يف c.=ت ة9Aسا8.لا تام?لع.لا OPن تاجTGم نإف فوGعم ?ه ا.\و �ل]ل ،ءلا.علا cم ر2ق 9Gكأ ىلا ل?ص?لا للاخ

 ةد?ج تاذ ن?=ت نأ DRM ي#لاو تاراGقلا ذاTتإ لجأ cم اAلخاد مT2#1ت ا.\ ةAجراTلا تاهRلل م2قت ي#لا ةAلا.لا iGراق#لا

 لG QFoثأ اهل تا1س�.لاو تام?8oلا يف اAج?ل?<=#لا نإف يلا#لا¾و ،اها?#8م ةAعGشو اه#Aفافشو اهق2ص للاخ cم ةAلاع

 .)2023 ، 2.حأ ( يلا.لا ماO<لا ىلع حضاو

 ،ةIGi.لا ةضاGiلاو باF9لا ةراز?ل ةعQا#لا ةAم?8oلا تا�Aهلا �2حإ ةAلهق2لا ةOفاQ.8 ةضاGiلاو باF9لا ةGiی2م 2عت    
 ة�Aهت ىلإ ةGiی2.لا ف2هتو .ةOفا8.لا �?#1م ىلع ةضاGiلاو باF9لا يعا_ق iG?_تو Pعد يف �ر?8م رو2ب عل_�تو
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 ءاقترلاا Mناج ىلإ ،ةAع.#R.لا ةا8Aلا يف ةلاعفلا ة\راF.لاو ،Pه9ها?مو Pهتاراهم ةA.<ت cم باF9لا oc.تُ ة�ف8م ة�Aب
Q.1#?� نلأاF_لا ةGiضاAف?تو ةAG 9لا>A8#لا ة#Aاه#سرا..ل ةمزلالا ة. 
 ةA.هأ ع9<ت AXح ، ةما2#1.لا ةA.<#لاو ةم2ق.لا ةمT2لا ةد?ج و يعا<_صلاا ءا\]لا رود ة$)هأ حM@ی Kلذ ءHض يفو 
 اOGًنو ، ةما2#1.لا ةA.<#لاو ةم2ق.لا ةمT2لا ةد?ج و يعا<_صلاا ءا\]لا ل�م ةA.هأ تاذ تاAGغ#م لوا<ت يف 98Xلا ا]ه
 يف 98Xلا ا]ه يتأD 2حاو جذ?.ن يف لAل8#لاو ةسار2لاAP Qهاف.لا ه]ه �لوا<ت -نا�حا9لا Pلع دو2ح يف -تاسار2لا ةلقل
 ةA.<#لا Abق8ت يف يعا<_صلاا ءا\]لا رود زاGب«و ةGشا9.لا AGغو ةGشا9.لا تاقلاعلا ةع�9A 2ی82ت يف ة2عا1.لل ةلوا8م
 .ةAلهق2لا ةOفاQ.8 ةضاGiلاو باF9لا ةGiیAc Q.2لماعلا يلع 9Ab_#لاQ ةم2ق.لا ةمT2لا ةد?ج Ahس?ت 2<ع ةما2#1.لا
 : يعا#Wصلاا ءاSTلا :لق@6)لا 5$غ@)لا
 : يعا#Wصلاا ءاSTلا 5YZعت -أ

 ة_سا?ب �9FGلا ءا\]لا تاAل.ع ةاكا8م :هنأQ يعا<_صلاا ءا\]لا ,.Tulcanaza-Prieto et al)  2023( فGع    
 ف2هتو ،�9FGلا ءا\]لا ةداع Mل_#ت ي#لا ماه.لا ءادأ ىلع ةرداقلا Gت?9A.=لا ة.Oنأ iG?_ت ةOGiن ىلإ AFAGف ،تلالآا
 Mل_#ت ي#لا ماه.لا ءادأ اه<D.o ة.Oنأ ءاFن«و ةAفGع.لا فئا�?لاو �9FGلا ك?ل1لا ةاكا8م ىلإ يعا<_صلاا ءا\]لا تاA<قت
 يف اهRمد Pت 2قو ،ةغللا ة.جGتو ،راGقلا ذاTتاو ،ملا=لا ىلع فGع#لاو ،�9IGلا كاردلإا ل�م ،�9FGلا ءا\]لا ةداع
 .درا?.لا 81Acتو ،ةAلAغF#لا ةءاف=لا ةداiزو ،تاR#<.لاو تامT2لا ةد?ج 81Ac#ل ةDداI#قلاا تاعا_قلا فل#Tم
    Dق#لا 2حأ  ىعا<_صلإا ءا\]لا 2ع>Aج ي#لا ة�ی82لا تاG� ت_?iGخاوأ يف اهG قلاGلاو يضا.لا ن[� DF.ىلع ل 
 cم �لذو ءا\]لاA� Q.#ت تاA\?لس ةسرا.م وأ �9FGلا ءا\]لا هاكا8م يف 2عا1ت ي#لا تاRAم9Gلاو تاق9A_#لا cم ةع?.Rم
 .)Bhagat et al., 2022( اهع.ج Pت ي#لا تام?لع.لا ىلإ دا<#سلااQ اه<81Aتو ماه.لا ءادأ لجأ
 تاRAم9Gلاو تاق9A_#لا cم ةع?.Rم ىلع ل.DF ي#لا ة�ی82لا تاA<ق#لا 2حأ ىعا<_صلإا ءا\]لا نأ  نا\حا/لا ]Y5و     
 دا<#سلااQ اه<81Aتو ماه.لا ءادأ لجأ cم �لذو ءا\]لاA� Q.#ت تاA\?لس ةسرا.م وأ �9FGلا ءا\]لا هاكا8م يف 2عا1ت ي#لا
 .اهع.ج Pت ي#لا تام?لع.لا ىلإ

 :01انطصلاا ءا*ذلا داع"أ -ب
  )1(مقر لود<=ا :> امك :9انطصلاا ءا3ذلا داع,أ حيضوت نكمي

 01انطصلاا ءا*ذلا داع"أ )1( لودج

  ةمT2#1.لا داعQلأاو  ة<1لاو Xحا9لا

Wang et al,.2025 لا>OP لاT9AGلا - ةF9oعلا تاI9Aلا -ةT?مزراAلا تاRA>Aذلأا ءلا\?لا – ة\Aءا 

Peterson,2024 لا>OP لاT9AGلا - ةF9oعلا تاI9Aلا -ةT?مزراAلا تاRA>Aذلأا ءلا\?لا – ة\Aءا 

Shaiku et al,.2024 لا>OP لاT9AGلا - ةF9oعلا تاI9Aلا -ةT?مزراAلا تاRA>Aذلأا ءلا\?لا – ة\Aءا 

 ءاA\ذلأا ءلا\?لا – ةRA>Aلا تاAمزرا?Tلا -ةI9Aعلا تاF9oلا - ةT9AGلا OP<لا 8.2،2023مAb Çف?ت

Nejad Le et al,.2022 لا>OP لاT9AGلا - ةF9oعلا تاI9Aلا -ةT?مزراAلا تاRA>Aذلأا ءلا\?لا – ة\Aءا 
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  ةمT2#1.لا داعQلأاو  ة<1لاو Xحا9لا

Faizah et al,.2022 لا>OP لاT9AGلا - ةF9oعلا تاI9Aلا -ةT?مزراAلا تاRA>Aذلأا ءلا\?لا – ة\Aءا 

 ءاA\ذلأا ءلا\?لا – ةRA>Aلا تاAمزرا?Tلا -ةI9Aعلا تاF9oلا - ةT9AGلا OP<لا 2021،ة.Dا1قلا

Ewadi et al.,2020 لا>OP لاT9AGلا - ةF9oعلا تاI9Aلا -ةT?مزراAلا تاRA>Aذلأا ءلا\?لا – ة\Aءا 

Xu et al,.2021 لا>OP لاT9AGلا - ةF9oعلا تاI9Aلا -ةT?مزراAلا تاRA>Aذلأا ءلا\?لا – ة\Aءا 

Sartori &Melen,2017 لا>OP لاT9AGلا - ةF9oعلا تاI9Aلا -ةT?مزراAلا تاRA>Aذلأا ءلا\?لا – ة\Aءا 

Bazmara& Donighi,2014 لا>OP لاT9AGلا - ةF9oعلا تاI9Aلا -ةT?مزراAلا تاRA>Aذلأا ءلا\?لا – ة\Aءا 

Baltzan& Phillips,2008 لا>OP لاT9AGلا - ةF9oعلا تاI9Aلا -ةT?مزراAلا تاRA>Aذلأا ءلا\?لا – ة\Aءا 

 ةقباسلا تاساردلا ءوض :> ناثحابلا دادعإ :ردصلما

لاواـنت abكلأا داـع,لأا YZع دـمتع^ فوـــــــــــــس ناـثحاـبلا نإـف )1( مقر لودـ<=ا YZع ءاـنWو  
ً

 هذـk قفاوتتل ،نhثحاـبلا بنـاـج نم 

قاــــــــــصتلا abكأ اuvأ ناثحابلا ةtؤرل كلذو ؛ةيلاn=ا ةــــــــــساردلا فادkأ عم داع,لأا
ً

 :xو ةيلاn=ا ةــــــــــساردلا قيبطت لاجمب ا

 )ءايكذلأا ءلاكولا – ةي�ي<=ا تايمزراوz=ا -ةي�صعلا تا~بشلا - ةhbبz=ا مظنلا(

 داع,لأا هذ�ل حيضوت YZي اميفو )Shaiku et al,.2024(تاساردلا عم قفاوتلاب كلذو

 Expert system:  ة5$/:لا `_#لا )1(

   D9عG اه<ع)Serrano et al,.2024;Bazmara& Donighi,2014( Qل.علاAی ة#P مc لا اهللاخG¾h بAc لا>Oما 

  Pهل ة9سا<.لا تاراGقلا ذاTتاو لا.علأا زاRنا يلع Pهت2عا1.ل ة9FGiلا فراع.لا ة2عاق ماT2#سا للاخ cم �9FGلا لقعلاو

 ماT2#سا يلع ةر2قلاو يعا<_صلاا ءا\]لا cع 9Gعت ي#لا يللاا Mسا8لا جماGب 2حأ يف ل�.#ت اهنأ ا.\  ،Pهفا2هأ Abق8#ل

 .iAcراF#سلااو ءاT9Gلا لخ2ت اهلح Mل_#ی ي#لاو ة9عIلا تلاFo.لل  ل�ملأا ل8لا هحاتلأ تلالا2#سلااو فراع.لا

 ةفGع.لا جاTG#سلا ة.Oنأ دا2عإ ىلع 2عاD1 ام2ًق#م اAًضاiر اق9Aً_ت هنأـب )2022 ،�AG_.لاو ىس?م( هل DFAG ا.ك     

 . تا82D#لا عم لماع#لاو ل?ل8لا داDRإ ىلع 2عاD1 يفGعم نو�Tم ءاFن«و تام?لع.لاو

�Gی AXح ءا.لعلا cم هع?.Rم Pهعم bف#iو       )Sartori &Melen,2017; Faizah et al,.2022( م اهنأR.?ةع 

 ة2عا1م اهللاخ cم D.oc ة2قعمو ة�ی2ح ةAتام?لعم اAج?ل?<=ت يلع 2.#عت ي#لا يللأّا Mسا8لاQ ةصاTلا جما9Gلا cم

 فقا?.لاو ةفGع.لا ةس2<ه يلع اهدا.#علا Pهل �راF#سا 9AGخ اهن?\ ل�.#ت AXح ة9عIلا PهتاراGق ذاTتأ يف راGقلا با8صأ

 .لا.علأاو

 جماGب cع ةرا9ع يهو ،اًماT2#ساو اًراF#نا اه�Gكأو يعا<_صلاا ءا\]لا تاA<قت م2قأ cم يهو ) 2020 ، 8.2م ( �Gی

 AXح ةفGع.لا ىلإ 2<#1م تام?لعم ماOن يهف .ة9عIلا تلاFo.لا لح يف ءاT9Gلا تاءاGجإ A2لقت ىلع ل.عت ةA¾?ساح
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D1#T2عم مG9_#لا ل?ح ه#فAلا تاقTل ة2قع.لاو ةصاAل.ع \T9AG سا#Fرا� ضGغلا نأ �لذ ى<عمو ،AAcئاه<لا AcمT2#1.لل 

 ة.oح �Gكأ نا1نلإا لعRت يلا#لا¾و تام?لع.لاQ هi2و�ت AUلو AG=ف#لا تاAل.ع يف نا1نلإا ة2عا1م ةT9AGلا OP<لا ه]ه cم

 تاراGقلا ذاTتا ةAل.ع يف 9FGلا cم ءاT9Gلا ىكا8ت اهنأ ةT9AGلا OP<لا اDا�م Pهأ cمو .ة.Aلس تاراGق ذاTتا ىلع ةر2ق �Gكأو

 ي#لا ةA>AتوGلا ماه.لا ة#.تأ ىلإ ةفاضلإاQ ،تاراGقلا cم 9AG\ د2ع ذاTتلا ةجا8لا 2<ع عGسأ ل?لح iG?_ت ىلع ةر2قلا عم

Dلا اهب م?قT9AG 9لاFG�. 

 :ة$/mعلا تاl/9لا )2(

 تاAل.ع ]Aف<ت يلع ةر2قلا اهل ةI9Aعلا ةF9oلا نأ )Xu et al,.2021( ةسارد اه<مو تاسار2لا cم هع?.Rم bف#ت       

 .9FGلا لعفD ا.\ ة9عIلا تلاFo.لا لحو Gت?9A.=لا جماGب للاخ cم Pلع#لا

 ةاكا8.لا c �Gibع �9FGلا غام2لا A2لقت نأ )Shaiku et al,.2024( ةسارد �فF\ اD�ًأ �ق?لا Uفن يفو      

 ل?ح �Acحا9لاو ءا.لعلا cم �Gخأ ةع?.Rم ءارأ �<یا9ت ا.\ ،ةI9Aعلا ةF9oلا Q19M اً<o.م ح9صأ ةللآا ة_سا?ب ةAلAoهلا

  ةI9Aعلا تاF9oلا

�و2علا ;2022،نا.�ع( �Gی AXح      ،2022 ; Nejad Le et al,.2022( Qم اهنأR.?م ةع#GاQ_م ةc علأاIبا 

 ة9FGiلا باIعلأا ماOن هئادأ يف هDF9 ي¾?ساح ماOن اهنأ �أ يللاا Mسا8لا يلع ةAضاiر جماGب يلع 2.#عت ةAعا<Iلا

 .اDلاTلا يلع يع9A_لا عiز?#لا للاخ cم ةAج?ل?9Aلا اه#Rلاعم ق�Gو

 ةG#ف ]<م لاإ P#ی Pل عـــــــــــــساو لoـــــــــــــQF اهق9A_ت نأ لاإ ،د?قع ]<م اهد?جو cم PغGلا ىلع ) 2020، 8.2م ( �iGو     

 تا9oـــــFلا cم �لعج �?ق ةAبا8ـــــ1لا ة9ـــــس?8لا يهو لاأ تانا9Aلا Gفا?تو ة2یا�#.لا ة9ـــــس?8لا ة?ق ل�.تو .ا9Aًـــــ1ن ةAGـــــIق

 ةر2قلا اهل ن?AX Doح �Gـ9Fلا غام2لل ي9ـIعلا زاهRلا cم ةاح?#ـ1م يهو .9Ab_#لل ةAلباق �Gكأ ةAعا<_ـصلاا ة9AـIعلا

 اهنأ ا.\ ،ةـش?ـF.لاو ةل.#o.لا AGغ تانا9Aلا عم لماع#لا 9Gع 9AG\ 2ح ىلإ ةـ1ناR#م AGغ تام?لعم رداـIم جمد ىلع

 .يل9ق#1.لا �9<#لا تاAل.ع يف ةAعقاوو ةAها<#م ةق2ب زا#.ت

 :ة$#$qلا تا$مزراH:لا )3(

       DFAG )Nejad Le et al,.2022( Qم  اهنأR.?م ةعc نلأاO.ت ي#لا ةT#× Qل.عAبا1ح تاAقدو ة8.2م ةAةق 

 لحو ةد82.لا تاAل.علا يعا<Iلا لقعلا �د�ی نأ اهللاخ cم D.oc ي#لاو تام?لع.لا عم لماع#لا يف b_<.لا cع 9Gعت

 .9FGلا لعفD ا.\ ههجا?ت ي#لا تلاFo.لا

 فراع.لاو تام?لع.لا ءاق#نا تاAل.عP Q#هت ي#لا يعا<_صلاا ءا\]لا تاA<قت 2حأ اهنأkengi,2013(  Q(اه8ض?ی ا.\     

 اهعA.ج 1P#ت ي#لا ةلی92لا ل?ل8لا cم T�ic \P \9AGت تاAل.عA� Q.#ت AXح ة¾?عIلاA� Q.#ت لئا1مو تلاFoم ل8ل

Qلا�.لاAح ل8لاو لوا<#لا يف ةAX ن يلع 2.#عتOGi9_لا ءاق#نلاا ةAلا لعفت ا.\ تام?لع.لل يعRA>9لا لقعلل تاFG�. 
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 ةGi2فلا ة9FGiلا تا<RAلا cم ة2لق.لا ةA\]لا تا<RAلا يف ل�.#ت اهنأQasaimeh&Jaradeh,2022( Q( فاضأ ا.Aف     

 يف ةلثا..لاو فAص?#لا للاخ cم فراع.لاو تام?لع.لا لوا<#ی AXح هتاG\A9تو يعا<Iلا لقعلا لخاد ةDاه<لا يف ع.R##ل

 .ل�ملأا 2ی82تو ءاق#نلاا Pث ل?ل8لا ةفا\ 2ی82ت Pث يعا<Iلا لقعلا

 ةقQ_Gi ةRAمGب م�ح وأ جما9G\ ل.عتو ،ر?_#لا م?هفم ىلإ 2<#1ت ي#لا جما9Gلا �2حإ اهنإ  ) 2020 ، 8.2م ( �Gی     

 �اF<لا يف ةماع ةر?X QIی82لا IGعلا يف اهماT2#سا P#ی AXح ،ةAفIG.لا وأ ةAلا.لا لكاF.لل ة<o..لا ل?ل8لل ح.1ت

 .را.�#سلااQ ةصاTلا تاراGقلا Pعدو ل?ل8لا 2DPقت يف اهماT2#سا P#ی ةصاخ ةر?I¾و يفIG.لا يلا.لا

 :ءاSTلا ءلاTو )4(

�Gی         )Pan &Coulter,2018( م اهنأR.?م ةعc 9_#لاA9لاو تاقGلا تلاداع.لا تاذ جماGiضاA1ت ي#لا ة#T2م 

�QFG لخ2ت نود ةد82م تام2خ يلع ل?8Iلا وأ ءاFGلاو ع9Aلا ماهم ما.تا يف ءلا.علا ة2عا1م يف.            

�]لا ماO<لا هن?\ )Rajbanshi et al,.2017; Baltzan& Phillips,2008(  ءارأ �<یا9ت ا.\       D1يف 2عا 

 يلإ ل?ص?لاو هAف ةلاعفلا ة\راF.لاو يجراTلا PلاعلاQ اه_¾رو ةAلخا2لا يعا<Iلا لقعلا تان?oم Acب لاIتلاا تاAل.ع

 . ةAئاقلتو ة.Q8o فقا?.لا عم لماع#لاو ة9سا<.لا ل?ل8لا

 اهكاردأو ةAجراTلا ة�9Aلاو يعا<Iلا لقعلا Acب لص?لا ةقلحو يئاه<لا ماO<لا ?ه )2021،ة.Dا1قلا( اD�ًأ iFAGو     

 ل.عت ا.\ ل.ع#ل اهماT2#سلا تاGعF#1م هQ يعا<_صلاا ءا\]لل يئاه<لا R1Pلا I.APت للاخ cم �لذو اهعم لماع#لاو

 .9FGلا سا?ح

 ،يجراTلا Pلاعلا cم تام?لع.لاQ ماO<لا �]غت ي#لا تاGعF#1.لا د?جو ىلع م?قD ماOن هنأ ) 2020 ، 8.2م ( �Gی    

�]لاو DقGر Qی نأ يغ9<ی نا\ اذإ ام �لذ 2ع#IGلا مأ فق?.لل اًقفو ف.  

 ة�9Aلاو فوOGلاQ راعF#سلاا ةرداقلا تلالآا يف ن?ل�.#ی ءا\]لا ءلا\و نإ iFAG  (Chukwudi et al,.2018)و      

�9FGلا لقعلا لعفD ا.\ Pهل ةQاR#سلااو Pهعم لعاف#لا راه�«و ة_8A.لا. 

  :ةم(ق)لا ةم(:لا ةدHج :s$سHلا 5$غ@)لا
  :ةم(ق)لا ةم(:لا ةدHج 5YZعت -أ
 لاoشأ cم لاoًش اهرا9#عاQ ةق2ب اهساAق وأ اهفGiعت MعDI ي#لا ة19A<لا APهاف.لا cم تامT2لا ةد?ج م?هفم 2عiو      
  (Alam & Islam, 2023) لA.علل يFTIلا Gی2ق#لاو 8oPلل م?هف.لا ا]ه ع�DT يلا#لا¾و ،تاهاRتلاا
 تار?Iت ىلع Gث�ت ي#لا ة.ه.لا تاAGغ#.لا 2حأ يه ةمT2لا ةد?ج نأ ىلإ )Marcos & Coelho, 2022( راشأو     
 �A1ل يهو ،Gخآ يلإ ف�G ل9ق cم م2قD ةعف<م وأ  زاRنإ وأ �اFن وأ ءادأ وأ لعف �أ" اهنأ �أ .ة.Aقلل ءلا.علا
 , ةDدام ةعل9h Q1تGی لا وأ 9hتGی 2ق اهجا#نإ نأو ءيFل �ل.ت �أ اه<ع ج#<ی لاو ةس?.لم
 ساAقو ،cیA2ف#1.لا تاجاA#حاو تاعق?#ل ةمT2لا ةقQا_م �2م ىلإ FAGتُ ةم2ق.لا ةمT2لا ةد?ج نأ نا\حا/لا ]Y5و    
 لما?علا 2حأ ةمT2لا ةد?ج 2عتُو .لAصاف#لاQ ما.#هلااو ،ةQاR#سلااو ،ةق2لاو ،ةع1Gلاو ،ةءاف=لا AXح cم اه<ع Pهاضر
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 ،Acلماع#.لا وأ ءلا.علا اضGب ةGًشا9م 9hتGت اهنلأ ،ةAجا#نإ وأ ةAم2خ �نا\ ءا?س ،تا1س�.لا ءادأ AAPقت يف ةAساسلأا
 .ة1س�.لا عم لماع#لا يف PهراG.#ساو
 :ةم(ق)لا ةم(:لا ةدHج داعvأ -ب

w(l7 تHأ ح$ضvج داعHلا ةد:)ةم(ق)لا ةم T(ج يف ا)2( لو( 
 ةم(ق)لا ةم(:لا ةدHج داعvأ )2( لو(ج

 .ةقباسلا تاساردلا ءوض C1 ناثحابلا دادعإ :ردصلما

لاوانت abكلأا داع,لأا YZع دمتع̂ فوس ناثحابلا نإف )2( مقر لود<=ا YZع ءانWو      
ً

 هذk قفاوتتل ،نhثحابلا بناج نم 

قاصتلا abكأ اuvأ ناثحابلا ةtؤرل كلذو ؛ةيلاn=ا ةساردلا فادkأ عم داع,لأا
ً

 :xو ةيلاn=ا ةساردلا قيبطت لاجمب ا

 - ةمدz=ا ةيسوملم -)ةمدz=ا ةيدامتعا( ةقثلا( نم نو~تتو )Alam & Islam, 2023( )., 2020Lai et al( ةسارد

 :داع,لأا هذ�ل حيضوت YZي اميفو )ءلامعلا عم فطاعتلا -)نامضلا( ةقثلا/ناملأا( -ءلامعلل ةباجتسلإا

 :)ةمدQRا ةيدامتعا ( ةقثلا -1

  داع-لأا ةنسلا /ثحابلا

Alam & Islam, 2023)( ةــقثلا )ةــقثلا/ناــملأا ،ءلامعلل ةــباــجتـــــــــــــسلإا ،ةــمدــ>;ا ةــيـــــــــــــسوملم ، )ةــمدــ>;ا ةــيداــمتعا، 

 .ءلامعلا عم فطاعتلا

Marcos & Coelho, 2022)( ةــقثلا )ةــقثلا/ناــملأا ،ءلامعلل ةــباــجتـــــــــــــسلإا ،ةــمدــ>;ا ةــيـــــــــــــسوملم ، )ةــمدــ>;ا ةــيداــمتعا، 

 .ءلامعلا عم فطاعتلا

) Lai et al., 2020( ةــقثلا )ةــقثلا/ناــملأا ،ءلامعلل ةــباــجتـــــــــــــسلإا ،ةــمدــ>;ا ةــيـــــــــــــسوملم ، )ةــمدــ>;ا ةــيداــمتعا، 

 .ءلامعلا عم فطاعتلا

 ،ةــقثلا/ناــملأا ،ءلامعلل ةــباــجتـــــــــــــسلإا ،ةــمدــ>;ا ةــيـــــــــــــسوملم ، )ةــمدــ>;ا ةــيداــمتعا( ةــقثلا )2015 ،يواطنطلا(

 .ءلامعلا عم فطاعتلا

Shaik, 2005)( ةــقثلا )ةــقثلا/ناــملأا ،ءلامعلل ةــباــجتـــــــــــــسلإا ،ةــمدــ>;ا ةــيـــــــــــــسوملم ، )ةــمدــ>;ا ةــيداــمتعا، 

 .ءلامعلا عم فطاعتلا

Partap, 2019)( ةــقثلا )ةــقثلا/ناــملأا ،ءلامعلل ةــباــجتـــــــــــــسلإا ،ةــمدــ>;ا ةــيـــــــــــــسوملم ، )ةــمدــ>;ا ةــيداــمتعا، 

 .ءلامعلا عم فطاعتلا

Kotler & Keller, 2014)( ةــقثلا )ةــقثلا/ناــملأا ،ءلامعلل ةــباــجتـــــــــــــسلإا ،ةــمدــ>;ا ةــيـــــــــــــسوملم ، )ةــمدــ>;ا ةــيداــمتعا، 

 .ءلامعلا عم فطاعتلا
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^ ةمدz=ا :> ةقثلا نأ Z¢إ hb (Shaik, 2005)ش        
ُ

 لولn=ا ميدقتو ةعقوتلما ل3اشلما لح YZع ةمظنلما ةردق نع bَّ¤ع

 ھتاعقوت ةيبلتب رعش  ديفتسلما لعجي امم ،ةمدz=ا ميدقت :> ديعاولماب ما»ªللااو تلا<©لا ةقد YZع ظافn=ا عم ،ةقدب

 .ةWولطلما ةمدz=ا ھيقلتو

 ةيقوثومب ةمدz=ا ميدقت YZع ةمظنلما ةردقب قلعتت ةيدامتعلاا نأ )2015 ،يواطنطلا( ¯®وي :ةيدامتعلاا امأ       

 .ةمدz=ا بلاط اضر ززع  امم ،ةعقوتلما ةدو<=اWو دعولما :> ةمدz=ا ميدقتب نhلماعلا ما»ªلا للاخ نم ،ةقدو

 ر�ظلما Z¢إ ةمدz=ا ةيسوملم hbش^ ،(Shaik, 2005)و (Zeithmal & Britner, 2003) اقًفو :ةمدQRا ةيسوملم -2

 ءًانب ةمدz=ا ةدوج مييقت متtو .نhلماعلا ر�ظم Z¢إ ةفاضلإاب ،ةمدختسلما قفارلماو ،تادعلماو ،تآش�ملل يدالما

 .ي«ابلما ةيبذاجو ،ةثيدn=ا ةز�جلأا مادختساو ،بتا~لما ةفاظن لثم ةيدالما تلاي�سºلا YZع

 ،نيديفتسلما تاجايتحا ةيبلت ةعرس ÂÃع^ ةباجتسلاا نأ (Ming & Douglas, 2002) ىري :ءلامعلل ةباجتسلاا -3

 ،ةعÄرس تامدخ ميدقت ةباجتسلاا hbياعم نمضتتو .نhلماعلا لبق نم بسانلما مامتkلااو ةلماعلما نسح hbفوت عم

 .م�عم نواعتلل مئادلا دادعتسلااو ،ءلامعلا تاجايتحا عم يروفلا لعافتلاو

 ةءافك :> ةقثلا سكع  نامضلا نأ Z¢إ (Shaik, 2005)و hb (Shahril et al., 2004)ش  :)نامضلا( ةقثلا/ناملأا -4

 YZع ظافn=ا نمضtو ةدو<=اب روعشلا ززع  امم ،نيديفتسملل ةtرسلاو ناملأا نامضو ،مÇvفرعمو نhلماعلا

 .مÈvا~لتممو م�حاورأو مÈvايصوصخ

 متÎv ثيح ،ءلامعلاب ÊzËÌÃلا ةمظنلما مامتkا ر�ظت ÉÃلا داع,لأا دحأ فطاعتلا دعُ  :ءلامعلا عم فطاعتلا -5

 ةيلاعفب مÈvاجاح ةيبلت :> م�س  امم ،ةيدو حورب مkاو~ش Z¢إ عامتسلااو ءلامعلا تاجايتحا ةاعارمب نولماعلا

 .)Shaik, 2005( .مامتkاو

 : ةما(@6)لا ة$)#@لا : عvا@لا 5$غ@)لا
  :ةما(@6)لا ة$)#@لا 5YZعت -أ
 AXح ي�9Aلا MناRلاو يعا.#جلاا MناRلاو �داI#قلاا MناRلا Acب انزا?ت bق8ت ي#لا ةA.<#لا يه ةما2#1.لا ةA.<#لا      
DRM ق8#ی نأb ناج ل\ يف ?.<لاM مc لا ه]هR?ناM سا1.لا نود ةثلا�لا QلاR9ناAc خلآاGic ، أ� ?.ن ن?Do نأ نود 
 0 )2016 ، ينلاRAلاو يم?ل.لا ( اعم ا.هبا1ح يلع وأ Gicخلآا 9AcناRلا 2حأ با1ح يلع اه<م Mناج
 ةد?ج 81Ac#ل ةiرادلإا ة_Fنلأا cم ةع?.R.ل ماع را�إ ةQا�.Q اهنأQ ةما2#1.لا ةA.<#لا )AP ،2019هاGبإ ( فGعو      

 .ةنزا?#.لا ةA.<#لاو ما2#1.لاو يئا?#حلاا ?.<لا c �Gibع ةمداقلا لاAجلأا ق?قQ8 لDT لا ا.G Qضا8لا �ق?لا يف ةا8Aلا

 ةر2ق ىلع AGثأ#لا نود ةAلا8لا لاAجلأا تاجاA#حا ة9Aلت ىلإ ف2هت ةi?.<ت ةAل.ع يه ةما2#1.لا ةA.<#لا نأ نا\حا/لا ]Y5و

 :ةA1Aئر داعQأ ةثلاث Acب نزا?#لا Abق8ت ىلع ةما2#1.لا ةA.<#لا 2.#عت .ةصاTلا PهتاجاA#حا ة9Aلت ىلع ةمداقلا لاAجلأا

 ?.<لا Abق8تو ،ةAعا.#جلاا ةلا2علا ��iعتو ،ةAع9A_لا درا?.لا ىلع ¹اف8لا P#ی Q8AX ،ع.#R.لاو ،داI#قلاا ،ة�9Aلا

�داI#قلاا Q_Giت لا ةق�G Q9لاAة�.  
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 :ةما(@6)لا ة$)#@لا داعvأ -ب

 ةما(@6)لا ة$)#@لا داعvأ )3( `قر لو(ج

 سايقلا 56 ةمدختسلما داع-لأا ةنسلا /ثحابلا

 ) NOامتجلاا دعبلا ، ىداصتقلأا دعبلا ،FGيبلا دعبلا( )2019، مي<اربإ(

. 

 ) NOامتجلاا دعبلا ، ىداصتقلأا دعبلا ،FGيبلا دعبلا( )2016 ، يXلايUVاو يموللما( 

 

 ) NOامتجلاا دعبلا ، ىداصتقلأا دعبلا ،FGيبلا دعبلا(   )2018، ة[\طو  يديمرلا (

. 

 ) NOامتجلاا دعبلا ، ىداصتقلأا دعبلا ،FGيبلا دعبلا( )2018، راجنلا (

. 

 )2014 ، انبلا ( .

 

 ) NOامتجلاا دعبلا ، ىداصتقلأا دعبلا ،FGيبلا دعبلا(

. 

 ةقvا6لا تاسار(لل اًقفو نا\حا/لا دا(عإ :ر(m)لا
اددع كانk نأ )3( مقر قباسلا لود<=ا نم ¯Òتtو

ً
 دعبلا( Z> لثمتت ةمادتسلما ةيمنتلا داع,أ نأ نوري نhثحابلا  نم 

 ) 9Zامتجلاا دعبلا ، ىداصتقلأا دعبلا ،ÔÕيبلا

لاواـنت abكلأا داـع,لأا YZع دـمتع^ فوـــــــــــــس ناـثحاـبلا نإـف قبـــــــــــــس اـم YZع ءاـنWو
ً

 عم اـ�قاـــــــــــــس^ا كـلذـکو ،نhثحاـبلا بـناـج نم 

 : e1اتلا وحنلا bcع اa`_وو̂.قيبطتلا لاجمو ةساردلا تافtرعو̂ مدختسلما سايقلما

  : fgيبلا دعبلا -1

  ::Yي اميف لثمتتو  )2018، ةÚnطو  يديمرلا ( ةيÙيبلا فادkلأا نم ديدعلا قيقحت :¢إ ةمادتسلما ةيمنتلا فدÈv ثيح

 ثيح ةلثامم ةئÞب ةمداقلا لايجلأل كªbن ثيحب ةيعيبطلا لوصلأا ظفح ÂÃعمب ةبضانلا دراوملل لثملأا مادختسلاا -

 . ةبضانلا دراولما كلتل لئادب دجوت لا ھنأ

 . تايافنلا باعيºسا :Yع ةئÞبلل ةدودànا ةردقلا ةاعارم -

 ةعارم عم ةئÞبلا :Yع ةظفاànاو ةيداصتقلاا ةيمنتلا نhب قيفوتلا :> ةمادتسلما ةيمنتلل لثملأا فد�لا لثمتي -

 . اãvم ةبضانلا ةصاخ ةيعيبطلا دراولما :> ةمداقلا لايجلأا قوقح

           :يداصتقلاا دعبلا -2

 ةقاطلا كلاÇvسا تاtوتسم :> ةصاوتم تاضيفخت ءارجإ :¢إ ةينغلا نادلبلل ةبس�لاب ةمادتسلما ةيمنتلا فدÈv ثيح  

لاثم كلذ نم ، ةhbقفلا لودلاب ةنراقم ةينغلا لودلا :> ا�فاعضأ فاعضأ :¢إ لصت ÉÃلا ، ةيعيبطلا دراولماو
ً

 لصي 
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 نمو ةرم 33 ـب دن�لا :> ھنم :Yعأ يوتسم :¢إ ةدحتلما تايلاولا :> محفلاو زاغلاو طفنلا نع ةمجانلا ةقاطلا كلاÇvسا

  )2018، راجنلا ( :¢اتلا ركذن  ةيداصتقلإا داع,لأا مkأ

  مادتسم يداصتقا ومن قيقحت -

 . نhمادتسلما hbغ كلاÇvسلإاو جاتنلإا طامنأ hbيغو̂ ةشÞعلما يوتسم عفرو نhسحت -

 .ةيتاذلا تاردقلا :Yع دامتعلاا :Yع موقت ةtومنت جمارب ةيمانلا لودلا ÂÃبت ةرورض -

 . ا�عÄزوت :> ةاواسلماو ةيعيبطلا دراولما ديدبت فاقيإ -

  01امتجلاا دعبلا -3

 :> ةاواسلماب »hمتي فنا~تم لداع عمتجم ءانب :> 2030 ماع ÉÃح ةيعامتجلإا ةلادعلل ةيجيتاªbسلاا ةtؤرلا لثمتت ثيح

اعمتجم حبصيف ، :ìمت<àا جامدنلإا نم ةجرد :YعأWو ةيسايسلاو ةيعامتجلإاو ةيداصتقلاا صرفلاو قوقn=ا
ً

ارداق 
ً

 

 صرف زفحtو ، نوناقلا ةدايسو زاجنلإاو ةءافكلا hbياعم ءوض :> لداعلا عÄزوتلاو ةكراشلما :> نhنطاولما قح ةلافك :Yع

 ، انبلا ( -: ى^لآا :> ةيعامتجلإا ةلادعلا روàn ةيجيتاªbسلإا فادkلأا لثمتتو . تاردقلا :Yع ÂÃبلما :9امتجلإا كارn=ا

2014(  

 . ïÃلسلا باطقتسلاا نم دn=او :ìمت<àا جامدنلاا زtزع^ -

 ةلودلا( ةيمنتلا ءا3رش نhب ةلاعف ةكارش خيسرتو باطقتسلاا نم دn=او :ìمت<àا جامدنلاا يوتسم عفر -

 . ) صاz=ا عاطقلا - ي«دلما عمت<àا - )ةمو~n=ا(

 . صرفلاو قوقn=ا :> ةاواسلما قيقحت -

  ةقvا6لا تاسار(لا :اً$ناث   
 :ةما(@6)لا ة$)#@لاو يعا#Wصلاا ءاSTلا 7$ب ةقلاعلا �لوا#ت ي@لا تاسار(لا
 للاخ cم ةما2#1.لا ةA.<#لا ىلع يعا<_صلاا ءا\]لا تاAGثأت لAل8ت ىلإ Goralski & Tan (2020) ةسارد �ف2ه
 ة82#.لا Pملأل ةما2#1.لا ةA.<#لا فا2هأ Abق8ت عA1Gس يعا<_صلاا ءا\]لا نا\ اذإ ا.ع ةلئا1#م ،ةلاح تاسارد ثلاث
 ةداAقلا ىلع �لذ تاساoعنا ىلع ء?�لا �_لس ا.\ ،ةAعا.#جلااو ة9A�Aلاو ةDداI#قلاا تا82D#لا ة2ح cم A�i2س وأ
 .يعا.#جلااو يج?ل?<=#لا ل?8#لا ل� يف لا.علأا ةداق APلعتو ةiرادلإا
 ةعجاGم للاخ cم ةما2#1.لا ةA.<#لا ��iعت يف يعا<_صلاا ءا\]لا رود Kulkov et al. (2024) ةسارد �لوا<ت
 ةA.هأ ىلإ ةFAGم ،يتاRلاع.لاو ،ي<فلا ،ي.OA<#لا :ةA1Aئر Mنا?ج ةثلاث ىلع ت�\ر AXح ،ةA.لع ةلاقم 57ـل ةRAه<م
 Abق8ت يف يعا<_صلاا ءا\]لا للاغ#سلا ةiروGض Gصا<ع\ AAGغ#لا ةراد«و ةA#8#لا ةA<9لا iG?_تو يARتاG#سلاا bفا?#لا
 .ةAعا.#جاو ةDداI#قاو ةA�Aب ةAباDRإ جئا#ن
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 ي#لا ةAفA=لا ،ةلاح تاساردو ي.لاع ح1مو ةAبدأ ةعجاGم للاخ cم Leal Filho et al. (2023) ةسارد �8ضوأ
D1هP عد يف يعا<_صلاا ءا\]لا اهبP أQ8لا ثا#>.Aم ،ةما2#1.لا ةFAGنلأا رود ىلإ ةO.لا ة[\Aم يف ةRةد2ع#م تلاا 
 ةما2#سا �Gكأ Pلاع Abق8ت تاAناoمإ ز�عD ا.م ،يج?ل?9Aلا ع?<#لا ىلع ¹اف8لاو ةماعلا ةI8لاو ةعار�لاو لق<لا ل�م
 .ةلا2عو
 عوFG.لا لحاGم 9Gع ءا<9لاو FAA2#لا ةعا<ص يف يعا<_صلاا ءا\]لا تاق9A_ت Regona et al. (2024) ةسارد �لوا<ت
 ل�م ةلIلا تاذ ةما2#1.لا ةA.<#لا فا2هأ Abق8ت يف PهاD1 نأ D.oc يعا<_صلاا ءا\]لا نأ ىلإ ةFAGم ،ةفل#T.لا
 ×TI#.لا iMر2#لا AGف?تو ،ةA<ملأاو ةAقلاخلأا تا82D#لا عم لماع#لا ةروGض ىلع A2كأ#لا عم ،11و 9و 7 فا2هلأا

 .ةAلاعفQ ةA\]لا ة.Oنلأا ةرادلإ
 ة98�Aلا تاهاRتلاا ،APهاف.لا ر?_ت تارا1مو �G#م?Aل9ب لAل8ت للاخ cم Singh et al. (2024) ةسارد �8ضوأ
 �\Gت ىلإ ةFAGم ،AGicخلأا cی2قعلا للاخ ةما2#1.لا ةA.<#لا فا2هأ Abق8#ل يعا<_صلاا ءا\]لا تاق9A_ت يف ةA.لاعلا
 .يخا<.لا ل.علاو ةما2#1.لا ن2.لاو APلع#لا يف ثاQ8لأا 2یا�ت عم ،ةقا_لاو ةI8لا تلااRم يف تاق9A_#لا
 8�G#لا ل� يف ةما2#1.لا ةA.<#لا ىلع يعا<_صلاا ءا\]لا AGثأت لAل8ت ىلع Wang et al. (2025) ةسارد ت�\ر
 AGثأ#لا هل يعا<_صلاا ءا\]لا9h QتG.لا iG?_#لاو 98Xلا يف را=#بلاا نأ �<Aب AXح ،لناQ تاناAب ماT2#ساQ ةلود 51 يف
 تاسا1Aلا ةمءا?م Mج?D1# ا.م ،8�G#لا �?#1م 1Mح ة<یا9#م ارًاودأ Mعلت ق?1لاو ةA#8#لا ةA<9لا نأ Acح يف ،�?قلأا

 .ةما2#سلاا Abق8#ل يل8.لا قا1Aلا 1Mح
 :ةم(ق)لا ةم(:لا ةدHجو يعا#Wصلاا ءاSTلا 7$ب ةقلاعلا �لوا#ت ي@لا تاسار(لا
 تلااIتلاا تا\Gش يف ةمT2لا ةد?ج ىلع يعا<_صلاا ءا\]لا AGثأت AAPقت ىلإ Busayo et al. (2023) ةسارد �ف2ه
 ماT2#ساQ ةسار2لا �8ضوأو ،ةAللآا ةشدر2لاو يللآا Pلع#لاو تانا9Aلا AMق<ت ل�م تاA<قت AGثأت �لوا<ت AXح ،اARAGiن يف
 Pلع#لا Gه�أ ا.<Aب ،9AG\ يباDRإ AGثأت ا.هل ةAللآا ةشدر2لاو تانا9Aلا AMق<ت نأ را82نلاا ب?لسأو يفصو ي�I.AP Q8ت
 .ةمT2لا ةد?ج عم ة9Aلس ةقلاع يللآا
 ةمT2لا 2DPقت ةد?جو يعا<_صلاا ءا\]لا ي<9ت Acب ةقلاعلا ×8ف ىلع ت�\ر 2قف Ekankumo (2025) ةسارد امأ
 يعا<_صلاا ءا\]لا ماT2#سا Acب ةi?<عمو ةAباDRإ ةقلاع كا<ه نأ �8ضوأو ،ا1لیاQ ةDلاو يف يI8لا عا_قلا يف
 .ة9FGiلا ءا_خلأا cم للقiو ةق�لا ز�عD ا.م ،ةI8Aلا ةDاعGلا ةد?ج 81Acتو
 يف ةجر2.لا تلااIتلاا تا\Gش يف ةمT2لا ةد?ج ىلع يعا<_صلاا ءا\]لا Gثأ Olubiyi (2025) ةسارد �لوا<تو
 عم ،ةمT2لا ةد?ج 81Acت يف اً.هم ا9�iً<ت اAGًغ#م 2عD يعا<_صلاا ءا\]لا نأ لAل8#لا جئا#ن �8ضوأ AXح ،اARAGiن
 .ءلا.علا ة¾RGت ��iع#ل ةTIAش تام2خ 2DPق#ب ةAص?ت
 ءلا.علا اضرو Acف�?.لا ةم2خ ةد?ج ىلع ةفGع.لا لدا9ت AGثأت ىلع Nguyen and Malik (2022) ةسارد ت�\رو
 ةد?ج ىلع ةفGع.لا لدا9ت AGثأت cم ز�عت يعا<_صلاا ءا\]لا ماOن ةد?ج نأ �8ضوأو ،ما<#AفQ قدا<فلا عا_ق يف
 .Gشا9م AGغ لQFo ءلا.علا اضر ةداiز يف PهاD1 ا.م ،ةمT2لا
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 ةد?جو يعا<_صلاا ءا\]لا Acب ةقلاعلا فاF=#سا ىلإ Barango-Tariah et al. (2025) ةسارد �ف2ه Acح يف
 Pع2ی ا.م ،ة9ج?م ةi?<عم ةقلاع د?جو ي�ا9ترا I.APت للاخ cم �8ضوأو ،زGفiر ةDلاو تاعماج يف ةمT2لا 2DPقت
 .ةمT2لا 2DPقت ة_Fنأ يف يعا<_صلاا ءا\]لا جمد ةAص?ت
 ،فاGشلإل عضاTلا Pلع#لا جذ?.ن ماT2#ساQ ةماعلا ةضاGiلا تام2خ ةد?ج 81Acت Yan (2025) ةسارد �لوا<ت ا.ك
 ءا\]لا ةءاف\ ز9Gی ام ،ةAضاGiلا تامT2لا تاناAب ةRلاعم يف AAcلاع عاجG#ساو ةقد Gه�أ جذ?.<لا نأ �8ضوأ AXح
 .تامT2لا ه]ه ةد?ج iG?_ت Pعد يف يعا<_صلاا
 ةما(@6)لا ة$)#@لاو ةم(ق)لا ةم(:لا ةدHج 7$ب ةقلاعلا �لوا#ت ي@لا تاسار(لا
 يف ةصاTلا ةiراR#لا ك?<9لا يف ةAج?ل?<=#لا تامT2لا ةد?ج فاF=#سا ىلإ Khan et al. (2024) ةسارد �ف2ه
 .A2-19ف?\ ة8ئاج للاخ ةم2ق.لا ةAفIG.لا اAج?ل?<=#لا cع AAc.قGلا Ac=له#1.لا اضر ىلع �G\A#لا عم ،Dåدلاغ<ب
 ةمT2لا ةد?ج داعQأ نأ ىلإ �لص?تو ،اً\راFم c 355م ةن?oم ة<Aع ىلع ةAلAoهلا تلاداع.لا جذ?.ن ةسار2لا �مT2#سا
 .ءلا.علا اضGب اAًئاIحإ لاد لFo¾و اAًباDRإ 9hتGت ةثلا�لا ةAج?ل?<=#لا
 ،اA�iلا.Q يفIG.لا عا_قلا يف ءلا.علا اضر ىلع ةمT2لا ةد?ج AGثأت �لوا<ت 2قف Ifedi et al. (2024) ةسارد امأ

 ،ةQاR#سلاا ،ةDدا.#علاا ،ةAس?.ل.لا( ةT.1لا هداعQأSERVQUAL Q جذ?.ن ىلع ت2.#عا .ما2#1م ?.ن Abق8ت ?8ن اAًعس
 P Docل ف�اع#لاو ةAس?.ل.لا نأ جئا#<لا تGه�أ .اً\راFم c 317م ةن?oم ة<Aعل نا9A#سا ماT2#ساQ )ف�اع#لاو ،ناملأا
 ��iعت يف ةمT2لا ةد?ج ةA.هأ ز9Gی ا.م ،ءلا.علا اضر ىلع يباDRإ لQFo داعQلأا ةAقQ تGثأ ا.<Aب ،لاد AGثأت ا.هل
 .يفIG.لا عا_قلاQ ةما2#سلاا
 cع M_لا قاAس يف ماO<لاو تام?لع.لا ةد?جو ،ة9A_لا ةمT2لا ةد?ج Pهف ىلع Rana et al. (2024) ةسارد ت�\ر
Qُ2ع )Tele-Health( ا<.لا يف�b لاGiفAة Qاه#قلاعو ،2<هلا Qلا#>.Aب ىلإ ةسار2لا ت2<#سا .ةما2#1.لا ةAم تاناc 326 
 ماT2#سلاا ةAن ىلع يباDRإ لG QFoث�ت ماO<لاو تام?لع.لاو ةمT2لا ةد?ج نأ ىلإ �لص?تو ،ةI8Aلا ةDاعGلا يسرا.م cم
 .ةما2#1.لا ةA.<#لا Abق8ت يف PهD1 ا.م ،2عc Qُع 9AM_#لل يلعفلا
 ،ةما2#1.لا ةA.<#لا قاAس يف ةمT2لا ةد?جو ي.قGلا ل?8#لا Acب ةقلاعلا Sharma & Kohli (2024) ةسارد �8ضوأ

 ةرادإQ امً?ع2م ،G.#1.لا 81Ac#لا ةفاقث ز�عت ةA.Aلعت تا.O<م ءا<ب يف ي.قGلا ل?8#لا PهD1 فA\ �ضGع#سا AXح
 81Acت ىلإ �د�ی ام ،اAج?ل?<=#لا ي<9#ل ةلماعلا �?قلا لAهأت ةA.هأ ىلع ةسار2لا تد2ش .ةARAتاG#سلاا ة9FGiلا درا?.لا

 .ةما2#1.لا ةA.<#لا فا2هأ ?8ن م2ق#لا ع1Giتو ةمT2لا ةد?ج
 ة$لا'لا ةسار(لاو ةقvا6لا تاسار(لا 7$ب ه/9لا هجوأ :لاًوأ 
 .Kulkov et alو ،Goralski & Tan (2020) ل�م ةقQا1لا تاسار2لا bف#ت :يعا<_صلاا ءا\]لا رو2ب ما.#هلاا .1

 ةلاعف ةادأ\ يعا<_صلاا ءا\]لا ةA.هأ ىلع �G\A#لا يف ةAلا8لا ةسار2لا عم Busayo et al. (2023)و ،(2024)
 .ةمT2لا ةد?ج وأ ةما2#1.لا ةA.<#لا �?#1م ىلع ءا?س ،ةGiه?ج تا<81Aت Abق8#ل
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 .Rana et alو Ifedi et al. (2024) ل�م تاسار2لا �قفتا :ةA.<#لاو ءادلأا يف Gث�م لماع\ ةمT2لا ةد?ج ةiؤر .2
 فا2هلأا Abق8تو ي1س�.لا ءادلأا ةما2#سا ��iعت يف اiًر?8م لاًماع ةمT2لا ةد?ج را9#عا يف ةAلا8لا ةسار2لا عم (2024)

 .ةAع.#R.لا
 جذا.ن وأ را82نلاا لAل8ت ل�م ةAM \.Aلاسأ ىلع تاسار2لا ة9Aلاغ ت2.#عا :ةA.\ ةAلAل8ت جها<م ىلع دا.#علاا .3
 .ةثلا�لا تاAGغ#.لا Acب تاقلاعلا 1AGف#ل اD�ًأ ةAلا8لا ةسار2لا هAلإ ىع1ت ام ?هو ،ةAلAoهلا تلاداع.لا

 Wang et al. (2025) ل�م تاسار2لا cم د2ع يف حضاو يق9A_ت هج?ت كا<ه :تاقلاعلا لAل8ت يف يق9A_#لا 2ع9لا .4
 باF9لا ةGiی2م يهو ةAعقاو ة1س�م ىلع اهق9A_ت للاخ cم ةAلا8لا ةسار2لا هo1عت ام ?هو ،Ekankumo (2025)و
 .ةضاGiلاو
 ة$لا'لا ةسار(لاو ةقvا6لا تاسار(لا 7$ب فلا@خلاا هجوأ :اً$ناث 
 ،2<هلا ،اA�iلام ،اARAGiن ل�م ة9A<جأ تاقاAس يف �Giجأُ ةقQا1لا تاسار2لا OPعم :يقا1Aلاو يفاGغRلا �G\A#لا .1
 اهD.>8 ا.م ،ةAلهق2لا ةOفا8م ا2ًی82تو ،يل8.لا �IG.لا قا1Aلا ىلع ةAلا8لا ةسار2لا �\Gت ا.<Aب ،اهAGغو ،Dåدلاغ<ب
 .ةAفاقثو ةA�Aب ةAص?Iخ
2. �9Aا1لا تاسار2لا :ةسار2لا ل8م تا1س�.لا ةعQلاغلا يف ت�\ر ةقM لا عا_قلا ىلعTش ،ك?<9لا( صاG\تا 
 باF9لا ةGiی2م يهو ةAم2خ ةAم?oح ة1س�م لوا<#ت ةAلا8لا ةسار2لا نأ Acح يف ،)قدا<فلا ،تاAفF#1.لا ،تلااIتلاا
 .ةAق9A_#لا ةسار2لا يف ا2ًی2ج لاًاRم ح#فD ا.م ،ةضاGiلاو
 ةما2#1م ةA.<تو يعا<_صا ءا\ذ( hقف ةAئا<�لا تاقلاعلا ىلع ةقQا1لا تاسار2لا ت�\ر :تاAGغ#.لا Acب ةقلاعلا ر?Iت .3
 جذ?.ن يف ةثلا�لا جم2ب ت�A.#ف ةAلا8لا ةسار2لا امأ ،)ةما2#1م ةA.<تو ةم2خ ةد?ج - ةم2خ ةد?جو يعا<_صا ءا\ذ -
 .ةما2#1.لا ةA.<#لاو يعا<_صلاا ءا\]لا Acب Ahس?\ ةمT2لا ةد?ج رود ضاG#فاQ ،ة�اسو
 AGغ#.\ ةمT2لا ةد?ج AGثأت لAل8#ب اAًفا\ امًا.#ها ةقQا1لا تاسار2لا لِ?تُ Pل :Ahس?لا AGغ#.لا �Rمد ي#لا تاسار2لا ةلق .4
�OG<لا جذ?.<لا AXح cم لاًما=تو اقً.ع �Gكأ ةAلا8لا ةسار2لا لعDR ا.م ،Ahسو. 
 ة$\'/لا ةqHفلا :اً\لاث 
 ةA.<#لاو يعا<_صلاا ءا\]لا Acب ةقلاعلا �لوا<ت - نلآا ى#ح - ةقQاس تاسارد د?جو م2ع يف ة98�Aلا ة?Rفلا ل�.#ت
 تا1س�.لا يف ×خلأا¾و ،يل8.لا �IG.لا قا1Aلا c.ضو ،Ahسو AGغ#.\ ةمT2لا ةد?ج رود ء?ض يف ةما2#1.لا
   .ةضاGiلاو باF9لاQ ةA<ع.لا ةAم?8oلا
 ،ة9A<جأ لودو ةصاخ تاعا_ق يف ةثلا�لا تاAGغ#.لا Acب ةAئا<�لا تاقلاعلا ��Q8 ي#لا تاسار2لا cم 2ی2علا Gفا?ت PغGف
 ام ?هو ،تاAبدلأا cع ا9ًئاغ لاز ام ،ةIGiم ةAم?oح ةAم2خ ة1س�م ىلع Dُ_9b يلما=ت جذ?.ن يف اه<Aب جم2لا نإف
 .هللاخ cم ةلAصأ ةA.لع ة.ها1م 2DPقتو ه#Rلاعم ىلإ ةAلا8لا ةسار2لا ىع1ت
  ة$علاW@سلاا ةسار(لا : اً\لاث
 Acلماعلا cم ةA1Gم ة<Aع ىلع ةAعلا_#سا ةسارد ءاGجإQ نا�حا9لا �ماق ،ةAق9A_#لا ةAحا<لا cم ةسار2لا ةلFoم cم 2كأ#لل
Q.2یGiلا ةF9لاو باGiةضا Q.8فاOلهق2لا ةAم ىلإ لص?#لل  ةFo98لا ةلX مc حا<لاA9_#لا ةAقAفم 40 �غل¾و ،ةGلذو ،ةد� 
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 ة<Aعلا �أر علا_#سا للاخ cم *ةAعلا_#سلاا ةسار2لا �.ت Acح يف ،98Xلا تلاؤا1تو ةلFoم ةغاAصو 2ی82ت ف2هب
 : يلا#لا\ تاQاجلأا �نا\و
 .يعا<_صلاا ءا\]لا رو2ب نوGعDF لا Acلماعلا cم c 65%م �Gكأ -
  .ةم2ق.لا ةمT2لا ةد?ج يف ةلFoم Pهی2ل ةAعلا_#سلاا ةسار2لا يف ة\راF.لا ة<Aعلا داGفأ cم c 60%م �Gكأ -
 .ةما2#1.لا ةA.<#لا م?هفم ن?\ر2ی لا ةAعلا_#سلاا ةسار2لا يف Ac\راF.لا cم 60% -
   �'/لا تلاؤا6تو ةل9lم : اُعvار 
  :ة$لا@لا تلاؤا6@لا يف ةسار(لا ةل9lم ةغا$ص l7)wُ ،ة$علاW@سلاا ةسار(لا جئا@ن ءHض يفو
 ؟ ةما2#1.لا ةA.<#لا Abق8ت و ةم2ق.لا ةمT2لا ةد?جو يعا<_صلاا ءا\]لا Acب �ا9ترلاا ةقلاع ةAع�9A ام -1
  ؟ ةما2#1.لا ةA.<#لا Abق8ت داعQأ ىلع يعا<_صلاا ءا\]لا AGثأت ام -2
 ؟ ةم2ق.لا ةمT2لا ةد?ج داعQأ ىلع يعا<_صلاا ءا\]لا AGثأت ام -3
 ؟ ةما2#1.لا ةA.<#لا Abق8ت داعQأ ىلع ةم2ق.لا ةمT2لا ةد?ج AGثأت ام -4
 ؟ ةما2#1.لا ةA.<#لا Abق8ت و يعا<_صلاا ءا\]لا Acب ةقلاعلا يف ةم2ق.لا ةمT2لا ةد?Rل Gشا9.لا AGغ AGثأ#لا ام -5
 ةAفاGغ.2Dلا لما?علا فلا#خلا اًع9ت ةسار2لا تاAGغ#م هاRتا Acلماعلا ءارأ ىلع ةGث�.لا ةAكاردلاا تافلا#خلاا ام -6

 ؟ Pهب هصاTلا ةOA.A<#لاو
  �'/لا فا(هأ : ا6ًماخ
 :ةAلا#لا فا2هلأا يلا8لا 98Xلا ى<9#ی ،اهG\ذ bبا1لا 98Xلا تلاؤا1ت cع ةQاجلإلو

 . ةما2#1.لا ةA.<#لا Abق8ت و ةم2ق.لا ةمT2لا ةد?جو يعا<_صلاا ءا\]لا Acب �ا9ترلاا ةقلاع ةAع�9A 2ی82ت -1
  . ةما2#1.لا ةA.<#لا Abق8ت داعQأ ىلع يعا<_صلاا ءا\]لا AGثأت ساAق -2
 . ةم2ق.لا ةمT2لا ةد?ج داعQأ ىلع يعا<_صلاا ءا\]لا AGثأت ساAق -3
 . ةما2#1.لا ةA.<#لا Abق8ت داعQأ ىلع ةم2ق.لا ةمT2لا ةد?ج AGثأت ×8ف -4
 ةA.<#لا Abق8ت و يعا<_صلاا ءا\]لا Acب ةقلاعلا يف ةم2ق.لا ةمT2لا ةد?Rل Gشا9.لا AGغ AGثأ#لا ×8ف -5

 . ةما2#1.لا
 ةAفاGغ.2Dلا لما?علا فلا#خلا اًع9ت ةسار2لا تاAGغ#م هاRتا Acلماعلا ءارأ ىلع ةGث�.لا ةAكاردلاا تافلا#خلاا 2ی82ت -6

 . Pهب هصاTلا ةOA.A<#لاو
  . �'/لا تا5$غ@)ل ى)$هاف)لا را�لااو �'/لا ضو5ف : اًسداس

  �'/لا ضو5ف -أ
H1  : تHعم �ا/ترا ةقلاع (ج#H� لا 7$بSTصلاا ءاW#جو يعاHةما(@6)لا ة$)#@لا �$ق'ت و ةم(ق)لا ةم(:لا ةد. 

 
 .ة7لهق*لا ةOفاDEM ةضاG&لاو باHIلا ةG&ی*DE 78لماعلا يلع10/4/2025يلإ 10/3/2025 78ب ام ة&2فلا للاخ ةسار*لا ءا&جإ "ت*
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 H2: یHعم 5$ثأت (ج#H[ إwqلل يباSTصلاا ءاW#أ ىلع يعاvع/لا ،ى�$/لا (ع/لا( ةما(@6)لا ة$)#@لا �$ق'ت داع) 
 : ة$لا@لا ة$ع5فلا ضو5فلا يلإ ض5فلا اSه `6ق#Yو ) ىعا)@جلاا (ع/لا ، �داm@قلأا

H2/1    : ثأت 2ج?یAG عم>?� ijيبلا دعبلا ىلع يعا<_صلاا ءا\]لل يباDRإ 
H2/2   : ثأت 2ج?یAG إ �?<عمDRىداصتقلأا دعبلا ىلع يعا<_صلاا ءا\]لل ىبا. 
H2/3   : ثأت 2ج?یAG عم>?� .pqامتجلاا دعبلا ىلع يعا<_صلاا ءا\]لل يباDRإ 

H3: یHعم 5$ثأت (ج#H� إwqلل ىباSTصلاا ءاW#أ ىلع يعاvج داعHةم(ق)لا ةم(:لا ةد. 
H4: یHعم 5$ثأت (ج#H� إwqل ىباqHأ ىلع ةم(ق)لا ةم(:لا ةدvع/لا ،ى�$/لا (ع/لا(ةما(@6)لا ة$)#@لا �$ق'ت داع) 

 : ة$لا@لا ة$ع5فلا ضو5فلا يلإ ض5فلا اSه `6ق#Yو ) ىعا)@جلاا (ع/لا ، �داm@قلأا
H4/1: ثأت 2ج?یAG إ �?<عمDRل ىباR?لا ةدT29لا 2ع9لا ىلع ةم2ق.لا ةمAى�. 
H4/2: ثأت 2ج?یAG إ �?<عمDRل ىباR?لا ةدT2قلأا 2ع9لا ىلع ةم2ق.لا ةم#Iدا�. 
H4/3: ثأت 2ج?یAG إ �?<عمDRل ىباR?لا ةدT2ىعا.#جلاا 2ع9لا ىلع ةم2ق.لا ةم. 

H5: یHلا 5$غ 5$ثأت (ج(/ل 5شاqHلا ةد:)لا 7$ب ةقلاعلا يف ةم(ق)لا ةمSTصلاا ءاW#ةما(@6)لا ة$)#@لا �$ق'ت و يعا 
. 

 H6: یHعم تافلا@خا (ج#HYتا 7$لماعلا ءارأ 7$ب ةqعلا فلا@خلا اًع/ت ةسار(لا تا5$غ@م هاHلا لما)w(ة$)$_#@لاو ة$فا5غ 
 .)ة5/:لا تاH#س – ىسار(لا له�)لا – 5)علا – عH#لا (`هب هصا:لا

H6/1    : : عم تافلا#خا 2ج?ی>?iب ةAc لماعلا ءارأAc تاRغ#م هاAG2لا لما?علا فلا#خلا اًع9ت ةسار2لا تاD.غGفاAة 
 .ع?<لل اًقفو Pهب هصاTلا ةOA.A<#لاو

H6/2   : عم تافلا#خا 2ج?ی>?iب ةAc لماعلا ءارأAc تاRغ#م هاAG2لا لما?علا فلا#خلا اًع9ت ةسار2لا تاD.غGفاAلاو ة#>OA.Aة 
 .G.علل اًقفو Pهب هصاTلا

H6/3  : عم تافلا#خا 2ج?ی>?iب ةAc لماعلا ءارأAc تاRغ#م هاAG2لا لما?علا فلا#خلا اًع9ت ةسار2لا تاD.غGفاAلاو ة#>OA.Aة 
 .ىسار2لا له�.لل اًقفو Pهب هصاTلا

H6/4  : عم تافلا#خا 2ج?ی>?iب ةAc لماعلا ءارأAc تاRغ#م هاAG2لا لما?علا فلا#خلا اًع9ت ةسار2لا تاD.غGفاAلاو ة#>OA.Aة 
 .ةT9Gلا تا?<1ل اًقفو Pهب هصاTلا
 7م نا\حا/لا �#l)ت ،�'/لا تلاؤا6تو ةل9lم ءHض يفو ،�'/لا تا5$غ@م 7$ب تاقلاعلل هض5ع م(قت ام ىلع ءا#�و
 ىلع )1( ل9lلاv حضHم Hه ا)K Tلذو تا5$غ@)لا 7$ب ة5شا/)لا 5$غو ة5شا/)لا تاقلاعلا حضHی �'/لل جذH)ن عضو
 يلا@لا H'#لا

 

 �'/لا تا5$غ@)ل ى)$هاف)لا را�لاا -ب
 

 

H1 
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 ثحبلا تاریغتمل يمیھافملا راطلاا :)1( لكش

 .ةقباسلا تاساردلا ءوض يف ناثحابلا دادعإ نم :ردصملا
 
 

 

 
 
 
 �'/لا ة$)هأ : اًعvاس

H3 

 

H2 
يعا#Wصلاا ءاSTلا  

ةم(ق)لا ةم(:لا ةدHج  

 

 

 

 

 

 

      رشابملا ریثأتلا نع ربعی
رشابم ریغ ریثأتلا نع ربعی            

H5 

 

H4 

 

) ةT9Gلا تا?<س –ىسار2لا له�.لا – G.علا – ع?<لا ( ةOA.A<#لاو ةAفاGغ.2Dلا تاAGغ#.لا  

H6 

 

H6 

 

ةtuب>;ا مظنلا  

 )ةيدامتعا( ةقثلا  ةيzصعلا تاxبشلا

)ةمدz=ا  
ةمدz=ا ةيسوملم  

ءلامعلل ةباجتسلإا  

ةما(@6)لا ة$)#@لا �$ق'ت  

  ى�$/لا (ع/لا

H2/2 

 

H2/3 

 

H2/1 

 

�داm@قلأا (ع/لا  

ىعا)@جلاا (ع/لا  

H4/1 

 

  ءايكذلأا ءلاكولا

ةینیجلا تایمزراوخلا  

ةقثلا/ناملأا  

ءلامعلا عم فطاعتلا  

H4/2 

 H4/3 
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   :يلا#لا ?8<لا ىلع �لذو يق9A_#لاو ي.لعلا cیA2عIلا ىلع 98Xلا ةA.هأ ل�.#ت  
 : ي)لعلا �H@6)لا -1
 ةمT2لا ةد?ج و يعا<_صلاا ءا\]لا :ل�م ا19Aًن ة�ی2ح تاAGغ#.ل اهلوا<ت يف ةسار2لا ه]هل ةA.لعلا ةA.هلأا ع9<ت 1/1
 .ةما2#1.لا ةA.<#لا Abق8تو  ةم2ق.لا
  ةم2ق.لا ةمT2لا ةد?ج و يعا<_صلاا ءا\]لا 98Xلا تاAGغ#م Acب ةقلاعلا �لوا<ت ي#لا ةقQا1لا تاسار2لا ةلق 1/2 
 لاR.لل ة2ی2ج ةفاضإ يف PهA1س هنإف 98Xلا فا2هأ Abق8ت 9Gعو ،نا�حا9لا Pلع دو2ح يف .ةما2#1.لا ةA.<#لا Abق8تو
 .ةما2#1.لا ةA.<#لا Abق8تو  ةم2ق.لا ةمT2لا ةد?ج و يعا<_صلاا ءا\]لا 9hتG.لا يفGع.لا
 1/3 D98لا 2عX يلا8لا Q.ا�Qا1لا ث?98لل لا.=#سا ةQغ#م �لوا<ت ي#لا ةقAG98لا تاX. 
 :يق$/W@لا �H@6)لا -2

 .†ةAلهق2لا ةOفاQ.8 ةضاGiلاو باF9لا ةGiی2م ?هو 9Ab_#لا لاRم cم 98Xلل ةAق9A_#لا ةA.هلأا 2.#1ت -1
�?.<#لاو يع.#R.لا iAc?#1.لا ىلع ة9AG\ ةAق9A_ت ةA.هأ تاذ ةAلهق2لا ةOفاQ.8 ةضاGiلاو باF9لا ةGiی2م 2عتُ -2، 

 يضاGiلا عا_قلا iG?_تو ،باF9لا ة�فل ةهج?.لا جما9Gلاو تاسا1Aلا ]Aف<ت يف هQ م?قت �]لا لاعّفلا رو2لل اOGًن
Qفا8.لاOة، Q.ع<ی اoU إDRاQًلا ىلع ا#>.Aلل ةما2#1.لا ة.R#.هلأا ل�.#تو .يل8.لا ع.A9_#لا ةAقAی2.لل ةGiف ةA.ا 
 :يلی

 :`ه#$l)تو با/9لا تار(ق ة$)#ت -1
 .PهتاTIAش ءا<¾و باF9لا تاراهم لقص ىلإ ف2هت ةAفAق�تو ةi9Aر2ت جماGب 2DPقت -
 .ي<�?لا ءا.#نلااو لا.علأا ةداiر حور ��iعتو ةAباF9لا تاردا9.لا Pعد -
 .ةDداAقلاو ةAتا]لا تار2قلا ءا<ب يف Pها1ت ةAلعافت ة_Fنأو ،تا1oGعم ،ل.ع شرو OAP<ت -
 :ةضا5Yلا WHY5تو `عد  -2
 .ةAضاGiلا تلا?_9لا OAP<تو باF9لا �كاGمو ة2Dنلأا ىلع فاGشلإا -
 .لAهأ#لاو دا2علإا جماGب للاخ cم اه#یاعرو ةAضاGiلا Mها?.لا فاF#كا -
 .Ac<�ا?.لا Acب ةAضاGiلا ةفاق�لا FGنو ةضاGiلا يف ةAع.#R.لا ة\راF.لا ��iعت -
 :ة$ع)@q)لا ة$)#@لا يف ة)ها6)لا -3
 .ةAضاGiلاو ةA<فلاو ةAفاق�لا ة_Fنلأا ةسرا..ل باF9لل ةAباDR«و ة<مآ ة�Aب AGف?ت -
 لQFo غاGفلا �قو لاغشإ للاخ cم ي\?ل1لا فا8Gنلاا وأ ف<علا ل�م ة9Aل1لا Gها?Oلا cم 82لا يف ة.ها1.لا -

 .فداه
 .ين2.لا ع.#R.لا تا1س�م عم نواع#لاQ ةi?.<#لا جما9Gلاو ةAع.#R.لا تاردا9.لا Pعد -
 :تاعاWقلا 7$ب ةكا95لا  Y عت -4
 .AAcضاGiلاو باF9لا A2فت ة\F#Gم جماGب ]Aف<#ل صاTلا عا_قلاو ،تاAع.Rلا ،تاعماRلا ،سرا2.لا عم نواع#لا -

 
† https://eg.shewaya.com/ 
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 .ةA<ع.لا تاهRلا عم 1Ab<#لا للاخ cم ف�A?#لاو iMر2#لل صGف AGف?ت  -
 
 :ة$#�Hلا ةفاق\لاو يعHلا 95ن  -5
 .ةA<�وو ةAع.#Rم اDا�ق ىلع ء?�لا hل1ت ةi?ع?ت تلا.حو تاGضا8مو تاو2ن OAP<ت -
 .ةما2#1.لا ةA.<#لا يف Pهرود ��iعتو ةماعلا ةا8Aلا يف ة\راF.لا ىلع باF9لا عFRAت  -
 ،با/9لاو ةلو(لا 7$ب لصو ةقلح اهنTH يف (q6@ت ة$لهق(لاv ةضا5Yلاو با/9لا ة5Yی()ل ة$ق$/W@لا ة$)هلأا نإف ،امًا@خ
 .ع)@q)لا ةMهن يف ة$لعافv `هw6 له�مو عٍاو ل$ج �لخو ،ة$ضا5Yلا ة9Wنلأا `عدو ،ة95Y/لا ة$)#@لا �$ق'@ل ىع6ت

 �'/لا ة$qه#م : اً#ماث
 ةعجاGم للاخ cم �لذو ،صاTلا ىلإ ماعلا cم ةسار2لا �هRتا AXح ،ي�ا9<#سلاا جه<.لا ىلع نا�حا9لا ت2.#عا      
 ضوGفلا ة8ص �2م را9#خلا اهلAل8تو تانا9Aلا ع.ج Pث ،ضوGفلا ةغاAصو ةفل#T.لا داعQلأا 2ی82تو ،ةقQا1لا تاسار2لا
 .(Robson, 2002: Saunders, et al., 2009) يلا8لا 98Xلل 1Mنلأا ?ه ي�ا9<#سلاا جه<.لا 2عiو
 �'/لا بHلسأ : اًعسات
DF.98لا ب?لسأ لX يلی ام ىلع: 
 .اه$لع لmH'لا رداmمو ة�HلW)لا تانا$/لا عاHنأ .أ
 عجاG.لاو M#=لا يف ل�.#ت ي#لا ةi?نا�لا تانا9Aلا رداIمو 98Xلل �OG<لا را�لإا ةRلاعم Pت AXح :ةHYنا\لا تانا$ب -1

 �لوا<ت ي#لا ةقQا1لا تاسار2لاو ثاQ8لأا �ل]\و ،iGراق#لاو تلااق.لاو تاiرو2لاو ،ةقلاعلا تاذ ة9A<جلأاو ةG¾Aعلا
 .ةقلاعلا تاذ ةفل#T.لا �نG#نلإا عقا?م ةراiزو 98Xلاو ،98Xلا تاAGغ#م

 باF9لا ةGiیAc Q.2لماعلا cم ءاIق#سلاا ة.ئاق للاخ cم اهعR.Aت Pت ي#لا تانا9Aلا يف ل�.#تو :ة$لوأ تانا$ب -2
 ضوGف أ_خ وأ ة8ص را9#خا cم نا�حا9لا oc.ت ا.Q ،اهلAل8تو ،اهغGiفتو ،98Xلا ل8م ةAلهق2لا ةOفاQ.8 ةضاGiلاو
 .جئا#<لا ىلإ لص?#لاو ،98Xلا

 : �'/لا ة#$عو ع)@qم : ا5ًشاع
  : �'/لا ع)@qم -1
D.oc عتGiï لا.R#.ع Qم هنأR.?م ةعc ف.لاGصا<علا وأ تادG فا?#ی ي#لاG فAخ اهIها� ×ئاGعم ةA>نو ،ةOGًل اIة¾?ع 
 ع.#Rم ل�.#iو .)Saunders et al., 2009( هل ةل�.م ة<Aع راA#خا D.oc ع.#R.لا داGفأ عA.ج cم تانا9Aلا عR.Aت
 تلا1Rل اًقفو ف�?م P 3171هد2ع غلا9لاو ةAلهق2لا ةOفاQ.8 ةضاGiلاو باF9لا ةGiیAc Q.2لماعلا ةفا\ يف ةسار2لا ه]ه
 .ةرادلااAc Qلماعلا ن?�ش
  :�'/لا ة#$ع -2
 دا.#علاا Pتو ، ةAلهق2لا ةOفاQ.8 ةضاGiلاو باF9لا ةGiیAc Q.2لماعلا cم ةAق�9 ة<Aع ماT2#سا ىلع ةسار2لا ت2.#عا 
 ع.#R.لا تاقAc �9ب cیا9#لاو ة�A.#مو ة8ضاو تاق�9 يلإ ع.#R.لا 1APفت يهو اه�وGش Gفا?ت Q19M ةAق�9 ة<Aع ىلع
  : ة#$علا `qح -3
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 ± أ_خ دو2حو %95 ةقث �?#1م 2<ع �لذو ، sample size calculator جمانGب ماT2#ساQ ة<Aعلا RPح 2ی82ت Pت
 ?8<لا ىلع �لذو ،ةدGفم 343 ةسار2لا ة<Aعل ىندلأا 82لا ح98X، DI9لا ع.#Rم تادGف.ل د82م را�إ Gفا?#ل اOGًنو., 5
 :يلا#لا

 
 
 �'/لا دو(ح :ا5ًشاع
 .ةAلهق2لا ةOفاQ.8 ةضاGiلاو باF9لا ةGiی2م : ة$ناl)لا دو('لا
 .10/4/2025يلإ Ac10/3/2025ب ام ةG#فلا يف ةد82م ةA<مز ة2م للاخ ةسار2لا ءاGجإ Pت :ة$نام لا دو('لا
 .ةAلهق2لا ةOفاQ.8 ةضاGiلاو باF9لا ةGiیAc Q.2لماعلا : ة95Y/لا دو('لا
  سا$قلا ¤$لاسأو ةسار(لا تا5$غ@م :95ع �دا'لا
    DF.98لا ب?لسأ لX غ#.لاAGي#لا تا D8#?i98لا اهX لاسأ ىلع ةولاع يلا8لاAM قAناج ىلإ ،اهساM مR#.عو عA>ة 
 لAل8#ل ةمزلالا ةAئاIحلإا AMلاسلأاو ،اهAلع ل?8Iلا رداIمو 98Xلل ة¾?ل_.لا تانا9Aلا ،تانا9Aلا ع.ج ب?لسأ ،98Xلا
 :يلا#لا ?8<لا ىلع �لذو ،ضوGفلا را9#خاو تانا9Aلا

 اهسا/قو 456لا تا0/غ-م )4( )قر لو"ج

  تارا9علا د2ع  ساAق.لا  ةAعGفلا داعQلأا  AGغ#.لا
 ةT9AGلا OP<لا   ىعا<_صلاا ءا\]لا

 ةI9Aعلا تاF9oلا
 ةRA>Aلا تاAمزرا?Tلا

 ءاA\ذلأا ءلا\?لا

(Al-sayyed et al, 2021; Chukwudi et 

al, 2018) 

 2022،�رداقلا :2019 ، لا.لا
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  تارا9علا د2ع  ساAق.لا  ةAعGفلا داعQلأا  AGغ#.لا
ةمT2لا ةDدا.#عا    ةمT2لا ةد?ج  

ةمT2لا ةAس?.لم  

Ac<�ا?.لل ةQاR#سلإا  

نا.�لا /ةق�لا/ناملأا  

Ac<�ا?.لا عم ف�اع#لا  

Alam & Islam, 2023;Omotunde & 
Alegbeleye, 2021 

 

 

23 

ىداصتقلاا دعبلا  ةما2#1.لا ةA.<#لا  

ىعامتجلاا دعبلا   

ىئیبلا دعبلا  

 15 2017 ، �داف<لا

 ةقQا1لا تاسار2لا ء?ض ىف نا�حا9لا دا2عإ : رI2.لا
  ضو5فلا را/@خاو تانا$/لا ل$ل'ت :95ع ىنا\لا

 :ةم(:@6)لا ة$ئاmحلإا ¤$لاسلأا 12/1
 جمانG¾و ،تانا9Aلا لAل8ت يف 26 را2ـــــصلإا SPSS ةAعا.#جلاا م?لعلل ةAئاـــــIحلإا م�8لا جمانGب ةـــــسار2لا �مT2#ـــــسا
 :اه<م ةسار2لا ه]ه يف ة2ی2ع ةAئاIحإ AMلاسأ ماT2#سا Pت 2قو ،26 را2صلاا س?مأ

 �#ـF#لا �2م ساAقل ،�راAع.لا فا8Gنلااو يباـ81لا hـس?#.لا ىلع دا.#علاا Pت AXح :ةAفـص?لا ةAئاـIحلإا AMلاـسلأا *
 .ةسار2لا تاAGغ#م ل?ح ة<Aعلا تادGفم تاQاجإ Acب فلا#خلااو
 AMلاـــــسلأا cم ةع?.Rم ىلع ةـــــسار2لا ضوGف را9#خا يف �Acحا9لا 2.#عا AXح :ةAللا2#ـــــسلاا ةAئاـــــIحلإا AMلاـــــسلأا *
 :يف ل�.#ت ي#لا ةAئاIحلإا

 2كأ#لل خا9نوG\ افلأ لماعم �لذ يف ةمT2#ــــــ1م تا�9لاو ق2ــــــIلا تلاماعم ىلع دا.#علاا Pت AXح :ق2ــــــIلا AUیاقم *
 .نا9A#سلاا Pئا?قb Qلع#ی ا.Aف ة<Aعلا داGفأ ىلع ةضوGع.لا تارا9علا ق2ص cم
 .را9#خلال ةعضاTلا تاAGغ#.لا Acب تاقلاع د?جو �2م ىلع فGع#لل �لذو :�ا9ترلاا تلاماعم ماT2#سا *
 .را9#خلال ةعضاTلا تاAGغ#.لا Acب AGثأت د?جو �2م ىلع فGع#لل �لذو :را82نلاا تلاماعم ماT2#سا *
�A2\?#لا يلماعلا لAل8#لا تلاداعم cم ةع?.Rم ماT2#سا * Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
 جذ?.<لا ءا<ب للاخ cم Ahـس?لاو عQا#لاو لق#ـ1.لا AGغ#.لا Acب ةقلاعلا لAل8ت ضGغQ :راـ1.لا لAل8ت ب?لـسأ ماT2#ـسا *
 . GFI, AGFI &  RMSEA تلاماع.ل ةAحلاIلا لAلد ساAقو يلAoهلا

 :يفصHلا ءاmحلإا -95ع �لا\لا
D8#?��]لاو يعا<_صلاا ءا\]لا Pهو ةAساسأ تاAGغ#م ةثلاث ىلع 98Xلا  D.غ#.لا ل�AG و لق#1.لاi#�.c أ ةع¾رأQداع 
�]لا ةمT2لا ةد?ج Mناج ىلإ ،)ءاA\ذلأا ءلا\?لاو ،ةRA>Aلا تاAمزرا?Tلاو ،ةI9Aعلا تاF9oلاو ،ةT9AGلا OP<لا( يف ل�.#ت 
D.غ#.لا ل�AG س?لاAh و ةسار2للi#�.c أ ة1.خQدا.#عا( يف ل�.#ت داعDلا ةT2س?.لمو ،ةمAلا ةT2سلااو ،ةم#RاQة 
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�]لا ةما2#1.لا ةA.<#لاو ،)ف�اع#لاو ،نا.�لاو ،Ac<�ا?.لل D.غ#.لا ل�AG ا#لاQو ةسار2لل عi#�.c أ ةثلاثQيف ل�.#ت داع 
 يف ا.\ تاAGغ#.لا ه]هل يفص?لا لAل8#لا جئا#ن ضGع i.ocو ،)ي�9Aلا 2ع9لاو ،يعا.#جلاا 2ع9لاو ،�داI#قلاا 2ع9لا(
 :يلی ا.\ �لذو )P )5قر لوR2لا

 )343 = ن( �'/لا داعvأو تا5$غ@)ل يفصHلا ل$ل'@لا :)5( `قر لو(ج

  م5لا 5$غ@)لا
 sسHلا
 يبا6'لا

 فا5'نلاا
 ]را$ع)لا

 لماعم
 ءاH@للاا

 لماعم
 ح�5ف@لا

 X1 3.821 0.870 -1.148 0.494 ةT9AGلا OP<لا

 X2 3.806 0.839 -1.239 0.868 ةI9Aعلا تاF9oلا

 X3 3.813 0.882 -1.209 0.762 ةRA>Aلا تاAمزرا?Tلا

 X4 3.819 0.854 -1.054 0.212 ءاA\ذلأا ءلا\?لا

 X 3.815 0.819 -1.373 0.966 يعا#Wصلاا ءاSTلا :لق@6)لا 5$غ@)لا

 M1 3.764 0.923 -1.027 0.181 ةمT2لا ةDدا.#عا

 M2 3.757 0.945 -1.081 0.047 ةمT2لا ةAس?.لم

 Ac M3 3.792 0.976 -1.001<�ا?.لل ةQاR#سلاا
-

0.004 

 M4 3.765 0.939 -0.993 نا.�لا
-

0.053 

 M5 3.734 0.956 -1.086 0.066 ف�اع#لا

 M 3.762 0.905 -1.201 0.222 ةم(:لل ةدHج :s$سHلا 5$غ@)لا

�داI#قلاا 2ع9لا Y1 3.616 1.157 -0.608 
-

1.181 

 Y2 3.589 1.165 -0.605 يعا.#جلاا 2ع9لا
-

1.220 

 Y3 3.624 1.160 -0.587 ي�9Aلا 2ع9لا
-

1.215 
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 Y 3.610 1.146 -0.618 ةما(@6)لا ة$)#@لا :عvا@لا 5$غ@)لا
-

1.270 

 SPSS جمان5/ل يئاmحلإا ل$ل'@لا جئا@ن 7م :ر(m)لا

 :يلی ام )5( لوR2لا cم ح�#iو

 �لIح AXح ،)Ac )3.806: 3.821ب ام �حواGت تا_س?#م ىلع يعا<_صلاا ءا\]لا داعQأ �لIح •
 ىلع ةT9AGلا OP<لا �لIح ا.Aف 3.806 �غل¾و يبا81لا hس?لل ىندلأا ة.Aقلا ىلع ةI9Aعلا تاF9oلا
 ءا\]لا تاق9A_ت داعQأ Gفا?ت ىلإ DFAG ام ?هو ،3.821 �غلب 2قو يبا81لا hس?لل ىلعلأا ة.Aقلا
 .ة<Aعلا تادGفم Acب ةAلاع ةجر2ب يعا<_صلاا

 ف�اع#لا لIح AXح ،)Ac )3.734: 3.792ب ام �حواGت تا_س?#م ىلع ةمT2لا ةد?ج داعQأ �لIح •
 ىلعلأا ة.Aقلا ىلع Ac<�ا?.لل ةQاR#سلاا لIح ا.Aف 3.734 �غل¾و يبا81لا hس?لل ىندلأا ة.Aقلا ىلع
 Acب ةAلاع ةجر2ب ةمT2لا ةد?ج داعQأ Gفا?ت ىلإ DFAG ام ?هو ،3.792 �غلب 2قو يبا81لا hس?لل
 .ة<Aعلا تادGفم

 لIح AXح ،)Ac )3.589: 3.624ب ام �حواGت تا_س?#م ىلع ةما2#1.لا ةA.<#لا داعQأ �لIح •
 ىلع ي�9Aلا 2ع9لا لIح ا.Aف 3.589 �غل¾و يبا81لا hس?لل ىندلأا ة.Aقلا ىلع �داI#قلاا 2ع9لا
 ةما2#1.لا ةA.<#لا داعQأ Gفا?ت ىلإ DFAG ام ?هو ،3.624 �غلب 2قو يبا81لا hس?لل ىلعلأا ة.Aقلا
 .ة<Aعلا تادGفم Acب ةAلاع ةجر2ب

 APق �حواGت AXح يع9A_لا عiز?#لا ىلا لA.ت AUیاق.لا عA.ج نأ  )P )5قر لوR2لا جئا#ن cم 9Ac#ی ا.ك •

 .)10 ±( Acب ام حواG#ت ح�Gف#لا لماعم APق �نا\ ا.\ ،)Ac )± 3ب ام ءا?#للاا لماعم

 :تا/\لاو ق(mلا تارا/@خا :13-1

 هI2 Qقiو ،تا�9لا1P Q#ت تاناAب ع.ج يف ءاIق#سلاا ة.ئاق ىلع دا.#علاا ةAناoمإ �2م ةفGع.ل را9#خلاا ا]ه مi1#T2و
 ,Adams) داGفلأا Uفنو ةادلأا Uفن ماT2#ساQ فوOGلا Uفن يف ةسار2لا ةداعإ 2<ع تانا9Aلا Uفن ىلع ل?8Iلا ةAناoمإ

et al., 2007). كافلأ تا�9لا لماعموGلا يه خا9نو_Giسا ي#لا ةق#T2یاق.لا تا9ث با81ل نا�حا9لا اه#مAU لذو� 
Qسا#T2ب ماGجمان SPSS (V. 26) ، عم يفوOP تلاا8لا D.oc كافلأ را9#عاGش�م خا9نوGًقل اًزا#.مو اً.ئلام اAتا9ث سا 
 �Gی AXح ،يلخا2لا قا1تلاا للاخ cم ساAق.لا تا9ث �2م ساAق D.oc اهللاخ cم ي#لا تلاماع.لا cم 9G#عiو ساAق.لا

Hair, et al. (2014) ق نأAP ت ي#لا يه ةل?9ق.لا افلأ#Gم حواc 0.6 ح يف 0.7 ىلاAc قلا نأAP 9كأG مc 0.7 تFAG 
 ق2ص �2م نا9Aل يتا]لا قI2لا را9#خا مD1#T2 ا.<Aب .ةمT2#1.لا AUیاق.لا ىلع ةDدا.#علاا cم ةAلاع ةجرد ىلإ

 نأ ىلع A2كأ#لاو ،افلأ لماعم ة.Aقل يعG¾A#لا ر]Rلا ?هو هلجأ cم �..صُ ام ساAق يف ءاIق#سلاا ة.ئاق تارا9ع
�]لا م?هف.لاو ى<ع.لا Uفن ه<م يIق#1.لل ي_عت ة.ئاقلا تارا9ع DقI2حا9لا هX (Adams, et al., 2007). 
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 ،ةدGفم c 343م ةن?o.لا ةسار2لا ة<Aع ماT2#ساQ ءاIق#سلاا ة.ئاقل تا�9لاو قI2لا را9#خإQ نا�حا9لا �ماق ،يلا#لا¾و
 :)P )6قر يلا#لا لوR2لا ل8A#لا جئا#ن تGه�أو

 نا$/@سلال يتاSلا ق(mلاو تا/\لا تلاماعم `$ق :)6( `قر لو(ج

 ق(mلا لماعم خا/نوT5 افلأ لماعم  م5لا 5$غ@)لا

 X1 0.876 0.936 ةT9AGلا OP<لا

 X2 0.867 0.931 ةI9Aعلا تاF9oلا

 X3 0.883 0.940 ةRA>Aلا تاAمزرا?Tلا

 X4 0.873 0.934 ءاA\ذلأا ءلا\?لا

 X 0.965 0.982 يعا#Wصلاا ءاSTلا :لق@6)لا 5$غ@)لا

 M1 0.899 0.948 ةمT2لا ةDدا.#عا

 M2 0.903 0.950 ةمT2لا ةAس?.لم

 نا$/@سلال يتاSلا ق(mلاو تا/\لا تلاماعم `$ق :)6( `قر لو(ج عvات 

 ق(mلا لماعم خا/نوT5 افلأ لماعم  م5لا 5$غ@)لا

 Ac M3 0.884 0.940<�ا?.لل ةQاR#سلاا

 M4 0.882 0.939 نا.�لا

 M5 0.911 0.954 ف�اع#لا

 M 0.977 0.988 ةم(:لل ةدHج :s$سHلا 5$غ@)لا

�داI#قلاا 2ع9لا Y1 0.963 0.981 

 Y2 0.962 0.981 يعا.#جلاا 2ع9لا

 Y3 0.963 0.981 ي�9Aلا 2ع9لا

 Y 0.987 0.993 ةما(@6)لا ة$)#@لا :عvا@لا 5$غ@)لا

 SPSS جمان5/ل يئاmحلإا ل$ل'@لا جئا@ن 7م نا\حا/لا دا(عإ 7م :ر(m)لا

 :يلی ام )P )6قر لوR2لا cم ح�#iو
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 خا9نوG\ افلأ لماعم APق �_Tت 2قف )يعا<_صلاا ءا\]لا تاق9A_ت( لق#1.لا AGغ#.لا ساAقم ×DT ا.Aف •
 لماعم APق �حواGت AXح ،ساAق.لا تا9ث دا.#عاو ل?9قل ىندلأا ة.Aقلا يهو AG 0.60غ#.لا داعQأ عR.Aل
 ةDدا.#علاا cم ةعفتGم ةجرد د?جو حض?ی ام ?هو )Ac )0.867: 0.883ب ام داعQلأا عR.Aل تا�9لا

 .ساAق.لا ىلع
 داعQأ عR.Aل خا9نوG\ افلأ لماعم APق �_Tت 2قف )ةمT2لا ةد?ج( Ahس?لا AGغ#.لا ساAقم ×DT ا.Aف •

 عR.Aل تا�9لا لماعم APق �حواGت AXح ،ساAق.لا تا9ث دا.#عاو ل?9قل ىندلأا ة.Aقلا يهو AG 0.60غ#.لا
 .ساAق.لا ىلع ةDدا.#علاا cم ةعفتGم ةجرد د?جو حض?ی ام ?هو )Ac )0.882: 0.911ب ام داعQلأا

 داعQأ عR.Aل خا9نوG\ افلأ لماعم APق �_Tت 2قف )ةما2#1.لا ةA.<#لا( عQا#لا AGغ#.لا ساAقم ×DT ا.Aف •
 عR.Aل تا�9لا لماعم APق �حواGت AXح ،ساAق.لا تا9ث دا.#عاو ل?9قل ىندلأا ة.Aقلا يهو AG 0.60غ#.لا
 .ساAق.لا ىلع ةDدا.#علاا cم ةعفتGم ةجرد د?جو حض?ی ام ?هو )Ac )0.962: 0.963ب ام داعQلأا

 :ةسار(لا تا5$غ@م 7$ب يئا#\لا يW:لا �ا/ترلاا تلاماعم :13-2

 )P )7قر لوR2لا ضGعiو ةسار2لا تاAGغ#م Acب �ا9ترلاا ةi?<عم 2ی82#ل �لذو ،ن?س9AGل يئا<�لا �ا9ترلاا را9#خا ءاGجا Pت
 تاAGغ#م OPعم Acب ةi?قو ةi?<عمو ة9ج?م �ا9ترا ةقلاع د?جو )P )7قر لوR2لا جئا#ن cم ح�#ی ،تا�ا9ترلاا �لت APق
 ىلا �ا9ترلاا جئا#ن FAGت ا.\ ،لوR2لا9Ac Q.لا ?8<لا ىلع ماع لQFoٍ ةAلاع �ا9ترلاا تلاماعم عA.ج �نا\و ،ةسار2لا
 ?8<لا ىلع تاOحلا.لا ½عQ حAض?ت ة�حا9لل D.oc ،يلا#لا¾و .ةAلوأ ةر?QI ةضG#ف.لا ةقلاعلا تاهاRتا عم قافتلاا
 :يلا#لا

 ةT9AGلا OP<لا Acب ةقلاعلا يف Ahس?لا AGغ#.لا داعQأو لق#1.لا AGغ#.لا داعQأ Acب ةقلاع �?قأ غل9ت •
 AGغ#.لا داعQأ Acب ةقلاع فعضأ غل9ت ا.<Aب ،)0.829 = ر( ا.ه<Aب �ا9ترلاا لماعم غل9ی AXح ف�اع#لاو
 �ا9ترلاا لماعم غل9ی AXح نا.�لاو ءاA\ذلأا ءلا\?لا Acب ةقلاعلا يف Ahس?لا AGغ#.لا داعQأو لق#1.لا
 .)0.773 = ر( ا.ه<Aب

 2ع9لاو ةRA>Aلا تاAمزرا?Tلا Acب ةقلاعلا يف عQا#لا AGغ#.لاو لق#1.لا AGغ#.لا داعQأ Acب ةقلاع �?قأ غل9ت •
 داعQأ Acب ةقلاع فعضأ غل9ت ا.<Aب ،)0.644 = ر( ا.ه<Aب �ا9ترلاا لماعم غل9ی AXح يعا.#جلاا
 لماعم غل9ی AXح �داI#قلاا 2ع9لاو ةI9Aعلا تاF9oلا Acب ةقلاعلا يف عQا#لا AGغ#.لاو لق#1.لا AGغ#.لا
 .)0.605 =ر ( ا.ه<Aب �ا9ترلاا

 

 

 )343 = ن( ةسار(لا تا5$غ@م 7$ب يئا#\لا يW:لا �ا/ترلاا تلاماعم :)7( `قر لو(ج

طيسولا cdغتلما داع-ا لقتسلما cdغتلما داع-ا زمرلا تاcdغتلما  ع-اتلا cdغتلما داع-أ 
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X1 X2 X3 X4 M1 M2 M3 M4 M5 Y1 Y2 Y3 

                       X1 1 ةcdبUrا مظنلا

                     X2 .883** 1 ةيvصعلا تاuبشلا

                   X3 .877** .882** 1 ةيxيUVا تايمزراوUrا

                 X4 .865** .868** .851** 1 ءايكذلأا ءلاكولا

               M1 .818** .800** .796** .810** 1 ةمدUrا ةيدامتعا

             M2 .833** .808** .808** .818** .912** 1 ةمدUrا ةيسوملم

           M3 .820** .794** .791** .815** .881** .899** 1 نcنطاوملل ةباجتسلاا

         M4 .806** .778** .782** .773** .891** .897** .856** 1 نامضلا

       M5 .829** .794** .784** .819** .893** .910** .879** .895** 1 فطاعتلا

     Y1 .624** .605** .634** .623** .730** .714** .687** .714** .707** 1 يداصتقلاا دعبلا

   N6 Y2 .640** .609** .644** .630** .733** .715** .693** .720** .722** .963** 1امتجلاا دعبلا

 F� Y3 .629** .608** .642** .623** .732** .704** .682** .715** .705** .961** .966** 1يبلا دعبلا

 2ع9لاو ةمT2لا ةDدا.#عا Acب ةقلاعلا يف عQا#لا AGغ#.لاو Ahس?لا AGغ#.لا داعQأ Acب ةقلاع �?قأ غل9ت •
 داعQأ Acب ةقلاع فعضأ غل9ت ا.<Aب ،)0.733 = ر( ا.ه<Aب �ا9ترلاا لماعم غل9ی AXح يعا.#جلاا
 لماعم غل9ی AXح ي�9Aلا 2ع9لاو Ac<�ا?.لل ةQاR#سلاا Acب ةقلاعلا يف عQا#لا AGغ#.لاو Ahس?لا AGغ#.لا
 .)0.682 =ر ( ا.ه<Aب �ا9ترلاا

 لFoلا ىلع ةسار2لل لولأا يئاIحلاا ضGفلا ل?9ق ة�حا9لل D.oc اهضGع bبا1لا جئا#<لا ىلع ءا<¾و •
 �$ق'تو ةم(:لا ةدHجو يعا#Wصلاا ءاSTلا تاق$/Wت 7$ب �H#عم �ا/ترا ةقلاع (جHت :يلا#لا لی92لا
 .ةما(@6)لا ة$)#@لا

 :SEM ة$لl$هلا ةلداع)لا جذH)ن ما(:@ساv ةسار(لا ضو5ف را/@خا جئا@ن :13-3

 جذ?.<لل Gی2قت هع9#ی Pث ،ساAقلا جذ?.ن Gی2قت لاًوأ P#ی AXح ،ضوGفلا را9#خلا ةAلAoهلا ةلداع.لا جذ?.ن ماT2#سا Pت 2قو
 .اهضوGفو ةسار2لا جذ?.ن را9#خلا يلAoهلا

 :يفا9=@سلاا يلماعلا ل$ل'@لا -أ
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 ه1Gفت �]لا cیا9#لاو ةسار2لا تاAGغ#م تد2ح ي#لا ةA1AئGلا لما?علا 2ی82#ل يفاF=#سلاا يلماعلا لAل8#لا ماT2#سا Pت
�]لاو ةAساسلأا تان?o.لا لAل8ت ىلع دا.#علااQ �لذو ،ةد82.لا لما?علا Dف 2<#1ت جذ?.ن ءا<ب ىلع 2.#عAىلا لما?علا ه 
�]لاو KMO Kaiser-Meyer-Olkin ساAقمو يل=لا cیا9#لا D1ق ىلا ىعAاف\ ساDعلا ةA>ن?=ت ى#حو ،اه#مءلامو ة 
 SPSS جمان9Gب يفاF=#سلاا يلماعلا لAل8#لا ماT2#سا¾و c 0.5ع ه#.Aق لقت لاأ DRM ماT2#سلال ة8لاص تانا9Aلا

V.26 علA>فم 343( اهما?ق ةGةد( ل8#لا جئا#ن �نا\وAلل اًقفو يلماعلا لR2قر لوP )8( يلا#لا: 

 ةسار(لا تا5$غ@)ل KMO & Bartlett's Test سا$قم جئا@ن :)8( `قر لو(ج

 KMO Bartlett's Test لماعم داعبلأا ریغتملا
 ةیونعملا ىوتسم ياك عبرم

 ریغتملا
 :لقتسملا

 ءاكذلا
 يعانطصلاا

 0.000 808.214 0.871 ةریبخلا مظنلا
 0.000 743.205 0.871 ةیبصعلا تاكبشلا

 0.000 856.599 0.870 ةینیجلا تایمزراوخلا
 0.000 781.943 0.873 ءایكذلأا ءلاكولا

 ریغتملا
 :طیسولا
 ةمدخلا ةدوج

 0.000 965.384 0.895 ةمدخلا ةیدامتعا
 0.000 996.995 0.892 ةمدخلا ةیسوملم

 0.000 721.101 0.837 نینطاوملل ةباجتسلاا
 0.000 713.115 0.835 نامضلا
 0.000 1074.422 0.898 فطاعتلا

 :عباتلا ریغتملا
 ةیمنتلا

 ةمادتسملا

 0.000 1978.116 0.923 يداصتقلاا دعبلا
 0.000 1976.082 0.919 يعامتجلاا دعبلا

 0.000 1986.771 0.924 يئیبلا دعبلا

 SPSS جمان5/ل يئاmحلإا ل$ل'@لا جئا@ن 7م نا\حا/لا دا(عإ 7م :ر(m)لا

 cع ة.جان ن?=ت 2ق ي#لا تاAGغ#.لا يف cیا9#لا ة19ن ىلإ DFAG ءاIحإ ?ه( KMO ساAقم نأ  )P )8قر لوR2لا حض?ی
 )تانا9Aلا عم اA2ًفم ن?Do 2ق لما?علا لAل8ت نأ ىلإ ماع لc 1.0( QFoم ةGi9قلا( ةAلاعلا APقلا FAGتو ،ةAساسأ لما?ع
 ا]ه ءاGجإ 2.#عBartlett's Test )D را9#خا جئا#ن نأ ىلا ةفاضلااc 0.5 Qم 9Gكأ ةسار2لاQ ةجر2.لا تاAGغ#.لا ةفا=ل
�]لا ءاIحلإا ىلع را9#خلاا Do?ز?ت نiع عA>ع ةرا9ع هتاc ز?تiم عG¾ا\ ع� AX kح ، )k-1( ةGiح تاجر2ب اGi9ًقت 
 داعQأ ةفا=ل )ةلق#1م ةAع�9A تاعiز?ت cم اه<م ل\ 8Mس i#Pو 8RPلا يف فل#Tت 2ق ي#لاو ،ةAئا?Fعلا تا<Aعلا د2ع ?ه
 .يفاF=#سلاا يلماعلا لAل8#لا را9#خا ءاGجلا ة8لاصو ةAلاع ةد?ج تاذ تانا9Aلا نإف يلا#لا¾و ،ةi?<عم ةسار2لا تاAGغ#مو

 :Measurement Model ةسار(لا تا5$غ@)ل يل=لا سا$قلا جذH)ن ل$ل'ت -ب
 ،)يعا<_صلاا ءا\]لا تاق9A_ت( لق#1.لا AGغ#.لا داعQأ ماT2#سا Pتو ،ةسار2لا تاAGغ#.ل يل=لا ساAقلا جذ?.ن لAل8ت Pت
 �لذو ،ةOحلام تاAGغ#.\ داعQلأا ه]ه ماT2#سا Pتو ،)ةما2#1.لا ةA.<#لا( عQا#لا AGغ#.لاو )ةمT2لا ةد?ج( Ahس?لا AGغ#.لاو
 ة8ص cمو ةسار2لا ساAق.ل يئا<9لا قI2لا cم 2كأ#لل �A2\?#لا يلماعلا لAل8#لا ماT2#سا Pت 2قو ،ساAقلا جذ?.ن 2قع#ل
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 جذ?.<لا ةغاAص للاخ cم �لذو ضوGفلا را9#خا ءاGجا ل9ق ةسار2لا تانا9Aل ه#قQا_م cم 2كأ#لاو ،ه#Aحلاصو جذ?.<لا
 تاAGغ#.لا ىلع اهلA.8ت تلاماعم ن?=ت ي#لا تارا9علا ف]ح c �Gibع ،هلی2عت ةلوا8م Pث ه.AAقتو ةسار2لل �OG<لا

 :ةAلا#لا جئا#<لا cع يئاIحلاا لAل8#لا جئا#ن تGفسأ 2قو .ةفAعض

 :ةسار(لل يل=لا سا$قلا جذH)#ل �فاH@لا ةدHج تا5ش�م •
 ةسار(لل يل=لا سا$قلا جذH)#ل �فاH@لا ةدHج تا5ش�م :)9( `قر لو(ج

 Gش�.لا
 �مGلا

 يئاIحلاا
 ة.Aقلا

 �2م
 ل?9قلا

 ل?9قلا راAعم

 ل?9قم GFI 0.965 ةقQا_.لا ةد?ج
 2حا?لا cم بG#قا ا.لك

 حI8Aلا

 GفIلا cم بG#قا ا.لك ل?9قم RMR 0.033 يقا?9لا تاع¾Gم hس?#م ر]ج

 ل?9قم CFI 0.974 ةنراق.لا ةقQا_.لا
 2حا?لا cم بG#قا ا.لك

 حI8Aلا

 ل?9قم iU TLI 0.976?ل Gكات
 2حا?لا cم بG#قا ا.لك

 حI8Aلا

 c 0.08م لقأ ل?9قم RMSEA 0.030 ي¾راق#لا أ_Tلا ع¾Gم hس?#.ل يعG¾A#لا ر]Rلا

 يئاmحلإا ل$ل'@لا جئا@ن 7م نا\حا/لا دا(عإ 7م :ر(m)لا

 ىلا جا#8ت لاو ةA2ج يساسلأا ساAقلا جذ?.<ل bفا?#لا ةد?ج تاGش�م نأ  )P )9قر لوR2لا يف ةضوGع.لا جئا#<لا GهOت
 :يلی ام جئا#<لا GهOت AXح ،لی2عت �أ ءاGجا

 ىلعأ يهو (GFI = 96.5% & CFI = 97.4%) ة.Aق �غلب AXح ،bبا_#لا ةد?ج تاGش�م عافترا •
 = RMSEA) نأ AXح أ_Tلا تاع¾Gم hس?#.ل يعG¾A#لا ر]Rلا ة.Aق ��فTنا �ل]\ ،c 0.90م

0.030) 
 .c 0.9م ىلعأ يهو iU (TL = 0.976)?ل Gكات Gش�م عافترا •

 ةسار2لا تاAGغ#.ل يل=لا ساAقلل يئاه<لا جذ?.<لا )P )2قر لFoلا حض?iو ا]ه
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 ةسار(لا تا5$غ@)ل يل=لا سا$قلل يئاه#لا جذH)#لا :)2( `قر لlش

 تاAGغ#.ل يل=لا ساAقلا جذ?.<ل RA2لا bفا?#لا تا9ثا 2ع¾و ساAقلا جذ?.<ل اًقفو ةسار2لا تاAGغ#.ل تا�9لاو قI2لا با81ل
 جئا#ن للاخ cم ��AA.#لا قI2لا با1ح Pت ا.\ ،تاAGغ#.لل كF#G.لا قI2لاو ،G\M.لا تا�9لا با1ح Pت ،ةسار2لا
 :AAcلا#لا )P )10 ، 11قر AcلوR2لا يف GهDO ا.\ �لذو ،�A2\?#لا يلماعلا لAل8#لا
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 ةسار(لل يل=لا سا$قلا جذH)#ل ]($HT@لا يلماعلا ل$ل'@لا جئا@ن :)10( `قر لو(ج

 5$غ@)لا
 ل$)'@لا تلاماعم

 ةYرا$ع)لا
 ت ة)$ق
)CR( 

 ;ل:@6)لا 7یا/@لا
AVE 

 ¤5T)لا تا/\لا
CR 

 ءاSTلا :لق@6)لا 5$غ@)لا
 يعا#Wصلاا

    

0.871 0.959 
 �باث 0.943 ة5$/:لا `_#لا

 15.532 0.938 ة$/mعلا تاl/9لا

 17.887 0.929 ة$#$qلا تا$مزراH:لا

 16.327 0.922 ءا$Tذلأا ءلاHTلا

 ةدHج :s$سHلا 5$غ@)لا
 ةم(:لا

    

0.892 0.973 

 �باث 0.949 ةم(:لا ةwدا)@عا

 16.424 0.961 ةم(:لا ة$سH)لم

 16.442 0.929 7$#�اH)لل ةvاq@سلاا

 16.275 0.935 نا)Mلا

 16.695 0.947 ف�اع@لا

 ة$)#@لا :عvا@لا 5$غ@)لا
 ةما(@6)لا

    

 �باث 0.979 ]داm@قلاا (ع/لا 0.987 0.963

 17.135 0.984 يعا)@جلاا (ع/لا

 16.818 0.981 ي�$/لا (ع/لا

 يئاmحلإا ل$ل'@لا جئا@ن 7م نا\حا/لا دا(عإ 7م :ر(m)لا

 

 )10( `قر لو(qلا 7م حY@Mو

https://doi.org/10.56830/IJNZ1133


International Journal of Accounting and Management Sciences 
Special Issue (2) – 2025 

Print ISSN: 2834-8923 Online ISSN: 2832-8175 
DOI: https://doi.org/10.56830/IJNZ1133 

 

The Role of Artificial Intelligence...... Sabaa & Khashaba                                                  page 
  
 

170 

 ةiراAع.لا تلاماع.لا APق نأ G� Hair, et al., (2014)ی AXح ةل?9قم ةiراAع.لا تلاماع.لا عA.ج •

 ة.ئاق تارا9ع cم ةرا9ع �أ ف]ح P#ی cل Pث cمو ،c 0.5م 9Gكأ وأ ةiوا1م ن?=ت نأو 2بلا ةل?9ق.لا

 .ءاIق#سلاا

 قI2لا APق نأ ا.\ ،)0.001( 2<ع اAًئاIحا ةi?<عم ةiراAع.لا تلاA.8#لا عA.ج نأ (CR) ت APق GهOت •

 AXح ،ةAP \9AGق تاذ G\M (CR).لا تا�9لاو (AVE) ×لT#1.لا cیا9#لا hس?#.Q ه<ع 9Gع.لا ي¾راق#لا

 hس?#م عافترلا �لذو جذ?.<لل ي¾راق#لا قI2لا ل?9ق Pث cمو ،c 0.6م 9Gكأ G\M.لا تا�9لا APق �ناك

 نأ ي<عD ا]هو .c 0.5م 9Gكأ وأ ةiوا1م ن?=ت نأو 2بلا ةل?9ق.لا AP AVEق نأ AXح c 0.5ع cیا9#لا

 ىلا عجGی يقا9لا نأو ةGهاOلا تاAGغ#.لا يف cیا9#لا cم �Gكأف 1AG 50%فت ىلع رداق ي<.�لا AGغ#.لا

 قI2لا ه2\�تو اهب ة_9تG.لا تاAGغ#.لا AUقت داعQلأا عA.ج نأ ىلع لاAًلد 9G#عD ا.م ساAقلا يف أ_خ

 كF#G.لا

 :ةسار(لا تا5$غ@)ل ] $$)@لا ق(mلا •
DFAG لاI2لا ق#.AA�� Acب �ا9ترلاا APق ةنراقم للاخ cم هQا1ح i#Pو ،ةA<.�لا تاAGغ#.لا cیا9ت وأ �A.ت �2م ىلا 
 ن?Do ام2<ع ��AA.#لا قI2لا Gف?#iو ،AGغ#.لا ا]هل AVE ×لT#1.لا cیا9#لا hس?#.Q تاAGغ#.لا cم هAGغ عم AGغ#.لا
 .تاAGغ#.لا cم هAGغو AGغ#.لا ا]ه Acب �ا9ترلاا APق hس?#م cم ة.Aق �أ cم 9Gكأ AGغ#.لل ×لT#1.لا cیا9#لا hس?#م
 ه]ه نأ cم 2كأ#لاو تاAGغ#.لا Acب كF#G.لا cیا9#لا با1ح للاخ cم ةسار2لا تاAGغ#م Acب ��AA.#لا قI2لا با1ح Pتو
 Acب كF#G.لا cیا9#لا ةف?فIم )P )11قر لوR2لا ضGعiو ،AGغ#م ل=ل ب?81.لا cیا9#لا hس?#م cم لقأ تا<یا9#لا
 .ةسار2لا تاAGغ#م

 ةسار(لا تا5$غ@م 7$ب ك5@9)لا 7یا/@لا ةفHفmم :)11( `قر لو(ج

 ءاكذلا :لقتسملا ریغتملا  
 يعانطصلاا

 ةدوج :طیسولا ریغتملا
 ةمدخلا

 ةیمنتلا :عباتلا ریغتملا
 ةمادتسملا

 ءاكذلا :لقتسملا ریغتملا
     0.933 يعانطصلاا

 ةدوج :طیسولا ریغتملا
   0.944 0.885 ةمدخلا

 ةیمنتلا :عباتلا ریغتملا
 0.981 0.754 0.667 ةمادتسملا

 يئاmحلإا ل$ل'@لا جئا@ن 7م نا\حا/لا دا(عإ 7م :ر(m)لا

 cیا9#لا APق cم 9Gكأ AGغ#م ل=ل ب?81.لا cیا9#لا hس?#م APق نأ ح�#ی )P )11قر لوR2لا يف ةضوGع.لا جئا#<لل اًقفو
 AGغ#.لا نأ ي<عD ا]هو ،0.5 ≥ ×لT#1.لا cیا9#لا APق نأ ،�Gخلأا تاAGغ#.لا cم هAGغو AGغ#.لا ا]ه Acب كF#G.لا
 .ساAقلا يف أ_Tلا ىلا عجGی يقا9لاو ةGهاOلا تاAGغ#.لا يف cیا9#لا cم 1AG 50%فت ىلع رداق ي<.�لا
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 :)ةسار(لا ضو5ف( ةسار(لل يلl$هلا جذH)#لا را/@خا -ج
 يف تاAGغ#.لا عA.ج ةAحلاص cم 2كأ#لا ما.ت ىلا ةفاضلااQ ،ساAقلا جذ?.<ل ةل?9ق.لا bفا?#لا ةد?ج تاGش�م ىلع ءا<ب
 را9#خا ةلحGم يتأت .��AA.#لا قI2لاو ،)كF#G.لا cیا9#لا hس?#م( كF#G.لا قI2لاو ،تا�9لا AXح cم ساAقلا جذ?.ن
 ضوGف را9#خا ىلا يئا<9لا وأ يلAoهلا جذ?.<لا ف2هiو ،لAل8#لل ةAنا�لاو ةAساسلأا ةلحG.لا 9G#عتو .يلAoهلا جذ?.<لا
 ةعQا#لا تاAGغ#.لاو ،ةA.قGلا تام?لع.لا OPن تاAGغ#م يهو ،Exogenous ةAجراTلا تاAGغ#.لا cم ن?=#ی AXح ،ةسار2لا

Endogenous غ#م يف ل�.#توAG لا.A1فا<#لا ة�Aغ#.لاو ،ةما2#1.لا ةAG س?لاAh يلخا2#لا Mediator ةر2قلا ?هو 
 ضG#ف.لا جذ?.<لا نا\ اذا ام 2ی82#ل �لذو جذ?.<لا ا]هل bفا?#لا ةد?ج AAPقت Pت يلAoهلا جذ?.<لا AAPق#لو .ةAباعA#سلاا
 :يلا#لا )P )12قر لوR2لا اهضGعD ا.\ �لذو .لا مأ تانا9Aلا bفا?ی

 ةسار(لل يلl$هلا جذH)#لا ةدHج تا5ش�م :)12( `قر لو(ج

 Gش�.لا
 �مGلا

 يئاIحلاا
 ة.Aقلا

 �2م
 ل?9قلا

 ل?9قلا راAعم

 GFI ةقQا_.لا ةد?ج
0.97

1 
 ل?9قم

 2حا?لا cم بG#قا ا.لك
 حI8Aلا

 RMR يقا?9لا تاع¾Gم hس?#م ر]ج
0.03

0 
 GفIلا cم بG#قا ا.لك ل?9قم

 CFI ةنراق.لا ةقQا_.لا
0.97

8 
 ل?9قم

 2حا?لا cم بG#قا ا.لك
 حI8Aلا

 iU TLI?ل Gكات
0.98

1 
 ل?9قم

 2حا?لا cم بG#قا ا.لك
 حI8Aلا

 أ_Tلا ع¾Gم hس?#.ل يعG¾A#لا ر]Rلا
 ي¾راق#لا

RMSEA 
0.02

9 
 c 0.08م لقأ ل?9قم

 يئاmحلإا ل$ل'@لا جئا@ن 7م نا\حا/لا دا(عإ 7م :ر(m)لا

 ءاGجا ىلا جا#8ت لاو ةA2ج يلAoهلا جذ?.<لل bفا?#لا ةد?ج تاGش�م نأ  )P )12قر لوR2لا يف ةضوGع.لا جئا#<لا GهOت
 = GFI = 97.1% & CFI) ة.Aق �غلب AXح ،bبا_#لا ةد?ج تاGش�م عافترا جئا#<لا GهOت AXح ،لی2عت �أ

 RMSEA) نأ AXح أ_Tلا تاع¾Gم hس?#.ل يعG¾A#لا ر]Rلا ة.Aق ��فTنا �ل]\ ،c 0.90م ىلعأ يهو (97.8%
= 0.029) Qش�م عافترا ىلا ةفاضلااG كاتG ل?iU (TL = 0.981) حAX م ىلعأ اهنأc 0.9. 

 يف اهA8ض?ت i.ocو ،يلAoهلا جذ?.<لا ء?ض يف �لذو ةAئاIحلاا جئا#<لل اًقفو ةسار2لا ضوGف تارا9#خاb Qلع#ی ا.Aفو

 :يلا#لا ?8<لا ىلع �لذو ةGشا9.لا AGغ تاAGثأ#لل )16( Pقر لوR2لاو ةGشا9.لا تاAGثأ#لل )P )13، 14، 15قر لوR2لا
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 :ة5شا/)لا تا5$ثأ@لا جئا@ن •

 APق )P )13قر لوR2لا i9Acو ،ةAعGف ضوGف اه<م 9�b<ی Gشا9.لا Gثلأا ساAقل ةA1Aئر ضوGف ةع¾رأ ىلع ةسار2لا �?#8ت

 :يلی ا.\ ةسار2لل يلAoهلا جذ?.<لا يف ضوGفلا ه]هل را1.لا تلاماعم

 :ةسار(لل ينا\لا ي6$ئ5لا يئاmحلاا ض5فلا را/@خا ةq$@ن •

 )ينا\لا ض5فلا( ةسار(لل يلl$هلا جذH)#لا يف  ة5شا/)لا تا5$ثأ@لا تارا/@خا جئا@ن :)13( `قر لو(ج

 لق@6)لا 5$غ@)لا داعvأ
 5$غ@)لا داعvأ

 عvا@لا

 `$ق
 تلاماع)لا
 ةYرا$ع)لا

 أW:لا
 ]را$ع)لا

CR Sig 

Beta 

 ة5$/:لا `_#لا

 (ع/لا
 ]داm@قلاا

0.184 0.135 1.809 0.070 

 0.983 0.022- 0.144 0.002- ة$/mعلا تاl/9لا

 0.004 2.864 0.129 0.283 ة$#$qلا تا$مزراH:لا

 0.015 2.423 0.126 0.225 ءا$Tذلأا ءلاHTلا

 ة5$/:لا `_#لا

 (ع/لا
 يعا)@جلاا

0.235 0.134 2.342 0.019 

 0.643 0.463- 0.143 0.048- ة$/mعلا تاl/9لا

 0.002 3.062 0.129 0.298 ة$#$qلا تا$مزراH:لا

 0.019 2.341 0.125 0.214 ءا$Tذلأا ءلاHTلا

 ة5$/:لا `_#لا

 ي�$/لا (ع/لا

0.186 0.135 1.841 0.066 

 0.916 0.106- 0.143 0.011- ة$/mعلا تاl/9لا

 0.001 3.214 0.129 0.315 ة$#$qلا تا$مزراH:لا

 0.027 2.206 0.125 0.203 ءا$Tذلأا ءلاHTلا

 يئاmحلإا ل$ل'@لا جئا@ن 7م نا\حا/لا دا(عإ 7م :ر(m)لا

 :يلی ام )P )13قر لوR2لا cم ح�#iو
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 `_#لا( اهداعvأv يعا#Wصلاا ءاSTلا تاق$/W@ل ]H#عم 5$ثأت (جHی" هنأ ىلع ينا\لا ض5فلا ;#ی •

 ة$)#@لا ىلع ةلق@6م تا5$غ@)T )ءا$Tذلأا ءلاHTلاو ،ة$#$qلا تا$مزراH:لاو ،ة$/mعلا تاl/9لاو ،ة5$/:لا

 7م �\/#Yو ."عvات 5$غ@)T )يعا)@جلاا (ع/لاو ،ي�$/لا (ع/لاو ،]داm@قلاا (ع/لا( اهداعvأv ةما(@6)لا

 :عvا@لا 5$غ@)لل اًع/ت ة$ع5ف ضو5ف ةثلاث ض5فلا اSه

 AX DFAGح ،يعا<_صلاا ءا\]لا تاق9A_#ل ة19<لاQ اAًئ�ج ه#8ص تا9ثا Pت 2قف لولأا يعGفلا ضGفلا -

 تاAمزرا?Tلا( ةلق#1.لا تاAGغ#.لا Acب ه#i?<عم �?#1مو را1.لا لماعم APق ىلا )P )13قر لوR2لا

 ;β = 0.283, 0.225) نأ AXح �داI#قلاا 2ع9لا عQا#لا AGغ#.لاو )ءاA\ذلأا ءلا\?لاو ،ةRA>Aلا

CR = 2.864, 2.423). 

 AXح ،يعا<_صلاا ءا\]لا تاق9A_#ل ة19<لاQ اAًئ�ج ه#8ص تا9ثا Pت 2قف ينا�لا يعGفلا ضGفلا -

DFAG لاR2قر لوP )13( ق ىلاAP عم �?#1مو را1.لا لماعم>?i#ب هAc غ#.لاAGةلق#1.لا تا )لا>OP 

 β) نأ AXح يعا.#جلاا 2ع9لا عQا#لا AGغ#.لاو )ءاA\ذلأا ءلا\?لاو ،ةRA>Aلا تاAمزرا?Tلاو ،ةT9AGلا

= 0.235, 0.298, 0.214; CR = 2.342, 3.062, 2.341). 

 AXح ،يعا<_صلاا ءا\]لا تاق9A_#ل ة19<لاQ اAًئ�ج ه#8ص تا9ثا Pت 2قف Xلا�لا يعGفلا ضGفلا -

DFAG لاR2قر لوP )13( ق ىلاAP عم �?#1مو را1.لا لماعم>?i#ب هAc غ#.لاAGةلق#1.لا تا 

 ,β = 0.315) نأ AXح ي�9Aلا 2ع9لا عQا#لا AGغ#.لاو )ءاA\ذلأا ءلا\?لاو ،ةRA>Aلا تاAمزرا?Tلا(

0.203; CR = 3.214, 2.206). 

 AMOS جمان9Gلل يئاIحلاا لAل8#لا تاجTGم عقاو cم ينا�لا ضGفلاQ ةGشا9.لا تاقلاعلا R1A2ت ة�حا9لل i.ocو

 :يلا#لا لFoلا للاخ cم FGicعلاو سدا1لا را2صلاا
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 ةسار(لل ينا\لا يئاmحلاا ض5فلا را/@خا ةq$@ن :)3( `قر لlش

 :يلا#لا لی92لا لFoلا ىلع اAًئ�ج ةسار2لل ينا�لا يA1ئGلا يئاIحلاا ضGفلا ل?9ق ة�حا9لل D.oc ةقQا1لا جئا#<لا ىلع ءا<¾و

 ،ة$#$qلا تا$مزراH:لاو ،ة$/mعلا تاl/9لاو ،ة5$/:لا `_#لا( اهداعvأv يعا#Wصلاا ءاSTلا تاق$/W@ل ]H#عم 5$ثأت (جHی

 (ع/لاو ،ي�$/لا (ع/لاو ،]داm@قلاا (ع/لا( اهداعvأv ةما(@6)لا ة$)#@لا ىلع ةلق@6م تا5$غ@)T )ءا$Tذلأا ءلاHTلاو

 .عvات 5$غ@)T )يعا)@جلاا

 :ةسار(لل �لا\لا ي6$ئ5لا يئاmحلاا ض5فلا را/@خا ةq$@ن •

 )�لا\لا ض5فلا( ةسار(لل يلl$هلا جذH)#لا يف  ة5شا/)لا تا5$ثأ@لا تارا/@خا جئا@ن :)14( `قر لو(ج

 ریغتملا داعبأ لقتسملا ریغتملا داعبأ
 عباتلا

 میق
 تلاماعملا
 ةیرایعملا

 أطخلا
 CR Sig يرایعملا

Beta 
 ةریبخلا مظنلا

 ةیدامتعا
 ةمدخلا

0.307 0.076 4.310 0.000 
 0.062 1.866 0.080 0.136 ةیبصعلا تاكبشلا

 0.022 2.292 0.072 0.158 ةینیجلا تایمزراوخلا
 0.000 4.486 0.070 0.291 ءایكذلأا ءلاكولا

 ةریبخلا مظنلا
 ةیسوملم
 ةمدخلا

0.341 0.075 4.974 0.000 
 0.110 1.597 0.079 0.112 ةیبصعلا تاكبشلا

 0.010 2.577 0.071 0.172 ةینیجلا تایمزراوخلا
 0.000 4.471 0.069 0.280 ءایكذلأا ءلاكولا

 ةریبخلا مظنلا
 ةباجتسلاا
 نینطاوملل

0.336 0.080 4.723 0.000 
 0.187 1.319 0.085 0.096 ةیبصعلا تاكبشلا

 0.054 1.929 0.076 0.133 ةینیجلا تایمزراوخلا
 0.000 5.067 0.074 0.328 ءایكذلأا ءلاكولا

 ةریبخلا مظنلا

 نامضلا

0.368 0.082 4.861 0.000 
 0.126 1.531 0.087 0.119 ةیبصعلا تاكبشلا

 0.006 2.746 0.078 0.202 ةینیجلا تایمزراوخلا
 0.009 2.611 0.076 0.180 ءایكذلأا ءلاكولا

 ةریبخلا مظنلا

 فطاعتلا

0.398 0.077 5.691 0.000 
 0.246 1.160 0.082 0.083 ةیبصعلا تاكبشلا

 0.296 1.045 0.074 0.071 ةینیجلا تایمزراوخلا

 0.000 5.357 0.071 0.342 ءایكذلأا ءلاكولا

 يئاmحلإا ل$ل'@لا جئا@ن 7م نا\حا/لا دا(عإ 7م :ر(m)لا
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 :يلی ام )P )14قر لوR2لا cم ح�#iو

 `_#لا( اهداعvأv يعا#Wصلاا ءاSTلا تاق$/W@ل ]H#عم 5$ثأت (جHی" هنأ ىلع �لا\لا ض5فلا ;#ی •

 ةدHج ىلع ةلق@6م تا5$غ@)T )ءا$Tذلأا ءلاHTلاو ،ة$#$qلا تا$مزراH:لاو ،ة$/mعلا تاl/9لاو ،ة5$/:لا

 )ف�اع@لاو ،نا)Mلاو ،7$#�اH)لل ةvاq@سلااو ،ةم(:لا ة$سH)لمو ،ةم(:لا ةwدا)@عا( اهداعvأv ةم(:لا

 :عvا@لا 5$غ@)لل اًع/ت ة$ع5ف ضو5ف ة6)خ ض5فلا اSه 7م �\/#Yو ."عvات 5$غ@)ك

 لوR2لا AX DFAGح ،يعا<_صلاا ءا\]لل ة19<لاQ اAًئ�ج ه#8ص تا9ثا Pت 2قف لولأا يعGفلا ضGفلا -

 ،ةT9AGلا OP<لا( ةلق#1.لا تاAGغ#.لا Acب ه#i?<عم �?#1مو را1.لا لماعم APق ىلا )P )14قر

 ,β = 0.307) نأ AXح ةمT2لا ةDدا.#عا عQا#لا AGغ#.لاو )ءاA\ذلأا ءلا\?لاو ،ةRA>Aلا تاAمزرا?Tلاو

0.158, 0.291; CR = 4.310, 2.292, 4.486). 

 لوR2لا AX DFAGح ،يعا<_صلاا ءا\]لل ة19<لاQ اAًئ�ج ه#8ص تا9ثا Pت 2قف ينا�لا يعGفلا ضGفلا -

 ،ةT9AGلا OP<لا( ةلق#1.لا تاAGغ#.لا Acب ه#i?<عم �?#1مو را1.لا لماعم APق ىلا )P )14قر

 ,β = 0.341) نأ AXح ةمT2لا ةAس?.لم عQا#لا AGغ#.لاو )ءاA\ذلأا ءلا\?لاو ،ةRA>Aلا تاAمزرا?Tلاو

0.172, 0.280; CR = 4.974, 2.577, 4.471). 

 لوR2لا AX DFAGح ،يعا<_صلاا ءا\]لل ة19<لاQ اAًئ�ج ه#8ص تا9ثا Pت 2قف Xلا�لا يعGفلا ضGفلا -

 ءلا\?لاو ،ةT9AGلا OP<لا( ةلق#1.لا تاAGغ#.لا Acب ه#i?<عم �?#1مو را1.لا لماعم APق ىلا )P )14قر

 ,β = 0.336, 0.328; CR = 4.723) نأ AXح Ac<�ا?.لل ةQاR#سلاا عQا#لا AGغ#.لاو )ءاA\ذلأا

5.067). 

 لوR2لا AX DFAGح ،يعا<_صلاا ءا\]لل ة19<لاQ اAًئ�ج ه#8ص تا9ثا Pت 2قف عQاGلا يعGفلا ضGفلا -

 ،ةT9AGلا OP<لا( ةلق#1.لا تاAGغ#.لا Acب ه#i?<عم �?#1مو را1.لا لماعم APق ىلا )P )14قر

 ,β = 0.368) نأ AXح نا.�لا عQا#لا AGغ#.لاو )ءاA\ذلأا ءلا\?لاو ،ةRA>Aلا تاAمزرا?Tلاو

0.202, 0.180; CR = 4.861, 2.746, 2.611). 

 لوR2لا AX DFAGح ،يعا<_صلاا ءا\]لل ة19<لاQ اAًئ�ج ه#8ص تا9ثا Pت 2قف UماTلا يعGفلا ضGفلا -

 ءلا\?لاو ،ةT9AGلا OP<لا( ةلق#1.لا تاAGغ#.لا Acب ه#i?<عم �?#1مو را1.لا لماعم APق ىلا )P )10قر

 .(β = 0.398, 0.342; CR = 5.691, 5.357) نأ AXح ف�اع#لا عQا#لا AGغ#.لاو )ءاA\ذلأا

 AMOS جمان9Gلل يئاIحلاا لAل8#لا تاجTGم عقاو cم Xلا�لا ضGفلاQ ةGشا9.لا تاقلاعلا R1A2ت ة�حا9لل i.ocو

 :يلا#لا لFoلا للاخ cم FGicعلاو سدا1لا را2صلاا
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 ةسار(لل �لا\لا يئاmحلاا ض5فلا را/@خا ةq$@ن :)4( `قر لlش

 :يلا#لا لی92لا لFoلا ىلع اAًل\ ةسار2لل Xلا�لا يA1ئGلا يئاIحلاا ضGفلا ل?9ق ة�حا9لل D.oc ةقQا1لا جئا#<لا ىلع ءا<¾و

 ،ة$#$qلا تا$مزراH:لاو ،ة$/mعلا تاl/9لاو ،ة5$/:لا `_#لا( اهداعvأv يعا#Wصلاا ءاSTلا تاق$/W@ل ]H#عم 5$ثأت (جHی

 ةvاq@سلااو ،ةم(:لا ة$سH)لمو ،ةم(:لا ةwدا)@عا( اهداعvأv ةم(:لا ةدHج ىلع ةلق@6م تا5$غ@)T )ءا$Tذلأا ءلاHTلاو

 .عvات 5$غ@)T )ف�اع@لاو ،نا)Mلاو ،7$#�اH)لل

 :ةسار(لل عvا5لا ي6$ئ5لا يئاmحلاا ض5فلا را/@خا ةq$@ن •

 )عvا5لا ض5فلا( ةسار(لل يلl$هلا جذH)#لا يف  ة5شا/)لا تا5$ثأ@لا تارا/@خا جئا@ن :)15( `قر لو(ج

 لق@6)لا 5$غ@)لا داعvأ
 5$غ@)لا داعvأ

 عvا@لا

 تلاماع)لا `$ق
 أW:لا ةYرا$ع)لا

 ]را$ع)لا
CR Sig 

Beta 

 ةم(:لا ةwدا)@عا

 (ع/لا
 ]داm@قلاا

0.323 0.127 3.189 0.001 

 0.392 0.855 0.138 0.096 ةم(:لا ة$سH)لم

 0.582 0.550 0.107 0.049 7$#�اH)لل ةvاq@سلاا

 0.035 2.111 0.116 0.199 نا)Mلا
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 0.274 1.093 0.122 0.110 ف�اع@لا

 )عvا5لا ض5فلا( ةسار(لل يلl$هلا جذH)#لا يف  ة5شا/)لا تا5$ثأ@لا تارا/@خا جئا@ن :)15( `قر لو(ج عvات 

 لق@6)لا 5$غ@)لا داعvأ
 5$غ@)لا داعvأ

 عvا@لا

 تلاماع)لا `$ق
 أW:لا ةYرا$ع)لا

 ]را$ع)لا
CR Sig 

Beta 

 ةم(:لا ةwدا)@عا

 (ع/لا
 يعا)@جلاا

0.302 0.126 3.019 0.003 

 0.722 0.356 0.137 0.040 ةم(:لا ة$سH)لم

 0.555 0.590 0.106 0.052 7$#�اH)لل ةvاq@سلاا

 0.035 2.114 0.116 0.197 نا)Mلا

 0.053 1.935 0.122 0.194 ف�اع@لا

 ةم(:لا ةwدا)@عا

 ي�$/لا (ع/لا

0.375 0.127 3.701 0.000 

 0.923 0.097 0.138 0.011 ةم(:لا ة$سH)لم

 0.657 0.444 0.107 0.040 7$#�اH)لل ةvاq@سلاا

 0.016 2.402 0.116 0.226 نا)Mلا

 0.224 1.216 0.123 0.123 ف�اع@لا

 يئاmحلإا ل$ل'@لا جئا@ن 7م نا\حا/لا دا(عإ 7م :ر(m)لا

 :يلی ام )P )15قر لوR2لا cم ح�#iو

 ة$سH)لمو ،ةم(:لا ةwدا)@عا( اهداعvأv ةم(:لا ةدqHل ]H#عم 5$ثأت (جHی" هنأ ىلع عvا5لا ض5فلا ;#ی •

 ةما(@6)لا ة$)#@لا ىلع ةلق@6م تا5$غ@)T )ف�اع@لاو ،نا)Mلاو ،7$#�اH)لل ةvاq@سلااو ،ةم(:لا

vأvقلاا (ع/لا( اهداع@mي�$/لا (ع/لاو ،يعا)@جلاا (ع/لاو ،]دا( T(@ات 5$غvو ."عY#/\� ه 7مSض5فلا ا 

 :عvا@لا 5$غ@)لل اًع/ت ة$ع5ف ضو5ف ةثلاث

 Pقر لوR2لا AX DFAGح ،ةمT2لا ةد?Rل ة19<لاQ اAًئ�ج ه#8ص تا9ثا Pت 2قف لولأا يعGفلا ضGفلا -

 )نا.�لاو ،ةمT2لا ةDدا.#عا( ةلق#1.لا تاAGغ#.لا Acب ه#i?<عم �?#1مو را1.لا لماعم APق ىلا )15(

 .(β = 0.323, 0.199; CR = 3.189, 2.111) نأ AXح �داI#قلاا 2ع9لا عQا#لا AGغ#.لاو
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 Pقر لوR2لا AX DFAGح ،ةمT2لا ةد?Rل ة19<لاQ اAًئ�ج ه#8ص تا9ثا Pت 2قف ينا�لا يعGفلا ضGفلا -

 )نا.�لاو ،ةمT2لا ةDدا.#عا( ةلق#1.لا تاAGغ#.لا Acب ه#i?<عم �?#1مو را1.لا لماعم APق ىلا )15(

 .(β = 0.302, 0.197; CR = 3.019, 2.114) نأ AXح يعا.#جلاا 2ع9لا عQا#لا AGغ#.لاو

 Pقر لوR2لا AX DFAGح ،ةمT2لا ةد?Rل ة19<لاQ اAًئ�ج ه#8ص تا9ثا Pت 2قف Xلا�لا يعGفلا ضGفلا -

 )نا.�لاو ،ةمT2لا ةDدا.#عا( ةلق#1.لا تاAGغ#.لا Acب ه#i?<عم �?#1مو را1.لا لماعم APق ىلا )15(

 .(β = 0.375, 0.226; CR = 3.701, 2.402) نأ AXح ي�9Aلا 2ع9لا عQا#لا AGغ#.لاو

 را2صلاا AMOS جمان9Gلل يئاIحلاا لAل8#لا تاجTGم عقاو cم عQاGلا ضGفلاQ ةGشا9.لا تاقلاعلا R1A2ت ة�حا9لل i.ocو

 :يلا#لا لFoلا للاخ cم FGicعلاو سدا1لا

 

 ةسار(لل عvا5لا يئاmحلاا ض5فلا را/@خا ةq$@ن :)4( `قر لlش

 :يلا#لا لی92لا لFoلا ىلع اAًل\ ةسار2لل عQاGلا يA1ئGلا يئاIحلاا ضGفلا ل?9ق ة�حا9لل D.oc ةقQا1لا جئا#<لا ىلع ءا<¾و

 ،نا)Mلاو ،7$#�اH)لل ةvاq@سلااو ،ةم(:لا ة$سH)لمو ،ةم(:لا ةwدا)@عا( اهداعvأv ةم(:لا ةدqHل ]H#عم 5$ثأت (جHی

 )ي�$/لا (ع/لاو ،يعا)@جلاا (ع/لاو ،]داm@قلاا (ع/لا( اهداعvأv ةما(@6)لا ة$)#@لا ىلع ةلق@6م تا5$غ@)T )ف�اع@لاو

 .عvات 5$غ@)ك

 :)5شا/)لا 5$غ 5ثلأا جئا@ن( ةسار(لل Éما:لا ي6$ئ5لا يئاmحلاا ض5فلا را/@خا ةq$@ن •

 ءا\]لا تاق9A_ت Acب ةمT2لا ةد?ج Ahس?ت للاخ cم Gشا9.لا AGغ AGثأ#لا را9#خا ىلا ةسار2لل UماTلا ضGفلا ف2هی

 :يلا#لا )P )12قر لوR2لا cع يئاIحلاا لAل8#لا جئا#ن تGفسأ 2قو ،اهداعQأQ ةما2#1.لا ةA.<#لاو اهداعQأQ يعا<_صلاا
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 )ةم(:لا ةدHج s$سHت( ةسار(لل يلl$هلا جذH)#لا يف  ة5شا/)لا 5$غ تا5$ثأ@لا تارا/@خا جئا@ن :)16( `قر لو(ج

 لق@6)لا 5$غ@)لا داعvأ
 5$غ@)لا
 s$سHلا

 داعvأ
 5$غ@)لا
 عvا@لا

 `$ق
 تلاماع)لا
  ةYرا$ع)لا
 ة5شا/)لا

 `$ق
 تلاماع)لا
 ةYرا$ع)لا

 5$غ
 ة5شا/)لا

 5$ثأ@لا
 يل=لا

CR Sig 

 ة5$/:لا `_#لا

 ةدHج
 ةم(:لا

 (ع/لا
 ]داm@قلاا

-0.098 0.283 0.185 4.194 *** 

 NS 0.858 0.178 0.088 0.090 ة$/mعلا تاl/9لا

 *** 3.103 0.282 0.118 0.164 ة$#$qلا تا$مزراH:لا

 *** 4.027 0.225 0.230 0.005- ءا$Tذلأا ءلاHTلا

 ة5$/:لا `_#لا

 (ع/لا
 يعا)@جلاا

-0.042 0.277 0.235 3.271 *** 

 0.086 0.134- ة$/mعلا تاl/9لا
-

0.048 
0.958 NS 

 *** 4.082 0.298 0.116 0.182 ة$#$qلا تا$مزراH:لا

 *** 4.197 0.214 0.225 0.011- ءا$Tذلأا ءلاHTلا

 ة5$/:لا `_#لا

 (ع/لا
 ي�$/لا

-0.084 0.271 0.187 4.398 *** 

 0.084 0.095- ة$/mعلا تاl/9لا
-

0.011 
0.901 NS 

 *** 4.555 0.315 0.113 0.202 ة$#$qلا تا$مزراH:لا

 *** 3.965 0.203 0.220 0.017- ءا$Tذلأا ءلاHTلا

 يئاmحلإا ل$ل'@لا جئا@ن 7م نا\حا/لا دا(عإ 7م :ر(m)لا

 

 

 :يلی ام )P )16قر لوR2لا cم ح�#iو
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 ىلع s$سو 5$غ@)T ةم(:لا ةدqHل 5شا/م 5$غ ]H#عم 5$ثأت (جHی" هنأ ىلع Éما:لا ض5فلا ;#ی •

 تا$مزراH:لاو ،ة$/mعلا تاl/9لاو ،ة5$/:لا `_#لا( اهداعvأv يعا#Wصلاا ءاSTلا تاق$/Wت 7$ب ةقلاعلا

 ،]داm@قلاا (ع/لا( اهداعvأv ةما(@6)لا ة$)#@لا ىلع ةلق@6م تا5$غ@)T )ءا$Tذلأا ءلاHTلاو ،ة$#$qلا

 اًع/ت ة$ع5ف ضو5ف ةع�رأ ض5فلا اSه 7م �\/#Yو ."عvات 5$غ@)T )ي�$/لا (ع/لاو ،يعا)@جلاا (ع/لاو

 :عvا@لا 5$غ@)لل

 يف ةل�.#.لا يعا<_صلاا ءا\]لا داعQلأ ة19<لاQ اAًئ�ج ه#8ص تا9ثا Pت 2قف لولأا يعGفلا ضGفلا -

 ,β = 0.283, 0.118) نأ AXح ،)ءاA\ذلأا ءلا\?لاو ،ةRA>Aلا تاAمزرا?Tلاو ،ةT9AGلا OP<لا(

 اAGًثأت كا<ه نأ ىلا )P )16قر لوR2لا AX DFAGح ،ةAل=لا ةمT2لا ةد?ج ة�اسو ل� يف ،(0.230

 ىلع )ةمT2لا ةد?ج( يلخا2#لا Ahس?لا AGغ#م 9Gع يعا<_صلاا ءا\]لا داعQلأ اGًشا9م AGغ اiً?<عم

 .ةما2#1.لا ةA.<#لا داعQأ c.ض cم �داI#قلاا 2ع9لا

 يف ةل�.#.لا يعا<_صلاا ءا\]لا داعQلأ ة19<لاQ اAًئ�ج ه#8ص تا9ثا Pت 2قف ينا�لا يعGفلا ضGفلا -

 ,β = 0.277, 0.116) نأ AXح ،)ءاA\ذلأا ءلا\?لاو ،ةRA>Aلا تاAمزرا?Tلاو ،ةT9AGلا OP<لا(

 اAGًثأت كا<ه نأ ىلا )P )16قر لوR2لا AX DFAGح ،ةAل=لا ةمT2لا ةد?ج ة�اسو ل� يف ،(0.225

 ىلع )ةمT2لا ةد?ج( يلخا2#لا Ahس?لا AGغ#م 9Gع يعا<_صلاا ءا\]لا داعQلأ اGًشا9م AGغ اiً?<عم

 .ةما2#1.لا ةA.<#لا داعQأ c.ض cم يعا.#جلاا 2ع9لا

 يف ةل�.#.لا يعا<_صلاا ءا\]لا داعQلأ ة19<لاQ اAًئ�ج ه#8ص تا9ثا Pت 2قف Xلا�لا يعGفلا ضGفلا -

 ,β = 0.271, 0.113) نأ AXح ،)ءاA\ذلأا ءلا\?لاو ،ةRA>Aلا تاAمزرا?Tلاو ،ةT9AGلا OP<لا(

 اAGًثأت كا<ه نأ ىلا )P )16قر لوR2لا AX DFAGح ،ةAل=لا ةمT2لا ةد?ج ة�اسو ل� يف ،(0.220

 ىلع )ةمT2لا ةد?ج( يلخا2#لا Ahس?لا AGغ#م 9Gع يعا<_صلاا ءا\]لا داعQلأ اGًشا9م AGغ اiً?<عم

 .ةما2#1.لا ةA.<#لا داعQأ c.ض cم ي�9Aلا 2ع9لا

 ىلع اAًئ�ج ةسار2لل UماTلا يA1ئGلا يئاIحلاا ضGفلا ل?9ق ة�حا9لل D.oc ةAعGفلا ضوGفلل ةقQا1لا جئا#<لا ىلع ءا<¾و

 ءاSTلا تاق$/Wت 7$ب ةقلاعلا ىلع s$سو 5$غ@)T ةم(:لا ةدqHل 5شا/م 5$غ ]H#عم 5$ثأت (جHی :يلا#لا لی92لا لFoلا

 ةلق@6م تا5$غ@)T )ءا$Tذلأا ءلاHTلاو ،ة$#$qلا تا$مزراH:لاو ،ة$/mعلا تاl/9لاو ،ة5$/:لا `_#لا( اهداعvأv يعا#Wصلاا

 .عvات 5$غ@)T )ي�$/لا (ع/لاو ،يعا)@جلاا (ع/لاو ،]داm@قلاا (ع/لا( اهداعvأv ةما(@6)لا ة$)#@لا ىلع
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 :ة5YهqHلا قو5فلا تارا/@خا جئا@ن :13-4

 فلا@خلا اًع/ت ةسار(لا تا5$غ@م هاqتا 7$لماعلا ءارأ 7$ب ةHY#عم تافلا@خا (جHی" ىلع سدا1لا يئاIحلاا ضGفلا ×<ی

 را9#خا ضGغلو ")ة5/:لا تاH#س – ىسار(لا له�)لا – 5)علا – عH#لا (`هب هصا:لا ة$)$_#@لاو ة$فا5غ)w(لا لماHعلا

 تGفسأ 2قو One Way ANOVA ةGiه?Rلا قوGفلا را9#خا ءاGجا ىلع نا�حا9لا ت2.#عا bبا1لا يئاIحلاا ضGفلا

 :يلا#لا )P )17قر لوR2لا cع يئاIحلاا لAل8#لا جئا#ن

 ة5YهqHلا قو5فلا تارا/@خا جئا@ن :)17( `قر لو(ج

 5$غ@)لا
 ة5/:لا تاH#س يسار(لا له�)لا 5)علا عH#لا

F-
Value 

Sig. 
F-

Value 
Sig. 

F-
Value 

Sig. 
F-

Value 
Sig. 

 0.174 1.667 0.042 2.770 0.366 1.060 0.087 2.945 ةT9AGلا OP<لا
 0.286 1.266 0.220 1.478 0.337 1.130 0.112 2.533 ةI9Aعلا تاF9oلا
 0.161 1.727 0.139 1.844 0.603 0.620 0.508 0.440 ةRA>Aلا تاAمزرا?Tلا

 0.098 2.112 0.482 0.822 0.562 0.685 0.447 0.579 ءاA\ذلأا ءلا\?لا

 0.147 1.802 0.149 1.791 0.432 0.918 0.216 1.537 يعا<_صلاا ءا\]لا :لق#1.لا AGغ#.لا

 0.487 0.813 0.470 0.845 0.129 1.901 0.874 0.025 ةمT2لا ةDدا.#عا

 0.273 1.305 0.267 1.322 0.348 1.104 0.772 0.084 ةمT2لا ةAس?.لم

 Ac 0.429 0.513 1.313 0.270 0.729 0.535 0.731 0.534<�ا?.لل ةQاR#سلاا

 0.337 1.129 0.228 1.450 0.456 0.872 0.998 0.000 نا.�لا

 0.695 0.482 0.421 0.940 0.249 1.378 0.477 0.507 ف�اع#لا

 0.438 0.906 0.352 1.094 0.279 1.287 0.701 0.147 ةمT2لل ةد?ج :Ahس?لا AGغ#.لا

�داI#قلاا 2ع9لا 0.389 1.008 0.098 2.114 0.689 0.491 0.553 0.353 

 0.542 0.717 0.126 1.921 0.808 0.325 0.921 0.010 يعا.#جلاا 2ع9لا

 0.302 1.220 0.098 2.118 0.607 0.612 0.865 0.029 ي�9Aلا 2ع9لا

 0.398 0.990 0.101 2.091 0.708 0.463 0.771 0.085 ةما2#1.لا ةA.<#لا :عQا#لا AGغ#.لا
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 يئاmحلإا ل$ل'@لا جئا@ن 7م نا\حا/لا دا(عإ 7م :ر(m)لا

 cم ةع?.Rم )P )17قر لوR2لاQ ة8ض?.لا ةGiه?Rلا قوGفلا تارا9#خا جئا#<ل bبا1لا ضGعلا للاخ cم ة�حا9لل ح�#iو

 :يلی ا.Aف اهA8ض?ت D.oc ي#لا تاOحلا.لا

 ،يعا<_صلاا ءا\]لا( 98Xلل ةAعGفلا داعQلأاو ةA1AئGلا تاAGغ#.لا ةفا=ل ع?<لل اًقفو F ة.Aق ةi?<عم م2ع •

 لا يلا#لا¾و ،c 5%م 9Gكأ تاAGغ#.لا ةفا=ل ةi?<ع.لا ة.Aق نأ AXح )ةما2#1.لا ةA.<#لاو ،ةمT2لا ةد?جو

 لا اهع?ن فلا#خاQ ة<Aعلا تادGفم نأ �أ 98Xلا تاAGغ#م ةفا\ ىلع ع?<لا فلا#خلا �?<عم AGثأت 2ج?ی

 م2علا لFoلا ىلع لولأا يعGفلا ضGفلا ل?9ق D.oc هنأ �أ .اهداعQأو 98Xلا تاAGغ#م ىلع فل#Tت

 ،يعا#Wصلاا ءاSTلا( ةسار(لا تا5$غ@م لHح ة#$علا تاد5فم ءارآ 7$ب ةHY#عم قو5ف (جHت لا يلا#لا

 .عH#لاv صا:لا يفا5غw(H(لا 5$غ@)لا �فو )ةما(@6)لا ة$)#@لاو ،ةم(:لا ةدHجو

 ،يعا<_صلاا ءا\]لا( 98Xلل ةAعGفلا داعQلأاو ةA1AئGلا تاAGغ#.لا ةفا=ل G.علل اًقفو F ة.Aق ةi?<عم م2ع •

 لا يلا#لا¾و ،c 5%م 9Gكأ تاAGغ#.لا ةفا=ل ةi?<ع.لا ة.Aق نأ AXح )ةما2#1.لا ةA.<#لاو ،ةمT2لا ةد?جو

 لا اهG.ع فلا#خاQ ة<Aعلا تادGفم نأ �أ 98Xلا تاAGغ#م ةفا\ ىلع G.علا فلا#خلا �?<عم AGثأت 2ج?ی

 م2علا لFoلا ىلع ينا�لا يعGفلا ضGفلا ل?9ق D.oc هنأ �أ .اهداعQأو 98Xلا تاAGغ#م ىلع فل#Tت

 ،يعا#Wصلاا ءاSTلا( ةسار(لا تا5$غ@م لHح ة#$علا تاد5فم ءارآ 7$ب ةHY#عم قو5ف (جHت لا يلا#لا

 .5)علاv صا:لا يفا5غw(H(لا 5$غ@)لا �فو )ةما(@6)لا ة$)#@لاو ،ةم(:لا ةدHجو

 ءا\]لا( 98Xلل ةAعGفلا داعQلأاو ةA1AئGلا تاAGغ#.لا ةفا=ل يسار2لا له�.لل اًقفو F ة.Aق ةi?<عم م2ع •

 cم 9Gكأ تاAGغ#.لا ةفا=ل ةi?<ع.لا ة.Aق نأ AXح )ةما2#1.لا ةA.<#لاو ،ةمT2لا ةد?جو ،يعا<_صلاا

 تادGفم نأ �أ 98Xلا تاAGغ#م ةفا\ ىلع يسار2لا له�.لا فلا#خلا �?<عم AGثأت 2ج?ی لا يلا#لا¾و ،5%

 ضGفلا ل?9ق D.oc هنأ �أ .اهداعQأو 98Xلا تاAGغ#م ىلع فل#Tت لا يسار2لا اهله�م فلا#خاQ ة<Aعلا

 تا5$غ@م لHح ة#$علا تاد5فم ءارآ 7$ب ةHY#عم قو5ف (جHت لا يلا#لا م2علا لFoلا ىلع Xلا�لا يعGفلا

 صا:لا يفا5غw(H(لا 5$غ@)لا �فو )ةما(@6)لا ة$)#@لاو ،ةم(:لا ةدHجو ،يعا#Wصلاا ءاSTلا( ةسار(لا

vيسار(لا له�)لا. 

 ءا\]لا( 98Xلل ةAعGفلا داعQلأاو ةA1AئGلا تاAGغ#.لا ةفا=ل ةT9Gلا تا?<1ل اًقفو F ة.Aق ةi?<عم م2ع •

 cم 9Gكأ تاAGغ#.لا ةفا=ل ةi?<ع.لا ة.Aق نأ AXح )ةما2#1.لا ةA.<#لاو ،ةمT2لا ةد?جو ،يعا<_صلاا

 تادGفم نأ �أ 98Xلا تاAGغ#م ةفا\ ىلع ةT9Gلا تا?<س فلا#خلا �?<عم AGثأت 2ج?ی لا يلا#لا¾و ،5%

 ضGفلا ل?9ق D.oc هنأ �أ .اهداعQأو 98Xلا تاAGغ#م ىلع فل#Tت لا اهت9Gخ �?#1م فلا#خاQ ة<Aعلا
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 تا5$غ@م لHح ة#$علا تاد5فم ءارآ 7$ب ةHY#عم قو5ف (جHت لا يلا#لا م2علا لFoلا ىلع عQاGلا يعGفلا

 صا:لا يفا5غw(H(لا 5$غ@)لا �فو )ةما(@6)لا ة$)#@لاو ،ةم(:لا ةدHجو ،يعا#Wصلاا ءاSTلا( ةسار(لا

v6#Hة5/:لا تا. 

 :يلا#لا م2علا لFoلا ىلع ةسار2لل UماTلا يئاIحلاا ضGفلا ل?9ق ة�حا9لل D.oc اهضGع bبا1لا جئا#<لا ىلع اA1ًسأتو

 ة$)$_#@لاو ة$فا5غ)w(لا لماHعلا فلا@خلا اًع/ت ةسار(لا تا5$غ@م هاqتا 7$لماعلا ءارأ 7$ب ةHY#عم تافلا@خا (جHی لا

 .)ة5/:لا تاH#س – ىسار(لا له�)لا – 5)علا – عH#لا (`هب هصا:لا

  تا$صH@لاو جئا@#لا : 95ع عvا5لا
  جئا@#لا ة9قا#م -أ

 :ةما(@6)لا ة$)#@لاو ةم(:لا ةدHجو يعا#Wصلاا ءاSTلا 7$ب ةقلاعلا :لاًوأ
 ،ةما2#1.لا ةA.<#لا Abق8تو ةمT2لا ةد?جو يعا<_صلاا ءا\]لا Acب �?<عم �ا9ترا ةقلاع د?جو ةسار2لا جئا#ن تGه�أ
 يعا<_صلاا ءا\]لا تاودأ ماT2#سا نأ ت2كأ ي#لا Busayo et al. (2023) ةسارد هAلإ �لص?ت ام عم 1b#ی ام ?هو
 ةAR#<لا ه]ه Pع2ت ا.\ .ءلا.علا اضر ��iعت يلا#لا¾و ،ةمT2لا ةد?ج 81Acت يف Pهاس ةAللآا ةشدر2لاو تانا9Aلا AMق<ت ل�م
 يعا<_صلاا ءا\]لا ماT2#سلا ةOA.A<#لاو ةA<فلا داعQلأا Acب bفا?#لا ةA.هأ نأKulkov et al. (2024) QF هAلإ راشأ ام
 .ةAباDRإ ةi?.<ت جئا#ن Abق8#ل
 : ةما(@6)لا ة$)#@لا داعvأ ىلع يعا#Wصلاا ءاSTلا 5$ثأت :اً$ناث
 ةA.<#لا ىلع يعا<_صلاا ءا\]لا داعQأ ½ع9ل �?<عم AGثأت 2جوُ AXح ،ضGفلا ا]ه اAًئ�ج Pع2#ل ةسار2لا جئا#ن تءاج
 ىلع �?ق AGثأت هل يعا<_صلاا ءا\]لا نأ �<Aب ي#لا Wang et al. (2025) ةسارد جئا#ن عم ا]ه ىشا.#ی .ةما2#1.لا
 يف يعا<_صلاا ءا\]لا رود ت2كأ ي#لا Leal Filho et al. (2023) عم �ل]\و ،8�G#لا ل� يف ةA.<#لاو را=#بلاا
 .ةDداI#قلااو ةAعا.#جلااو ة9A�Aلا ةما2#سلاا فا2هأ Abق8#ل لق<لاو ةI8لاو ةعار�لا ة_Fنأ Pعد
 : ةم(:لا ةدHج ىلع يعا#Wصلاا ءاSTلا 5$ثأت :اً\لاث
 Olubiyi عم bف#ی ام ?هو ،ةمT2لا ةد?ج ىلع يعا<_صلاا ءا\]لا تاق9A_#ل يباDRلإا AGثأ#لا ةسار2لا جئا#ن ت2كأ

 تامT2لا 2DPقت ةد?ج ��iعت يف PهD1 يعا<_صلاا ءا\]لا ماT2#سا نأ ا#<Aب AXح Ekankumo (2025)و (2025)
 ةA.هأ زاGبإ للاخ cم ةAR#<لا ه]ه Nguyen & Malik (2022) �.عد ا.\ .ةI8لا وأ تلااIتلاا عا_ق يف ءا?س
 .Gشا9م AGغ لQFo ةمT2لا ةد?ج 81Acت يف يعا<_صلاا ءا\]لا OPن ةد?ج
 :ةما(@6)لا ة$)#@لا ىلع ةم(:لا ةدHج 5$ثأت :اعvًار
 جئا#ن عم 1RP<ی ام ?هو ،ةما2#1.لا ةA.<#لا ىلع ةفل#T.لا اهداعQأQ ةمT2لا ةد?Rل �?<عم AGثأت د?جو ةسار2لا ت2كأ
 Abق8ت ىلع يلا#لا¾و ءلا.علا اضر ىلع اAًباDRإ Gث�ت ةمT2لا ةد?ج نأ تGه�أ ي#لا Ifedi et al. (2024) ةسارد
 يف Pه1ت ةمT2لاو ماO<لا ةد?ج نأ فA\ �8ضوأ ي#لا Rana et al. (2024) ةسارد �ل]\و ،ةi?.<#لا فا2هلأا
 .ةما2#سلاا فا2هأ ز�عD ا.Q 2عc Qُع ةI8لا تام2خ iG?_ت
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 : ةما(@6)لا ة$)#@لاو يعا#Wصلاا ءاSTلا 7$ب ةم(:لا ةدqHل 5شا/)لا 5$غ 5$ثأ@لا :ا6ًماخ
 ي#لا Nguyen & Malik (2022) ل�م تاسارد ه�i2ت ام ?هو ،Gشا9م AGغ يئ�ج AGثأت د?جو ىلإ ةسار2لا �لص?ت
 Abق8ت يف PهD1 يلا#لا¾و ،ةمT2لا ةد?ج ىلع oUع<ی ا.م ،ةفGع.لا لدا9ت cم D81c يعا<_صلاا ءا\]لا نأ ت2كأ
 .ةما2#1.لا ةA.<#لا فا2هأ

 :ة$)$_#@لاو ة$فا5غ)w(لا تا5$غ@)لا ¤6ح 7$لماعلا تافلا@خا :اسًداس
 �<Aب ي#لا تاسار2لا ½عQ عم فل#DT ام ?هو ،Acلماعلا Acب اAًئاIحإ ةلاد قوGف د?جو cع ةسار2لا جئا#ن فF=ت Pل
 .Barango-Tariah et al. (2025) ل�م ،ة�ی82لا تاA<ق#لا ?8ن تار?I#لا ىلع ةT9Gلا وأ ةA.Aلع#لا ةAفلTلا AGثأت
D.oc 1فتAG یا9#لا ا]هc Q_9A9لا ةعAلا ة�#>OA.Aز?#لا وأ ةiخ يف براق#.لا عIعلا ×ئاA>ة. 

 م(:@6)لا يئاmحلاا بHلسلأا ، جئا@#لا ،ضو5فلا ،فا(هلأا ،تلاؤا6@لا  )18( `قر لو(ج
 م"F:-Gلا بDلسلأا جئا-?لا ضو0فلا ف"هلا لؤا:-لا

 ل/ل5-لا يف

 ةـــــــقلاع ةـــــــ'ع'&% اـــــــم

 ءاــــ56ــــلا 3'ب 1اــــ&ترلاا

 ةد<جو يعا:9ــــــــــــــصلاا

 و ةـــــمBـــــقCلا ةـــــمBـــــAلا

 ةـــــــ'ــــCــــ:ــــGــــلا Fــــ'ــــقــــEــــت

 ؟ةماCHGBلا

 ةـــقلاع ةـــع'&% BـــیBـــEت

 ءاـــــ56ـــــلا 3'ب 1اـــــ&ترلاا

 ةد<جو يعا:ـ9ــــــــــــــصلاا

 ةـــــــمBـــــــقــCــلا ةـــــــمBـــــــAــلا

 ةـــــــ'ــــCــــ:ــــGــــلا Fــــ'ــــقــــEــــتو

 .ةماCHGBلا

 ةــ'باــPQإ ةــقلاع كاــ:ه .1

 يعا:9ــــــــــصلاا ءا56لا 3'ب

 ةــــمBــــقCلا ةــــمBــــAلا ةد<جو

 ةـــــــ'ـــــCـــــ:ـــــGـــــلا Fـــــ'ـــــقـــــEـــــتو

 .ةماCHGBلا

 ءاــــــ56ــــــلا 3'ب ةــــــقلاعلا

 ةد<جو يعا:ـ9ــــــــــــــصلاا

 ةـــــــمBـــــــقــCــلا ةـــــــمBـــــــAــلا

 ةـــــــ'ــــCــــ:ــــGــــلا Fــــ'ــــقــــEــــتو

 Sــــناــــ6 ةــــماBــــGــــــــــــــCHلا

 .ةVثTمو ة'باPQإ

 1ا&ترلاا ل'لEت

YساGABب ماVجمان 

SPSS V26 

 AMOS V26و

 ءاـــــــ56ـــــــلا Vـ'ـثأـــــــت اـــــــم

 ىلع يعاــــــ:9ــــــــــــــصلاا

 ةــــــ'G:Cلا F'قEت داــــــعYأ

 ؟ةماCHGBلا

 ءاـــــ56ـــــلا V'ثأـــــت ساـــــ'ق

 ىلع يعاــــــ:9ــــــــــــــصلاا

 ةــــــ'G:Cلا F'قEت داــــــعYأ

 .ةماCHGBلا

 يعا:9ــــــــــــصلاا ءا56لل .2

 داـــعYأ ىلع يباـــPQإ V'ثأـــت

 ةـــــــماBـــــــGــــــــــــــCHلـا ةـــــــ'ـC:ـGـلـا

 ،يعاGCجلاا ،kداGjقلاا(

 .)يm'&لاو

 ءاـــــــــ56ـــــــــلا Vـــــــــ'ـــــــــثأـــــــــت

 ناـــــ6 يعاـــــ:9ــــــــــــــصلاا

ـــــــ'بـاـــــــPQـإ  ع'ــCـج ىلــع اً

 ةـــــــ'ــــــCــــــ:ــــــGــــــلا داـــــــعــــــYأ

 .ةماCHGBلا

 3یا&Gلا ل'لEت

)ANOVA) 

YساGABما SPSS 

V26 

 ءاـــــــ56ـــــــلا Vـ'ـثأـــــــت اـــــــم

 ىلع يعاــــــ:9ــــــــــــــصلاا

 ةـــــمBـــــAلا ةد<ج داـــــعYأ

 ؟ةمBقCلا

 ءاـــــ56ـــــلا V'ثأـــــت ساـــــ'ق

 ىلع يعاــــــ:9ــــــــــــــصلاا

 ةـــــمBـــــAلا ةد<ج داـــــعYأ

 .ةمBقCلا

 يعا:9ــــــــــــصلاا ءا56لل .3

 داـــعYأ ىلع يباـــPQإ V'ثأـــت

 ةـــــمBـــــقCلا ةـــــمBـــــAلا ةد<ج

 ،ةYاGQــــــــسلاا ،ةPداGCعلاا(

 ،فــــــ%اـــــــعــــــGــــــلا ،ناـــــــملأا

 .)ة'س<CلCلا

 ءاـــــــــ56ـــــــــلا Vـــــــــ'ـــــــــثأـــــــــت

 ناـــــ6 يعاـــــ:9ــــــــــــــصلاا

ـــــــ'بـاـــــــPQـإ  ع'ــCـج ىلــع اً

 ةـــــمBـــــAلا ةد<ج داـــــعYأ

 .ةمBقCلا

 راEBنلاا ل'لEت

YساGABما 

AMOS V26 
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 م(:@6)لا يئاmحلاا بHلسلأا ، جئا@#لا ،ضو5فلا ،فا(هلأا ،تلاؤا6@لا  )18( `قر لو(ج عvات 
 بDلسلأا جئا-?لا ضو0فلا ف"هلا لؤا:-لا

 يف م"F:-Gلا

 ل/ل5-لا

 ةـــمBـــAلا ةد<ج V'ثأـــت اـــم

 داـــــــعYـأ ىلــع ةـــــــمBـــــــقـCلـا

 ةـــــــ'ـــــCـــــ:ـــــGـــــلا Fـــــ'ـــــقـــــEـــــت

 ؟ةماCHGBلا

 ةـمBـAلا ةد<ج V'ثأتـ Ewف

 F'قEت داـعYأ ىلع ةـمBـقCلا

 .ةماCHGBلا ة'G:Cلا

 يباــPQإ V'ثأــت كاــ:ه .4

 ةـــمBـــقCلا ةـــمBـــAلا ةد<Qل

 ةـــــــ'ــCــ:ــGــلا داـــــــعــYأ ىــلــع

 .ةماCHGBلا

 V'ثأــت ىلع Bــ'كأــGلا yت

 ةـمBـقCلا ةـمBـAلا ةد<ج

Y{إ لـ|ــــــــــــــPQىلع يباـ 

 ةـــــــ'ــــــCــــــ:ــــــGــــــلا داـــــــعــــــYأ

 .ةماCHGBلا

 راEBنلاا ل'لEت

YساGABما 

SPSS V26 

 AMOSو

V26 

 Vــــــشا&Cلا V'غ V'ثأGلا ام

 ةـــمBـــقCلا ةـــمBـــAلا ةد<Qل

 ءاـــ56ـــلا 3'ب ةـــقلاعلا يف

 F'قEت و يعا:9ــــــــــصلاا

 ؟ةماCHGBلا ة'G:Cلا

 Vــــ'ــــغ Vــــ'ــــثأـــــــGــــلا wــــEــــف

 ةــمBــAلا ةد<Qل Vــــــــــــــشاــ&Cلا

 3'ب ةــــقلاعلا يف ةــــمBــــقCلا

 يعاـــــ:9ــــــــــــــصلاا ءاـــــ56ـــــلا

 .ةماCHGBلا ة'G:Cلا F'قEتو

 ةـــــــمBـــــــAــــلا ةد<ــــQــــل .5

 3'ب �'ــــسو رود ةمBقCلا

 يعاــ:9ــــــــــــــصلاا ءاــ56ــلا

 .ةماCHGBلا ة'G:Cلاو

 رود ىلع Bــــ'كأــــGلا yت

 �'ـــــس<6 ةمABلا ةد<ج

 ءا6ـ5لـا 3'ب ةقـلاعلا يف

 ة'G:Cلاو يعا:9ــــــصلاا

 .ةماCHGBلا

 ة%اس<لا ل'لEت

YساGABما 

AMOS V26 

 ةــ'كاردلاا تاـفلاGخلاا اـم

 ءارآ ىــــــلــــــع ةVــــــثTــــــCــــــلا

 تاV'غGم هاـــQتا 3'لماـــعلا

 فلاGخلا اًع&ت ةــــــــــــسارBلا

 ةـــــــ'فـاVـغـPCـBـــــــلا لـــــــما<ـعلـا

 ؟ة'G:�'Cلاو

 تاـــــــفلاـــــGـــــخلاا BـــــــیBـــــــEـــــت

 ءارآ ىلع ةVثCTلا ةـ'كاردلإا

 تاV'غGم هاــــــQتا 3'لماــــــعلا

 فلاGخلا اًــع&ت ةــــــــــــــــسارBــلا

 ةـــــــ'ــفاVــغــCــBPـــــــلا لـــــــما<ــعــلا

 .yهب ةصاAلا ة'G:�'Cلاو

 تاـــــــفلاــGــخا Bـــــــج<ــت .6

 3'لماعلا ءارآ يف ة�<:عم

 لـــــــما<ـــعــلا ىـــلــع ءًاـــــــ:ــب

 ،ع<ــ:ــلا( ةـــــــ'ــفاVــغــCــBPـــــــلا

 ،يسارBلا لهCTلا ،CVعلا

 .)ةA&Vلا

 تاـــــــفلاGخا Bـــــــج<ت لا

 ءارآ يـــــف ةـــــــ�<ـــــ:ـــــعـــــم

 هاـــــــQت 3'6راــــــــــــــــــــ}Cلا

 ةـــ'فاVغBPCـــلا تاV'غCGلا

 .ة'G:�'Cلاو

 3یا&ت را&Gخا

 لما<علا

YساGABما 

SPSS V26 

  ى�اصحلإا ليلحتلا جئاتنو ةقباسلا تاساردلا ءوض 56 ناثحابلا دادعإ : ردصلما

 تا/صD-لا -ب
 O/ف?-لا تا/لاو تا/صD-لا )19( )قر لو"ج                                     

ة$صH@لا م S$ف#@لا ة$لآ  ةلو�6)لا ةهqلا   ة()لا 

ة$#م لا  
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 ةداــــAقلا تاراــــهم ��iعت 1

 Acلماعلا �2ل ةA.قGلا

 ىلع ةـــــــi9Aر2ـــــــت لـــــــ.ع شرو OAP<ت

 ةـــــA.قGلا ةداـــــAقلا تاودأ ما2ـــــT#ــــــــــــــسا

 اهتاق9A_تو

 ةـــــــــــــــضاــGiلاو باــ9ــــــــــــــFلا ةــGiی2ــم

Qم عم نواـــــع#لاـــــGر2ـــــ#لا �كاiـــــM 

 ة2.#ع.لا

ر?هش 6  

 
 O/ف?-لا تا/لاو تا/صD-لا )19( )قر لو"ج عQات

 ة()لا ةلو�6)لا ةهqلا S$ف#@لا ة$لآ ة$صH@لا م

ة$#م لا  

 ةAلخاد ةAنوG#=لإ ةــــI<م ءاــــFنإ 2

 Acلماعلا Acب ةفGع.لا لدا9#ل

 ح.ــــ1ت ةAنوG#=لإ ةQا?ب لAعفتو AP.ــــIت

Q.Fئاث?لا ة\راb لاو را=فلأاو#Rبرا 

 اـــــــAــج?ــل?ــ<ــ=ــت Pـــــــــــــــ1ق

 ةGiی2.لاQ تام?لع.لا

ر?هش 8  

 راــــ=#بلاا ىلع Acلماــــعلا �Aف8ت 3

 ةA�iف8ت جماGب للاخ cم

 را=فلأا لــــ�فلأ ةi?<ــــس �ئا?ج قلا�إ

 ةG=#9.لا عiراF.لاو

ر?هش 6 ة9FGiلا درا?.لا ةرادإ  

 Mــiر2ــ#لاو هــAج?#لا جماGب لــAعفت 4

 دR2لا Acلماعلل G.#1.لا

 ل.ـــــــــــــــDF لمـا=ـ#م يi9ر2تـ جمانـGب دا2ـعإ

 ةA.قGلاو ةiرادلإا ةفGع.لا

 ةA.<#لاو iMر2#لا ةرادإ

 ة9FGiلا

ر?هش 9  

 ةــم2ــTلا ةد?ج �?#ــــــــــــــ1م ساــAق 5

 ةA.قر تاودأ ماT2#ساQ ةم2ق.لا

 ةiـرود ةAـ.قر AAPقت تانـاAـ9#ــــــــــــــسا 9Ab_ت

 تامT2لا cع Ac<�ا?.لا اضر ساAقل

ر?هش 7 ةعQا#.لاو ةد?Rلا ةرادإ  

 �?#ــــــــــــــQ.1 يف�A?لا ءادلأا h¾ر 6

 ةA.قGلا تاودلأا ماT2#سا

 AGیاعم ل.ــــــــDF ءادأ AAPقت ماOن iG?_ت

 ةAج?ل?<=تو ةA.قر

ر?هش Ac 8لماعلا نو�ش ةرادإ  

 ةرادلإ ةــــAلخاد ة2ــــحو ءاـــــــــــــــــFنإ 7

 اه#\راFمو ةفGع.لا

 �?#8.لا ةرادإــــــT#× Qم Gibف ic?=ت

 اAًنوG#=لإ هقAث?تو يفGع.لا

 10 ةراز?لا لA\و o#Mم

ر?هش  

 �2ــــــل ةــــــA.قGلا ةــــــفاــــــق�لا ��iعت 8

 Acلماعلا

 تاو2ـــنو ةـــAلخاد ةـــAع?ت تلا.ح OAP<ت

 ي.قGلا ل?8#لا ةA.هأ ل?ح

 ةماعلا تاقلاعلا Pـــ1ق

 ملاعلإاو

ر?هش 5  

 تاــعماــRلا عم تاــكاGــــــــــــــش 2ــقع 9

 ءادلأا iG?_#ل ثاQ8لأا �كاGمو

 ةداــف#ــــــــــــــسلال نواــعت تلا?\?توGب عAق?ت

 iMر2#لاو ثاQ8لأا cم

Gهش 12 ةراز?لا لA\و o#Mم  
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 ةـ�ی2ـح ةـA.قر ةـA#8ت ةـA<ب iG?_ت 10

 ي.قGلا ل?8#لا Pع2ت

 AGف?تو تاــــRAم9Gلاو ة�هجلأا Xــــی2ــــ8ت

 G.#1.لا ي<فلا Pع2لا

 اـــــــAــج?ــل?ــ<ــ=ــت Pـــــــــــــــ1ق

 تام?لع.لا

Gهش 14  

  ىئاmحلإا ل$ل'@لا جئا@نو ةقvا6لا تاسار(لا ءHض يف نا\حا/لا دا(عإ : ر(m)لا

 ة$ل/ق@6م ثH'/ل تاح5@قم-ج
 ةA.<#لا Gثأو Ahس?\ ةA.قGلا ةداAقلا رود :APلع#لا عا_ق يف ةمT2لا ةد?ج 81Acت ىلع يعا<_صلاا ءا\]لا Gثأ .1

 عQات AGغ#.\ ةما2#1.لا

 ةما2#1.لا ةA.<#لا AGثأتو Ahس?\ را=#بلاا ةفاقث رود :تلااIتلاا تا\Gش يف ءلا.علا اضر ىلع ي.قGلا ل?8#لا AGثأت .2

 عQات AGغ#.ك

 ةمT2لا ةد?ج Gثأو Ahس?\ ي1س�.لا لصا?#لا رود :يم?8oلا عا_قلا يف يف�A?لا ءادلأا ىلع هGثأو يف�اعلا ءا\]لا .3

 عQات AGغ#.ك

 ةA.<#لا Gثأو Ahس?\ ي1س�.لا را=#بلاا ىلع اهAGثأت :تا1س�.لا لخاد يفاق�لا ل?8#لا ��iعت يف ةA.قGلا ةداAقلا رود .4

 عQات AGغ#.\ ةما2#1.لا

 Gثأو Ahس?\ ينا9Aلا لAل8#لا رود :ةAعا<Iلا تاAل.علا ةءاف\ ىلع )IoT( ءاAشلأا cم �نG#نلإا تاA<قت ماT2#سا Gثأ .5

 عQات AGغ#.\ ةما2#1.لا ةA.<#لا

 ةمT2لا ةد?ج Gثأو Ahس?\ ي.قGلا ل?8#لا رود :�9G=لا تا\FGلا يف ib?1#لا تاراGق ذاTتا ىلع هGثأو ينا9Aلا لAل8#لا .6

 عQات AGغ#.ك

 Gثأو Ahس?\ ي1س�.لا عا2بلإا رود :ي.قGلا ib?1#لا تاARAتاG#سا iG?_ت ىلع يعا<_صلاا ءا\]لا تاق9A_ت Gثأ .7

 عQات AGغ#.\ ةما2#1.لا ةA.<#لا

 AGغ#.\ ةمT2لا ةد?ج Gثأو Ahس?\ ةفGع.لا ةرادإ رود :Acلماعلا ةAجا#نإ 81Acتو يعا<_صلاا ءا\]لا Acب لعاف#لا .8

 عQات

 Ahس?\ ي.OA<#لا را=#بلاا رود :ةAم?8oلا تا1س�.لا يف ةAلا.لا ةAفافFلا ىلع FAcت ك?ل9لا تاA<قت ماT2#سا Gثأ .9

 عQات AGغ#.\ ةما2#1.لا ةA.<#لا Gثأو

 Gثأو Ahس?\ ةAج?ل?<=#لا ةداAقلا AGثأت :ماعلا عا_قلا يف Acف�?.لا تاراهم 81Acت يف ينوG#=للإا iMر2#لا رود .10

 عQات AGغ#.\ ةمT2لا ةد?ج
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  عجا5)لا ة)ئاق
 : ة$�5علا عجا5)لا :لاًوأ

 ل9ق APلع#لا تا82Dت .)2019( .8.2م اGi\ز ة.�اف ،قزاGلا92ع و ،ح?#فلا ?بأ 8.2م ى<م ،مامإ ،8.2م باحر ،APهاGبإ

 - 389 ، )11-20( ،ة$�5@لا يف ي)لعلا �'/لا ةلqم .ةما2#1.لا ةA.<#لا ةARAتاG#سا ء?ض يف Q.IG يعماRلا

408. 

 ةلq)لا .ةما2#1.لا ةA.<#لا Abق8#ل ةAلا.لا iGراق#لاو ةA.قGلا ة.\?8لاQ ه#قلاعو ي.قGلا ل?8#لا .)2023( .ه9هو  ىنامأ ،2.حا

 .183-114،)2(5  ،ة$/سا')لا تاسار(لل ة$)لعلا

 ةعماج ، ةYراq@لا ثH'/لل ة$)لعلا ةلq)لا " IGم يف ة1Aس�.لا ة�9Aلاو ةما2#1.لا ةA.<#لا ". )2014(. 8.2م ملاسإ ، ا<9لا

 . 36-9  ، )4( 1  ، ة$فH#)لا

 ىلع يعا<_صلاا ءا\]لل ةiرادلإا جذا.<لا AGثأت .)Ac.)2023<1ح 8.2م نا�مر،8.2مÇ،و9Gم ةA_ع كو9Gم،Abف?ت

 تاسار2لل ةA.لعلا ةلR.لا ،�IG.لا يلهلأا �<9لا ىلع ةلاح ةسارد : ةAفIG.لا تاAل.علا ةرادلإ ة1Aفا<#لا فا2هلأا

 .)iU،14)1?1لا ةا<ق ةعماج ،ةراR#لا ةAل\ ،ة9A�Aلاو ةiراR#لا

�A2مGلا، Q1س ما.AG ه�لا  ة.�اف ،ه8ل�وGقت .)2018( ءاAAP فا?ت �2مG لا تا9ل_#مRلا تاعما[øAلا يف ةRتاعما 

�داI#قلاا 8Ah.لاو يعماRلا ic?ک#لا ل?ح لولأا يلو2لا ىق#ل.لا ،Q.IG تادا1لا ة<ی2م ةعماج ةلاح ةسارد .ةIGi.لا 

 .9G،  1-20.ف?ن 12-11 ،ة5هاقلا ،قافآو تاw('ت ،يعا.#جلااو

 ةiرادلإا  ةA.<#لا �كاGم ىلع ةAق9A_ت ةسارد تامT2لا ةد?ج ىلع ىنوG#=للإا ib?1#لا Gثأ ،)2015( الله ة9ه ،�وا_<_لا

Q.8فاOلهق2لا ةA9#م 5$غ 5$@6جام ةلاسر ،ةHل\ ،ةرAلا ة#Rلا ةعماج-ةرا.>I?ةر. 

 تآF<.ل نا.#ئلاا �GاQ.T �9<#لا يف تاق9_لا ةد2ع#م ةI9Aعلا تاF9oلا ماT2#سا .)2022(.8.2م 8.2م ما1ح ،نا.�ع

 .)iï، 30)2?س ي<ب ةعماج ةiراR#لاو ةAلا.لا تاسار2لا ةلRم ،ةAق9A_ت ةسارد :لا.علأا

 تاF9oلا  ماT2#ساQ راG.#سلاا يلع ةاF<.لا ةر2ق AAPق#ل حG#قم ي9سا8م لخ2م .)A2.)2022س 2.حأ 2عس 2هان ،�و2علا

 .)iï40)1?س ي<ب ةعماج ةعجاG.لاو ة9سا8.لا ةلRم ،ةAنا.#ئلأا تاراGقلا APع2#ل ةAعا<_صلاا ةI9Aعلا

 ل2ع.لا رو2لا :ة9Aسا8.لا تام?لع.لا ×ئاIخ يف يعا<_صلاا ءا\]لا Gثأ .)2021(.ةملاس يلع 8.2م �زاغ ،ة.Dا1قلا

 .ةA.لاعلا ةAملاسلإا م?لعلا ةعماج ،ةر?F<م ةار?#\د ةلاسر ،ك?<9لا يف ة9Aسا8.لا ة.Oنلأا ةءاف=ل

 تا.O<.ل ة1Aفا<#لا ة�A.لا ىلع يعا<_صلاا ءا\]لل ةiرادلإا تاق9A_#لا Gثأ .)A2، )2020.8لا 92ع يم�ع ءا.سأ ،8.2م

 ،ةiراR#لاو ةAلا.لا ث?98لاو تاسار2لل ةA.لعلا ةلR.لا ،ةر?I<.لا ة<یQ.2 ةiراR#لا ك?<9لا عوGف ىلع 9Ab_#لاQ لا.علأا

1)1(، 191-239. 
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 ¤@Îم ،ة9A�Aلاو ةDداI#قلااو ةAعا.#جلاا داعQلأا :ةما2#1.لا ةA.<#لا يف iMر2#لاو APلع#لا رود .)2016(. ينلاRAلاو يم?ل.لا

 .تو5$ب ، 6ÎHنH$لا

 تاسار2لل ةA.لعلا ةلR.لا ،ةمT2لا ةد?ج 81Acت يف ةT9AGلا OP<لا رود .)2022(.راهنا،�AG_.لا.ي8#ف را.ع ،يس?م

 .)1(14 ،تادا1لا ة<ی2م ةعماج ةiرادلإاو ةAلا.لا ث?98لاو

 IGم ةARAتاG#سا : ةما2#1.لا ةA.<#لا فا2هأ يلع ةDداI#قلاا تا82D#لا AGثأت . )2018( . 2.حأ 8.2م يلع ، راR<لا

 تاw('@لا ةهجاHم : لولأا ي)لعلا 5)ت�)لل ةلما=لا لا.علأا " ةAق9A_ت ةلاح IG 2030م ةiؤر ةما2#1.لا ةA.<#لل

 iï?س ي<ب ةعماج ، ةAسا1Aلا م?لعلاو ةDداI#قلاا تاسار2لا ةAل\ ، ة$لو(لاو ة$)$لقلإا �5لأا يف ةwداm@قلااو ة$سا$6لا

،  1 ،  329-358 .    
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