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Abstract: 

The main objective of this study is to examine the direct and indirect effects of financial technology on customer 

retention through the mediating role of customer awareness. The study was applied to a sample of clients from 

Egyptian banks. It also aimed to analyze the differences in customer evaluations of the study dimensions 

according to the bank with which they deal. The study adopted a deductive approach and a quantitative 

research methodology. Data were collected using an electronic questionnaire designed through Google Forms, 

with a sample size of 433 participants. Data were analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) via the 

WarpPLS software, in addition to conducting a One-Way ANOVA test to examine statistical differences 

between the banks. The study found a significant positive direct effect of both dimensions of financial 

technology (payment services and credit services) on customer awareness and on the dimensions of customer 

retention (word-of-mouth, loyalty, and repeat transactions). Furthermore, customer awareness—with its 

cognitive, behavioral, and interactive dimensions—also had a significant positive direct effect on the same 

retention dimensions. Additionally, the results showed a strong and significant indirect effect of financial 

technology on customer retention through the mediating role of customer awareness. Finally, the study found 

no statistically significant differences in customer evaluations of the study dimensions across the three banks. 
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   :صSTلما

 نم ءلامعلاب ظافتحلاا ��ع ةيلالما ايجولونكتلل ةرشابلما �rغو ةرشابلما تا�rثأتلا صحف �l ةساردلا هذfل ����ئرلا فدfلا لثمتي

 ليلحت �kإ ةساردلا تفدi امك) ةwرصلما كونبلا ءلامع نم ةنيع ��ع قيبطتلاب كلذو ،ءلامعلا l¢ول طيسولا رودلا للاخ

 ثحبلا ¯®نمو ،l±ات°تسلاا ¯®نلما ��ع ةساردلا تدمتعا ،لماعتلا لحم كنبلل اقًفو ةساردلا داع¬لأ ءلامعلا تامييقت �l قورفلا

 متو .ةدرفم )433( اiددع غلب ةنيع نم ¹r Google Formsع ةينوqrكلإ ءاصقتسا ةادأ مادختساب تانايبلا عمج متو ،�³كلا

 نيابتلا ليلحت مادختسا �kإ ةفاضلإاب ،WarpPLS جمانرب للاخ نم ةيل¼يfلا تلاداعلما جذومن مادختساب تانايبلا ليلحت

 رشابم يونعم يÃاجيإ �rثأت دوجو �kإ ةساردلا تلصوت ،كونبلا ن�ب ةيئاصحلإا قورفلا رابتخلا One-Way ANOVA يداحلأا

 ةمل¼لا( ءلامعلاب ظافتحلاا داع¬أو ،ءلامعلا l¢و نم لÅ ��ع )نامتئلاا تامدخو عفدلا تامدخ( ةيلالما ايجولونكتلا يدعبل

 ،يÅولسلا ،�lرعلما( هداع¬أب ءلامعلا l¢ول رشابم يونعم يÃاجيإ �rثأت دوجو �kإ ةفاضلإاب ،)لماعتلا راركتو ،ءلاولا ،ةقوطنلما

 رشابم �rغ �rثأت دوجو جئاتنلا تÈÉوأ امك .)لماعتلا راركتو ،ءلاولا ،ةقوطنلما ةمل¼لا( ءلامعلاب ظافتحلاا داع¬أ ��ع )�lعافتلا

ا�rخأو ،ءلامعلا l¢و ¹rع ءلامعلاب ظافتحلاا ��ع ةيلالما ايجولونكتلل يوقو يونعم
ً

 ن�ب ةwونعم قورف دوجو مدع ترfظأ 

 .كنبلا عون بسح ةساردلا داع¬لأ ءلامعلا تامييقت

  .ءلامعلاب ظافتحلاا ،ءلامعلا l¢و ،ةيلالما ايجولونكتلا :ةيس\ئرلا تاملWلا
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 :ةمدقم

Íُرصلما عاطقلا دع�l ا تاعاطقلا نمÏÉويwلا ةfةما �l مجfروwرعلا رصم ةÐش دقو ،ةيfخلأا دقعلا د�r لاوحت
ً

اwرذج 
ً

 �l عاطقلا 

 ةداعلإ ةيساسأ ة�Óكر تحبصأ �Òلاو ،�³قرلا لوحتلا وحن ةلودلا دوfجب ةموعدم (FinTech) ةيلالما ايجولونكتلا لضفب klالما

Ôرعwا فÏÖذلا لثم تاينقت جمد للاخ نمف .ةيفرصلما تامدÅانطصلاا ءا¢l، اÏÉلا ةبسو×Éةيمقرلا تاعوفدلماو ،ةيبا، 

 ةنمآ ةيلام تامدخ �kإ لوصولا ن�كمتو ،ءلامعلا ةÐرجت ن�سحتو ،�lرصلما عاطقلا ةءافك زwزعÔ نم ةيلالما ايجولونكتلا تنكمت

 زئاÅرلا مiأ دحأÅ ءلامعلا l¢و ز¹rي ،ةيمقرلا ةيفرصلما تامدÞÖل ةعراسÝلما تاروطتلا لظ �lو ،(Ali et al.,  2024) ةعÚرسو

 ،ليمعلا ةÐرجت ن�سحت ،ةيمقرلا ةقثلا زwزع�l Ô مfسÍ ثيح ،اfفادiأ قيقحت �l كونبلا حاجن ىدم ددحت �Òلا ةيجيتاqrسلاا

& Azman ; , 2023Kumar  (Johri ةيصوصÏÖاو نملأا تابلطتلم كqrشلما مfفلاو ةيفافشلا ��ع ةمئاق ةمادتسم تاقلاع ءانÐو

Aziz & Md Daud, 2022; Hu et al., 2019)  

 دقف ،ءلامعلا l¢و زwزعÔ للاخ نم ةيفرصلما تامدÏÖا لبقتو ةيلالما ايجولونكتلا ن�ب ةقلاعلا تاساردلا نم ديدعلا تلوانتو

 لاوملأا لسغ ةحفا¼م تاءارجإب ءلامعلا l¢و ن�ب ةيباجيإ ةقلاع دوجو �kإ Azman Aziz and Md Daud (2022) ةسارد تلصوت

 ل¼ش¬ مfسÍ (TAM) ايجولونكتلا لوبق جذامن �ìبت نأ Hu et al. (2019) ةسارد تدكأو .ةيمقرلا ةيفرصلما تامدÏÖا �l مêëقثو

 .Inegbedion et al ةسارد ترfظأ امك .اfمادختسا ةلوfسو ةيمقرلا ةيلالما تامدÏÖا دئاوفل ءلامعلا كاردإ ن�سحت �l لاعف

 ةفاضلإاب .ةwرظنلا بيلاسلأا نم ¹rكأ ل¼ش¬ ءلامعلا l¢و نم دwزت ةينوqrكللإا ةيفرصلما تامدÞÖل ةيلعفلا ةسراملما نأ (2019)

 l¢و ززعÍ ھجولا ��ع فرعتلاو ةمصبلا لثم ةwويÏÉا تاينقتلا مادختسا نأ Miltgen et al. (2013) ةسارد ت°يب ،كلذ �kإ

ا�rخأو .مïëانايب نامأو ةيصوصخب ءلامعلا
ً

 ةيمقرلا تاءارجلإا قيبطت نأ Viritha and Mariappan (2016) ةسارد تفشك ،

 .ةيئارجلإا تاديقعتلا هاجت مfفواخم نم للقwو klالما لاثتملاا تابلطتلم ءلامعلا مfف ن�سحت �l دعاسÍ يñوqrكللإا قيثوتلا لثم

 -امfملع دودح �l– ةيôنجلأاو ةيÐرعلا تاساردلا ةردن �l لثمتت ةساردلا كلتل �kولأا ةيثحبلا ةوجفلا نأ ن�ثحابلل òóتي ھنأ لاإ

 .ءلامعلا l¢و داع¬أ ��ع ةيلالما ايجولونكتلا داع¬أ �rثأت تسرد �Òلا

 ىوتسم �kإ عجري ءلامعلا اضر �l نيابتلا نم %68 نأ & Kumar  Johri (2023) نم لÅ ةسارد جئاتن تراشأ ،ىرخأ ةيحان نمو

 ةبس°ب ��عأ اضر تلادعم تققح ةمظتنم ةwوعوت جمارب رفوت �Òلا كونبلا نأ امك ،klايتحلاا ديصتلاو ةنصرقلا رطاخمب مøëعو

 ءلاولا زwزع�l Ô ءلامعلا l¢و رود لوح  Ding & Jiang (2021)ةسارد تقفتا ،ةيقدنفلا تامدÏÖا قايس �lو .ا�riغ¬ ةنراقم 40%

 دعÍُ ةيمقرلا ةيلالما تامدÞÖل يفطاعلاو �lرعلما كاردلإا نأ تدكأ �Òلا  Huang et al. (2021)ةسارد عم يÅولسلاو يفطاعلا

Åرحم
ً

اضيأ تقفتاو .مادختسلاا �l مwêëرارمتساو ءلامعلا ءلاول ايًساسأ ا
ً

 ;Viritha & Mariappan, 2016) ةسارد 

Inegbedion et al., 2019) �l و ليلحت¢l اب ءلامعلاÏÖكللإا ةيفرصلما تامدqrو ةينوùلاوملأا ليسغ ةحفا¼م تاءارج �l 

 �l يويÏÉا اiرودو �lرصلما عاطقلا قايس �l تاساردلا كلت ةيمiأ نم مغرلا ��عو .مfل يÃاجيلإا هاجتلاا ��ع ا�riثأتو كونبلا

Ôأ ��ع ءوضلا طيلسiو ةيم¢l أب ءلامعلاñا كونبلا ةطشúÖثأتو ةفلت�riايكولس ��ع اïëمل ھنأ لاإ ،م Íعûr تاسارد ��ع ن�ثحابلا 

-راركتلا-ءلاولا( ءلامعلاب ظافتحلاا داع¬أ ��ع )�lعافتلا -يÅولسلا-�lرعلما( ءلامعلا l¢ول ةيلومشلا داع¬لأا �rثأت تصحف ةقباس

 .)ةيصوتلا
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 ،ءلامعلا تاعقوت روطتو ،ةيمقرلا ةيفرصلما تامدÏÖا �l را¼تبلاا ة�rتو عراسÔو ،�lرصلما عاطقلل ةسفانلما ةدح دعاصت عمو

اروحمو ةيمتح ةرورض ءلامعلاب ظافتحلاا تايجيتاqrسا تحبصأ
ً

ايجيتاqrسا 
ً

 اfعقوم زwزعتل �ýسÒ� Ôلا كونبلل ھنع ìüغ لا 

 ،ددج ءلامع باسÝكا نم ةفل¼تلا ثيح نم ةيلاعف ûrكأ ن�يلاÏÉا ءلامعلاب ظافتحلااف .(Zhengmeng et al., 2024) ���فانتلا

اضيأو لب
ً

 Íراجتلا ةملاعلل ءلامعلا ءلاو ززعwو ةwرلاب عفدÐوطلا ىدلما ��ع ةيحwل (Stephen, 2023). وÐكلذ ��ع ءًان، Íُف دعfم 

ارمأ ءلامعلاب ظافتحلاا �l ةرثؤلما لماوعلا
ً

 اذ�l iو ،ةيسفانت ة�Óم باسÝكاو ةلاعف تايجيتاqrسا رwوطتل كونبلل ةيمiلأا غلاب 

 تمدقو فيلا¼تلا ضفخ ¹rع كونبلا ةيحÐر نسّحت ةيلالما ايجولونكتلا نأ Yuzbaşıoğlu (2023)  ةسارد تدكأ ددصلا

اضيأ ةقباسلا تاساردلا ترfظأو ،ةيمقرلا تاينقتلا نم مïëاعقوتو ن�كلêëسلما بلط مfفل تايصوت
ً

ادياqÓم امًامتiا 
ً

 صحفب 

 �rثأت ��ع تزكر �Òلاو  al et Alshehadeh) .2023( ةسارد �l امك ءلامعلا تايكولسو ةيلالما ايجولونكتلا ن�ب ةقلاعلا

 يÃاجيلإا �rثأتلا �kإ Hutapea )2020( لصوت ىرخأ ةيحان نمو ،ةيندرلأا كونبلا �l ءلامعلا كولس ��ع ةيلالما ايجولونكتلا

Ï(غتم ةقباسلا تاساردلا ثحبت مل ھنأ لاإ ،ءلامعلا اضر ��ع ةيلالما ايجولونكتلا تامدخ ةدو�r ثأتو ةيلالما ايجولونكتلا�rع ه�� 

اiاجتا لثمي يذلا رملأا ،داع¬لأا ددعتم ل¼ش¬ ءلامعلاب ظافتحلاا
ً

  .�lرصلما عاطقلل �rثأتلاو مامتiلااب ةريدج جئاتن �rفوتل 

 �rغو ةرشابلما تا�rثأتلا تلوانت ةقباس تاسارد دوجو مدع �l صÞÖتت ةيثحبلا ةوجفلا نأب لوقلا نكمي ،قبس ام ��ع ءًانÐو

 كونبلا ءلامع ��ع قيبطتلاب كلذو ءلامعلا l¢ول طيسولا رودلا ¹rع ءلامعلاب ظافتحلاا ��ع ةيلالما ايجولونكتلل ةرشابلما

  .ةيÐرعلا رصم ةwروfمجب

 كونبلا ءلامع نم ةعومجم عم تلاباقلما نم ددع للاخ نم ةيئدبم ةيعلاطتسا ةسارد ءارجإ مت ةساردلا ةلWشم حيضوتل

 هاجت ءلامعلا ءارآ ��ع فرعتلا �kإ تلاباقلما هذi تفدi دقو .2025 ل�ربأ 15 ��إ 10 نم ة>�فلا للاخ كلذو ،ة�رصلما

 دصر �kإ ةفاضلإاب ،كونبلا عم مfلعافتو مïëايكولس ��ع تامدÏÖا كلت �rثأتل مfكاردإ ىدمو ،ةيلالما ايجولونكتلل مfمادختسا

 �kإ لاقتنلاا وأ كنبلا عم لماعتلا �l رارمتسلااب مiرارق ��ع كلذ سا¼عñاو ،ناملأا تايلآو ةيمقرلا تامدÏÖاب مøëعو ىدم

 .ىرخأ ةيلام ةسسؤم

 :ةيتلآا رواúÉا لوح تلاباقلما هذi تراد دقو

 :ةيلالما ايجولونكتلا عم ة�رجتلا .1

• iل Ôا لثم تامدخ مدختسúÉكللإا ظفاqrكللإا عفدلا تاقيبطت وأ ةينوqrوñ؟ي 

 ؟تامدÏÖا هذi مادختسا ءانثأ ةقثلاو ناملأاب كروعش ىدم ام •

• iنأ ىرت ل iت ��ع كتدعاس ايجولونكتلا هذôنم تداز وأ ةيكنبلا كتلماعم طيس Ôديقعi؟ا 

 :ءلامعلا @�و .2

• iتامولعم تيقلت ل Å؟ةيلالما تاقيبطتلا مادختسا ةيفيك نع كنبلا نم ةيفا 

• iةيعوت تلامح وأ تاداشرإ مدّقي كنبلا نأ ىرت ل Å؟مدختسلما قوقحو �³قرلا ناملأا صوصخب ةيفا 

 ؟ةيتاذلا ةÐرجتلا مأ ،ملاعلإا ،كنبلا :ةيلالما ايجولونكتلا تامدخب لولأا كتفرعم ردصم ام •

 :ليمعلاب ظافتحلاا تايكولس .3

• iرارمتسلاا لضفت ل �l ا كنبلا عم لماعتلاÏÉاkl ¬سôا بÏÖ؟ةيمقرلا تامد 

https://doi.org/10.56830/IJNZ1133
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• iرخلآا ��-وت لwعم لماعتلاب ن i؟كنبلا اذ 

• iتركف نأ قبس ل �l Ôيغ�r س¬ كنبلاô؟تاءارجلإا ضومغ وأ ةيلالما ايجولونكتلا فعض ب 

 لثم يñوqrكللإا عفدلا تامدخ نع مiاضر نع ءلامعلا ةيبلاغ برعأ :@?ي ام ةيعلاطتسلاا تلاباقلما هذP تفشك دقو

 امك .اë/ ةيعوتلا صقن بôس¬ �³قرلا نامتئلاا تامدخ هاجت مfظفحت ضعبلا ىدبأ امن�ب ،�rتاوفلا دادسو ةwروفلا تلاwوحتلا

 نم ةwوعوتلا لئاسرلا نكت مل ن�ح �l ،ن�طيúÉا تايصوت وأ ةيص0Öلا مë/راجت ��ع ة�rبك ةجردب دمتعÍ ءلامعلا l¢و نأ ن�بت

 .عيم)Þل ةÈÉاو وأ ةيفاÅ كونبلا

 نع مfضع¬ برعأ ثيح ،ةيكنبلا تاقيبطتلا مادختسا ءانثأ ناملأاو ةقثلاب ءلامعلا روعش �l توافت دوجو ن�ثحابلا ظحلاو

 .ةيمقرلا تامدÏÖا مادختساب عسوتلا �l مêëبغر نم للق امم ،يñوqrكللإا لايتحلال ةيÈÉ عوقولا وأ تانايبلا بwرسÔ نم مfقلق

 نم نوناعÍ نم سكع ��ع ،تامدÏÖا مادختسا راركتو ھسفن كنبلا عم ءاقبلا �kإ ايًعو ûrكلأا ءلامعلا ىدل Èóاو ليم رfظ امك

 .مادختسلاا �l ديقعÔ وأ ةيمقرلا ةفرعلما �l صقن

 كونبلا ءلامع ضع¬ يñاعÍ :@�اتلا وحنلا �?ع ةساردلا ةلWشم ةغايص ن;ثحابلل نكمي ،ةيعلاطتسلاا ةساردلا جئاتن ءوض @�و

 كلذ عجري دقو ،كنبلاب ظافتحلاا �l مïëايكولس ��ع سكعني امم ،ةيلالما ايجولونكتلا تامدخب مøëعو �l فعض نم ةwرصلما

 نم ءلامعلاب ظافتحلاا تايكولس زwزعÔ نكمي لfف ،ةمدقلما ةيمقرلا ةÐرجتلا فعض وأ ةيفا¼لا ةيسسؤلما ةيعوتلا بايغ �kإ

 ؟انًامأو ةلوfس ûrكأ تامدخ ميدقتو ةيلالما ايجولونكتلاب مøëعو ةيمنت للاخ

  - :ةيتلآا تلاؤاس لا للاخ نم ثحبلا ةلWشم ةغايص نكمي كلذ ءوض @�و

 ؟ءلامعلاب ظافتحلااو ،ءلامعلا l¢و نم لÅ داع¬أ ��ع ةيلالما ايجولونكتلا داع¬أ �rثأت ام -1

 ؟ءلامعلاب ظافتحلاا ��ع ءلامعلا l¢و �rثأت ام -2

 ؟ءلامعلا l¢و طيسوت دنع ءلامعلاب ظافتحلاا ��ع ةيلالما ايجولونكتلل رشابلما �rغ �rثأتلا ةعيبط ام -3

 �Òلا ةيكولسلاو ةيسفنلا لماوعلل مfف نم دwزلما �rفوت klإ ماع ل¼ش¬ ةيلاÏÉا ةساردلا فدïë ،تلاؤاسÝلا هذi ��ع ةباجلإلو

لاماع ءلامعلا l¢و لعجت
ً

 ةيفيك مfف للاخ نم يرصلما �lرصلما عاطقلا �l ةيلالما ايجولونكتلا �ìبت لشف وأ حاجن �l امًساح 

 رثؤي فيكو )تنqrنلإا ¹rع ةيفرصلما تامدÏÖا ،�³قرلا لwومتلا ،ةينوqrكللإا ظفاúÉا لثم( ةيلالما ايجولونكتلل ءلامعلا �rسفت

iولا اذ¢l 4لاو ��عëو .كونبلل مwرط نع كلذ قيقحت نكمwلأا قiةيثحبلا ةوجفلا دسل ةيلاتلا فاد: 

 .ءلامعلاب ظافتحلااو ،ءلامعلا l¢و نم لÅ داع¬أ ��ع ةيلالما ايجولونكتلا داع¬أ �rثأت ��ع فرعتلا -1

 .ءلامعلاب ظافتحلاا ��ع ءلامعلا l¢و �rثأت ��ع فوقولا -2

 .ءلامعلا l¢و طيسوت دنع ءلامعلاب ظافتحلاا ��ع ةيلالما ايجولونكتلل رشابلما �rغ �rثأتلا ةعيبط ديدحت -3

 اøëلإ ةراـشلإا قباـسلا ةيثحبلا ةوجفلا ةيطغÔ للاخ نم ¤£لعلا يوتـسلما �lع تاماfـسلإا ضع¬ قيقحت klإ ةـساردلا هذýl iـسÔو

 �kإ ةفاـــــــــضلإاب ، ءلامعلاب ظافتحلاا داع¬أو ةيلالما ايجولونكتلا داع¬أ ن�ب ةقلاعلاب قلعتي اميف رـــــــــشابلما �rثأتلا ةـــــــــسارد للاخ نم

 صحفل ةــيل¼يfلا ةــلداــعلما جذومن مادــختـــــــــــــساــب ن�ثحاــبلا اــماــق كــلذــلو ،اــم6ëيب ةــقلاعلا �l ءلامعلا l¢ول طيـــــــــــــسولا رودــلا ناــيب

 يمدقمو �lرـــــصلما عاطقلا لاجم �l ةيلمع ةفاـــــضإ ةـــــساردلا هذi لثمت امك ،ثحبلا جذومنل ةرـــــشابلما �rغو ةرـــــشابلما تاقلاعلا

 ظافتحلاا نامـــــــضو ةيلالما ايجولونكتلا �ìبت زwزعتل ةلاعف تايجيتاqrـــــــسا �kإ اêëمجرت نكمي ةيلمع ىؤر ميدقتل ةيلالما تامدÏÖا
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 ةرادإ ةــــساردلا هذP دعاــــس¥و .رــــصم �l �³قرلا لوحتلاو klالما لومــــشلا ة�rــــسم زwزعÔ معدي امم ةيفرــــصلما قوــــسلا �l ءلامعلاب

 :للاخ نم كلذ لعف �?ع كونبلا

 ءلامعلاب ظافتحلاا تلادعم ةداwزل ةيلاعف ûrكأ تاسايس رwوطت �l كونبلا ةرادإ ةدعاسم �l ةساردلا هذi جئاتن مiاسÔ دق -

ا�rثأت ûrكلأا ةيلالما ايجولونكتلا عاونأ ديدحت �kإ ةفاضلإاب ،ءلامعلا ءلاو ��ع ةيلالما ايجولونكتلا �rثأت مfف للاخ نم
ً

 ءلامعلا ��ع 

لاضف ،لثمأ ل¼ش¬ اiدراوم رامثÝساو ةيجولونكتلا تارامثÝسلاا ھيجوت نم كونبلا نكمي امم
ً

 ةداwز ��ع ءوضلا طيلسÔ نع 

 عم لماعتلا ءانثأ مfفواخم نم للقت نأ ا6ëكمي ةيلالما ايجولونكتلل ةفلتúÖا عاونلأل ءلامعلا مfف نأ ثيح �³قرلا klالما l¢ولا

 .كنبلل ةثيدÏÉا ةيمقرلا تاينقتلا

 نكمي ،ءلامعلا l¢و رود مfف للاخ نمف ،ليمعلا ةÐرجت زwزعتل اfقيبطت نكمي �Òلا ةيلمعلا تايصوتلا ضع¬ ةساردلا تمدق -

 تامدÏÖا �l مêëقث ةداwزو ءلامعلا ةÐرجت ن�سحت klاتلاÐو مادختسلاا ةلfس ةيلام تاقيبطتو ةwوعوت تلامح ميمصت كونبلل

 رابك لثم( ةفلتúÖا تائفلا تاجايتحا عم بسانÝت ةصصخم تاجتنم ميدقت ��ع كونبلا �Óفحت كلذكو ،ةيمقرلا ةيفرصلما

 .)دودúÉا لخدلا يوذ وأ نسلا

لاوأ
ً

 :يرظنلا راطلإا :

 �?ع كلذو م´µيب م´³ف ةقلاعلاو داع°لأاو مو±فلما ثيح نم ا±ضرع° ن;ثحابلا موقيس ¤®لاو ةساردلا تا>;غتم �?ع لمتش¬و

 -:@�اتلا وحنلا

 Financial technology (FinTec) ةيلالما ايجولونكتلا )1

 Customer awareness           ءلامعلا @�و )2

 -:@�اتلا ضرعلا للاخ نم كلذو Customer retention   ءلامعلاب ظافتحلاا )3

 

 Financial technology (FinTec) ةيلالما ايجولونكتلا \1

 klاتلاÐو l¢انطصلاا ءاÅذلا تاينقت �ìبت للاخ نم ةيفرصلما تامدÏÖا فwرعÔ ةداعلإ ةيساسأ ة�Óكر ةيلالما ايجولونكتلا تحبصأ

ةصرف �9ف
ً

 ��ع مساح ل¼ش¬ دمتعيس لبقتسلما �l �lرصلما عاطقلا حاجن نأ امك ،klالما رارقتسلااو يداصتقلاا ومنلا زwزعتل 

 اذfل قرطتلا نكمwو .(Ali et al., 2024) ةيفافشلاو ةقثلا ��ع ظافÏÉا عم ،ةيلاعفب ةيلالما ايجولونكتلا فيظوت ��ع ھتردق

 :klاتلا وحنلا ��ع داع¬لأاو موfفلما ثيح نم �rغتلما

 ةيلالما ايجولونكتلا مو±فم 1\1

 ،l¢انطصلاا ءاÅذلا لثم( ةثيدÏÉا تاينقتلا مادختسا اë:أ ��ع ةيمقرلا ايجولونكتلا فwرعÔ ��ع ةقباسلا تاساردلا تقفتا 

ت ةركتبم ةيلام تامدخ ميدقتل )يñوqrكللإا عفدلاو ،ةيمقرلا ةيلالما تاقيبطتلا ،ن�شÔ كولبلا
ُ

تو ،ءلامعلا ةÐرجت نسّح
ُ

 للق

 ¹rع ةwرامثÝسلاا ةرادلإاو ،نامتئلاا ،عفدلا لثم ةيلالما تايلمعلا طيسôت ¹rع ةيلالما تامدÏÖا ءادأ ةءافك نم دwزتو ،فيلا¼تلا

Yuzbaşıoğlu, 2023; (Alshehadeh et al., 2023 ; ةءافكو انًامأ ûrكأو عرسأ ةيلالما تامدÏÖا لعجي امم ةيمقر تاصنم

Hutapea, 2020). 
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 لwومتلا كلذكو ، PayPalلثم ةيمقرلا تاعوفدلما ��ع لمتشÔ ةيلالما ايجولونكتلا تائف نأ �kإ et al. (2018 Gimpel( راشأو

لاضف ،Advisors-Robo ةيلالما تاتوÐورلا �kإ ةفاضلإاب ،l Crowdfunding¢ام)Ïا
ً

 .Blockchain ةرفشلما تلامعلا نع 

اروطت تدfش دق ةيلالما ايجولونكتلا نأ ،ركذلاب ريد)Ïاو
ً

اwرذج 
ً

 تامدÏÖا خwرات �l لوحت طاقن تل¼ش �Òلاو لحارم ثلات ¹rع 

 ¹rع ةثيدÏÉا ةيلالما ةيتحتلا ةي°بلل ةينقتلا سسلأا عضو مت ،(FinTech 1866-1967) ةيس�سأتلا ةلحرلما يفف :ةيلالما

ارسج تلثم ةبقÏÉا هذi .تاراقلل ةرباعلا ةيلالما تلاwوحتلا ءارجإ نم تنكم �Òلا ،ةwرحبلا تلابا¼لاو فارغلتلا لثم تاعاqrخا
ً

 

 عفدلا ةمظنأو ةينوqrكللإا كونبلا ترfظ ،(FinTech 1968-2008) ةqrفلا مث .�A@انلا �³قرلا رصعلاو ةwوديلا تلاماعلما ن�ب

 ةلحرلما امأ .تنqrنلإا راشÝناو ةيص0Öلا ب�ساوÏÉا ةروث عم نمازت روطتلا اذi .ةيمقرلا ةيفرصلما تامدÏÖا رصع ،ةينوqrكللإا

 ¹rع عفدلا تاقيبطتو ،نwو¼ت�بلا لثم ةرفشلما تلامعلا روfظ عم ةقوبسم �rغ ةرفط تدfش -FinTech 2009) نلأا( ةيلاÏÉا

 ن�كلêëسلما �kإ ةيديلقتلا ةيلالما تاسسؤلما نم ةطلسلا لوحتب ت�Óمت ةبقÏÉا هذi .لما¼لاب ةيمقرلا كونبلاو ،ةيكذلا فتاوfلا

 .l (Arner et al., 2017)¢انطصلاا ءاÅذلاو ن�شÔ كولبلا لثم تاينقت ��ع دمتعÔ ةwزكرم لا لولح ¹rع

 مادختساب ةيلالما تامدÏÖا ميدقت �l را¼تبلاا �kإ �rشÔ ةيلالما ايجولونكتلا نأ �kإ ن�ثحابلا صلخي ،قباسلا ضرعلا نمو

لاا¼شأ حيÝي امم ،رامثÝسلاا ةرادùو ،نامتئلااو ،عفدلا تامدخ لثم ةيلالما تامدÏÖا طيسôتل ةليسو �9ف ةيمقرلا تاينقتلا
ً

 

  .دوú(fاو ،ةفل¼تلاو ،تقولا ثيح نم ةيلالما هدراوم �l مدختسملل ¹rكأ مكحتو ،klالماو يداصتقلاا لعافتلا نم ةديدج

 ةيلالما ايجولونكتلا داع°أ 2\2

اقفو ةيلالما ايجولونكتلا سايق مت
ً

 �Òلاو ةيسومللما امi ةيساسأ داع¬أ ةسمخ ��ع لمتشا يذلاو ةيلالما تامدÏÖا ةدوج جذومنل 

Ôتاقيبطت :لثم ةسومللما تاقيبطتلاو ةيتحتلا ةي°بلا سكع GoPay غو�riو ةيقوثولما مث .اDl ا ميدقت ��ع ماظنلا ةردقÏÖةمد 

 ،ءلامعلل ن�مدقلما ناملأاو ةقثلا �kإ �rشÚو نامضلا كلذكو ،ءلامعلا تاجايتحا ةيبلت ةعرس يأ ةباجتسلاا مث ،تابثو ةقدب

ا�rخأو
ً

 .Huang et al ةسارد تدمتعا امن�ب .)(Hutapea, 2020 ءلامعلل ةيدرفلا تاجايتحلاا مfفت س�قي يذلاو فطاعتلا 

 ةءافكلا ��ع زكري يذلاو )�lرعلما( يفيظولا دعبلا امi نيدع¬ نم نو¼لماو (TAM) ايجولونكتلا لوبق جذومن ��ع (2021)

 ،ةعتلما( ن�مدختسملل ةwروعشلا ةÐرجتلا ��ع زكرwو :يفطاعلا دعبلاو .)ماfلما طيسôت ،تقولا �rفوت( تاتوÐورلل ةيلمعلا

 .)قwوشÝلا

 ةفدêëسلما ةئفلا تناÅو ةيلالما ايجولونكتلل داع¬أ ةعÃرأ Alshehadeh et al. (2023) نم لÅ ةسارد تددح ،@�رصلما قايسلا @�و

Dl رادلإا نولماعلاwراجتلا كونبلاب نوwنامتئلاا تامدخ ��ع داع¬لأا كلت تلمتشاو ة Credit Services وD� اÏÖةيمقرلا تامد 

 ةجاÏÉا نود نامتئلاا ��ع لوصÏÉا لfسÒ� Ôلاو لومúÉا فتاfلا ¹rع l¢ام)Ïا لwومتلاو ،تنqrنلإا ¹rع ضورقلا لثم ةيفرصلما

 لfسÒ� Ôلا ةيمقرلا لولÏÉا �kإ �rشÔو Payment Services عفدلا تامدخ وi يñاثلا دعبلاو ،(Stulz, 2019) كنبلا عرف ةراwزل

 لومúÉا فتاfلا ¹rع عفدلا تامدخ كلذكو ةwروفلا ةيلالما تلاwوحتلاو ،ةينوqrكللإا ظفاúÉا لثم ءلامعلل ةيمويلا تلاماعلما

Alshehadeh et al., 2023) Huang et al., 2021;(، وwثلاثلا دعبلا لثمت �l سلاا ةرادإ تامدخÝرامث Investment 

Management Services يذلاو Íش�r إk� لآا لوادتلا تاصنمkl ا ةرادلإ �³قرلاúÉسلاا ظفاÝرامثwخأو ،دع¬ نع ة�rا
ً

 دعبلا 

 لثم كونبلل ةيمقرلا ةيتحتلا ةي°بلا لثمتو Financial Market Support Services ةيلالما قاوسلأا معد تامدخ وiو ع¬ارلا

 تامدخ( لولأا دعبلا @�اÅÆا ثحبلا ÃÄب ي فوسو .)(Alshehadeh et al., 2023 يñا¹rيسلا نملأاو ةيباÉ×لا ةبسوÏÉا
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 ايجولونكتلا عم ءلامعلا ة�رجت رشابم لWش° ناسكعÊ ثيح ،كونبلا ءلامعل ام´Éمءلالم )عفدلا تامدخ( يÇاثلاو )نامتئلاا

 .ةيلالما

 Customer awareness  ءلامعلا @�و \2

Ôو ةسارد دع¢l لأا غلاب ارًمأ ءلامعلاiلأ ةيم:ëا Ôف ��ع تامظنلما دعاسfءلامعلا كاردإ ىدم م Ï(fدوiأو اñطشêëرثؤي امم ،ا 

 قيقحت صرف نم دwزي امم ،ةيميظنتلا ةعمسلاو ةقثلا زwزعl �l Ô¢ولا مfسÍُ امك .م4ëلاوو ةيئارشلا مïëارارق ��ع رشابم ل¼ش¬

 -:klاتلاÅ داع¬لأاو موfفلما ثيح نم ءلامعلا l¢ول قرطتلا ن�ثحابلل نكمwو ،(Ding & Jiang, 2021) ةمادتسم ةيسفانت ة�Óم

 -:ءلامعلا @�و مو±فم 1\2

Íش�r و¢l إ ءلامعلاk� لأل ءلامعلا كاردإ ىدمñا ةيميظنتلا ةطشúÖلا تاردابلماو ةفلتÒ� موقت /ëةكرشلا ا (Ding & Jiang, 2021). 

 جمد ��ع مïëردقو ،اiدwروت ةلسلسو ةكرشلل ةيعامتجلااو ةيEيبلا تاسراملما �rثأتل ءلامعلا كاردإ ىدم �kإ موfفلما اذi فرعÚو

iتارابتعلاا هذ �l ءارشلا تارارق (Gong et al., 2019)  و�l رصلما قايسلا�l، Í¹ّعr و¢l كاردإ ىدم نع ءلامعلاfم úÖلسغ رطا 

لاضف ،ةلصلا تاذ تاعÚرشÝلاو تابلطتلماب مêëفرعمو ،باiرلإا لwومتو لاوملأا
ً

 نع غلابلإا لثم ةيكنبلا تاءارجلإل مfلوبق نع 

 �l ةيلمع تاÐوعص ءلامعلا ھجاوي ام ابًلاغو ،رمعلاو ةيميلعتلا ةيفلÏÖا لثم لماوع¬ l¢ولا اذi رثأتwو ،ةiوبشلما تلاماعلما

اضيأ ھفرعو .(Viritha & Mariappan, 2016)  ةيعوتلا صقن وأ تاءارجلإا ديقعÔ بôس¬ لاثتملاا
ً

 Åنم ل Inegbedion et al. 

 تامدÏÖاو ،عيبلا طاقن ،تنqrنلإا ،klلآا فارصلا لثم( ةينوqrكللإا ةيفرصلما تامدÏÖا تاونقل ءلامعلا كاردإ ىدمب (2019)

 ءلامعلا كاردإ ىدم �kإ �rشÍ امك .اiرطاخمو اiدئاوفل مfفو ةقثب اfمادختسا ��ع مïëردقو ،)لومúÉا فتاfلا ¹rع ةيفرصلما

 كاردلإا ��ع لمتشÍ امب ،ةيملاسلإا كونبلا اë/ موقت �Òلا (CSR) تاÅرشلل ةيعامتجلاا ةيلوؤسلما تاسرامم لوح مïëامولعمو

 & Hidayat) ةيداصتقلااو ةيعامتجلاا فادiلأا زwزعتل كونبلا اiذفنت �Òلا ةطشñلأاو جما¹rلاو تاسايسلاب ءلامعلا ةفرعمو

Rafiki, 2021). 

 تاينقتلل ھمfف لمشÍ امب ،ةسسؤلما اë/ موقت �Òلا ةطشñلأاو تاسراملماب ھتفرعمو ھكاردإ وi ليمعلا l¢و نأ ن;ثحابلا صلخ�و

 ةردق l¢ولا اذi سكعÚو .ةيئارشلا ھتارارق ��ع ةطشñلأا كلت تا�rثأتو ،ةيميظنتلا تابلطتملل لاثتملااو ،ةمدقلما تامدÏÖاو

 .ةسسؤملل ةيعامتجلاا ةيلوؤسلماو ،ناملأا ،ةقثلل ھمييقتو ،تامدÏÖا عم ةيلاعفب لعافتلا ��ع ليمعلا

 -:ءلامعلا @�و داع°أ 2\2

 ددحو ةملاعلا ةميق داع¬أ دحأl Å¢ولا  Keller (1993) مدق دقف ،قيبطتلا لاجمو قايسلا فلاتخاب ءلامعلا l¢و داع¬أ فلتخي

 l¢و روظنم نم l¢ولا نم لÅ ةسارد تلوانت امن�ب ،يGاقلتلا ركذتلاو ،ةملاعلا ��ع فرعتلا امi ءلامعلا l¢ول ن�يعرف نيدع¬

Canli & Batra, -(Gürhan يفطاعلا مييقتلاو ،تاردابلماب ةفرعلما يدع¬ للاخ نم تاÅرشلل ةيعامتجلاا ةيلوؤسلماب ءلامعلا

 ،يÅولسلا دعبلاو ،)�lرعلما( يÔامولعلما دعبلا امi داع¬أ ةثلاث للاخ نم ءلامعلا l¢و Gong et al., 2019 ةسارد تلوانتو .(2004

 .ةدئافلا كاردùو ،ةقثلاو ،ةفرعلما امi ءلامعلا l¢ول داع¬أ ةثلاث Inegbedion et al. (2019) نم لÅ ددح امك .�lعافتلا دعبلاو

 معاطملل ةيÏÖ�rا ةطشñلأاب ءلامعلا l¢و سايقل دعبلا يداحأ �rغتمك ءلامعلا l¢و Ding & Jiang (2021) ةسارد تمدقو

 ��ع l¢ولا اذ�r iثأت ىدم مث ةطشñلأا هاجت ليمعلا رعاشم مث ةطشñلأاب ليمعلا ةفرعم تلوانت تارابع ثلاث ��ع لمتشا

 .ءارشلا تارارق
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اس�سأتو
ً

 رفاوت ىدم سكعÍ يذلاو �lرعم دع¬ امfلوأ داع¬أ ةثلاث للاخ نم ءلامعلا l¢و تافwرعتلا بلغأ فصت ،قبس ام ��ع 

اضيأو ،;Ding & Jiang, 2021)Gong et al., 2019; ; Canli & Batra, 2004-Gürhan (Keller, 1993     اêëيفافشو تامولعلما
ً

 

ا�rخأو ، ;Ding & Jiang, 2021)(Gong et al., 2019  مïëرارق ��ع مêëفرعم �rثأتو ءلامعلا ةباجتسا س�قي يذلاو يÅولس دع¬
ً

 

اقافتاو ،)(Gong et al., 2019 تامظنلما ةطشñأ عم ءلامعلا لعافت ىدم لوانÝي يذلاو يÅراشÔ دع¬
ً

 دمتعا تاساردلا كلت عم 

 .كونبلا ءلامع بسانيل ھيعوطت متو Gong et al. (2019( سايقم ��ع klاÏÉا ثحبلا

  Customer retention   ءلامعلاب ظافتحلاا /3

 ءلامعلاب ظافتحلاا دعÚُو .تامدÏÖا قwوسÔ لاجم �l ةصاخ ،ةدياqÓم ةيمiأ تاذ ةwرادإ ةيجيتاqrسا ءلامعلاب ظافتحلاا حبصأ

اءزج
ً

ايساسأ 
ً

. ,Stephen) ا4ëلامعو تامظنلما ن�ب دملأا ةلwوط تاقلاع ءانب ��ع زكري يذلا ،تاقلاعلاب قwوسÝلا موfفم نم 

 -:��اتلا وحنلا �?ع كلذو داع°لأاو مو±فلما ثيح نم ءلامعلاب ظافتحلاا ¤Ãب ب ن;ثحابلا موقيسو (2023

 :ءلامعلاب ظافتحلاا مو±فم 1/1

اقفوو ،تافwرعتلا نم ةديدع لا¼شأ ذختا دق موfفلما نأ لاإ ءلامعلاب ظافتحلااب مامتiلاا ديازت نم مغرلا ��ع
ً

 Martey  ــــل 

(2014) Íُءلامعلا رارمتساب ءلامعلاب ظافتحلاا فرع �l ف ىدم ��ع ةكرشلا ضورع سفن ءارشqrوط ةwنمزلا نم ةل.  

اضيأ ھفرعو
ً

 ) Kassim and Souiden (2007 Mohdا يمدقم عم ءاقبلل ن�لبقتسلما ءلامعلا هاجتا ھنأ ��عÏÖامك .ةمد Íش�r 

 دوfج نم مغرلا ��ع لبقتسلما �l ةلضفم ةمدÏÖ وأ جتنلم ةرمتسلما ةياعرلا وأ ءارش ةداعإب ماqÓللاا �kإ ءلامعلاب ظافتحلاا

 ظافتحلاا نأ ��ع تاساردلا نم ديدعلا قفتتو .(Mashaenene et al., 2019) كولسلا �rيغÔ تلاامتحا بôسÒ� Ôلا قwوسÝلا

اfجوت لثمwو ،تاقلاعلاب قwوسÝلا ةرادإ عم لما¼تم موfفم وi ءلامعلاب
ً

 ةقثلاو ماqÓللااو دملأا ةلwوط تاقلاع ةماقإ وحن 

 .)(Akintunde and Akaighe, 2016; Chetioui, 2017 ليمعلاو ةمظنلما ن�ب نواعتلاو

 م±لعجي امم ، ة�راجتلا ةملاعلا هاجت ءلامعلا ءلاو ءانب ةيلمع هرابتعاب ءلامعلاب ظافتحلاا موfفم Hanaysha (2018) مدقو

Êاجتنم نو>�شÏ´امدخ وأ اÏ´ش° اWھفرع امك .رركتم ل Maladi et al. (2019) سا ھنأبqrو ةيجيتاùتاءارج Ôوسwةلماش ةيق 

ïëإ فدk� اÏÉا ءلامعلا ��ع ظافÏ(او ددÏÉوطت للاخ نم ن�يلاwو ةنايصو رÔوط بسا¼لما ميظعwةقلاعلا عسوي امم ،دملأا ةل 

اضيأ ءلامعلاب ظافتحلاا �rشÚو .ن�فرطلا ن�ب ةكqrشلما
ً

 وi لب ءلامعلا تاعقوت ةيبلت درجم طقف س�ل ��ع تامظنلما ةردق �kإ 

 .(Subrahmanyan and Arif, 2022) ةwراجتلا ةملاعلل ءاwوقأ ن�معاد ءلامع نوحبصيف ،مïëابغر زواجتب طبترم موfفم

 دوزم عم لماعتلا �l رارمتسلال ءلامعلل �lبقتسلما ليلما ھنأ ��ع فرعÍُ ءلامعلاب ظافتحلاا نإف ،@�رصلما عاطقلا قايس @�و

ا¹rعم ،ةيفرصلما ةمدÏÖا
ً

  ن�سفانم �kإ لوحتلا �l ةبغرلا مدعو ،نwرخلآل كنبلاب ةيصوتلاو ماqÓللااو ليضفتلا للاخ نم ھنع 

(Kassim and Souiden, 2007). امك Íا ��ع ةردقلاب فرعÏÉراجت ةقلاع ��ع ظافwا ءلامعلا عم ةرمتسم ةÏÉامم ،ن�يلا Íززع 

 حاÐرلأا ةداwز �kإ يدؤي امم ،ءلامعلا عم يÃاجيلإا لعافتلاو ةيلاعفب تاباسÏÉا ةرادإ كلذ نمضتwو ،مiاضر نم دwزwو ءلاولا

 .(Zhengmeng et al., 2024) قوسلا �l ةيسفانت ة�Óم قيقحتو

 ةqrفل ةكرشلا عم لماعتلا �l ءلامعلا رارمتسا �kإ �rشÍ ءلامعلاب ظافتحلاا موfفم نأ ن;ثحابلل ÒÓتي ،قباسلا ضرعلا نمو

 �kإ فدJë ثيح ،تاقلاعلاب قwوسÝلا ةرادإب موfفلما اذi طبتري امك .اïëامدخ وأ اïëاجتنم ءارش ةداعإب مfماqÓلا سكعÚو ،ةلwوط
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 ن�معاد اوحبصيل مïëاعقوت ةيبلت ءلامعلاب ظافتحلاا زواجتwو ،.ءلامعلاو ةمظنلما ن�ب ماqÓللااو ةقثلا ��ع ةمئاق تاقلاع ءانب

 .ةwراجتلا ةملاعلل ءاwوقأ

 :ءلامعلاب ظافتحلاا داع°أ 1/2

 ن�يساسأ نيدع¬ ��ع لمتشا اذلو ،ةيكولس اياونك ءلامعلاب ظافتحلاا موfفم لوانت ��ع ةقباسلا تاساردلا نم ديدعلا تقفتا

iرخلآل ةيصوتلاو ،ءارشلا ةداعإ ةين امwن (yanamandram and white, 2010; Danesh et al., 2012; Steiner et al., 2014) 

 :امi داع¬أ ةسمخ ��ع لمتشا �lرصلما عاطقلا نمض ءلامعلاب ظافتحلاا سايقل داع°لأا ددعتم سايقم ةسارد تمدقو

 ةwرارمتسلااو ليضفتلا يدع¬ نأ ركذلاب ريد)Ïاو .لوحتلا مدعو ،مادختسلاا ةداwز ،ةيصوتلا ،ةwرارمتسلااو ،ليضفتلا

 ةداwز يدع¬ امأ ،ليمعلل ةقوطنلما ةمل¼لا نع ¹rعيف ةيصوتلا دع¬ امأ ،ليمعلل يñادجولاو يÅولسلا ءلاولا ن�ب ناعمجي

 ظافتحلاا سايق ��ع تدمتعا �Òلا تاساردلا ضع¬ �kإ ةراشلإا ردجتو .لماعتلا راركت اÈÉويف لوحتلا مدعو مادختسلاا

  . )Stephen, 2023Hanaysha, 2018 ; ( لثم دعبلا يداحآ �rغتمك ءلامعلاب

 ةمل¼لا �l لثمتت داع¬أ ةسمخ للاخ نم ءلامعلاب ظافتحلاا داع¬أ Akintunde and Akaighe (2016) نم لÕ لوانت امن\ب

 نم لÅ صحف امك .رعسلل ضفخنلما �rثأتلاو ،ءارشلا راركت ،رخآ ةمدخ مدقم �kإ لاقتنلاا ةÐوعص ،ليمعلا ءلاو ،ةقوطنلما

Tuguinay et al. (2023) زلا وأ ءارشلا ةيلمع هرابتعاب ءلامعلاب ظافتحلااwظافتحلاا سايق مت مث نمو ،ءارشلا مث ةيناثلا ةرا 

 ةينلاو ،ةقوطنلما ةمل¼لاو ،قافنلإا ةينا�Óمو ،ةماقلإا ةدمو ،ةراwزلا راركتو ،ءلامعلا ءلاو" :امi داع¬أ ةعسÔ للاخ نم ءلامعلاب

  .ماqÓللااو ةقثلاو ،ىرخلأا تاجتنلما مادختساو ،دwزلما عفدل دادعتسلااو ،ةيكولسلا

اقفو ءلامعلاب ظافتحلاا تايجيتاqrسا Stephen (2023) ةسارد تمدقو 
ً

 ةميقلا ءانب ��ع ةرداقلاو لجلأا ةلwوط ةقلاع ءانبل 

اضيأ لب ءلامعلاب ظافتحلاا �kإ طقف س�ل فدÒ� ïëلاو ءلامعلاو ةكرشلا نم ل¼ل
ً

 �Òلاو customer referrals ليمعلا تاراشإ 

Ôعì� ايكولس ليمعلا حدم
ً

اظفلو 
ً

 .ةمظنلما تاجتنلم 

 ةمظنلما عم لماعتلا ةwرارمتساب لجلأا لwوط ليمعلا ماqÓلا وi ءلامعلاب ظافتحلاا سايق رiوج نأ قباسلا ضرعلا نم ÒÓت�و

 ،ةسسؤلما عم ھلماعÔ صوصخب ليمعلا ھنع ¹rعÍُ دعو وأ �9فشلا ماqÓللاا �kإ �rشÔو ةقوطنلما ةمل¼لا دع¬ للاخ نم �lجتت �Òلاو

Ôو ھتاعقوتو ھتقث سكعÚو
ُ

اساسأ دع
ً

 يñاثلا دعبلاو، (Stephen, 2023)لاعف ل¼ش¬ اë/ ءافولا مت اذإ اضرلا قيقحتو ةقثلا ءانبل 

 ةرابعÃو لماعتلا ةwرارمتساب ةسسؤلما وأ ةwراجت ةملاع هاجت ليمعلل يñادجولاو يÅولسلا ماqÓللاا وiو ليمعلا ءلاو �l لثمتي يذلا

) ;Kassim Hanaysha, 2018 ةمظنلماو ليمعلا ن�ب ةقلاعلا ززعÍ رمتسم اضرو ةرركتم ةيباجيإ براجت جاتن وi وfف ىرخأ

and Souiden, 2007)، ثلاثلا دعبلاو iيذلاو لماعتلا وأ ءارشلا راركت و Íُعفلا راركتلا للاخ نم فرع�l لا �9ف لماعتللqÓما 

 مøëلع تقفتا �Òلاو ،(Kassim and Souiden, 2007) ةيفاضلإا تامدÞÖل ةمظنلما عم ھتقلاع �l عسوتلاو لجلأا لwوط ليمعلا

ةمئلام ûrكأ داع¬لأا لعج امم ةقباسلا تاساردلا نم ديدعلا
ً

 ظافتحلال معلأاو لمشلأا موfفلما تمدق ثيح ،ةساردلا كلتل 

ا�rسفت ûrكلأا داع¬لأاو ءلامعلاب
ً

 .اfل 

ايناث
ً

 -:ةساردلا تا>;غتم ن;ب ةقلاعلا :

 :@�اتلا وحنلا �?ع ةساردلا ضورف ا´µم ن;جتØتسم ةساردلا تا>;غتم ن;ب ةقلاعلا ةيلاتلا طاقنلا @� ن;ثحابلا ضرع¬و

 :ءلامعلا @�وو ةيلالما ايجولونكتلا ن;ب ةقلاعلا )أ
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Í¹تعr ةيجولونكتلا تاودلأا مادختسا �l ا ميدقتÏÖةروث ةيلالما تامد �l رجتÐل رفوي امم كونبلا ءلامع ةfس مfلوصولا ةلو 

 لبقت �l مساح لماعك ءلامعلا l¢و Azman Aziz & Md Daud (2022) ةسارد تصحف دقو ،مfلاومأ ةرادإ ةءافكو ةحارلاو

 ،باiرلإا لwومتو لاوملأا ليسغ¬ ءلامعلا l¢و ن�ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترfظأو ،ةيفرصلما تاءارجلإا

 نوثحابلا Èóوأو .باiرلإا لwومتو لاوملأا ليسغ ةحفا¼مب ةقلعتلما كنبلا تاسراملم مfلوبقو ،ةwرسلا كنبلا تاءارجإ �l مêëقثو

 تاقيبطت لثم( ةيلالما ايجولونكتلا تاصنم قwرط نع �³قرلا ميلعتلا ¹rع l¢ولا نم دwزت نأ ا6ëكمي ةيلالما ايجولونكتلا نأ

ت )كونبلا
ُ

 AML لاوملأا ليسغ ةحفا¼م تابلطتم حرشل )ة�rصق تارابتخا ،تاiويديف( ايًلعافت ىوتحم مدِّق

امامتiا ءلامعلا l¢وو ةيلالما ايجولونكتلا ن�ب ةقلاعلا دfشÔو
ً

ادياqÓم 
ً

 �l ا تايبدلأاÏÉلولح نأ تاساردلا دكؤت ثيح ،ةثيد 

 نأ Hu et al. (2019)  ةسارد ترfظأ دقف .ةددعتم تايلآ للاخ نم ءلامعلا l¢و زwزع�l Ô لاعف ل¼ش¬ مfسÔ ةيلالما ايجولونكتلا

 هذi ةدئافل مfكاردإ ن�سحت للاخ نم ءلامعلا l¢و ززعÍ ةيمقرلا ةيلالما تامدÏÖا �l (TAM) ايجولونكتلا لوبق جذامن �ìبت

 ةسارد تفدi ،كلذ �kإ ةفاضلإاب .klالما لاثتملااو �³قرلا ناملأا �l مêëقث نم دwزي امم ،اfمادختسا ةلوfسو تامدÏÖا

Inegbedion et al. (2019) إk� ثأت صحف�r ا تاونقل ءلامعلا مادختساÏÖكللإا ةيفرصلما تامدqrلآا فارصلا لثم( ةينوkl، 

 تدكأو ،تامدÏÖا هذi وحن مïëاiاجتاو مøëعو ��ع )لومúÉا فتاfلا ¹rع ةيفرصلما تامدÏÖاو ،عيبلا طاقن ،ي¼نبلا تنqrنلإا

 نم ûrكأ l¢ولا دwزت )تلاwوحتلل لومúÉا فتاfلا مادختسا لثم( ةينوqrكللإا تامدÞÖل ةيلعفلا ةسراملما نأ ��ع ةساردلا جئاتن

  .ةwرظنلا ةيعوتلا

 l¢و ىوتسم عفر �l مfسÔ ھجولا ��ع فرعتلاو ةمصبلا لثم ةwويÏÉا تاينقتلا نأ Miltgen et al. (2013)  ةسارد تفشك امك

  ةسارد تطÐر ،ىرخأ ةيحان نمو .مادختسلاا ةلfسو ةفافش لولÏÉا هذi نو¼ت امدنع ةصاخ ،تانايبلا ةيصوصخب ءلامعلا

Viritha and Mariappan (2016) كللإا قيثوتلا لثم لاوملأا لسغ ةحفا¼لم ةيمقرلا تاءارجلإا ن�بqrوñي "e-KYC" زوwةدا 

 ءًانÐو .ةدقعلما تاءارجلإا نم مfفواخم ليلقتو لاثتملاا تابلطتلم ءلامعلا مfف ن�سحت �kإ لولÏÉا هذi تدأ ثيح ،ءلامعلا l¢و

ارود بعلت لب ،بسحف ءلامعلا ةÐرجت ن�سحت ��ع رصتقت لا ةيلالما ايجولونكتلا نإف ،قباسلا ضرعلا ��ع
ً

اwروحم 
ً

 �l Ôزعwز 

 :klاتلا ضرفلا ةساردلا هذi حqrقت مث نمو ،ةيفافشلا نامضو ،تاءارجلإا طيسôت ،�³قرلا ميلعتلا للاخ نم مøëعو

 .ءلامعلا @�و �?ع ةيلالما ايجولونكتلل يونعم يÚاجيإ >;ثأت دجوي :1 ف

 :ءلامعلاب ظافتحلااو ءلامعلا @�و ن;ب ةقلاعلا )ب

 ،ةwراجتلا ةملاعلاو ليمعلا ن�ب يñادجولا طابترلاا ءانب �l ءلامعلا l¢و ةيمiأ Ding & Jiang (2021) نم لÅ ةسارد تلوانت

ايباجيإ رثؤي معاطملل ةيÏÖ�rا ةطشñلأاب ءلامعلا l¢و نأ ةساردلا ترfظأو
ً

 ،ةقثلا �D ةطيسو لماوع ةدع للاخ نم م4ëلاو ��ع 

 ةيصوتلاو ءارشلا راركت �kإ ليمي ةيميظنتلا دوÏ(fا كردي يذلا ليمعلا نأ ��ع ةساردلا تدكأو .يفطاعلا ماqÓللااو ،ةعمسلاو

 .ةwراجتلا ةملاعلاب

 ��ع �Óكqrلا عم ةيفرصلما ةينقتلا ةيلالما تامدÞÖل ءلامعلا مfفو كاردإ �rثأت ةيفيك Huang et al. (2021) �l ةسارد تثحÐو

 اfل ةيلالما ايجولونكتلا ايازمب ءلامعلل ةيفرعلما لماوعلا نأ تلصوتو ،مادختسلاا �l رارمتسلاا ةين ��ع ةيلالما ةشدردلا تاتوÐور

 ��ع طقف دمتعÔ لا ةيلالما ايجولونكتلا نأ ةساردلا تÝبثأ امك ،ةيمقرلا ةيفرصلما تامدÞÖل ءلاولا زwزعÔ ��ع يÃاجيإ �rثأت

 .ءلامعلل ةيفطاعلا ةÐرجتلا ��ع اضًيأ لب ،ةيفيظولا ةءافكلا
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 براجتلا رثؤت فيكو ةرخافلا معاطلماو قدانفلا لثم ةرخافلا تامدÏÖا عاطق ��ع Iglesias et al. (2019) ةسارد تزكرو

اضيأ تصحفو ،يفطاعلا ماqÓللاا للاخ نم ليمعلا اضرو ءلاو زwزعÔو ةملاعلا ةميق ��ع l¢ولاب رثأتت �Òلاو ةيسÏÉا
ً

 Hur ةسارد 

et al. (2018) ولا ن�ب ةقلاعلا¢l رشلل ةيعامتجلاا ةيلوؤسلمابÅلا عم ،ءلاولاو تاqrك�Ó للااو ةقثلا رود ��عqÓامك ،يفطاعلا ما 

 ززعÍ نأ نكمي امم ،اifاجت مïëادقتعم ليكش�l Ô ةكرشلا ةطشñأب ءلامعلا l¢و ةيمiأب Brown et al. (2006) نم لÅ متiا

اقفوو .ءلاولا
ً

 وأ اêëطشñأ ¹rع ءاوس( ةwراجتلا ةملاعلا ةميقب ليمعلا l¢و داز املÅ ھنأ ةيلاÏÉا ةساردلا ضqrفت قباسلا ضرعلل 

 @�ولل يونعم يÚاجيإ >;ثأت دجوي :2 ف :klاتلا ضرفلا ةساردلا هذi حqrقت مث نمو ھتwرارمتساو ھئلاو ةيلامتحا تداز ،)اë/راجت

 .ءلامعلاب ظافتحلاا �?ع

 :ءلامعلاب ظافتحلااو ةيلالما ايجولونكتلا ن;ب ةقلاعلا )ج

Í¹تعr أ دحأ نم ءلامعلاب ظافتحلااiلا تاودلأا مÒ� رشلل نكميÅمادختسا تاfل اÞÉم ��ع لوص�Óسا ةqrديق ��ع ءاقبلاو ةيجيتا 

 �l ةيلالما ايجولونكتلا تامدخ ةدوج �rثأت )(Hutapea 2020 ةسارد تصحف دقو ،مويلا دياqÓم ل¼ش¬ ةيسفانت ةئ�ب �l ةايÏÉا

ا�rثأت ةيلالما ايجولونكتلا ةدوج داع¬أ ûrكأ نأ ��ع ةساردلا تدكأو ،ءلامعلا اضر
ً

ايباجيإ 
ً

 ةي°يبلا رفاوت Dl ءلامعلا اضر زwزعÔ ��ع 

 تابثو ةقدب تامدÏÖا ميدقت ��ع klالما ماظنلا ةردقو ةيقوثولما اøëلي يñوqrكللإا عفدلا تاقيبطت ةصاخ ةيجولونكتلا ةيتحتلا

 .ءلامعلا تاجايتحا ةيبلتل ةباجتسلاا ةعرس مث

 ،ءلامعلا كولسو ،�lرصلما عاطقلاو ،ةيلالما قاوسلأا ��ع ةيلالما ايجولونكتلا  �rثأت Yüzbasioglu (2023)  ةسارد تللحو

 ةفاضلإاب ،)تنqrنلإا مادختسا ،عورفلا ددع ،مòÖتلا لثم( ةيلالما ايجولونكتلا تارامثÝسا �l ةرثؤلما لماوعلا ديدحت كلذكو

 ةداwز:ا6ëم ،ةمfم جئاتن ةدع �kإ ةساردلا تلصوتو. ةيليغشÝلا اïëءافكو كونبلا ةيحÐر ��ع ةيلالما ايجولونكتلا �rثأت سايق �kإ

ايباجيإ طبتري تنqrنلإا مادختسا
ً

 ةيلالما تامدÏÖا �ìبت ززعÍ �³قرلا لوحتلا نأ ��ع لدي امم ،ةيلالما ايجولونكتلا تارامثÝساب 

اضيأ تلصوتو ،ةثيدÏÉا
ً

ابلس رثؤي ةيفرصلما عورفلا ددع ةداwز نأ �kإ 
ً

 نأ �kإ �rشÍ امم ةيلالما ايجولونكتلا تارامثÝسا ��ع 

 ززعÔ ةيلالما ايجولونكتلا ��ع ةساردلا جئاتن تدكأو .ةيمقرلا ةيلالما تارا¼تبلاا ةبكاوم �l تايدحت ھجاوت ةيديلقتلا كونبلا

 ةيمقرلا ةيلالما لولÞÉل ءلامعلا ليضفت بôس¬ ءلامعلا ةÐرجت ن�سحتو ةيليغشÝلا فيلا¼تلا ضفخ للاخ نم كونبلا ةيحÐر

 .ناملأاو ،ةحارلا ،ةعرسلا بôس¬ ةيلالما تاتوÐورلا ،l¢ام)Ïا لwومتلا ،ةينوqrكللإا ظفاúÉا لثم

 �³قرلا �ìملأا l¢ولا ةقلاع لوح ةسارد & Kumar  Johri (2023) ىرجأ ،يدوعسلا �lرصلما ماظنلل �³قرلا لوحتلا قايس �lو

 تام)®لا تاديدïë :لمشÔ ةيس�ئر تاددحم ةسمخ �rثأت ليلحتب ناثحابلا ماق ثيح ،�lرصلما عاطقلا �l ءلامعلا اضر ةجردب

 تاعقوتو ،كونبلا نم مدقلما �ìملأا معدلا ةدوج ،ةيتامولعلما ةنصرقلا تايدحت ،klايتحلاا ديصتلا رطاخم ،ةينوqrكللإا

 اضر ىوتسمو يñا¹rيسلا نملأاب �ìقتلا l¢ولا ىوتسم ن�ب ةيدرط ةقلاع دوجو جئاتنلا تÝبثأو.ةيمقرلا ةيامÏÉا هاجت ءلامعلا

 .ةيمقرلا تامدÏÖا نع ءلامعلا

 ،(Trust and Commitment Theory) ةقثلاو ماqÓللاا ةwرظنب ءلامعلاب ظافتحلاا لوح ةقباسلا تاساردلا ضع¬ تدشqrساو

 للاخ نم اøëلع ظافÏÉاو ءلامعلا عم تاقلاع ءاشñإ نكمي ھنأ ةwرظنلا ضqrفت ثيح Morgan and Hunt (1994) اfحqrقا �Òلاو

 ةقثلل ةيس�ئرلا تانو¼لما مfف دعÍ امك ،ةيباجيلإا لماعتلا تا¹rخ نع جتانلا ةwراجتلا ةملاعلاب مfماqÓلاو ن�كلêëسلما ةقث باسÝكا

ارمأ ماqÓللااو
ً

اwويح 
ً

 ،مfل اë/ دfعتلا مت �Òلا تاماqÓللااب ءافولاو مïëاجايتحا ةيبلت للاخ نم دملأا ةلwوط تاقلاع رwوطت لجأ نم 
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 مïëاجايتحا �Mلت ةيجيتاqrسا رwوطت ��ع ةرداق ةمظنلما تناÅ املÅ ةيباجيلإا مïëايكولس رwوطت �kإ ءلامعلا ليمي klاتلاÐو

(Hanaysha, 2018). وÐرظنلا كلت قيبطتwة ñةيلالما ايجولونكتلا نأ جت°تس Ô¹ع ءلامعلاب ظافتحلاا ززعr رجت ن�سحتÐة 

 يñوqrكللإا ناملأا زwزعk� Ôإ ةفاضلإاب ةيكذ ءلامع ةمدخ ¹rع ءلامعلا تاجايتحلا ةباجتسلااو ،ةلوfسو ،ةعرس نم مدختسلما

  .فيلا¼تلا ضفخو ةقثلاو

اقفوو ةقباسلا تاساردلا جئاتن نم قبس ام ��ع ءانÐو
ً

Ô ةيلالما ايجولونكتلا نأ òóتي ،ماqÓللااو ةقثلا ةwرظنل 
ُ

Åرحم دع
ً

 ايًس�ئر ا

ارصنع دعÍُ ءلامعلاب ظافتحلاا نإف مث نمو ءلامعلا كولس �rيغتل
ً

ايساسأ 
ً

 امك ،كونبلا تاءارجإ �l قوثوم ل¼ش¬ ھجمد بجي 

 اë:أش نم �Òلاو مfعم لجلأا ةلwوط ةيباجيإ ةقلاع ءانب مث نمو ءلامعلاب ظافتحلال ةيجولونكتلا ةيلالما تامدÏÖا �� را¼تبلاا بجي

Ôلما ززع�Óقت ھيلعو .ةمادتسلما ةيسفانتلا ةqrاتلا ����ئرلا ضرفلا ةساردلا حkl: 

 .ءلامعلاب ظافتحلاا �?ع ةيلالما ايجولونكتلل يونعم يÚاجيإ >;ثأت دجوي : 3ف 

 :ءلامعلاب ظافتحلااو ةيلالما ايجولونكتلا ن;ب ةقلاعلا @� ءلامعلا @�ول طيسولا رودلا )د

اقباس شاقنلا مت امك
ً

 - :�lي ام �kإ ةقباسلا تاساردلا تلصوت دقف 

 لولح نأ ��ع (Azman Aziz & Md Daud, 2022; Hu et al., 2019) نم لÅ اقفتاو :ءلامعلا @�و ززع¥ ةيلالما ايجولونكتلا .1

 مêëقث ززعÍ امم ،ةءافكلاو ناملأا ايازلم ءلامعلا كاردإ نم دwزت )�³قرلا لwومتلاو ةينوqrكللإا ظفاúÉا لثم( ةيلالما ايجولونكتلا

�l اÏÖةيمقرلا تامد. 

 ايًنقت ن�يعاولا ءلامعلا نأ Ò� (Ding & Jiang, 2021; Huang et al., 2021)سارد تدكأ :ءلامعلاب ظافتحلاا ��إ دوقي @�ولا .2

 .اiرطاخمو ةيلالما ايجولونكتلا دئاوف نوÅردي امدنع ةصاخ ،ةيفرصلما تامدÏÖاب ةيصوتلل ادًادعتساو ��عأ ءًلاو نورfظيُ

 ن�ب رسجك لمعl Í¢ولا نإف ،(Viritha & Mariappan, 2016; Johri & Kumar, 2023)  جئاتنل اقًفو :@�ولل طيسولا رودلا .3

 ةساردلا هذi ضqrفت ،klاتلاÐو.لوبقلا نم دwزwو فواúÖا للقي ثيح ،ءلامعلل ةمادتسلما تايكولسلاو ةيلالما ايجولونكتلا �ìبت

 ةwرظن معدي امم ،ءلامعلا @�و ز�زع¥ للاخ نم اضًيأ لب ،بسحف ءلامعلاب ظافتحلاا ��ع ةرشابم رثؤت لا ةيلالما ايجولونكتلا نأ

 ميمصتل كونبلل ةميق ىؤر مدقت جئاتنلا هذi .(Morgan & Hunt, 1994) ماqÓللااو ةقثلا ةwرظنو l" (TAM)±ولونكتلا لوبقلا"

 -:يÔلآا ضرفلا �ìبت نكمي klاتلاÐو .ةيمقرلا لولÞÉل ةبحاصم ةwوعوت تايجيتاqrسا

 .ءلامعلا @�ولل طيسولا رودلا للاخ نم ءلامعلاب ظافتحلاا @?ع ةيلالما ايجولونكتلل يونعم >;ثأت دجوي :4ف
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 :klاتلا )1( مقر ل¼شلا للاخ نم ةساردلا تا�rغتم ن�ب ةقلاعلل حqrقلما راطلإا حيضوت نكمي قباسلا ضرعلا �lع ءًانÐو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةساردلل ¤£يPافلما راطلإا :)1( مقر لWش

 ةقباسلا ةساردلا ءوض �l ن�ثحابلا دادعإ :ردصلما

 

اثلاث
ً

 كلذو ،ثحبلا تا�rغتم سايقو ،تانايبلا عمج ةيلآو ثحبلا ةادأو ،ةنيعلاو ثحبلا عمتجم نمضتwو -:ثحبلا ةق�رط :

 :klاتلا وحنلا ��ع

 :اPرداصمو ة�ولطلما تانايبلا )أ

 :امiو ثحبلا اذ�l i تانايبلا ن�عون �lع ن�ثحابلا دمتعا

 ةقلعتلما تاعوضولماو ةساردلا تا�rغتم تلوانت �Òلا ثوحبلا ةعجارمو علاطلاا نع ةجتانلا تانايبلا �l لثمتتو :ة�وناث تانايب .1

/ëكمي امب ا
ّ
 .ةساردلل يرظنلا راطلإا دادعùو ميiافلما ليصأت نم نِ

 ضورف أطخ وأ ةOÉ رابتخا نم ن�ثحابلا نكميُ امب اfليلحتو ةwرصلما كونبلا ءلامع نم اfعيمجت مت �Òلاو :ةيلوأ تانايب -2

 .جئاتنلا klإ لصوتلاو ةساردلا

 :ةنيعلاو ثحبلا عمتجم )ب

 لوحتلا �kإ عمت)úا اذi رايتخا بôس عجرwو ،ةwرصلما كونبلا ءلامع �l ةساردلا هذi عمتجم لثمتي :ثحبلا عمتجم )1

 عفدلا لثم مويلا كونبلا اfمدقت �Òلا ةينقتلا ةيفرصلما تامدÏÖا عونتو رصم �l �lرصلما عاطقلا هدfشÍ يذلا عÚرسلا �³قرلا

لاضف ،ةيمقرلا ظفاúÉاو يñوqrكللإا
ً

 ددع ةداwز �kإ ىدأ يذلا رملأا klالما لومشلل ةمعادلا يزكرلما كنبلا تاردابم نع 

 ن�سحت ��ع كونبلا دعاسÔ ءلامعلاب ظافتحلاا لماوع ةسارد نإف klاتلاÐو ةيمقرلا ةيفرصلما تامدÏÖا يمدختسم

 .ةيمقرلاو ةيقwوسÝلا اïëايجيتاqrسا

 
 ایجولونكتلا

ةیلاملا  

 نامتئلاا تامدخ

 عفدلا تامدخ

 ءلامعلاب ظافتحلاا

 ةقوطنملا ةملكلا

 ءلامعلا ءلاو

رشابملا ریثأتلا  
رشابملا ریغ ریثأتلا  

 1\2ف
 1\1ف

 2\1ف

 
ءلامعلا يعو  

 لماعتلا راركت

 2\2ف

 3\2ف

 3 ف

4 ف  
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ارظن :ثحبلا ةنيع )2
ً

 هدرفم 100,000 نع دwزي ثحبلا عمتجم نإف ھتادرفم راشÝناو ةساردلا عمت)ú راطإ دوجو مدعل 

 دقو .ةمئاق 433اøëلع لوصÏÉا مت �Òلا ةحيQÉلا مئاوقلا ددع غلب دقو ،ةدرفم 383 ةساردلا ةنيعل ىñدلأا دÏÉا حبصي ھيلعو

 مادختساب ھميمصت مت يذلاو ،Online Survey Internet- Mediated Questionnaires تنqrنلإا ¹rع ءاصقتسلاا مادختسا مت

 تنqrنلإا عم لماعتلا ��ع ةرداق ثحبلا عمتجم تادرفم نو¼ت نأ Dlو ھقيبطت طورش رفاوتل كلذو Google Drive ثحب كرحم

 دقو روfم)Þل ھتحاتإ مت دقو ،(Saunders et al., 2016) ةقلغمو ة�rصق م6ëم ��Sقتسملل ةfجولما ةلئسلأا نو¼ت نأ بجي امك

 ةqrفلا Òüحو 15/4/2025 نم ةqrفلا �l كلذو (Facebook) كوب س�فلا l¢امتجلاا لصاوتلا عقوم �lع نايôتسلاا حرط مت

10/5/2025.   

 مت ءاصقتسا ةمئاق ��ع ةيلولأا اiرداصم نم ةيناديلما ةساردلا تانايب عيمجت �l ن�ثحابلا دمتعا :ةساردلا تا>;غتم سايق )ج

 سايقل ةلئسلأا نم ةعومجم لمشÔ ثيحب .ھسفنÐو ھنم ��Sقتسلما ةفرعمب ا6ëع ةباجلإا متي ثحبلا اذi ضرغل اiدادعإ

امامت قفاوم ن�ب حواqrت تاwوتسم �l عقت �Òلاو ��VامÏÖا تركيل سايقم ��ع دمتعÔو ةساردلا تا�rغتم
ً

امامت قفاوم �rغ �kإ )5( 
ً

 

 نيدع¬ ��ع لمتشÚو ةيلالما ايجولونكتلا وiو :لقتسلما >;غتلماب صاخ :لولأا ،ءازجأ ةثلاث ��ع ءاصقتسلاا ةمئاق تلمشو .)1(

iسايقم ��ع دامتعلااب ،عفدلا تامدخو ،نامتئلاا تامدخ ام )Alshehadeh et al., 2023(  إ تمسقنا ،ةرابع 8 نم نو¼لماوk� 

 امi داع¬أ ةثلاث للاخ نم ھسايق متي يذلاو ءلامعلا l¢و وiو :طيسولا >;غتلماب صاخ يñاثلا ءز)Ïاو ،دع¬ ل¼ل تارابع ةعÃرأ

 ةكراشلما( �lعافتلا دعبلا ا�rخأو ،تارابع ةسمخ للاخ نم )يÅولسلا( يقيبطتلا دعبلاو تارابع ةتس للاخ نم �lرعلما دعبلا

 :ع°اتلا >;غتلماب قلعتم ثلاثلا ءز)Ïاو ،(Gong et al., 2019)  نم لÅ سايقم ��ع دامتعلااب تارابع ةثلاث للاخ نم )ةيمقرلا

 ��ع دامتعلااب تارابع ةثلاث قwرط نع ھسايق متي يذلاو ةقوطنلما ةمل¼لا امfلوأ داع¬أ ةثلاث نم نو¼لماو ءلامعلاب ظافتحلاا

 ةعÃرأ للاخ نم لماعتلا راركت وi ثلاثلا دعبلاو ،تارابع ةسمخ للاخ نم ليمعلا ءلاو يñاثلا دعبلاو )Stephen,2023( سايقم

 نم اøëنôتو تارابعلا هذi رwوطت متو .) ;V�� 2007), Kassim and SouidenHanaysha, 2018ايقم ��ع دامتعلااب تارابع

 .عوضولماب ةلصلا ةقيثو ةقباسلا تاساردلا

ةساردلا تا>;غتم سايقم )1( لودج  

ةساردلا تا>;غتم  تارابع ماقرأ 

>;غتم لÕ سايق  

ةقباسلا تاساردلا  

 ايجولونكتلا

ةيلالما  

8-1 نم  (Alshehadeh et al., 2023) 

ءلامعلا @�و 22-9 نم   (Gong et al., 2019) 

 ظافتحلاا

 ءلامعلاب

23- 34 (Stephen,2023;Hanaysha,2018; 

Kassim and Souiden, 2007) 

 .ةقباسلا تاساردلا ءوض �l ن�ثحابلا دادعإ :ردصلما                         
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اع°ار
ً

 :جئاتنلاو تانايبلا ليلحت :

Íن�ثحابلا ضرعتس �l iا اذÏ(ثأت نايبل ةساردلا ضورف رابتخا مث ةساردلا تانايبل يفصولا ليلحتلا ءز�r ةيلالما ايجولونكتلا 

 ةيئانبلا ةلداعلما مادختساب ةساردلل �lكيfلا جذومنلا ءانب للاخ نم كلذو ءلامعلا l¢و للاخ نم ءلامعلاب ظافتحلاا �lع

(Structure Equation Modeling) جمانرب مادختساب (Warp PLS 7.0) كلذو �l ةيلاتلا طاقنلا: 

 )2( مقر لود)Ïا �l ن�بيجتسلما صئاصخ نايب نكمي يفصولا ءاصحلإا مادختسا للاخ نم :ةساردلا ةنيع-1 

Íزوت )ةدرفم 433( ةساردلا ةنيع لودج سكعÚًرصلما كونبلا ءلامعل ايًفارغوميد ابًسانمو اعًونتم اعwع ةيقادصم يفضيُ امم ،ة�� 

 :�lي ام لود)Ïا Èóوwو .جئاتنلا

Ø لأا كنبلا لثم( ةيمو¼ح كونب نم ءلامع ةنيعلا تنمّضت :كونبلا عونتi�l وÐو )رصم كنÐلثم ةصاخ كون CIB وQNB، وiام و Íززع 

كرتو .يرصلما �lرصلما قوسلا ليثمت
ّ

 .)i�l )43.87%لأا كنبلا �l ن�كراشلما نم ��علأا ةبس°لا تز

 امÐر ،روÅذلا هاجت طيس¬ ليم �kإ �rشÍ نكل ،لوبقم عÚزوت وiو ،)%42.26( ثانلإا نم ��عأ )%57.73( روÅذلا ةبسñ تناÅ :عونلا

 .(Google Forms) عÚزوتلا �l مدختسلما يñوqrكللإا طيسولا ةعيبط ةجيÝن

لاiؤم نولمحي ن�كراشلما نم %95.37 نأ ثيح ،klاعلا �³يلعتلا ع¬اطلا اøëلع بلغÍ ةنيعلا نأ ظحلاي :¤£يلعتلا ىوتسلما
ً

ايلاع 
ً

 وأ 

 .امًيلعÔ لقأ حئارش ��ع جئاتنلا ميمعÔ ديّقيُ دق ھنكل ن�كراشلما ىدل ¹rكأ ايًنقت ايًعو سكعÍ رمأ وiو ،ايلع تاسارد

 ةطش°لا ةعيبطلا سكعÍ ام ،)%70 وحن( ةنس k� 40إ 20 نم ةئفلا M� �lسñ زكرت عم ،نزاوتم ل¼ش¬ ةwرمعلا تائفلا تعزوت :نسلا

 .ةيلالما ايجولونكتلا لوانÝت �Òلا ةساردلا ةعيبطل مئلام وiو ،ةئفلا هذfل ايًمقر

 )433 =ةساردلا ةنيع تادرفم ددع( ةساردلا ةنيعل ةيفارغوميدلا صئاصÅTا )2( لودج               

ةيفارغوميدلا صئاصÅTا ددعلا  % ةبسØلا   

كنبلا مسا  

190 43,87% (NBE) يرصلما @?Pلأا كنبلا  

رصم كنب  102 23,55%  

ةرPاقلا كنب  16 3,69%  

P?� QNB 34 7,85%لأا  

ة�ردنكسلإا كنب  12 2,77%  

CIB 69 15,93% @�ودلا يراجتلا كنبلا  

HSBC 10 2,30%  

%100 433 @�امجلإا  

عونلا  

%57,73 250  ركذ  

¤èنأ  183 %42.26 

%100 433 @�امجلإا  

لقأف طسوتم لPؤم   2 0,46%  
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¤£يلعتلا ىوتسلما  

@ëماÅêا لبق ام  18 4,15%  

)سÇاس\ل وأ سو�رولاWب( @�اع لPؤم  203 46,88%  

ايلع تاسارد  210 48,49%  

%100 433 @�امجلإا  

رمعلا  

اماع 30 نم لقأ @�إ 20 نم
ً

 154 5635,%  

اماع 40 نم لقأ @�إ 30 نم
ً

 149 34,41%  

اماع 40
ً

>íكأف   130 30,02%  

%100 433 @�امجلإا  

ادامتعا ن�ثحابلا دادعإ :ردصلما 
ً

 .ءاصقتسلاا ةمئاق ��ع م6ëم ��Sقتسلما تاباجتسا ��ع 

 

 ��ع يÃاجيإ رشؤم وiو ،(3.8<) عفترلما قاطنلا نمض عقت تاطسوتلما عيمج نأ ن�بÝي ةساردلل يفصولا ءاصحلإا ةظحلامÐو

 اذi نع ن�كراشلما اضر �kإ �rشÍ امم ،(4.333) عفدلا تامدخ ـل ناÅ طسوتم ��عأ ثيح ،ةساردلا تا�rغتلم ءلامعلا مييقت

 نأش¬ ن�كراشلما ءارآ �l نيابت دوجو ��ع لدي دق امم (0.935) نيابت ��عأ رfظأ @?عافتلا دعبلا نأ امك ،تامدÏÖا نم عونلا

 .)3( مقر لودج ھÈÉوي ام وiو .�³قرلا لعافتلا

 

 سايقلا جذومن مييقت -2

 امiو ن�جذومن ��ع جمان¹rلا اذi دمتعÚو Warp PLS.7 جمانرب مادختساب ضورفلا رابتخلا راسلما ليلحت بولسأ ��ع دامتعلاا مت

 Structural Equation Modeling ةيل¼يfلا ةلداعلما جذومن مادختساب ءز)Ïا اذ�l i ن�ثحابلا تماق دقو ،�lكيfلاو ��Vايقلا

(SEM)، انبلا قدصلا نم دكأتللGنم كلذكو ةساردلا سايقلم ي OÉلاضف ،ھتيحلاصو جذومنلا ة
ً

 ھتقباطم نم دكأتلا نع 

 :ةيتلآا تاوطÅTا عابتا للاخ نم ضورفلا رابتخا ءارجإ لبق ةساردلا تانايبل

 قاسÔلاا تابث ��ع فرعتلل (Cronbach’s alpha) افلأ لماعمو (Composite Reliability) بكرلما تابثلا لماعم باسح 2/1

 ��ع لدي امم 0.7 < داع¬لأل خابنوركل افلأ لماعم نأ تابثلا رابتخا جئاتن ترfظأ )3( لودجب Èóوم وi امكو .سايقملل �lخادلا

 Dl ةلوبقلما افلأ ميق نأ )Hair et al., 2010( ىري ثيح ،ةلوبقم خابنوركل افلأ تلاماعم عيمج نإف مث نمو .ديج @?خاد تابث

  .ةمدختسلما س�ياقلما ��ع ةيدامتعلاا نم ةيلاع ةجرد �kإ �rشÍ امم 0.7 نم ¹rكأ ميقلا نأ ن�ح k�0.7 �lإ 0.6 نم حواqrت �Òلا

 عيمج نأ )1( لودج اÈÉfوي �Òلاو يGاصحلإا ليلحتلا جئاتن ترfظأ دقف Composite Reliability(CR) تانوكلما تابث نع امأ

 ..(Hair et al., 2010)0.70 نم ¹rكأ وأ ةwواسم نو¼ت نأ دبلا ةلوبقلما )CR( ميق نأ ثيح- ةلوبقم )CR( ميق

 وأ ،�rغتلما وأ دعبلا س�قت �Òلا تارابعلا ھيف براقتت يذلا ىدلما �kإ �rشÚو convergent Validiity يÚراقتلا قدصلا سايق 2/2

اعم اfليمحت نكمي
ً

 Average variance extracted جرختسلما نيابتلا طسوتم قwرط نع ھسايق متwو ،دحاو �rغتم وأ دع¬ ��ع 

(AVE)، زت نأ دبلا يذلاوwغتم وأ دع¬ ل¼ل 0.50 نع ھتميق د�r ظأ دقو .ھسايق متيfاصحلإا ليلحتلا جئاتن ترGلاو يÒ� ويÈÉfا 

  .ةلوبقم )AVE( ميق عيمج نأ )3( مقر لود)Ïا
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 ةساردلا داع°لأ سايقلا جذومن مييقت رابتخا جئاتن )3( لودج                                   

 دعبلا

 طسولا

Mean 

 فارحنلإا

 يرايعلما

S.D. 

 لماعم

 افلأ

)α( 

 تابث

 تانوكلما

(CR) 

 يÚراقتلا قدصلا

)AVE( 

 نامتئلاا تامدخ
3.998 0.667 

 

0.960 
 

0.704 0,526 

 4.333 عفدلا تامدخ
 

0.621 
 

0.728 
 

0.768 
 

0,604 

 4.056  @�ولل @�رعلما دعبلا
 

0.749 
 

0.869 
 

0.745 
 

0,542 

 4.055  @�ولل يÕولسلا دعبلا
 

0.686 
 

0.740 
 

0.654 
 

0,562 

 3.853  @�ولل @?عافتلا دعبلا
 

0.935 0.866 0.600 
 

0,752 

 4.069 ةقوطنلما ةملWلا
 

0.773 

 
 

0.860 0.600 
 

0,697 

 0.707 4.103 ليمعلا ءلاو
 

0.926 0.755 
 

0,702 

 0,635 0.671 0.862 0.787 3.979 لماعتلا راركت

 .يGاصحلإا ليلحتلا جئاتن نم ن�ثحابلا دادعإ :ردصلما               

 

 وأ دعبلا نع فلتخم �rغتم لÅ وأ دع¬ لÅ ھيف نو¼ي يذلا ىدلما �kإ �rشÚو :Discriminant Validity يزيامتلا قدصلا 1\4

 دwزي نأ دبلا ھنأ ثيح ،(square root of AVE) جرختسلما نيابتلا طسوتلم ýlيبqrلا رذ)Ïا قwرط نع ھسايق متwو ،رخلآا �rغتلما

 �Òلاو يGاصحلإا ليلحتلا جئاتن ترfظأ دقو .ىرخلأا ةساردلا تا�rغتم Ylابب ھطابترا ھميق نع ھسفنب �rغتلما وأ دعبلا طابترا

 .ةلوبقم ميقلا عيمج نأ )4( مقر لود)Ïا اÈÉfوي

 .)AVE( ـل @ëيب>�لا رذÅêاو تا>;غتلما ن;ب طابترلاا ةفوفصم )4( مقر لودج
 

 تامدخ

 نامتئلاا

 تامدخ

 عفدلا

 دعبلا

 @�رعلما

 دعبلا

 يÕولسلا

 ةملWلا @?عافتلا

 ةقوطنلما

 ءلاو

 ليمعلا

 راركت

 لماعتلا

 تامدخ

 نامتئلاا
0.725 

0.612 0.443 0.454 0.429 0.437 0,543 0.564 

 تامدخ

 عفدلا

0.392 0.707 0.454 0.330 0.238 0.231 0.360 0.278 
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 0.401 0.719 0.776 0.575 0.762 0.836 0.478 0.449 @�رعلما دعبلا

 دعبلا

 يÕولسلا

0.427 0.330 0.349 1.000 0.590 0.598 0.251 0.549 

 دعبلا

 @?عافتلا

0.454 0.238 0.443 0.511 0.577 0.428 0.356 0.389 

 ةملWلا

 ةقوطنلما

0.429 0.231 0.325 0.508 0.728 0.577 0.362 0.329 

 0.446 0.867 0.720 0.637 0.720 0.719 0.413 0.437 ليمعلا ءلاو

 0.707 0.453 0.729 0.689 0.549 0.673 0.278 0.298 لماعتلا راركت

ادامتعا ن�ثحابلا دادعإ :ردصلما
ً

 .يGاصحلاا ليلحتلا جئاتن ��ع 

 :ضورفلا رابتخا -2

 Model Fit ةساردلل ح>�قلما جذومنلا ةمئلامو قباطت ةدوج1\2

اقفو
ً

لاوأ دكأتلا متي (Warp PLS.7) يGاصحلإا جمان¹rلا مادختساÐو SEM ةيل¼يfلا ةلداعلما ةجذمن بولسلأ 
ً

 قباطت ةدوج نم 

 ةدوج تارشؤم للاخ نم جذومنلا ةwونعم تôث دقو .ةساردلا تا�rغتم ن�ب تاقلاعلا رابتخا كلذ �lي مث ،حqrقلما جذومنلا ةمءلامو

-Average R طابترلاا لماعم طسوتمو ،Average Path Coefficient APC 0,224راسلما لماعم طسوتم غلب ثيح قباطتلا

squared ARS 0,791 ، تلا لماعلم نيابتلا طسوتموòÖم Average Variance Inflation Factor AVIF 2,33 ميق لبقت ثيح 

 مòÖتلا لماعلم نيابتلا طسوتم رشؤم لبقي امن�ب ،P-value <0.05 ةميق ناÅ اذإ طابترلاا لماعم طسوتمو راسلما لماعم طسوتم

 .ةلوبقم قباطت ةدوجب عتمتي ةساردلا جذومن نأ klإ �rشÍ ام وiو 5 نم لقأ ھتميق تناÅ اذإ

 :ع°ارلاو ثلاثلاو يÇاثلاو لولأا ضرفلا رابتخا جئاتن 2/2

 .ءلامعلا l¢و �lع )عفدلا تامدخو ،نامتئلاا تامدخ(ةيلالما ايجولونكتلا يدعبل يونعم يÃاجيإ �rثأت دجوي :1ف

 .ءلامعلاب ظافتحلاا ��ع ءلامعلا l¢ول يونعم يÃاجيإ �rثأت دجوي :2ف

 .)لماعتلا راركت ،ليمعلا ءلاو ،ةقوطنلما ةمل¼لا( ءلامعلاب ظافتحلاا �lع ةيلالما ايجولونكتلل يونعم يÃاجيإ �rثأت دجوي :3ف

 .ءلامعلا l¢ول رودلا للاخ نم ءلامعلاب ظافتحلاا ��ع ةيلالما ايجولونكتلل يونعم يÃاجيإ �rثأت دجوي :4 ف

 .)5( مقر لودج للاخ نم يGاصحلإا ليلحتلا جئاتن نايب نكمwو 

 ةرشابلما تا>;ثأتلل راسلما تلاماعم ôÓوي ثيح ةساردلا جذومنل يõاصحلاا ليلحتلا رابتخا جئاتن )5( مقر لودÅêا ôÓو�و

 -: نأ ر±ظيُ يذلاو ةساردلا جذومنل ةرشابلما >;غو

اwونعم ناÅ ءلامعلا l¢و ��ع ةيلالما ايجولونكتلل رشابلما �rثأتلا •
ً

 .اwًوقو 

 .ةلدتعم ةجردب نكلو اwًونعمو ايًباجيإ ناÅ ءلامعلاب ظافتحلاا ��ع ةيلالما ايجولونكتلل رشابلما �rثأتلا •

 .اwًونعمو اwًوق ناÅ ءلامعلاب ظافتحلاا ��ع ءلامعلا l¢ول رشابلما �rثأتلا •
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 لدي امم ،ةرشابلما تا�rثأتلا نم ىوقأ ناÅ ءلامعلا l¢و للاخ نم ءلامعلاب ظافتحلاا ��ع ةيلالما ايجولونكتلل رشابلما �rغ �rثأتلا •

 .ةقلاعلا �l طيسو �rغتمك ءلامعلا l¢و ةيمiأ ��ع

 -:ةيلWي±لا ةلداعلما ةجذمن مادختساب ضورفلا رابتخا جئاتن )5(مقر لودج         

ادامتعا ن�ثحابلا دادعإ :ردصلما
ً

 .يGاصحلاا ليلحتلا جئاتن ��ع 

 

اقفو ةساردلا ةنيع ءارآ ن;ب ة�ونعلما تافلاتخلاا رابتخلاو 2/3
ً

 اميف ةساردلا لحم ءلامعلا لبق نم ةباجتسا �?علأا كنبلل 

 فلاتخا دجوي لا " ��ع صني سماخ ضرف ةفاضإب ن�ثحابلا تماقو -:كونبلا كلتب ةساردلا داع°أ رفاوت ىوتسمب قلعتي

 مادختسا متو ،"ةساردلا داع°أب قلعتي اميف ةساردلا لحم @�ودلا يراجتلا كنبلاو رصم كن�و @?Pلأا كنبلا ن;ب  يونعم

 .)6( مقر لودج Èó �lوم وi امك one way Anova(هاجتلاا يداحأ نيابتلا ليلحت رابتخا

 .ةساردلا داع¬أ نم يأ �l ةثلاثلا كونبلا ءلامع ءارآ ن�ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع �kإ نيابتلا ليلحت جئاتن �rشÔو -

 نع رظنلا ضغ¬ كنبلاب ظافتحلاا هاجت مfكولسو مøëعوو ةيلالما ايجولونكتلا تامدÏÖ ءلامعلا تامييقت براقت ��ع لدي اذiو

 .ھعم نولماعتي يذلا كنبلا

  >;غتلما ضرفلا

 لقتسلما

 لماعم ع°اتلا >;غتلما  طيسولا >;غتلما

 راسلما

 راسلما لماعم

 رشابلما>;غ

 ة�ونعلما ىوتسم

  P-Value 

 ةجي نلا   

  تامدخ 1/1ف

 نامتئلاا

 ــــــــــ

 

 ــــــــــ 0,013 ءلامعلا @�و

 

0.000 

 

 

  لوبق

 ضرفلا

  

 

 0,023 ءلامعلا @�و عفدلا تامدخ 1/2ف

  2/1 ف

 ءلامعلا @�و

 

 ــــــــــ

 ــــــــــ 0,151 ةقوطنلما ةملWلا

 

0.000 

 

  لوبق

 ضرفلا

 

 0,119 ليمعلا ءلاو 2/2ف

 0,091 لماعتلا راركت 2/3ف

 تامدخ 3/1ف

 نامتئلاا 

 

 ــــــــــ

 ــــــــــ 0,054 ةقوطنلما ةملWلا

 

 لوبق 0.025

 0.040 0.043 ليمعلا ءلاو 3/2ف ضرفلا 

 0.048 0.039 لماعتلا راركت 3/3ف

 تامدخ 3/4ف

 عفدلا 

 

 ــــــــــ

 0.013 0.071 ةقوطنلما ةملWلا

 0.011 0.065 ليمعلا ءلاو 3/5ف

 0.017 0.059 لماعتلا راركت 3/6ف

 ايجولونكتلا 4 ف

 ةيلالما

 ـــــــ ـــءلامعلاب ظافتحلاا ءلامعلا @�و

 
0.850 

 
 

 لوبق 0.000

 ضرفلا 

https://doi.org/10.56830/IJNZ1133


International Journal of Accounting and Management Sciences 
Special Issue (2) – 2025 

Print ISSN: 2834-8923 Online ISSN: 2832-8175 
https://doi.org/10.56830/IJNZ1133DOI:  

 
 

The Mediating Role of Customer Awareness...... Al-Shabrawy & Ibrahim.                                     page 
  
 

214 

 ديفت ةيلوأ تارشؤم �kإ �rشÔ داع¬لأا ضع¬ تاطسوتم نأ لاإ ،ANOVA رابتخا بسح ةwونعم قورف دوجو مدع نم مغرلا ��ع -

 كنب قوفتي امن�ب ،)ةقوطنلما ةمل¼لا ،نامتئلاا تامدخ( بناو)Ïا ضع¬ �l اضرلا نم ��عأ ىوتسم نورfظيُ CIB ءلامع نأب

 ،داع¬لأا فلتخم �l رقتسمو طسوتم اضر ىوتسم ��ع ظفاحيف ،@?Pلأا كنبلا امأ .�lرعلما l¢ولاو عفدلا تامدخ �l رصم

 -:�lيام حيضوت نكمwو

Ø ودلا يراجتلا كنبلا لصح :نامتئلاا تامدخkl 3.946( رصم كنب ھيلي ،)5.00( طسوتم ��عأ ��ع( لأا كنبلا مثi�l )3.911(، 

 .ةwونعم �rغ قورفلا نأ مغر ،نامتئلاا تامدخ نع اضر ûrكأ CIB ءلامع نأ �kإ �rشÍ امم

Ø 4.471( طسوتمب رصم كنب ردّصت :عفدلا تامدخ(، لأا كنبلا ھيليi�l )4.389( مث CIB (4.250)، امم Íش�r إk� براقت �l اضر 

 .يñوqrكللإا عفدلا تامدخ �l رصم كنبل �Mس�Ó ñمت عم ءلامعلا

Ø ولسلا ،@�رعلما( ءلامعلا @�و داع°أÕظأ :)@?عافتلا ،يfراقت جئاتنلا ترÐا
ً

ا�rبك 
ً

 دعبلا CIB �l ـل �Mسñ قوفت عم ،تاطسوتلما ن�ب 

 .داع¬لأا عيمج �l عفترم �kإ طسوتم ىوتسم رfظأ i�lلأا كنبلا .)4.212( �lرعلما دعبلا �l رصم كنب ـلو ،)�l )4.333عافتلا

Ø لصح :ءلامعلاب ظافتحلاا CIB طسوتم ��عأ ��ع �l ¬و ،)5.00( "ةقوطنلما ةمل¼لا" دعiدق ام و Íھئلامع ىدل ايًلاع ءًلاو سكع 

 ن�ب ةياغلل ةÐراقتم تاطسوتلما تناÅ دقف ،"لماعتلا راركت"و "ءلاولا" يدع¬ �l امأ .نwرخلآل كنبلاب ةيصوتلل مiدادعتساو

 .ةثلاثلا كونبلا

 كونبلا ن;ب ةساردلا داع°أ لوح ةساردلا ةنيع ءارا ن;ب قورفلا )6( مقر لودج                

 ةساردلا تا>;غتم داع°أ

 
 نيابتلا ليلحت رابتخا

 ةباجتسا >íكلأا كونبلل ىÚاسÅÆا طسولا ةميق

F 

 

Sig 

 

 ة�ونعلما

 

 �?Pلأا

 يرصلما

 

 رصم

 

 @�ودلا يراجتلا

 5.000 3.946 3.911 ىونعم �rغ 0.5071 0.682 نامتئلاا تامدخ  

 503, 0.309 عفدلا تامدخ

 

 ىونعم �rغ

 

4.389 4.471 4.250 

 ىونعم �rغ 0.8718 0.137 @�رعلما دعبلا

 

4.146 4.212 4.167 

 4.400 4.231 4.107 ىونعم �rغ 0.5487 0.603 يÕولسلا دعبلا

 ىونعم �rغ 0.8670 0.143 @?عافتلا دعبلا

 

3.975 4.039 4.333 

 ىونعم �rغ 0.4364 0.834 ةقوطنلما ةملWلا

 

4.151 4.235 5.000 

 ىونعم �rغ 0.9961 0.004 ليمعلا ءلاو

 

4.257 4.259 4.200 

 4.250 4.201 4.108 يونعم �rغ 0.7540 0.283 لماعتلا راركت

اسماخ
ً

 :تايصوتلاو ةساردلا تامPاسمو جئاتنلا ةشقانم :

  :جئاتنلا ةشقانم .أ
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 ل¼ش¬ رثؤت اiداع¬أب ةيلالما ايجولونكتلا نأ ن�بت ثيح .يونعم ل¼ش¬ ةعÃرلأا تايضرفلا عيمج لوبق ةساردلا جئاتن ترfظأ

 ��Vاسأ طيسوÅ ءلامعلا l¢و رود نم ززعÍ امم ،مë/ ظافتحلاا ��ع رشابم ل¼ش¬ رثؤي هرودب يذلاو ،ءلامعلا l¢و ��ع رشابم

�l سفت�r ثأتلا نأ جئاتنلا تدكأ امك .ءلامعلاب ظافتحلااو ةيلالما ايجولونكتلا ن�ب ةقلاعلا�r غ�r ¹ع ةيلالما ايجولونكتلل رشابلماr 

لاخدم دع�l( Íعافتلا ،يÅولسلا ،�lرعلما( l¢ولا داع¬أ ليعفت نأ �kإ �rشÍ امم ،رشابلما �rثأتلا نم ��عأ ناÅ ءلامعلا l¢و
ً

لااعف 
ً

 

 .كونبلا عم مêëقلاع ةمادتسا قيقحتو ءلامعلا ءلاو زwزعتل

 )عفدلا تامدخو ،نامتئلاا تامدخ( ةيلالما ايجولونكتلا داع°لأ يونعم يÚاجيإ >;ثأت دجوي :لولأا ضرفلا جئاتن ةشقانم )1

 l¢و ��ع عفدلا تامدخو نامتئلاا تامدخ نم ل¼ل يونعم يÃاجيإ �rثأت دوجو �kإ ةساردلا جئاتن تلصوتو .ءلامعلا @�و �?ع

 عم ةجيÝنلا هذi تقفتاو .0.001 ةwونعم ىوتسم دنع )klاوتلا ��ع 0.23و 0.13( راسلما لماعم ةميق تغلب ثيح ،ءلامعلا

 تاودأ �rفوت للاخ نم ءلامعلا l¢و ززعÔ ةيلالما ايجولونكتلا نأ تدكأ �Òلا Azman Aziz & Md Daud (2022) ةسارد

 .ةيمقرلا تامدÏÖا �l ءلامعلا ةقث نم دwزتو لاوملأا لسغ ةحفا¼م تابلطتم حرشÒ� Ôلاو ،ةيفرصلما تاقيبطتلا لثم ةيلعافت

 كاردإ ن�سحت �l (TAM) ايجولونكتلا لوبق جذامن رود لوح Hu et al. (2019) ھيلإ تلصوت ام ةساردلا جئاتن تمعد امك

 .Inegbedion et al ةسارد ترfظأ ،كلذ �kإ ةفاضلإاب .اfمادختسا ةلوfسو ةيمقرلا ةيلالما تامدÏÖا دئاوفل ءلامعلا

 ةOÉ ززعÍ امم ،ةwرظنلا ةيعوتلا نم ûrكأ ءلامعلا l¢و نم دwزت ةينوqrكللإا ةيفرصلما تامدÞÖل ةيلعفلا ةسراملما نأ (2019)

 .ةيلاÏÉا ةساردلا جئاتن

 l¢و ��ع يÃاجيإ ل¼شÃو رثؤت )l¢ام)Ïا لwومتلاو تنqrنلإا ¹rع ضورقلا لثم( ةيمقرلا نامتئلاا تامدخ نأ ن�ثحابلا ىرتو

 �kإ ةجاÏÉا نود نامتئلاا ��ع لوصÏÉا ةلوfس ءلامعلا كردي امدنعف .ةيفافشلا �rفوتو تاءارجلإا طيسôت للاخ نم ءلامعلا

 كنبو @?Pلأا كنبلا لثم ةwرصلما كونبلا رفوت ،لاثلما ليôس ��عف ،ةيمقرلا ةيلالما تامدÏÖا �l مêëقث دادزت ،عورفلا ةراwز

 .هرطاخمو نامتئلاا تابلطتمب ءلامعلا l¢و ززعÍ امم ،دادسلا تايلآو ضورقلا طورش حرشÔ ةيمقر تاصنم رصم

 تامدخ ةمPاسم وP ءلامعلا @�و �?ع ةيلالما ايجولونكتلل عفدلا تامدخ دعبل يÚاجيلإا >;ثأتلا ةيقطنم رسفي ام لعلو

 .يمويلا مادختسلاا براجت للاخ نم ءلامعلا l¢و ىوتسم عفر �l )ةwروفلا تلاwوحتلاو ةيمقرلا ظفاúÉا لثم( يñوqrكللإا عفدلا

 ،كلذ ��ع لاثم �rخو .ةيلالما ايجولونكتلا ايازلم مfكاردإ دادزي ،تامدÏÖا هذi نامأو ةعرس ��ع ءلامعلا داتعÍ امدنعف

 ةيلالما تايلمعلاب ءلامعلا l¢و ززعÍ امم تلاماعملل مادختسلاا ةلfس تاfجاو نارفوي نيذللا ،رصم GoPay  �lو يروف قيبطت

 .مfفواخم للقwو

 .ءلامعلاب ظافتحلاا �?ع ءلامعلا @�ول يونعم يÚاجيإ >;ثأت دجوي :يÇاثلا ضرفلا جئاتن ةشقانم )2

 .0.001 ةwونعم ىوتسم دنع 0.85 راسلما لماعم غلب ثيح ،مë/ ظافتحلاا ��ع ءلامعلا l¢ول اwًونعمو اwًوق ا�rًثأت جئاتنلا ترfظأو

 نم مiءلاو ززعÍ معاطملل ةيÏÖ�rا ةطشñلأاب ءلامعلا l¢و نأ تدجو �Òلا Ding & Jiang (2021) ةسارد ةجيÝنلا هذi تمعدو

 تامدÞÖل يفطاعلاو �lرعلما كاردلإا نأ تدكأ �Òلا Huang et al. (2021) جئاتن عم تقفتا امك .يفطاعلا ماqÓللااو ةقثلا للاخ

Åرحم دعÍُ ةيمقرلا ةيلالما
ً

اضيأ ةجيÝنلا هذi دكؤتو .ءلامعلا ءلاول ايًساسأ ا
ً

 كولسلا تاددحم دحأÅ ءلامعلا @�و ةيمiأ ��ع 

 �³قرلا ءلامعلا l¢و نأ اودجو نيذلا Wang & Lo (2002)   نم لÅ ةسارد عم تقفتا �Òلاو ،كنبلا عم مêëقلاع l �l]يتاqrسلاا
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Íن لماعتلا راركت نم ززعÝسلاو ةرطيسلاب ساسحلإا ةجيfةسارد كلذكو .ةلو Hair et al. (2016) لاوÒ� إ تراشأk� لعافتلا نأ 

 .ةwراجتلا ةملاعلا عم ءاقبلا �l ءلامعلا اياون ززعÍ يÅولسلاو �lرعلما

 l¢ول �lرعلما دعبلا ھنع ¹rعÍ ام وiو( ةيمقرلا ةيفرصلما تامدÏÖاب ةيفاÅ ةفرعم ءلامعلا كلتمي امدنع ھنأ ن�ثحابلا رسفwو

 ايًنقت نوعاولا ءلامعلا نأ امك ،كنبلا عم لماعتلا �l رارمتسلاا ��ع مfع)Í0 امم ،ناملأاو ةقثلاب مfساسحإ دادزي ،)ءلامعلا

 امك .)راركتلا( تامدÏÖا مادختسا ةداwزو )ةقوطنلما ةمل¼لا( نwرخلآل كنبلاب ةيصوتلا لثم ةيباجيإ تايكولس �ìبت �kإ نوليمي

 عقاولماو تاقيبطتلا ايًلعف نومدختسÍ نيذلا ءلامعلاف ھئلامع° كنبلا ظافتحا ز�زع¥ ��إ ءلامعلا @�ول يÕولسلا دعبلا يدؤي

Åولس نورfظي ماظتناب اfعم نولماعتwو ةيمقرلا
ً

 جما¹rلا عم لعافتلا نأ �kإ ةفاضلإاب .كنبلا عم ةقلاعلا �l ارًارقتساو ارًركتم ا

 .ةيباجيلإا ةقوطنلما ةمل¼لا رشñ تلاامتحا نم دwزwو ،كنبلاب ايًفطاع ليمعلا طابترا نم ززعÍ ةيمقرلا ءلامعلا ةمدخو ةwوعوتلا

 .ةيمقرلا ةيتحتلا ةيØبلا @� رامث سلاا نع ةيمPأ لقي لا ءلامعلا @�و @� رامث سلاا نأ ةwؤر نم دبلا ھنأ ن�ثحابلا فيضتو

Åردم ليمعلا ناÅ اذإ لاإ ققحتت نل اêëيلاعف نإف ،ةركتبم ةيفرصلما تامدÏÖا تناÅ امfمف
ً

لاعافتمو ،اïëدئافل ابًعوتسم ،اfل ا
ً

 

 .ا4ëلامع¬ ظافتحلاا ��ع ةردق ûrكأ نو¼ت ةيمقر ةwوعوتو ةيميلعÔ تايجيتاqrسا روطت �Òلا كونبلا نإف ،مث نمو .اfعم

 تامدخو ،عفدلا تامدخ( ةيلالما ايجولونكتلا يدعبل يونعم يÚاجيإ >;ثأت دجوي :ثلاثلا ضرفلا جئاتن ةشقانم )3

 :ةيلاتلا ةيعرفلا ضورفلا �kإ ضرفلا اذi مسقنwو .ءلامعلاب ظافتحلاا داع°أ �?ع )نامتئلاا

 .ةقوطنلما ةملWلا �?ع ةيلالما ايجولونكتلا يدعبل يونعم يÚاجيإ >;ثأت دجوي :أ 3ف

 راسلما لماعم غلب ثيح ،ةقوطنلما ةمل¼لا ��ع ةيلالما ايجولونكتلا يدعبل رشابم يÃاجيإ �rثأت دوجو �kإ ةساردلا جئاتن تلصوت

 قفتتو .(p < 0.05) ةيئاصحإ ةللاد ىوتسم دنع كلذو ،)klاوتلا ��ع 0.054و 0.071( نامتئلاا تامدخو عفدلا تامدخ نم ل¼ل

iنلا هذÝرظن عم ةجيwللااو ةقثلا ة�ÿما (Trust and Commitment Theory) لاÒ� نأ ىرت Ôزعwرجت زÐةيمقرلا ليمعلا ة 

 ةسارد لثم تاسارد تدكأ امك .نwرخلآل كنبلا تامدخب ءلامعلا ةيصوت ةيلامتحا نم دwزت اiذيفنت ةعرسو تامدÏÖا ةلوfسو

Stephen (2023) ةيباجيلإا ةقوطنلما ةمل¼لا نأ Ô¹تعr راجتلا ةملاعلل ھئلاوو ليمعلا اضر تارشؤم ىوقأ دحأwة. 

 يÃاجيإ �rثأت دوجو ةساردلا جئاتن ترfظأو .ليمعلا ءلاو �?ع ةيلالما ايجولونكتلا يدعبل يونعم يÚاجيإ >;ثأت دجوي :ب 3ف

 ��ع 0.043و 0.065( راسلما لماعم ةميق تغلب ثيح ،ليمعلا ءلاو ��ع نامتئلاا تامدخو عفدلا تامدخ نم ل¼ل رشابم

 Hutapea (2020) لثم تاسارد ھيلإ تلصوت ام جئاتنلا هذi معدتو .(p < 0.05) يونعم ةللاد ىوتسم دنع ،)klاوتلا

 نم دwزwو ،كنبلا �l ةقثلاو طابترلااب روعشلا ززعÍ ةيلالما ايجولونكتلل لاعّفلا مادختسلاا نأب Alshehadeh et al. (2023)و

 ضورقلا تاقيبطتو ةينوqrكللإا ظفاúÉا لثم تاودأ نأ امك .ةسفانلما كونبلا �kإ لوحتلا مدعو ھب ليمعلا كسمت ةيلامتحا

 .ءلاولا زwزعÔ ��ع سكعني امم ،ةيلالما مïëارايخ �l مكحتلا ءلامعلل حيÝت ةيكذلا

ا�rثأت ةساردلا جئاتن ترfظأو .لماعتلا راركت �?ع ةيلالما ايجولونكتلا يدعبل يونعم يÚاجيإ >;ثأت دجوي :ج 3ف
ً

 ارًشابم ايًباجيإ 

ÏÖاوتلا ��ع 0.048و 0.017 ةللاد ىوتسم دنع ،لماعتلا راركت ��ع )0.039( نامتئلاا تامدخو )0.059( عفدلا تامدkl، امم 

 ةسارد ھيلإ تلصوت ام جئاتنلا هذi تدكأ دقو .ءلامعلل رركتلما كولسلا زwزع�l Ô مiاسÔ ةيلالما ايجولونكتلا نأ ��ع لدي

Yuzbaşıoğlu (2023) لاÒ� زت ةيلالما ايجولونكتلا نأ ت°يّبwا مادختسا راركت لدعم نم دÏÖن ةيفرصلما تامدÝةحارلا ةجي 

Ô لا ةيلالما ايجولونكتلا نأ ن�ثحابلا ىرتو .�rتاوفلا دادسو لاوملأا لwوحتك ةيمويلا تامدÏÖا �l ةصاخ ،مادختسلاا ةعرسو
ُ

 دع

https://doi.org/10.56830/IJNZ1133


International Journal of Accounting and Management Sciences 
Special Issue (2) – 2025 

Print ISSN: 2834-8923 Online ISSN: 2832-8175 
https://doi.org/10.56830/IJNZ1133DOI:  

 
 

The Mediating Role of Customer Awareness...... Al-Shabrawy & Ibrahim.                                     page 
  
 

217 

اÅرحم لثمت لب ،�ìقت معد ةادأ طقف
ً

 ةداwز للاخ نم كنبلاب مfطابترا قيمع�l Ô ةصاخو ،ءلامعلل ةيباجيلإا تايكولسلل ايًلعف 

 عفدلا( نيدعبلا لاكل يÃاجيلإا �rثأتلا نأ امك .لماعتلا راركتو ،كنبلا تامدخب ةيصوتلل مiدادعتساو ،م4ëلاو ،مiاضر

 وأ تاءارجلإا طيسôت وأ فيلا¼تلا ليلقت ¹rع ءاوس ،ةيمقرلا تامدÞÖل ةيلعفلا ةميقلا نوردقي ءلامعلا نأ Èóوي )نامتئلااو

 .زاجنلإا ةعرس

 رودلا للاخ نم ءلامعلاب ظافتحلاا �?ع ةيلالما ايجولونكتلل يونعم رشابم >;غ >;ثأت دجوي :ع°ارلا ضرفلا جئاتن ةشقانم )4

 لدي ام وiو ،p < 0.001 ةللاد ىوتسم دنع ،0.850 تغلب رشابلما �rغ راسلما لماعم ةميق نأ ن�بتو .ءلامعلا @�ول طيسولا

 .يونعمو يوق طيسو �rثأت دوجو ��ع

 ،l (TAM)±ولونكتلا لوبقلا جذومنو (Innovation Adoption Theory) را¼تبلاا �ìبت ةwرظن ھتحرط ام عم ةجيÝنلا هذi قفتتو

 .ةمدÏÖا عم ھلعافتو ھكولسو ھتفرعم ةباوب ¹rع رمي اfمادختسا ةلوfسو ايجولونكتلا ةدئافل ليمعلا كاردإ نأ ناÈÉوت ن�تللاو

 تمعد امك .اfعم لعافتلاو ،اë/ ةقثلا ،اfمfف نم نكمتي مل ام ليمعلا كولس ��ع لعاف �rثأت ةيلالما ايجولونكتلل نو¼ي لا ذإ

iةسارد جئاتنلا هذ Åنم ل Zhang et al. (2018) لاÒ� رعلما لعافتلا نأ تدكأ�l ولسلاوÅا عم يÏÖةيمقرلا تامد Íثأت ززع�r iهذ 

 ةلwوط ھتقلاع ن�سحتو ايجولونكتلاب ليمعلا l¢و ن�ب تطÐر �Òلا Akpan (2018) ةسارد كلذكو .ءارشلا اياون ��ع تامدÏÖا

 ةيلالما ةيجولونكتلا ن;ب ةقلاعلا طسوتي نأ ليمعلا @�ول نكمي فيك >;سفت ن;ثحابلل نكم�و .ةسسؤلما عم لجلأا

 -:للاخ نم ءلامعلاب ظافتحلااو

 طورش لثم ،ةيمقرلا تامدÏÖا لمع ةيفيكب ا\ملم نو¼ي امدنع نانئمطلااو ةرطيسلاب ليمعلا رعشÍ :ةيفرعلما ةطاسولا •

 .عفدلا تارايخو ضورقلا

 .اë/ ھطابتراو ليمعلا ةقث ةيجولونكتلا تامدÞÖل �lمعلا بwرجتلاو مادختسلاا راركت ززعÍ :ةيكولسلا ةطاسولا •

 �ìبتل ءلامعلا �Óفحت نم دwزي مدختسلما ةÐرجتو ،ةيمقرلا تانلاعلإا ،ةwوعوتلا تلامÏÉا عم لعافتلا :ةيلعافتلا ةطاسولا •

 .كنبلا هاجت ةيباجيإ تايكولس

 اذi نإ لب ،ليمعلا كولس ��ع �rثأتلل ةيفاÅ تس�ل اiدحو ةيلالما ايجولونكتلا نأ �kإ ع¬ارلا ضرفلا جئاتن �rشÔ ،ىرخأ ةرابعÚو

اÅرحم لثمي ءلامعلا l¢و نأ يأ .اfل ھتÐرجتو ھمfفو ليمعلا كاردإ ¹rع رمي �rثأتلا
ً

ايساسأ 
ً

 ةميق �kإ ةينقتلا ةميقلا لwوحتل 

 ،ةيعوتلا جمارب �l يزاوتلاب رمثÝسÔ نأ لب ،ةيمقرلا تاودلأا رwوطت ��ع طقف زكرت لاأ كونبلا ��ع ضرفي اذiو .ةيكولس

 .ةيجولونكتلا تامدÏÖا ��ع دايتعلااو مfفلا ليfسÔو ،بwردتلا

 @�وو ةيلالما ايجولونكتلا داع°أ لوح ةساردلا ةنيع ءارآ ن;ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوي :سماÅTا ضرفلا ةشقانم )5

قفو ءلامعلاب ظافتحلااو ءلامعلا
ً

 تلصوتو ،CIB @�ودلا يراجتلا كنبلا ،رصم كنب ،@?Pلأا كنبلا لماعتلا لحم كنبلل ا

 تامدخ( ةساردلا داع°أ نم يأ @� ةثلاثلا كونبلا ءلامع تامييقت ن;ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا ھنأ ��إ جئاتنلا

 .)لماعتلا راركتو ،ءلاولا ،ةقوطنلما ةملWلا ،@?عافتلاو يÕولسلاو @�رعلما @�ولا ،نامتئلاا تامدخ ،عفدلا

 ةدوج �l لثامتلا نم ةجرد سكعÍ امم ،رصم �l ةثلاثلا كونبلا ن�ب ةيمقرلا ةيفرصلما ةÐرجتلا �l ھباشÝلا جئاتنلا هذÈó iوتو

 دجوت لاو ةÐراقتم ةثلاثلا كونبلا ن�ب ةيمقرلا ةسفانلما نأ يأ ،ءلامعلا اضر ىوتسمو ،ةwوعوتلا جما¹rلاو ،ةيمقرلا تامدÏÖا
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 �kإ كونبلا وعدي اذiو .ظافتحلااب طبترلما مfكولس وأ مøëعو وأ ةيمقرلا ءلامعلا ةÐرجت ىوتسم ��ع ةÈÉاو ةيسفانت ة�Óم

 .)ءلاولا جمارب وأ ،ةيص0Öلا ةمدÏÖا ،ةيفطاعلا ةÐرجتلا لثم( ةيديلقت �rغ زيامت تايجيتاqrسا �r �lكفتلا

 - :ةساردلل ة�رظنلا ةمPاسلما .ب

 l¢وو ،ةيلالما ايجولونكتلا هاجت ءلامعلا كولس¬ ةقلعتلما تايبدلأا ءارثلإ ةwرظنلا ةيفرعلما تامiاسلما ضع¬ ةساردلا هذi تمدق

 تايبدلأا �l فٍاÅ ل¼ش¬ ا6ëيب طÐرلا متي مل �Òلا ةثلاثلا تا�rغتلما هذi ن�ب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم كلذو ،ءلامعلاب ظافتحلااو ،ءلامعلا

 :ةيلاتلا طاقنلا �l هزاجيإ نكمي ام وiو ،كلذ نع ةجتانلا ةيثحبلا ةوجفلا دس ةلواحمو - ن�ثحابلا ملع دودح �l - ةقباسلا

 هذi مiاسÔ .م´& ظافتحلااو ءلامعلا @�و نم لÕ �?ع ةيلالما ايجولونكتلل رشابم يÚاجيإ >;ثأت دوجو ��إ ةيلاÅÆا ةساردلا >;ش¥ •

 لثم ةيلعافت تاودأ �rفوت للاخ نم ءلامعلل �³قرلا l¢ولا زwزع�l Ô ةيلالما ايجولونكتلا ةيمiأ ��ع ءوضلا طيلس�l Ô ةجيÝنلا

 نأ امك .مfفواخم نم للقتو ةيمقرلا تامدÏÖا ايازلم ءلامعلا مfف اiرودب ززعÒ� Ôلاو ،klالما ميلعتلا تاصنمو ةيفرصلما تاقيبطتلا

iولا اذ¢l Íراركتلا لثم ،ءلامعلاب ظافتحلااو ءلاولا تايكولس ززع �l اب ةيصوتلاو لماعتلاÏÖرخلآل تامدwن.  

 ,.Hu et al) تاسارد لثم ،ءلامعلا كولس �?ع ةيلالما ايجولونكتلا >;ثأت حيضوت ��إ ةقباسلا تاساردلا نم ديدعلا تقرطت •

2019; Azman Aziz & Md Daud, 2022)، تزكر ثيح iةيلالما ايجولونكتلا رود ��ع تاساردلا هذ �l رجت ن�سحتÐءلامعلا ة 

ادادتماو .ةيمقرلا تامدÏÖا �l مêëقث ةداwزو
ً

 �l ءلامعلا l¢ول طيسولا رودلا فاشكتساب ن�ثحابلا تماق ،تاساردلا كلتل 

 �l ةصاخ ،ةقباسلا تايبدلأا �l فٍاÅ ل¼ش¬ ھلوانت متي مل روظنم وiو ،ءلامعلاب ظافتحلااو ةيلالما ايجولونكتلا ن�ب ةقلاعلا

 .يرصلما �lرصلما قايسلا

 ��ع ةيلالما ايجولونكتلا �rثأت سايق ھللاخ نم نكمي لماWتم جذومن عضو @� ة�رظنلا ةيحانلا نم ةساردلا هذP مPاس¥ •

 تلوانت �Òلا تاساردلا لئاوأ نم - ن�ثحابلا ملع دودح �l - ةساردلا هذ¹r iتعÔو .ءلامعلا l¢و طيسوت دنع ءلامعلاب ظافتحلاا

iغتلما هذ�rاعم تا
ً

 �l رصلما ةئ�بلاwلأا تايبدلأل ةميق ةفاضإ مدقي امم ،ةÅو ةيميداwلماو ن�ثحابلا ديفfايجولونكتلا لاجمب ن�مت 

 .ةفلتخم تاقايس �l جذومنلا رابتخلا ةيلبقتسلما ثاحبلأا نم دwزلم بابلا حتفي امك .ءلامعلا كولسو ةيلالما

 :ة�رادلإا ةيلمعلا تامPاسلما .ج

 ماع ل¼ش¬ ةwرصلما كونبلا ةرادلإ ةمfلما تايصوتلا ضع¬ ميدقت �l ةيلمعلا ةيحانلا نم ثحبلا اذi جئاتن مiاسÔ نأ نكمي

لاماع ةيلالما ايجولونكتلاب ءلامعلا l¢و دعÍُ ثيح ،صاخ ل¼ش¬ ءلامعلا عم تاقلاعلاو ةيلالما ايجولونكتلا تارادلإو
ً

امساح 
ً

 �l 

 نو¼ي دق ،ضيقنلا ��عو .روطتلا عÚرس �lرصلما قوسلا �l ةيسفانت ة�Óم باسÝكاو ا4ëلامع¬ ظافتحلاا �l كونبلا حاجن ديدحت

ابôس بنا)Ïا اذi لiاجت
ً

 �l ردق مدعو كونبلا عجارتïëغتلا ةبكاوم ��ع ا�rةيجولونكتلا تا �l الما عاطقلاkl. مث نمو Í¹تعr فfم 

ابلطم ةيلالما ايجولونكتلا �ìبتو ءلامعلا l¢و زwزعÔو
ً

ايس�ئر 
ً

 .عاطقلا اذ�l i حاجنلل 

¥ ¤®لاو ةيلالما ايجولونكتلا تايلآ مادختسا ز�زع¥ ةيمPأ �?ع ءوضلا ةساردلا جئاتن تطلس دقو
ُ

اب)س دع
ً

ايس\ئر 
ً

 

ارشابمو
ً

 تاءارجلإا نم ةعومجم ليعفتب ن;ثحابلا ¤,+وت ،كلذ �?ع ءًان�و .م´*لاوو ءلامعلا @�و ةدا�زل صرف >;فوت @� 

 تايصوت )7( مقر لودج  :@?ي ام للاخ نم كلذو ،ءلامعلا @�و ةدا�زو ¤£قرلا لوحتلل ةمعاد ةيفرصم ةئ\ب ءاشÇلإ تاردابلماو

 ةساردلا
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 ح>�قلما ÃÄمزلا راطلإا ذيفنتلا ةيلآ اPذيفنت نع لوؤسلما ةيصوتلا

  ءلامعلا @�و             ةيلالما ايجولونكتلا :لولأا ضرفلا

 

 ذيفنتلا ح>�قي

 6 – 3 نم يروفلا

 .ر±شأ
 ةـــــــيـــمـــقر ةـــــــwوـــعوـــت جـــمارـــب رـــwوـــطـــت -1

 .ةلما¼تم

 لـخاد �³قر ةـيعوت زكرم ءاـــــــــــــشñإ -2

 .ةيفرصلما تاقيبطتلا

 .�lعافت �³يلعÔ ىوتحم ميمصت -3

 ةيلالما ايجولونكتلا مسق

 عــم نواـــــــعــتــلاـــــــب كـــــــنــبــلاـــــــب

 قwوسÝلا ةرادإ

 ��ع يوتحت ةــــــيلعاــــــفت ةــــــيكنب تاــــــقيبطت رwوطت §

 ،ةrــ�ــــــــــــــصق تاـــــــiوــيدـــــــيــف لـــــــثــم( ةـــــــwوــعوــت تاودأ

 تامدÏÖا حرــشل )ةطــسôم تاحورــش ،تارابتخا

 .اiايازمو ةيمقرلا

 تاـــقيبطتلا لـــخاد ةـــيميلعÔ تاــــــــــــــــصنم ءاــــــــــــــــشñإ §

 نـملأا رـطاـــــــخـمـب ءلاـمـعـلا ةـــــــيـعوـتـل ةـــــــيـفرــــــــــــــصلما

 .اfعم لماعتلا ةيفيكو يñا¹rيسلا

 ذيفنتلا ح>�قي ءلامعلاب ظافتحلاا                       ءلامعلا @�و         :يÇاثلا ضرفلا

 نم لجلأا طسوتم

ار±ش 12 – 6
ً

 ع)ــــــــــــÔ0 ةيمقر ءلاو جمارب رwوطت -1 .

 تاـــــــمدـــــــÖـــــÏا مادـــــــخـــــتــــــــــــــــــسا �ـــــ�ـــــع

 .ةينوqrكللإا

 ءلامعلل تآــــفاــــ¼م ماــــظن ءاـــــــــــــــــشñإ -2

 .ن�لعافتلما

 l¢ولل مييقت تاــــقاـــــطب ميمـــــــــــــصت -3

 .klالما

 تارودـــــلا لاـــــمكإ لـــــباـــــقم تآـــــفاـــــ¼م طاـــــقن حنم Ø ءلامعلا تاقلاع ةرادإ

 .ةwوعوتلا

Ø كلأا ءلامعلل ضورع صيصختûr لاعافت
ً

. 

Ø ش رادصإfمتلما ءلامعلل ريدقت تادا�Óني. 

Ø ءلاــمــعــلــل ةـــــــيــعوــت تاودـــــــنو لـــــــمــع شرو مــيــظــنــت 

 .نسلا رابكل ةصاخ

 ذيفنتلا ح>�قي ءلامعلاب ظافتحلاا                      ةيلالما ايجولونكتلا             :ثلاثلا ضرفلا

 6 – 3 نم يروفلا

 .ةيمقرلا مدختسلما ةÐرجت ن�سحت  -1 .ر±شأ

 .لما¼تم �ìف معد ماظن رwوطت  -2

3-  Ôزعw¹يسلا نملأا زrاñي. 

 �ـــــ³ـــــقرـــــلا رـــــwوـــــطـــــتـــــلا ةرادإ

 .يÔامولعلما نملأا مسقو

 تاـــقيبطتلل مدـــختـــــــــــــسلما تاـــfجاو ن�ـــــــــــــسحت §

 .مادختسلاا ةلوfس نامضل ةيفرصلما

 ةددــعتم تاونق ¹rع لـماــ¼تم �ìف معد �rفوت §

 .)لئاسر ،فتاi ،ةرشابم ةثداحم(

 كولس ليلحتل l¢انطصلاا ءاÅذلا مادختسا §

 .ةصصخم تايصوت ميدقتو ءلامعلا

 ل¼ــــش¬ مادختــــسلاا ةلوfــــس تارابتخا ءارجإ  §

 .يرود
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  :ةيلبقتسم ثوحبل تاح>�قم .د

 ،ءلامعلا @�و للاخ نم ءلامعلاب ظافتحلاا �?ع ةيلالما ايجولونكتلا >;ثأت سايقل جذومن ميدقت ةيلاÅÆا ةساردلا تفد´Éسا

 مامأ لا1êا حتفت ¤®لا دويقلا ضع° كانP نأ لاإ ،ةـــــــــــساردلا ا´Éمدق ¤®لا ةيقيبطتلاو ة�رظنلا تاما±ـــــــــــسلإا نم مغرلا �?عو

 :@?ي امك ،ةيلبقتسم ثوحبل تاح>�قلما نم ددع

 تاـــنو¼مك ناـــمتئلاا تاـــمدـــخو عفدـــلا تاـــمدـــخ يدـــع¬ ��ع ةـــيلاـــÏÉا ةــــــــــــــــساردـــلا تزكر :ةـــيلاـــلما اـــيجولونكتلا قاـــطن عيـــــــــــــسوت -1

 ظفاúÉا ،l (Crowdfunding)¢ام)Ïا لwومتلا لثم ةيفاـــــضإ ادًاع¬أ ةيلبقتـــــسم تاـــــسارد لوانÝت نأ حqrقwُو ،ةيلالما ايجولونكتلل

 .�lرصلما عاطقلا �l ءلامعلا كولس ��ع اiرثأ ليلحتو ،ةرفشلما ةيمقرلا تلامعلاو ،ةيكذلا

 ةــــسارد حqrقيُ ،طيــــسو �rغتمك ءلامعلا l¢و ��ع ةيلاÏÉا ةــــساردلا تزكر ن�ح �l :ةديدج ةلدّعم وأ ةطيـــسو تا>;غتم رابتخا -2

 ةلدّعم وأ ةطيــــسو تا�rغتمك ءلامعلل ةقباــــسلا ةيفرــــصلما ةÏÖ¹rا وأ ،l±ولونكتلا لوبقلا وأ ،ةيمقرلا ةقثلا لثم ىرخأ تا�rغتم

�l ءلامعلاب ظافتحلااو ةيلالما ايجولونكتلا ن�ب ةقلاعلا. 

 تاعاطق ��ع جذومنلا ميمعÔ حqrقيُ مث نمو ،�lرــصلما عاطقلا ��ع ةــساردلا قيبطت مت :ىرخأ تاعاطق @� جذومنلا قيبطت -3

 ةــيمومع نم ققحتلل ،ةــينوqrكللإا ةراــجتلا عاــطق ،ن�مأــتلا عاــطق ،تلااـــــــــــــــصتلاا تاــÅرـــــــــــــش :لــثم تاــمدــÏÖاــب ةــقلاع تاذ ىرخأ

 .جئاتنلا

 ءلامعلاب ظافتحلاا              ءلامعلا @�و                ةيلالما ايجولونكتلا  :ع°ارلا ضرفلا
 

 طÐرل ةلما¼تم ةيجيتاqrـــسا عـــضو -1

 ةـــــيفرـــــــــــــصلما ةـــــيمقرلا تاـــــمدـــــÏÖا

 نم ��ـــــــــــــ��ئر ءزجك ءلامعلا l¢وب

 .�³قرلا لوحتلا ططخ

 لاـــــــــــــــــــصتا ةـــــــيـجـيـتاrـqــــــــــــــسا رـwوـطـت -2

 .ةلما¼تم

 كـــــــنـــــــبـــــــلاـــــــب اـــــــيـــــــلـــــــعـــــــلا ةرادلإا

 .تارادلإا عيمج عم نواعتلاب

 .l¢ولا تاwوتسلم ةيسايق �rياعم عضو §

 .ةيقwوسÝلا تلامÏÉا عيمجب ةيعوتلا طÐر §

 .مدقتلا ةع¬اتلم ةwونس عÃر رwراقت دادعإ §

 يرود لـ¼ـــــــــــــش¬ ءلامعلا l¢و ىوتـــــــــــــسم ساـيق §

 .تانايبلا ليلحتو يأرلا تاعلاطتسا ¹rع

 

 

 ذيفنتلا ح>�قي

 نم لجلأا طسوتم

ار±ش 12 – 6
ً

. 

 -:حاجنلا >;ياعم

 .ةيمقرلا تامدÅTا مادختسا تلادعم ةدا�ز .1

 . ءلامعلا اضر تاجرد ن;سحت .2

 . ةمدÅTا كرت تلادعم ضفخ .3

 . ءلامعلا ىدل @�الما @�ولا تارشؤم عافترا .4
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 تاـــــــــــــسارد ءارجإ حqrقwُو ،تانـاـيôتـــــــــــــسلاا ��ع دـمتعلما �³كلا ¯®نلا ةـــــــــــــساردلـا تـمدـختـــــــــــــسا :ءلامعلا ة�ـرجتل @�ونلا لـيلحتلا -4

 مادختـــــــــــــسا �l ءلامعلا ةÐرجتل قمعأ مfفل )�Óكqrلا تاعومجم وأ ةقمعتلما تلاباقلما لثم( l¢ونلا ¯®نلا مدختـــــــــــــسÔ ةيلبقتـــــــــــــسم

 .ةيلالما ايجولونكتلا
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