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Abstract: 

It has become evident to all business organizations that the availability of material capital, 

technology, markets, and economies of scale are no longer the decisive factors determining an 

organization’s ability to compete and develop its production. These factors are relatively available to 

most organizations. The primary reason behind the ability of organizations to develop and compete 

lies in the impact of intellectual and human capital, which represents the knowledge assets capable of 

transforming technology from mere ideas into actual productive outcomes. Developing intellectual 

and human capital has become an essential part of investment costs in modern organizations. 

Therefore, many organizations seek to adopt methods that reduce such costs, among which 

knowledge sharing is one of the most effective and low-cost approaches for enhancing intellectual 

and human capital. This research aims to highlight the impact of knowledge sharing as a tool for 

developing intellectual and human capital. It reviews the main theories of knowledge sharing and 

demonstrates how business organizations can benefit from its various forms. The study focuses on 

the Sudanese Electricity Distribution Company Ltd. during the period from 2023 to 2024. The findings 

revealed that the company applies knowledge-sharing practices extensively to enhance its intellectual 

and human capital, as these practices represent an effective and low-cost method for organizational 

learning and development. 
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دراصة ميداهيه في الشركة : المشاركة المعرفية وأثرها في بىاء رأش المال الفكري والبشري 

 م0202م الى 0202للفترة مً  الضىداهية لتىزيع الكهرباء المحدودة

 

 طارق حاه الرصىل حضً عبد المجيد

ت ،الأطخاذ االإشازن  االإملىت اللسبُت الظلىدًت، 55841، حاملت المجملت، الخؼبُلُتاليلُت  ،وخدة البرامج الاكخصادًت والؤدازٍ

 

 :الملخص

للد أصبذ مً الىاضر لدي مىـماث الأكماٌ وافت أن جىافس زأض االإاٌ االإادي، والخىىىلىحُا، والأطىاق، واكخصادًاث 

 ما الدجم الىبحر، لِظذ هي الل
ً
س الؤهخاج. فهره اللىامل كادة ىامل الخاطمت في كدزة هره االإىـماث كلى االإىافظت وجؼىٍ

ئن الظبب السئِع في كدزة االإىـماث كلى الخؼىز واالإىافظت ٌلىد  جيىن مخاخت بدزحاث مخفاوجت لجمُم مىـماث الأكماٌ.

ل الخىىىلىحُا مً ئلى أزس زأض االإاٌ الفىسي والبشسي، الري ًمثل مجمىكت مً االإىحىداث  االإلسفُت اللادزة كلى جدىٍ

ا مً ولفت  مجسد أفياز ئلى ئهخاج فللي ملمىض. ًُ ل الُىم حصءًا أطاط
ّ
س زأض االإاٌ الفىسي والبشسي ٌشي للد أصبذ جؼىٍ

الاطدثماز في مىـماث الأكماٌ، ولهرا حظعى هره االإىـماث ئلى جبنّي وطائل جللل جلً اليلفت. ومً أبسش هره الىطائل 

ؽ الظىء كلى أزس اطخخدام ، االإشازهت االإلسفُت التي حظهم في جىمُت زأض االإاٌ الفىسي والبشسي 
ّ
حاء هرا البدث لِظل

اث االإشازهت  االإشازهت االإلسفُت بىصفها وطُلت مً وطائل جىمُت زأض االإاٌ الفىسي والبشسي. وكد جىاوٌ البدث هـسٍ

مً أهىاكها المخخلفت، مم الترهحز كلى دزاطت جؼبُلُت في الشسهت االإلسفُت، وهُف ًمىً الإىـماث الأكماٌ الاطخفادة 

م الىهسباء المخدودة خلاٌ الفترة مً  وأؿهسث هخائج الدزاطت أن الشسهت حلخمد ، م1213م ئلى 1212الظىداهُت لخىشَ

لت مً أطلىب االإشازهت االإلسفُت في وشس االإلسفت وجىمُت زأض مالها الفىسي والبشسي بشيل واطم، الإا جمخاش  به هره الؼسٍ

 هفاءة وولفت مىخفظت ملازهت بالأطالُب الأخسي.

 ، االإملىت اللسبُت الظلىدًت.البشسي زأض االإاٌ  ،زأض االإاٌ الفىسي ، االإشازهت االإلسفُت: الكلمات المفتاحية
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 :الملدمة

 جمحّزها كً غحرها مً االإىـماث، 
ً
 جىافظُت

ً
ئذ جخمثل هره االإلسفت في جىافس الأفساد أصبدذ االإلسفت االإخىافسة في االإىـمت محزة

 لرلً، فان االإىـماث الىاجخت هي جلً التي جلىم باطخلؼاب 
ً
الرًً ًمخليىن مللىماث وخبراث وجلىُاث مخىىكت. وهدُجت

ت اللادزة كلى كُادة االإىـمت هدى الخمحز. هما أن االإىـماث الىاجخت هي التي تهخم س وجىمُت مىازدها البشسٍ  واخخُاز وجؼىٍ

 .بلملائها واخخُاحاتهم وزغباتهم، وحظخغل الفسص الخلىُت المخخلفت االإخاخت في البِئت المخُؼت بها

بهم  ً وجدزٍ ومً زم، فان الخددي السئِع الري جىاحهه االإىـماث الُىم ًخمثل في طمان جىافس الأفساد االإهسة االإخمحزً

س مهازاتهم وكدزاتهم  .(Ulrich, 1998) وجؼىٍ

ً، للد جبلىزث هـسٍ ت الاطدثماز في زأض االإاٌ الفىسي والبشسي وجلُُم الأفساد وأصىٌ في الىصف الثاوي مً اللسن اللشسٍ

زغم أن حروزها جمخد ئلى اللسن الثامً كشس، خُث أشاز آدم طمُث ئلى أن زأض االإاٌ ًمىً جلظُمه ئلى الأهىاق الآجُت 

لظىن،   :(674، ص1222)صامىٍ

 اجالآلاث والأدواث االإفُدة للإهخ. 

 للخصىٌ كلى اللائد 
ً
لد وطُلت

ُ
 .االإباوي التي ح

 الأزض وجدظُنها. 

  زأض االإاٌ البشسي. 

ىـس آدم طمُث ئلى زأض االإاٌ البشسي كلى أهه االإهازاث واللدزاث البدهُت والرهىُت والىفظُت التي ًمخلىها الؤوظان،  وٍ

لظىن،  ٌلني أن الاطدثماز في زأض االإاٌ البشسي  (. وهرا682، ص1222والتي جمىىه مً أداء واحباجه بىفاءة )صامىٍ

ىفم كلُه  ًُ لد في خلُلخه اطدثمازًا. فالؼفل الري لا  ٌُ شبه الاطدثماز في زأض االإاٌ االإادي، خُث ئن حصءًا مً الاطتهلان  ٌُ

ب وال ، أي أن الاطدثماز في زأض االإاٌ البشسي ٌشمل الخللُم والخدزٍ
ً

خىكم مىه مسدود هبحر مظخلبلا ًُ سكاًت حُدًا لا 

 .الصخُت

 في االإىـماث التي حلخمد كلى الخىىىلىحُا االإخلدمت في 
ً
جخخلف الىطائل االإظخخدمت في جىمُت زأض االإاٌ البشسي، خاصت

س  الؤهخاج، ئذ جصبذ ولفت الاطدثماز مسجفلت. ولهرا جلجأ بلع االإىـماث ئلى أطالُب أكل جيلفت، مثل االإشازهت في جؼىٍ

لسف بـ االإ ٌُ س ملسفت اللاملحن بالاطخفادة مً خبراث شملائهم االإتراهمتاالإلسفت، أو ما   .شازهت االإلسفُت، التي تهدف ئلى جؼىٍ

س والخىـُم الؤدازي االإلسفت ئلى هىكحن لظم المخخصىن في الخؼىٍ االإلسفت الـاهسة واالإلسفت الظمىُت داخل االإىـمت،  :وٍُ

ادة االإلسفت حظاهم في زفم هفاءة أداء االإىـم إهدون أن شٍ  .(12، ص1228ت )اللجزي وصالر، وٍ

وفي هرا البدث، طِخم اطخىشاف الؤطهام الخلُلي للملسفت الـاهسة والظمىُت، مً خلاٌ دزاطت االإشازهت في االإلسفت 

ت  .وأزسها في جدظحن هفاءة أداء االإىازد البشسٍ

 :مشكلة البحث
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لاخف أن أغلب الدزاطاث الظابلت التي جىاولذ مىطىق الاطدثماز في زأض االإاٌ الفىسي والبشسي ججاهلذ الللاكت  ًُ

واالإشازهت في االإلسفت  (EKs) البُيُت بحن جؼىز زأض االإاٌ الفىسي والبشسي وطلىهُاث االإشازهت في االإلسفت الـاهسة

 .(TKs) الظمىُت

لد خؼىة أطاطُت في بىاء زلافت االإشازه
ُ
ص هرا البدث كلى جفظحر أطبلُت االإشازهت االإلسفُت، التي ح

ّ
ت داخل وكد زه

لد ، االإىـمت
ُ
لملىن في بِئت دًىامُىُت، خُث ح حسٍذ هره الدزاطت كلى مظخخدمحن ًخمخلىن بخلفُت جلىُت كالُت، وَ

ُ
أ

ا. لرا فان دزاطت الللاكت بحن زأض االإاٌ الفىسي والبشسي واهدظاب االإلسفت جخؼلب  ًُ االإشازهت في االإلسفت مؼلبًا أطاط

دلل هُفُت كُام الأفس 
ُ
اد باهدظاب واطخخدام االإلسفت واالإهازاث والىفاءاث مً خلاٌ الخلاون والشساهت، ئًجاد مإشساث ج

ت  .أي مً خلاٌ اهدظاب االإلسفت باالإشازهت، وهي ئخدي أهم وطائل الخىمُت البشسٍ

ا في جمىحن االإىـمت مً ئدزان أفظل االإمازطاث وجللُل مىدنى الخللم والجهىد  جللب االإشازهت االإلسفُت دوزًا مدىزًٍ

ص الابخياز والؤبداق. وهرا ٌلني أن حمُم االإىـماث، طىاء في اللؼاق اللام أو  االإبرولت مً كبل اللاملحن، بما ٌظاهم في حلصٍ

 .الخاص، بداحت ئلى ئدازة فلّالت ليلٍّّ مً االإلسفت الـاهسة واالإلسفت الظمىُت باطخخدام جلىُاث ئدازة االإلسفت الخدًثت

 :أهداف البحث

 :لى جدلُم كدد مً الأهداف، مً أبسشها ما ًلييهدف هرا البدث ئ

 جلدًم جدلُل هـسي الإفهىم االإشازهت االإلسفُت. 

 جىطُذ كدزة االإىـماث كلى جىؿُف هرا االإفهىم لخىمُت زأض االإاٌ البشسي لديها. 

  س زأض االإاٌ البشسي  .وشس زلافت مشازهت االإلسفت للاطخفادة منها في جؼىٍ

  س زأض االإاٌ الفىسي في الشسهت كُد جدلُل الللاكت بحن اطخخدام االإشازهت االإلسفُت وىطُلت لخىمُت وجؼىٍ

 .الدزاطت

 :حدود البحث

ٌغؼي هرا البدث االإشازهت االإلسفُت وأزسها في بىاء زأض االإاٌ الفىسي والبشسي في الشسهت الظىداهُت  :الحدود المكاهية 1- 

م الىهسباء المخدودة   .الخسػىم –لخىشَ

 .م1213م ئلى 1212ٌغؼي البدث الفترة مً  :السماهيةالحدود  2- 

ًسهص البدث كلى دزاطت أزس االإشازهت االإلسفُت في بىاء زأض االإاٌ الفىسي والبشسي في الشسهت  :الحدود المىضىعية 3- 

م الىهسباء المخدودة  .الظىداهُت لخىشَ

ت والفىُت ذاث الصلتٌشمل البدث حمُم كادة الشسهت واللاملحن في االإ :الحدود البشرية 4-   .ىاصب الؤدازٍ

ً الفىُحن في الشسهت، ٌشغل بلظهم مىاصب هسؤطاء أكظام أو  (50)البدث بلغذ كُىت  :عيىة البحث فسدًا مً االإدًسٍ

ظهمىن بشيل مباشس في كملُت االإشازهت االإلسفُت مً خلاٌ مظاهمتهم في بىاء مجخمم االإلسفت داخل  مشسفي شلب، وَُ

 .االإىـمت

اكخمد البدث االإىهج الىصفي الخدلُلي مً خلاٌ حمم البُاهاث واالإللىماث خىٌ الـاهسة كُد الدزاطت،  :البحثمىهج 

 .وجدلُلها بهدف جددًد الللاكاث بحن االإخغحراث وفهم أطباب جأزحر بلظها كلى بلع بما ًخدم أهداف البدث
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 :فرضيات البحث

 .ي طمً اليشاغ الاكخصادي مً خلاٌ اهخلاٌ االإلسفتجإزس االإشازهت االإلسفُت في جىمُت زأض االإاٌ الفىس  .5

ت بحن اطخخدام االإشازهت االإلسفُت وجىمُت زأض االإاٌ الفىسي، مما ًإدي ئلى جدظحن  .1 جىحد كلاكت ازجباغ كىٍ

ت  .الأداء الؤهخاجي للمىازد البشسٍ

 :المبحث الأول: الدراصات الضابلة

بالسحىق ئلى الدزاطاث الظابلت االإخصلت بمىطىق البدث، ؿهس للباخث هدزة البدىر والدزاطاث ذاث الصلت االإباشسة 

بمىطىق البدث، خُث زهصث ملـم الدزاطاث كلى مىطىق زأض االإاٌ الفىسي والبشسي بصىزة كامت. لرا، فان البدث 

في الشسهت  (دزاطت مُداهُت)اء زأض االإاٌ الفىسي والبشسي الخالي ًداوٌ الخلسف كلى االإشازهت االإلسفُت وأزسها في بى

 مً الدزاطاث الظابلت في هرا الصدد مً السطائل 
ً
م الىهسباء المخدودة. وبالخالي طيظخلسض زلازا الظىداهُت لخىشَ

 :الللمُت االإخاخت كلى الىدى الخالي

ب االإىاز  :م(0202-0202دراصة عبد المجيد، طارق ) 1 - ت وأداة لبىاء زأض االإاٌ الفىسي في أزس جىمُت وجدزٍ د البشسٍ

وجخمثل مشيلت البدث في مداولت  .م(1257-1254االإصازف الظىداهُت. )دزاطت خالت: بىً أمدزمان الىػني للفترة مً 

ت وأداة لبىاء زأض االإاٌ الفىسي في االإصازف الظىداهُت. ويهدف هرا البدث ئلى  ب االإىازد البشسٍ ملسفت أزس جىمُت وجدزٍ

ت وزأض االإاٌ الفىسي ح ت، ومً زم جىاوٌ مفهىم االإىازد البشسٍ ب وجىمُت االإىازد البشسٍ ظلُؽ الظىء كلى مفهىم جدزٍ

والبشسي. ومً أهم الىخائج التي جىصل ئليها الباخث: أزبدذ الدزاطت االإُداهُت أن هىان كلاكت ازجباػُت ذاث دلالت 

ب االإ ت وبىاء زأض االإاٌ الفىسي في اللؼاق الخاص، خُث بلغذ ئخصائُت كىد مظخىي الدلالت بحن جىمُت وجدزٍ ىازد البشسٍ

بُت بالجاهب الخؼبُلي في اللمل مً أحل جدلُم  .%88.7وظبتهم  ومً أهم الخىصُاث: طسوزة زبؽ البرامج الخدزٍ

الأهداف االإيشىدة. لهرا، فان االإىهج الىصفي الخدلُلي هى االإىهج االإلائم لهره الدزاطت، ولخدلُل البُاهاث فظىف ٌلخمد 

منها ملاًِع الؤخصاء الىصفي والخىسازاث واليظب ، و (SPSS)البدث كلى خصمت البرامج الؤخصائُت للللىم الاحخماكُت 

ت لىصف خصائص كُىت البدث  .االإئىٍ

ئدازة االإلسفت وأزسها في الؤبداق الخىـُمي: دزاطت اطخؼلاكُت " :االإىطىمت :(2002) دزاطت الىبِس ي، صلاح الدًً 2 -

ت ملازهت للُىت مً شسواث اللؼاق وهي دزاطت جؼبُلُت اطخؼلاكُ ."ملازهت للُىت مً شسواث اللؼاق الصىاعي المخخلؽ

الصىاعي المخخلؽ جىاولذ اطتراجُجُاث أداء االإلسفت وأهىاق االإلسفت وأزسها في الؤبداق الخىـُمي. وجىصل الباخث ئلى 

اخخلاف في الؤبداق الخىىىلىجي الجرزي والؤبداق الؤدازي الجرزي، مما ًدٌ كلى أن الشسواث كُىت البدث جخخلف في 

الجدًدة، وأن بلع الشسواث اطخؼاكذ أن حظدثمس بلع االإسوهت في الخصىٌ كلى مدخلاث اللملُت حجم االإىخجاث 

 كً اطدثمازها الإا ًخىافس لديها مً ملسفت ولدي مدًسيها وبلع االإلسفت االإىدظبت في ػسح مىخجاث 
ً
الؤهخاحُت، فظلا

 .حدًدة

شاملت وأزسها في الفاكلُت الخىـُمُت كلى وفم مدخل ئدازة االإلسفت ال" :واالإىطىمت :(2007) دزاطت خمد طلمان، كِع 3-

، أػسوخت دهخىزاه، ولُت الؤدازة والاكخصاد، حاملت "زأض االإاٌ الفىسي: دزاطت مُداهُت في بلع شسواث وشازة الىهسباء

ىكذ خُث جىصل الباخث ئلى أن ئدازة االإلسفت الشاملت، جخخلف كً ئدازة االإلسفت التي شاق اطخخدامها في ال .بغداد
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دًِرالخاطس، خُث ئن الأخحرة تهخم باًجاد االإلسفت الظمىُت داخل االإىـمت، أما االإلسفت الشاملت 
ُ
ت
َ
االإلسفت الـاهسة  ف

 .لصالر االإىـمت في البِئت الخازحُت كلى وفم اطتراجُجُت االإىـمت وأهدافها المخخلفت

 :المبحث الثاوي: إهتاج المعرفة وعلاكته بتطىر رأش المال الفكري 

: إهتاج المعرفة
ً
 :أولا

 مخخلفت في الجمم والاطخفادة مً االإلسفت االإتراهمت لديها، وأن هره الؼسق جؼسح هفظها هجىاهب 
ً
ئن االإىـماث جدبنى ػسكا

أي زأض االإاٌ البشسي واالإىـمي والاحخماعي(. هما أن ملدزة االإىـمت كلى (الفىسي  مخخلفت مً الاطدثماز في زأض االإاٌ 

لت التي  .ياز مسجبؽ بشيل دكُم بخؼىز زأض االإاٌ الفىسي وإهخاج االإلسفتالؤبداق والابخ أي أن ئهخاج االإلسفت يهخم بالؼسٍ

ل االإلسفت ئلى كُمت. وهىا هإهد أن  سق اللمل في االإىـمت جدظِىاث مبيُت كلى االإلسفت والابخياز وجدىٍ
ُ
ىجص بها الأفساد وف ًُ

ئن هره االإلدزة كلى خلم الجدًد ًجب جأصُلها وبىاؤها في  .س والابخيازاالإلسفت ًجب جىـُمها وجىحيهها للخغُحر االإظخم

 :االإىـمت. ولهرا فللى ول مىـمت جسغب باهخاج االإلسفت أن جدبنى زلار ممازطاث جىـُمُت

 .كملُت الخدظً االإظخمس للظلم والخدماث، فلد أزبذ الُاباهُىن ملدزتهم الجُدة في جىفُر هرا االإفهىم .5

س مىخىحاث حدًدةوحىد الاطخغلاٌ  .1  .االإظخمس للملسفت االإىحىدة مً أحل جؼىٍ

 .وحىد ابخياز وإبداق أصُل .2

الخىفُر والخيامل في آن واخد. ولابد  إلىئن هره الؼسق الثلار في جؼبُم االإلسفت لخىلُد حغُحر في الاكخصاد اللىمي جدخاج 

 :(Nonake, 1995, p560) هىان هىكحن مً االإلسفت هما إلى أنهىىه هىا  أن

وهي كاكدة كلمُت جيىن أصىلها وكىاكدها ملسوفت، وهرا الىىق مً االإلسفت كابل للىلل  :المعرفة الظاهرة )الصريحة( .1

ل بظهىلت داخل وخازج االإىـمت وبحن الىاض. وكد كسفها بأنها كبازة كً ملسفت مىـمت  (Daft, 2001, p258) والخدىٍ

ً بشيل وزائم أو ػسق الخللُم المخخلفت، أي لها صلت بما ًمىً أن ٌظهل الخلبحر كنها وهخا بتها، وبالخالي هللها ئلى الآخسٍ

فأوضر بأن االإلسفت الـاهسة )الىاضخت( ًمىً أن جدشيل  (Wilson, 2001, 8) وظمُه االإلسفت خىٌ مىطىق ملحن. أما

ل، وبالخالي جدبحن بىطىح في اللغاث السطمُت، وهي هىق االإ
َّ
خمث

ُ
لسفت التي ًمىً خصنها بظهىلت واطخلادتها وجلظُمها وج

 .واهدشازها طمً االإىـماث

م خبرة  :المعرفة الضمىية )المخفية( .2  مً كبل اللاملحن في االإىـمت وحاءث كً ػسٍ
ً
بُا هي كاكدة احتهادًت اشخُلذ ججسٍ

ل وأطهل في الظُاق في االإىـمت لت، لرا فهي أصلب في الخدىٍ أما مً وحهت هـسها فهي  .(Alan, David, 2000, 601) ػىٍ

هىق مً االإلسفت التي جىلدث مً اللاشلىز، أي أنها غحر مىـمت ومللدة لأنها جىلدث بشيل جللائي مً الأخاطِع، ولِع 

لديها بُاهاث واضخت والتي ججللها صلبت للاطخخساج والاجصاٌ، وأن حلبحر االإلسفت الظمىُت، ٌشحر ئلى االإلسفت غحر 

ووظخيخج مً ذلً أن الللاكت  .(Cavusgil, 2003, 12) طُت وغحر االإىصىفت بالألفاؾ أو االإلسفت المخفُتاالإفظلت والخد

بحن الظلىن والىىاًا في االإشازهت في االإلسفت الظمىُت )الخفُت( والـاهسة مهمت للمىـمت، وذلً لخدلُم االإحزة الخىافظُت، 

لىد ا  كً الفائدة للفسد اللامل في االإىـمت. وَ
ً
لفظل في ذلً ئلى الأفساد الري ًمخليىن ملسفت خاصت، ئطافت ئلى فظلا

 .اطخخدام الخىىىلىحُا اللالُت، ول ذلً ًإدي ئلى جدلُم االإحزة الخىافظُت االإظخدامت
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 في االإلدزة والخدمل كلى الظىاء، واالإلدزة للخصىٌ كلى كملُت  (IT) وفي الآوهت الأخحرة، أخسشث جىىىلىحُا االإللىماث
ً
جلدما

 مً الخددًاث الىبحرة لإدازة االإلسفت،  .واطترحاق وجىصُل االإلسفت خصن 
ً
لد واخدا ٌُ ئن حمم البُاهاث مً مصادز مخخلفت 

ـم 
ُ
مُت وان لها جأزحر في جىفُر وإدامت ه

َّ
لت وجدظحن وطائل الاجصالاث االإىـ وإن صىاكت اللساز وكدد االإساحلاث الظسَ

 .(Schwartz, 2000, 9) ئدازة االإلسفت

شازهت االإلسفُت تهدف ئلى ئًجاد جىلُفت مً الأهماغ االإلسفُت التي ًدظم بها الأفساد الرًً ًخمخلىن بلدزاث ذهىُت االإ إن

شيل  ٌُ كالُت، وهره الأهماغ االإلسفُت هي االإلسفت الظمىُت واالإلسفت الـاهسة، وأن الاهخمام بهرًً الىىكحن مً االإلسفت 

ً زأض االإاٌ الفىسي والتي ًؼلم ك  الآحي:، والتي ًمىً جصىزها وفم الشيل "مدفـت زأض االإاٌ الفىسي "ليها أطاض جيىٍ

: المشاركة المعرفية
ً
 :(KS) ثاهيا

ظمذ مً خلالها لللاملحن بممازطت بلع الخأزحر كلى كملهم وكلى الـسوف التي  ٌُ ًمىً حلسٍف االإشازهت بأنها اللملُت التي 

 بأنها اهدماج كللي وكاػفي للأفساد في ؿسوف الجماكت التي ٌلملىن جدتها، وكلى هخائج كملهم. هما حلني االإشاز 
ً
هت أًظا

 ئلى ذلً، فان االإشازهت االإلسفُت لللاملحن جمثل 
ً
حصجلهم وي ٌظهمىا في جدلُم أهدافها وملاطمتها االإظإولُت. واطدىادا

طحن والباخثحن كلى خد المخاولاث واالإشازواث لخلم كاكدة بُاهاث مىـمت، وحرب الاهخمام االإخىامي مً حاهب االإماز 

ئن الدشازن باالإلسفت مً االإمىً أن ٌظاكد الصبائً الجدد كلى فهم البِئت والهُيل الؤحمالي للمىـمت. هرلً، فانها  .طىاء

ص مجالاث مشترهت، وذلً لغسض الدشازن بالرواء واالإىاد وحصجُم الابخياز جهِّ
ُ
 .حلؼي للصبىن والم

م االإلسفت بحن وافت الأفساد الرًً ٌشتروىن في أوشؼت اللملُاثهما كُسفذ االإشازهت باالإلسفت بأنها  ئطافت ئلى  ،كملُاث جىشَ

، وحلد (KM) ذلً، ًجب بُان هىق البِئت التي ًجب أن جىفسها الشسهت لخلـُم هظب االإلسفت مً خلاٌ ئدازة االإلسفت

خطر هىا مدي أهمُت االإشازهت  في االإلسفت التي جمخلىها االإىـمت وإشاكت االإصدز الأهثر أهمُت، لأنها جؼىز الخىافظُت. وٍ

زلافت الخلاون واالإشازهت االإلسفُت، ئذ ئهه لِع مً االإهم امخلان االإلسفت، وإهما هُفُت ئشسان اللاملحن باالإلسفت 

دلم لها الىمى والىجاح والخىاصل  .واطخخدامها في أوشؼت االإىـمت بما ًسفم أداء كمل االإىـمت وٍ

ت الخبادٌ، وهي فىسة جلىم كلى أن كملُت الخبادٌ وهىان مفهىم آخس للمشازه ت في االإلسفت واللائم كلى أطاض هـسٍ

ىلد الالتزام والخبادٌ للفىائد االإالُت وغحر االإالُت في مظخلبل االإىـمت
ُ
وهرا ٌلني أن  .(Iris & Jacob, 2010, p286) الىاجر ج

وذلً باطخخدام جلىُاث ئدازة االإلسفت والخىاطِب حمُم االإىـماث جدخاج ئلى ئدازة االإلسفت الـاهسة والخلُلُت، 

د الؤلىترووي وكىاكد البُاهاث وهـم اطخىشاف البُاهاث وشبياث الؤهترهذ وملداث االإإجمساث  والهىاجف والفاهع والبرً

ت   .(Syed, 2004, p3)الفُدًىٍ

سهص الباخثىن كلى الللائم البُيُت بحن الىىاًا أو الأهداف، وطلىهُاث االإشازهت واالإشازهت في  (EKs) في االإلسفت الـاهسة وٍ

أهثر مً مداولتهم جفظحر أطبلُت االإشازهت في االإلسفت، والتي حلخبر مظألت مهمت في  (TKs) االإلسفت الخلُلُت أو الظمىُت

 .خلم البِئت كبل االإشازهت في زلافت االإىـمت

 

: اكتصاد المعرفة والمشاركة المعرفية
ً
 :ثالثا
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ً، ئلى ئخدار ػفسة في الفىس الاكخصادي أدث االإلدلاث االإسجفل ت للىمى التي طادث الاكخصاد اللالمي في اللسن اللشسٍ

 مً اهخمام  ."الاكخصاد االإلسفي"كبر ؿهىز ما ٌظمى بـ 
ً
 هبحرا

ً
شغل الاكخصاد االإلسفي في الىكذ الخاطس حصءا وَ

لسَّف الاكخص اد االإلسفي بأهه: الاكخصاد االإبني كلى ئهخاج، الاكخصادًحن، فهى اكخصاد فسطه الخُاٌ كلى أزض الىاكم. وَُ

( بأهه ئهخاج ووشس االإلسفت 12، 1222ووشس، واطخخدام االإلسفت، واالإللىماث. هما كسفه آخسون )الهاشمي واللصاوي، 

، ئلا أه
ً
ت. وزغم أن اكخصاد االإلسفت ؿهس خدًثا ه وجىؿُفها في حمُم المجالاث الاكخصادًت مً خلاٌ بىاء اللدزاث البشسٍ

مىً أن هجمل اججاهاث  س زأض االإاٌ الفىسي وهُفُت ئهخاج االإلسفت. وٍ ًخؼى خؼىاث هبحرة باججاه دزاطت هُفُت جؼىٍ

 :بالآحي (Rastogi, 2001, 2) الاكخصاد االإلسفي

 ئهخاج ملسفت حدًدة. 

 ئدخاٌ الخدظِىاث في اللملُاث، االإىخجاث، الخدماث. 

 جىـُم االإلسفت كلى هُئت وزائم أو بسمجُاث. 

 م همى االإلسفت مً خلاٌ الابخياز والخىافص  .االإظاهمت في حظسَ

 حصجُم االإشازهت االإلسفُت، أي هلل االإلسفت بحن أكظام االإىـمت. 

 جددًد كُمت الأصىٌ االإلسفُت وجأزحرها كلى ئدازة االإلسفت. 

االإلسفُت وإهخاج االإلسفت في ؿل وفي طىء مفهىم واججاهاث الاكخصاد االإلسفي، فاهه ًمىً أن هخصىز الدشابً بحن االإشازهت 

ادة في الدخل اللىمي وجدلُم الخىمُت  .ما ًلىد ئلُه الترابؽ بحن الفىس الؤوظاوي وزىزة االإللىماجُت مً شٍ

: هيكل رأش المال الفكري ضمً رأش المال المضتثمر الكلي
ً
 :رابعا

 الإيىهاث زأض االإاٌ الىلي االإظد
ً
 أطاطُا

ً
لد زأض االإاٌ الفىسي ميىّها ت، خُث بدأث هره الشسواث ٌُ ثمَس للشسواث الاطدثمازٍ

 كىد جصيُف 
ً
ـهس أزس زأض االإاٌ الفىسي واضخا  بالاججاه هدى الأوشؼت الؤهخاحُت االإلخمدة كلى االإلسفت. وٍ

ً
مإخسا

ت والتي جخيىن مً الآحي   :(257، ص 1221اللجزي وولمت، )مىحىداث الشسهت الاطدثمازٍ

 .االإىحىداث االإادًت طىاء واهذ مخداولت أم غحر مخداولت مىحىداث ملمىطت، وهي ول أهىاق .5

خىكم أنها جىلد مىافم مظخلبلُت  .1 االإىحىداث غحر االإلمىطت، وهي االإىحىداث غحر االإادًت التي حظخخدم في الؤهخاج وٍُ

ت الاختراق، خم اليشس  الآجُت( بساءاثوجخيىن االإىحىداث غحر االإلمىطت مً الأهىاق  .للشسواث الاطدثمازٍ

ت، شهسة المخل، زأض االإاٌ الفىسي   (.والخألُف، الللاماث الخجازٍ

ت ىمً زأض االإاٌ الفىسي  .وهىرا ًخطر أن زأض االإاٌ الفىسي حصء أطاس ي مً زسوة وهفاءة حمُم الشسواث الاطدثمازٍ وٍ

لسَّف زأض االإاٌ الفىسي بأهه ٌُ مت الاكخصادًت لفئخحن مً الأصىٌ غحر االإلمىطت اللُ" :في االإلسفت والخبرة واالإللىماث، خُث 

 .(275الإىـمت ملُىت: زأض ماٌ جىـُمي )هُىلي( وزأض ماٌ بشسي" )ػازق، كبد المجُد، ص

: دور إدارة المعرفة في ثىمية رأش المال الفكري 
ً
 :خامضا

فُت االإيىهت لمخفـت زأض االإاٌ للد أصبدذ الللاكت واضخت بحن ئدازة االإلسفت وزأض االإاٌ الفىسي مً خلاٌ الأهماغ االإلس 

الفىسي. وكلى هرا الأطاض فان أهم مهام ئدازة االإلسفت هي اطخخساج االإلسفت الظمىُت لسأض االإاٌ الفىسي، والتي جمثل 

الخبراث الصخصُت االإىدظبت لأداء كمل ما مً خلاٌ ئحساء المخاوزة بحن الىخبت التي جمثل زأض االإاٌ الفىسي. هما جخجظد 
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زة االإلسفت بسأض االإاٌ الفىسي مً خلاٌ كُام ئدازة االإلسفت باطدثماز هىاجج زأض االإاٌ الفىسي لخؼبُلها مباشسة كلاكت ئدا

 في الصىاكت. وهىرا هجد أهه 
ً
لخدلُم الخفىق الخىافس ي، خاصت في ؿل الخؼىز الخىىىلىجي الىبحر الري ًدصل دائما

ت ئلى جسهحزها كلى اللابلُاث ، حغحرث لغت الؤدا"مجخمم االإلسفت"بىحىد ما ٌظمى بـ  زة مً جسهحزها كلى اللابلُاث البشسٍ

يشسه في أزحاء  ظخخسحه وٍ  ًدخاج ئلى مً ًبدث كىه، وَ
ً
 مدفىها

ً
ف زأض االإاٌ الفىسي كُمت كالُت وهجزا ِ

ّ
إل ًُ الرهىُت، خُث 

 .االإىـمت

: هظريات المشاركة المعرفية
ً
 :صادصا

اث خاولذ ملازبت االإشازهت   & Iris) :االإلسفُت للفسد واالإلسفت الخلُلُت بظلىهُت الفسد في االإىـمت، وأهمهاجىحد كدة هـسٍ

Jacob, 2010, 292): 

  :(TRA - Theory of Rational Action) هظرية العمل العللاوي .0

خأزس بلاملحن هما (TRA) ًسهص الىمىذج له أ. مىاكف الفسد مً خُث مُى  :كلى اللصم والسغبت للمشازهت في طلىن ملحن، وٍ

ً االإهمحن باليظبت له مم طلىن ملحن .لهدف أو مجمىكت أهداف  .ب. ججاوب الفسد مم الآخسٍ

ت الخىكم طمً اللىامل البُئُت، هما ذهس أخد  (TRA) همىذج إن الري ًفظس الظلىن الؤوظاوي وهى امخداد لىـسٍ

برش ما  إلىالللل البشسي مُلظم  أن(، 51، 1224الباخثحن )الىبِس ي، 
ُ
ملياث مثل: ملىت الخفىحر والىحدان والؤزادة التي ج

الؤوظان كىدما ًخلله الله طبداهه وحلالى ًيىن كلله صفدت  أن( 54، 5685ًلىم به الللل. وافترض آخسون )حلاٌ، 

 كً الفسوق االإىحىدة بحن الأفساد. والدافم الفسدي هى 
ً
م الخىاض، فظلا سجل فيها الخبراث كً ػسٍ

ُ
دالت بُظاء ح

االإظخخدمحن للخلالُد الاحخماكُت للمىـمت والفسوكاث في  إدراكللمىاكف االإىبثلت مً أكماٌ الفسد، لخدلُم هُفُت 

 .الظلىن بحن أكظاء االإىـمت

  (MElory, 2000, 3) وأشاز
ً
م ذاتها، وجداوٌ الخىُف فسدًا ِ

ّ
ىـ

ُ
ت الخىُف االإللدة التي جسي أن االإىـماث ج ئلى هـسٍ

، وباطخ
ً
مساز مم الـسوف االإخغحرة، أي أنها جلىم بخلدًل ملسفتها، وهرا ًإدي ئلى الخغحر في الظلىن مما ًإدي ئلى وحماكُا

ت مً وحهت هـس .جىلُد االإلسفت والتي جصبذ ئبداكُت باهدشاف الللاكت بحن  (Blackler, 1993, 96) وكد اهخمذ هره الىـسٍ

الفلل االإادي والللل واهدشاف زوابؽ بحن الفىس والظلىن. وافترطذ أن حروز ول الخللباث والصساق في أهـمت اليشاغ 

للملسفت ًمىً ئًجادها في الصساكاث بحن كُمت الاطخلماٌ التي جمخلىها وكُمت الخبادٌ التي طخىدظبها وهُفُت االإىاشهت 

س الباخث، فان زغبت الأفساد في االإشازهت في االإلسفت الظمىُت )الخفُت( جسجبؽ بشيل ئًجابي مم بُنهما. أما مً وحهت هـ

دت)االإلسفت الظمىُت )غحر الـاهسة( في االإشازهت في الظلىن، وأن السغبت في االإشازهت في االإلسفت الـاهسة  له جأزحر  (الصسٍ

م جىطُم طلىن غحر مباشس في اشدًاد طلىن االإشازهت في االإلسفت مً خلاٌ ا لسغبت في االإشازهت باالإلسفت الظمىُت كً ػسٍ

دت  .االإشازهت في االإلسفت الصسٍ

  :(TPB - Theory of Planned Behavior) هظرية الضلىك المخطط .0

م همىذج (TPB) همىذج إن صجم اللصم  بإضافة (TRA) وَطَّ اللدزاث االإخصىزة للمظخخدم خىٌ الظلىن طمً االإىـمت وَ

للخيبإ بىىاًا اللاملحن وطلىههم للمشازهت  (TPB) لفللُت في صىاكت اللساز في االإىـمت. للد اطخخدمكلى االإشازهت ا

زة للظلىن صىَّ
ُ
 ,Iris & Jacob, 2010) بفاكلُت في مىكم الشبىت، وأؿهسث هىاًاهم دالت الإىاكفهم الراجُت والظُؼسة االإ
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سهص همىذج .(290 للي الظىء كلى أزس اللملُاث كلى الللل ومددداجه الىفظُت للظل (TPB) وٍ ىن الؤوظاوي في االإىـمت، وٍ

 .اللللُت في جفظحر خصائص البِئت

 لشسح البدائل االإهمت للبىٌ جىىىلىحُاث حدًدة مً كبل الأفساد، وذلً لدكم اللساز. وخلاٌ  (TPB) واطخخدمذ
ً
أًظا

كصم االإظخخدمحن للمشازهت في االإلسفت  لخدلُل (TPB) الظىىاث االإاطُت، فان البدث في هـام االإلسفت اطخخدم همىذج

ادة الشلىز  (KM) بصىزة فاكلت وخلُلُت. ولهرا فان الاشدًاد في اطخخدام ظهم في شٍ ٌُ للمشازهت في االإلسفت الىاضخت 

ٌلخبر مشازهت مصدز أكل ولفت وله جأزحر في كصم  (EK) بالخلاون في االإشازهت مً هـام أداء االإلسفت، ئذ أن الهدف مً

باطخخدام  (TPB) ئن االإىـماث التي حظخخدم همىذج .(Payton, 2000. 311) وهى مصدز أهثر ولفت (TK) م فياالإظخخد

د الؤلىترووي، طخجني فىائد وججلل  (IT) جىىىلىحُا االإللىماث والتي حظمذ في الشساء كبر شبىت الؤهترهذ أو جبادٌ البرً

 مً الخجظع كليهم. ومم ذلً، 
ً
ددد بشيل واضر اللاملحن لا ًخشىن دائما

ُ
س طُاطت ج فاهه مً الظسوزي والخُىي جؼىٍ

س زلافت جدُذ الخفاكل االإخبادٌ واشدهاز االإشازهت في  االإلاًِع التي ًجب كلى االإظخخدمحن الالتزام بها، ئطافت ئلى جؼىٍ

 بظلىن (TKs) االإللىماث، وهرا ًبرهً كلى أن طلىن هـام
ً
 .(EKs) للمظخخدمحن ًسجبؽ ئًجابُا

  :(Activity Theory) شاطهظرية الي .2

والمجخمم. وللد  والأفساد، واللمل، الخفىحر،ججىب الاهلظام بحن  إلىكلم الىفع السوس ي، وهي جمُل  إلىوالتي حلىد حروزها 

ت باهدشاف الللاكت بحن اللمل االإادي والللل واهدشاف السوابؽ بحن الفىس والظلىن )الىبِس ي،  اهخمذ هره الىـسٍ

الصساق الري جثحره كُمت الاطخلماٌ وكُمت الخبادٌ للملسفت ذاتها وهُفُت االإىاشهت بُنهما، واطلت (. وفظسث 27، 1226

 .(6، 1225آلُاث للخىاشن، وهرا ًإدي ئلى فهم دوز االإلسفت في الظلىن الؤوظاوي )مذجىب، 

في ملسض الخمُحز بحن الفىس ( ئلى أن االإلسفت داخل الفسد حلني الخفىحر واالإشاكس، وكد أوضر 5، 5882وأشاز )الخفاجي، 

واالإلسفت، أن االإلسفت مصدز اطخخدام الأكماٌ وكصد بها الأوشؼت االإخظمىت مداولت الفسد كىد خل كدم الخجاوع بحن 

ر كنها بلدزة الفسد كلى جمثُل الىكائم   كما ًترشر كنها مً مثحراث، وكبَّ
ً
جصىزاث ذهىُت داخلُت كً البِئت، وما أدزهه فللا

 االإىدظبت أز
ً
هما أخر أوحه الصخصُت واطخُخدمذ االإلسفت  .ىاء ججازبه، وبالشيل الري ٌظخؼُم فهم الىاكلت ذاجُا

 .والؤدزان بصىزة مترادفت ختى كُسفذ كلى أنها ئدزان ووعي الفسد الإلؼُاث البِئت أو للملؼُاث الراجُت والللاكت بُنهما

  :(Theory of Organization as Activity Systems) هظرية المىظمات .2

ت في غاًت الأهمُت لاهدشاف اللمل االإلسفي والىفاءاث الخىـُمُت والخللُم الخىـُمي. واطخفاد أصخاب  وهي هـسٍ

ت االإلسفت مً خلاٌ دزاطت الللاكت بحن االإلسفت  االإدخل الاكخصادي مً الخؼىزاث الخدًثت التي حسث كلى هـسٍ

(. فالخللُم هى 27، 1226ىجاح الأكماٌ )الىبِس ي، االإلسفت أصبدذ طسوزة ملخت ل أنوالىجاح الاكخصادي، و

س الأفساد بما  ً. وبالخالي، ٌظاكد االإىـماث كلى جؼىٍ اطخخدام االإلسفت في اجخاذ اللسازاث أو بالخأزحر كلى الآخسٍ

ب حشحر ئلى همُت الخللُم االإخىفس. وأن حل لُم ًإهلهم لللب دوز أهثر فاكلُت في كملُت خلم االإلسفت، وأن وفسة الخدزٍ

 كلى ذلً، فان مظخىي 
ً
د ًيىن ذا ػبُلت مخجددة الإخبني الابخياز. واكخمادا الخلىُت االإؼلىبت لاطخخدام ابخياز مُللَّ

 مم هجاح الخىفُر، ئطافت ئلى ازجباػه باطخخدام 
ً
 ئًجابُا

ً
ب الري ًخظم له مىؿفى الشسهت ًيىن مسجبؼا الخدزٍ

 .(Attewell, 1992, 19) الخىىىلىحُا
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 (الاصتباهةالمبحث الثالث: الإطار العملي )التحليل الإحصائي لىتائج 

: المتغيرات المضتخدمة في الدراصة
ً
 :أولا

ث  كدَّ
ُ
اطخخدمذ هره الدزاطت ملُاض لُىسث ذا الخمع مساجب، لخلص ي االإشازهت االإلسفُت بمىحب اطخمازة اطدباهت أ

ُت والظلىن الخلُلي للمشازهت، وأزس ذلً كلى جؼىز زأض االإاٌ لبُان الللاكت بحن زغبت االإظخخدم في االإشازهت االإلسف

م الىهسباء المخدودة. وفي هره الدزاطت، حسي جىطُم  الفىسي في الشسهت كُد الدزاطت، وهي الشسهت الظىداهُت لخىشَ

حن للمشازهت االإلسفُت )الـاهسة والظمىُت(، خُث ئن طلىن االإشازهت  االإلسفُت الاطخمازة لخفدص الظلىهحن االإخىاشٍ

ً  :ًخألف مً طلىهحن مخمحزً

ً بىاطؼت الىزائم والؤزشاداث اللامت إلىوالتي ًمىً جىفحرها وهخابتها وهللها  :المعرفة الرصمية والمىظمة .5  .الآخسٍ

والتي حلخمد كلى الخبرة الصخصُت واللىاكد الاطخدلالُت والخىم  :المعرفة غير الرصمية وغير المىظمة .1

 .ا في زمىش أو ولماثالصخص ي، ولىً ًصلب وطله

مثل الشيل زكم )  .( همىذج السغبت والظلىن في االإشازهت االإلسفُت الـاهسة والظمىُت5وٍ

 (1) الشكل ركم

 همىذج السغبت والظلىن في االإشازهت االإلسفُت الـاهسة والظمىُت

 

 

صُهما في فَدُّ
َ
آن واخد مً خلاٌ اطخمازة الاطخبُان، واخخباز الللائم االإباشسة وغحر االإباشسة،  ئن هرًً الظلىهحن حسي ج

أي هُفُت جأزحرها بالهدف الأولي، وهى جدلُم جؼىز في زأض االإاٌ الفىسي آخرًً بىـس الاكخباز أن االإشازهت في االإلسفت 

، اشدادث زغبخه في (الباهـت) سفت الظمىُتالـاهسة جيىن أكل ولفت ولها جأزحر. وولما اشدادث مشازهت االإظخخدم في االإل

دت الأكل ولفت. وإن هرا اللمل ًدلم اطخخدام الخىىىلىحُا في جىطُم كدزة الاختراق واالإلسفت  .االإشازهت بملسفخه الصسٍ

 :دكة الاصتباهة وثباتها

الصدق الـاهسي مً وهلصد بها كدزة ميىهاث الاطدباهت كلى جدلُم الأهداف التي وُطلذ مً أحلها. وكد جم اكخماد 

خلاٌ خبراء للخىم كلى صلاخُتها وكدزتها كلى جددًد االإخغحراث، وؿهس أن الاطدباهت كادزة كلى هرا اللُاض. هما جم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   في   المشاركة   سلوك

   الظاهرية   المعرفة
    المشاركة   في   الرغبة

   الظاهرة   المعرفية

    المشاركة   في   الرغبة

   الضمنية   المعرفية
   في   المشاركة   ك سلو

   الضمنية   المعرفة
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اطخخدام ملُاض صدق مدخىي الاطدباهت، خُث جم جسجِب ئحاباث الاطدباهت بمىحب فلساث االإلُاض وجم جلظُمها ئلى 

 .، مما ٌشحر ئلى صدق المخخىي (2.24أكل مً  - P-value) ز لهرا الغسض وؿهسثهصفحن، وجم اطخخدام ملامل الاخخبا

لت الخجصئت الىصفُت لأطئلت الاطدباهت  أما بخصىص زباث الاطدباهت، فلد جم اخدظاب ملامل الثباث باطخخدام ػسٍ

ت  (0.82)وإًجاد ملامل الازجباغ بُنهما، وكد واهذ كُمت ملامل الثباث  وهره الىدُجت جإهد أن  .(0.05)وبمظخىي ملىىٍ

 .الاطدباهت جخمخم بثباث حُد

لىد طبب هرا الاخخُاز ئلى  ولغسض جدلُم هدف الاطدباهت، فلد جم اخخُاز كُىت البدث مً مظإولي الشسهت االإبدىزت، وَ

 مً االإبدىزحن للخجاوب مم الاطخبُان االإظخخد
ً
 اطتراجُجُا

ً
م في هره أن زأض االإاٌ الفىسي وإهخاج االإلسفت ًخؼلب وكُا

 .الدزاطت، هما أن االإدًس هى الصخص االإظإوٌ كً جؼبُم االإلسفت، وأن هدف االإىـمت هى حلل االإلسفت ئهخاحُت

 :واطخخدمذ الدزاطت دزحاث ليل ملُاض كلى الىدى الآحي

 ( ًىضح درحات الملياش 0حدول ركم )

 الإحابة الدرحة

  درحات 5
ً
 أجفم جماما

 أجفم درحة 1

 غحر مخأهد درحة 1

 لا أجفم درحة 2

  درحات 3
ً
 لا أجفم جماما

 م.1213: ئكداد الباخث مً هخائج البدث االإُداهُت المصدر

: ثحليل هتائج الاصتبيان
ً
 :ثاهيا

لت الخصمت الؤخصائُت لخدلُل البُاهاث الىازدة طمً الاطخبُان، هما جم اطخخدام الىطؽ  للد اطخخدم الباخثان ػسٍ

االإلُازي الإخغحراث الدزاطت، وجم اخخباز فسطُت البدث االإخظمىت جددًد أزس دوز  الخظابي للخصىٌ كلى الاهدساف

االإشازهت االإلسفُت في جىمُت زأض االإاٌ الفىسي في الشسهت كُد البدث. وبلد ججمُم البُاهاث الىازدة في اطخمازة الاطخبُان 

 :جمثلذ هخائج البدث والآحي

صادز االإهمت في جىمُت زأض االإاٌ الفىسي في الشسهت كُد البدث، ئن االإشازهت االإلسفُت ؿهسث باكخبازها أخد االإ .5

مً اللُىت مخفلت كلى ذلً، هما ؿهس وحىد اهخمام واضر  (%60)خُث أشازث هخائج الاطخبُان ئلى أن وظبت 

باهخاج االإلسفت وجىلُدها وهللها ووشسها، خُث سجلذ فلساث الاهخمام باالإلسفت واالإشازهت االإلسفُت وأطاض 

 ًتراوح بحن لخىمُ
ً
 خظابُا

ً
، مما (0.87)وباهدساف ملُازي بلغ هملدٌ  (4.02 – 3.2)ت زأض االإاٌ الفىسي وطؼا

 :ٌلىع أن كملُاث ئدازة االإلسفت في هره الشسهت حظحر بشيل حُد، وهما ًىضخه المخىز الأوٌ أدهاه

 ( ًىضح فلرات وشر المشاركة المعرفية 0حدول ركم )
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 م.1213هخائج البدث االإُداهُت  : ئكداد الباخث مًالمصدر

لاخف مً خلاٌ فلساث الاطخبُان، أن الشسهت تهخم بادازة االإلسفت كلى السغم مً كدم وطىح أهىاق االإلسفت  .1 ًُ

ل االإلسفت الـاهسة ئلى ملسفت طمىُت، وباللىع. خُث ؿهس الىطؽ الخظابي  التي جسهص كليها، وهُفُت جدىٍ

هدساف االإلُازي دون الىاخد الصخُذ، هما جىضخه فلساث المخىز أكلى مً الىطؽ الافتراض ي، هما ؿهس الا 

 :الثاوي أدهاه

 ة لتطىير المشاركة المعرفية المعرفإدارة ( ًىضح فلرات 2حدول ركم )
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 م.1213: ئكداد الباخث مً هخائج البدث االإُداهُت المصدر

االإلسفت، أن الشسهت االإبدىزت ؿهس مً خلاٌ فلساث الاطخبُان والخاصت باطخخدام الخىىىلىحُا في وشس  .2

ت اللمل الؤهخاجي، ولىنها لا حظخخدم هره الخىىىلىحُا لأغساض وشس  حظخخدم الخىىىلىحُا الخدًثت لخلىٍ

االإلسفت مً خلاٌ االإشازهت بحن اللاملحن في الأكظام المخخلفت. خُث ؿهس الىطؽ الخظابي لهره الفلساث 

 مً الىطؽ الخظابي الفسض ي،
ً
با  وكسٍ

ً
ـهسه الأزكام الىازدة بالمخىز الثالث أدهاه مىخفظا

ُ
 :وهما ج

 

 

 

 ( ًىضح الفلرات الخاصة بإصتخدام التكىىلىحيا لىلل المعرفة وثطىير رأش المال الفكري 2حدول ركم )
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 م.1213: ئكداد الباخث مً هخائج البدث االإُداهُت المصدر

 

: ثحدًد أثر المشاركة المعرفية في ثطىير رأش المال
ً
 :الفكري  ثالثا

لغسض جددًد أزس االإشازهت االإلسفُت، فلد جم جددًد كلاكت الازجباغ بحن االإشازهت االإلسفُت الـاهسة والظمىُت 

، خُث بلغذ 
ً
و  (0.589)وجؼىز زأض االإاٌ الفىسي، وكد ؿهسث كُمت ملامل الازجباغ كالُت ومخلازبت حدا

ت ليل مً االإشازهت االإلسفُت الظمىُت واالإشازهت االإ (0.582) ولهرا،  .(0.01)لسفُت الـاهسة كىد مظخىي ملىىٍ

فلد جم اطخخدام االإشازهت االإلسفُت بىىكيها همخغحر مظخلل في ملادلت الاهدداز الخؼي البظُؽ لبُان أزس 

س زأض االإاٌ الفىسي همخغحر جابم، خُث ؿهسث هخائج الاهدداز خظب االإلادلت الخالُت  :االإشازهت االإلسفُت في جؼىٍ

Y=0.745+0.985X 

 T= 7.35      8.95 

 ًمثل زأض االإاٌ الفىسي  Yًمثل االإشازهت االإلسفُت وان  Xخُث ان 
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( الفللُت أكلى مً (Tوكد احخاشث االإلادلت الاخخبازاث الؤخصائُت، خُث ؿهسث كُمت ملامل الخددًد كالُت، وكُمت 

 للمشازهت االإلسفُت في
ً
 ئًجابُا

ً
س زأض االإاٌ الفىسي، وأن ازجفاق ملامل  الجدولُت، مما ٌشحر ئلى أن هىان جأزحرا جؼىٍ

س زأض االإاٌ الفىسي   في جؼىٍ
ً
 مظاكدا

ً
 الخددًد ٌشحر ئلى أن االإشازهت االإلسفُت ًمىً أن جيىن كاملا

 الىتائج والتىصيات:

 اولا: الىتائج:  

 للد خسج البدث بمجمىكه مً الىخائج اهمها ما ًأحي: 

م الىهسباء المخدودة.  .5 س زأض االإاٌ الفىسي في الشسهت الظىداهُت لخىشَ  ان هىان ازسا واضخا لدوز االإشازهت االإلسفُت في جؼىٍ

س  .1 م الىهسباء المخدودة ًمىً ان ًيىن اطاطا لخؼىٍ وحىد مظخىي مً االإلسفت لدي اللاملحن في الشسهت الظىداهُت لخىشَ

 اللمل وزفم اهخاحُه اللاملحن. 

اطخخدام واضر لأهىاق االإشازهت االإلسفُت خاصه االإشازهت االإلسفُت الـاهسة والتي جيىن أطهل في الىلل بحن هىان  .2

 اللاملحن. 

ب، وهرا ًخؼلب ئهفاكا مالُا هبحرا  .3 س زأض االإاٌ الفىسي جخؼلب جىفحر كدز هبحر مً الخدزٍ ان اهخاج االإلسفت اللاشمت لخؼىٍ

لت االإشازهت االإلسفُت الـاهسة. ولهرا ؿهسث اهمُت جىفحر وطائل حدًده   ذاث ولفه اكل واهمها اطخخدام ػسٍ

لت االإشازهت االإلسفُت  .4 م الىهسباء المخدودة( حظخخدم بشيل واطم ػسٍ ان الشسهت االإبدىزت )الشسهت الظىداهُت لخىشَ

س زأض االإاٌ الفىسي فيها.   الـاهسة ليشس االإلسفت اللاشمت لخؼىٍ

الإلسفت الظمىُت وما جخؼلبه مً وطائل جىىىلىحُت مخؼىزة الا ان الشسهت كُد البدث كلى السغم مً ازجفاق ولفت هلل ا .5

لت لىلل االإلسفت بحن مىدظبي اللمل فيها.  كد اطخخدمذ وبشيل مخىاصل هره الؼسٍ

 ثاهيا: التىصيات:  

زأض االإاٌ الفىسي،  ان ادازة االإلسفت حلد مفخاح جىـُم كملُاث جىفُر وجؼبُم بساءاث الاختراق التي حلد اخدي مخسحاث .5

ولهرا ًيبغي كلى الشسهت كُد البدث والشسواث الؤهخاحُت الاخسي ان حلؼي لهره الؤدازة اهمُه هبري طمً الهُيل الخىـُمي 

 لها لخخمىً مً جىطُم كملُاث االإشازهت االإلسفُت. 

س زأض االإاٌ الفىسي ٌلخمد كلى وحىد افساد ذوي مهازاث مخىىكت وكدزاث جخصصُه  .1 كالُت، ولهرا ًيبغي كلى ان جؼىٍ

 ادازة الشسهت ان تهخم بالأفساد الرًً لديهم زغبه في طلىن االإشازهت اي الفىس الجمعي في جىلُد ووشس االإلسفت داخل الشسهت. 

ت واطخددار وخده مظإولت كً ادازة  .2 كلى الشسهت كُد البدث اكادة الىـس بالهُيل الخىـُمي لإدازة االإىازد البشسٍ

 مهام وطم اهـمه فلاله ليشس االإلسفت مً خلاٌ االإشازهت االإلسفُت. االإلسفت جلىم ب

جسهحز الشسهت كلى كملُت االإشازهت االإلسفُت الـاهسة، ليىنها حظاكد كلى هلل االإلسفت بشيل اوطم وبيلفه اكل بدلا مً  .3

بُت ذاث اليلف اللالُت.   جسهحزها كلى اكامت الدوزاث الخدزٍ

س كدزاث الاهخمام بدصجُم الخفاكل بحن ال .4 لاملحن بما ٌظمذ بىلل االإلسفت مً خلاٌ الترهحز كلى الخالاث الؤبداكُت، وجؼىٍ

 اللاملحن لخىاهب الخؼىز الخىىىلىجي الري ًدصل طمً اليشاغ الاهخاجي االإمازل. 
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