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Abstract 

The study aimed to identify the role of strategic leadership in reducing levels of employee turnover, to 

assess the extent of strategic leadership implementation and turnover levels at the Armed Forces Hospital 

in the Northern Region, and to explore statistically significant differences in respondents’ answers 

attributable to variables such as gender, educational qualification, years of service, and job cadre. To 

achieve these objectives, the study employed the descriptive method and relied on a questionnaire 

administered to a simple random sample of 306 employees across different job levels. After statistical 

analysis of the data, the study found that the level of strategic leadership implementation was high, with 

an overall mean score of 3.86. The third dimension, organizational control, ranked first with a mean of 

3.98, followed by the fourth dimension, organizational culture, with a mean of 3.88. The first dimension, 

strategic orientation, came third with a mean of 3.87, and the second dimension, human capital 

development, ranked fourth with a mean of 3.71. The level of employee turnover was found to be 

moderate, with an overall mean of 2.77. The study also revealed a role for strategic leadership in reducing 

employee turnover, with an overall mean of 3.70. There were no statistically significant differences in the 

role of strategic leadership in reducing turnover levels at the Armed Forces Hospital in the Northern 

Region attributable to gender, educational qualification, or years of experience. However, there were 

statistically significant differences attributable to job position. Considering these findings, the study 

recommends providing continuous training and development programs to help employees enhance their 

skills and achieve their professional aspirations within the hospital, thereby increasing their job stability 

and strengthening their sense of belonging to the institution. 
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 طاتاجيةيت  ت جلليم تظخىتاث الدظسا الىفي  دوز الليادة الؤ 

  ت تظدش ى اللىاث االإظلحت بالشماليت 

 

 طليمان عجدالسخمً االإىس ى

 ػالب ماحظخحر بِظم بدازة الأكما٘، ٔلُت بدازة الأكما٘، حاملت المجملت، االإملٕت اللسبُت الظلىدًت

 الستيعت فهدد. 

اللسبُت الظلىدًتٔلُت بدازة الأكما٘، حاملت المجملت، االإملٕت   

 االإلخص:

ىي كلى مظخىي جؼبُّ  اث الدظسب الىؿٌُي ، الىُ هدًذ الدزاطت بلى الخلسي كلى دوز الُِادة الؤطتراجُجُت في جِلُل مظخىٍ

اث الدظسب الىؿٌُي في مظدؼٌى الِىاث االإظلخت بالؼمالُت والخلسي كلى الٌسوَ ذاث  الُِادة الؤطتراجُجُت ومظخىٍ

لتي حلصي بلى مخوحراث ) الىىق ـ  االإاهل الدزاسخي ـ طىىاث الخدمت ـ الٖادز الدلالت الؤخصاثُت بحن اطخجاباث االإبدىزحن وا

الىؿٌُي ( ، ولخدُِّ هرا الهدي اطخسدمذ الدزاطت االإىهج الىصٌي، واكخمدث كلى ؤداة الاطدباهت التي ػبِذ كلى كُىت 

اتهم الىؿٌُُت603) كؼىاثُت بظُؼت بلوذ  لجت الؤخصاثُت للبُاهاث جىصلذ وبلد االإلا ( مً اللاملحن كلى ازخلاي مظخىٍ

( 3.86مسجٌم  خُث بلى االإخىطؽ الخظابي اللام ) مظخىي جؼبُّ الُِادة الاطتراجُجُت حاء بمظخىي هخاثج الدزاطت بلى ؤن  

ابت الخىـُمُت  لثِاًت البلد السابم : او جلحها في السجبت الثاهُت  6965بمخىطؽ خظابي )وحاء في السجبت  الأولى البلد الثالث : السُ

( ، و في 6954بمخىطؽ خظابي )البلد  الأو٘ : الخىحه الاطتراجُجي (  و في السجبت الثالثت 6955بمخىطؽ خظابي )الخىـُمُت 

بدزحت الدظسب  حاء مظخىي (  و 6943السجبت السابلت  والأزحرة البلد الثاوي  : جىمُت زؤض االإا٘ البؼسي بمخىطؽ خظابي )

للُِادة الاطتراجُجُت في جِلُل مظخىي الدظسب الىؿٌُي (  ووحىد دوز 7944ابي اللام )خُث بلى االإخىطؽ الخظ مخىطؼت 

لدوز الُِادة الاطتراجُجُت في جِلُل (  وكدم وحىد ًسوَ ذاث دلالت اخصاثُت 6940خُث بلى االإخىطؽ الخظابي اللام )

اث الدظسب الىؿٌُي بمظدؼٌى الِىاث االإظلخت بالؼمالُت حلصي بلى مخوحرا طىىاث و  ث الىىق مخوحر واالإاهل الدزاسخيمظخىٍ

اث الدظسب الىؿٌُي بمظدؼٌى الِىاث ،ووحىد ًسوَ ذاث دلالت اخصاثُت الخبرة  لدوز الُِادة الاطتراجُجُت في جِلُل مظخىٍ

ت مخى االإظلخت بالؼمالُت حلصي بلى مخوحر الىؿٌُت  سٍ بُت وجؼىٍ حر بسامج جدزٍ اصلت ، وفي طىء هره الىخاثج جىصخى الدزاطت بخىً

لصش  س مهازاتهم وجدُِّ جؼللاتهم االإهىُت دازل االإظدؼٌى، مما ٌؼلسهم بالاطخِساز الىؿٌُي وَ حظاكد االإىؿٌحن كلى جؼىٍ

 مً اهخمائهم للماطظت9

 ، الظلىديمظدؼٌُاث الِىاث االإظلخت بالؼمالُت، الدظسب الىؿٌُي، : الُِادة الؤطتراجُجُت الكلماث االإ خاخيت
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 العام للدزاطت الؤطاز ال صم الأول: 

لت في بِئت الأكما٘ هدُجت للخؼىزاث الخٕىىلىحُت والثِاًُت  جىاحه االإىـماث في كصسها الخالي اللدًد مً الخوحراث الظسَ

ت حدًدة9 حللذ مً الصلب كلى االإىـماث الاطخمساز والبِاء، بلا  والظُاطُت والاُخصادًت، مما ؤدي بلى ؿهىز جددًاث بدازٍ

أهذ مجهص  ت خدًثت، واكخماد اطتراجُجُاث بذا  ة بالِدزاث اللاشمت الإىاحهتها؛ لرلٗ، اججهذ االإىـماث هدى جبجي ؤطالُب بدازٍ

 وؤهماغ ُُادًت مبخٕسة للخٍُٕ مم طوىغ االإىاًظت والإىآبت جؼىزاتها كلى مسخلٍ الأصلدة والمجالاث 

ت المخخلٌت ، ًهي مجمىكت الأوؼؼت  لد الُِادة مً ؤبسش المخاوز التي حلخمد كلحها االإاطظاث لإهجاش االإهام والأوؼؼت الؤدازٍ
ُ
وح

تهم في بصداز الأوامس، وجدٌحزهم للئهجاش  ُاث اللاملحن الأًساد مً زلا٘  مؼازٓ التي ًىٌرها الِاثد  االإاطظت  لخىحُه طلىٓ

لخدُِّ الواًاث الٕبري التي حظعى االإىـمت بلحها ، ًالُِادة هي خلِت الىصل بحن الخؼؽ  والسئي   والؤبداق والخإزحر كلحهم 

 كلى ؤنها حظاكد كلى جىـُم الجىاهب الؤًجابُت في االإاطظت وملالجت 
ً
االإظخِبلُت التي حظعى االإىـمت بلى جدُِِها  هرا كلاوة

ت الم  (9  7076خُؼت باالإىـمت وجىؿٌُها لخدُِّ ؤهداي االإىـمت ) الصخسي، الجىاهب الظلبُت وجىؿٍُ االإىازد االإادًت والبؼسٍ

ت لىجاح ؤي مىـمت، خُث جدُذ للِادة  الساثدة ًهيوحؼٖل الُِادة الؤطتراجُجُت واخدة مً ؤبسش الأهماغ الُِادًت  حجس الصاوٍ

الخلامل بٌلالُت مم الخددًاث واللِباث واجساذ الِسازاث االإىاطبت ًهي ؤداة ًلالت لخدُِّ الخىاشن بحن مخؼلباث البِئت 

ت  س االإىازد البؼسٍ د هدث وُ (7072، وآزسونؤخمد للمىـمت )الدازلُت والخازحُت والخىحه الاطتراجُجي للمىـمت وجؼىٍ

ا  ًًّ ا ُُاد
ً
ت لىجاح االإاطظاث كامت واالإاطظاث الصخُت كلى وحه الخصىص لٖىنها همؼ الُِادة الاطتراجُجُت مظإلت طسوزٍ

ت المخخلٌت التي  خىا السهً في ؿل الخددًاث الؤدازٍ ت مظخِبلُت للماطظاث الصخُت وزاصت في وُ ُادزًا كلى جددًد وجىحُه زئٍ

أًت الخؼؽ والاطتراجُجُاث االإلاثمت لبلىن جلٗ جىاحه االإىـماث ، ًهي ُادزة كل س  ى وطم الأهداي الاطتراجُجُت وجؼىٍ

ت االإىـمت وزطالتها وؤهداًها، وجددًد الٌسص والمخاػس  ت  التي جيسجم مم زئٍ س وجىٌُر الأطالُب الؤدازٍ الأهداي، وجؼىٍ

بًجابُت داكمت للئهجاش  مدٌصة للئبداق مما واجساذ الِسازاث لخدظحن الأداء  ًظاي بلى ذلٗ خسصها كلى زلّ بِئت كمل 

 (9 7072ٌظهم في جدُِّ الاوسجام في بِئت اللمل وجِلُل ملدلاث الدظسب الىؿٌُي ) زخماوي وخمبابت،

ت التي حلاوي مجها  لخبر الدظسب الىؿٌُي مً ؤزؼس الـىاهس الؤدازٍ له مً دوز ٓبحر في اطخمساز ًِدان  االإاطظاث الإاوَ

، االإىـماث لٌٕاءات ِلل مً ُدزتها الخىاًظُت في الظىَ ها وزبراتها الىؿٌُُت مما ًازس بؼٖل طلبي كلى ؤداء االإاطظت، وٍ

ٍ االإاطظاث ًظلٍ مًزاصت في ؿل االإىاًظت الؼدًدة التي ٌؼهدها كالم الأكما٘ الُىم مما  ويهدد بِاءها  مىُ

أهل االإىـماث هدُج ذ وحهد وما٘ في جإهُل واطخمسازها هدُجت للؤكباء لٕبحرة التي جلِى كلى  ت اطدثماز مىازد ٓبحرة مً وُ

سه9 بالخالي، ًةن ًِدان هره الٌٕاءاث ًادي بلى زظاثس  ت لدظُحر اللمل وجؼىٍ دهم باالإهازاث الظسوزٍ ب اللاملحن، وجصوٍ وجدزٍ

ب االإهدزة، بل ؤًظًا بظبب الىُ أث واالإاطظاث، لِع ًِؽ بظبب جٖالٍُ الخدزٍ ل مالُت حظُمت جخدملها الؼس ذ الؼىٍ

ه جإهُل الٖادز البدًل  ىي كلى دوز  (9 7072والظىدي، )اللبديالري ٌظخوسُ وبىاء كلى ما طبّ حاءث هره الدزاطت للىُ

اث الدظسب الىؿٌُي في مظدؼٌى الِىاث االإظلخت بالؼمالُت  الُِادة الاطتراجُجُت في جِلُل مظخىٍ

 الدزاطت:تشكلت 

ت البازشة هـسًا لخإزحرها الٕبحر كلى مظاز الخىمُت ٌؼٖل الدظسب الىؿٌُي واخدًا مً ؤزؼس الخ ت،ددًاث الؤدازٍ ًهره  الؤدازٍ

اكلُت مسخلٍ ؤهىاق االإىـماث  الـاهسة لا جِخصس آزازها كلى الجاهب الٌسدًت ًدظب، بل جمخد آزازها لخؼا٘ اطخِساز وً
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ت التي حظدثمسها االإىـمت في بىاء بوع الىـس كً حجمها ؤو ػبُلت كملها؛ ًالدظسب اطخجزاي لمخخلٍ االإىازد االإادً ت واالإلىىٍ

ص الِدزاث  ا ٓبحرًا لخىمُت الخبراث وحلصٍ ًُ ت خُث بن كملُت بكداد وجإهُل االإىؿٌحن جخؼلب اطدثمازًا شمى س ٔىادزها البؼسٍ وجؼىٍ

مل دازل االإىـمت، التي جدكم ؤداء االإىـمت9 بلا ؤن اطخمساز ًِدان هره الٌٕاءاث الىؿٌُُت ُد ًادي بلى ازخلا٘ في طحر الل

ا متزاًدًا كلى االإىؿٌحن االإخبِحن، مما ُد ًدًلهم ؤًظًا بلى 
ً
وحلؼُل وؿاثٌها الأطاطُت، بل ُد ًخجاوش الأمس ذلٗ لِظبب طوؼ

وجـهس ؿاهسة الدظسب الىؿٌُي في مسخلٍ الِؼاكاث  ( 7077،االإظخمس)مؼاكًموادزة اللمل في خلِت مٌسهت مً الدظسب 

( كلى 7072(  ودزاطت اللصلاوي )7076( ودزاطت اللمىدي والظدًسي )7036اثج دزاطت بً بٕس )الخٖىمُت ًِد ؤٓدث هخ

وحىد مؼٕلاث جخللّ بالدظسب الىؿٌُي في الِؼاكاث اللامت باالإملٕت اللسبُت الظلىدًت ، وجىصلذ هخاثج  دزاطت مؼاكً 

اض  ( بلى وحىد ؿاهسة الدظسب في الِؼاكاث الخٖىمُت بالظلىدًت وبُيذ 7077) ؤن االإىاػّ الٕبري واالإخمثلت في مىؼِت السٍ

اث مسجٌلت مً خالاث الدظسب الىؿٌُي، هدُجت لىحىد  ُت  حلد مً االإىاػّ التي ػهدث مظخىٍ ومٕت االإٕسمت االإىؼِت الؼسُ

اهُت الازخُاز للىؿاثٍ س لهم زً د ، اللدًد مً الخُازاث الىؿٌُُت  المخخلٌت االإخاخت ؤمام اللاملحن والتي جىً ؤٓدث وُ

ت بمظدؼٌى الِىاث االإظلخت بالؼمالُت ازجٌاق وظب الدظسب الىؿٌُي بحن  الؤخصاثُاث الىازدة مً بدازة االإىازد البؼسٍ

ت والخدماث  ت  وبُلدها كً االإسآص الخظسٍ ت والؼبُت  هـسًا لؼبُلت كمل االإاطظاث الصخُت اللظٕسٍ مسخلٍ الٖىادز الؤدازٍ

ّ الخىاشن بحن اللمل والخُاة الصخصُت هدُجت لخددًاث الخإُلم مم البِئت المخلُت و الأطاطُت مما ًصلب مله صلىبت  جدُِ

ل،  د مً صلىبت اطخِساز االإىؿٌحن وكاثلاتهم كلى االإدي الؼىٍ حهُت والخللُمُت لللاثلاث في هره االإىاػّ ًصٍ هِص االإساًّ الترً

 
ً
ً للبدث كً ًسص في مىاػّ ؤٓثر جؼىزا د ذلٗ، مما ًدًم الٕثحرً آ ما ُام به الباخث بدٕم كمله االإُداوي بمظدؼٌى  وٍ

ت التي ؤحملذ كلى صلىبت اللمل  الِىاث االإظلخت بالؼمالُت واطخؼلاكه لآزاء كُىت مً اللاملحن مً الٖىادز الؼبُت والبؼسٍ

ُه وصلىبت الاط لت وطاثل الترً خِساز بجاهب والسهبت في جسْ اللمل هـسًا لؼبُلت اللمل الِاطُت هدُجت للبلد الجوسافي وُ

ت التي جدًلهم بلى السهبت في جسْ اللمل والبدث كً ؤمآً ؤزسي ؤٓثر  ساػُت الؤدازٍ وبىاء كلى ما  ،حاذبُتالجمىد والبحروُ

ىي كلى مظخىي الدظسب الىؿٌُي في مظدؼٌُاث الِىاث االإظلخت ودوز الُِادة الاطتراجُجُت في  طبّ جإحي هره الدزاطت للىُ

مٕىجي بلىزة جِلُلها، اث الدظسب  ما دوز  مؼٖلت الدزاطت ي الدظائ٘ السثِع الخالي: وٍ الُِادة الؤطتراجُجُت في جِلُل مظخىٍ

 الىؿٌُي في مظدؼٌى الِىاث االإظلخت بالؼمالُت؟

 أطئلت الدزاطت:

 ما واُم جؼبُّ الُِادة الؤطتراجُجُت في مظدؼٌى الِىاث االإظلخت بالؼمالُت؟ 

  الِىاث االإظلخت بالؼمالُت؟ما مظخىي الدظسب الىؿٌُي في مظدؼٌى 

 اث الدظسب الىؿٌُي في مظدؼٌى الِىاث االإظلخت بالؼمالُت؟  هل ًىحد دوز للُِادة الؤطتراجُجُت في جِلُل مظخىٍ

  اث هل جىحد ًسوَ ذاث دلالت بخصاثُت بحن اطخجاباث االإبدىزحن لدوز دوز الُِادة الؤطتراجُجُت في جِلُل مظخىٍ

الدزاسخي ـ طىىاث  ـ االإاهل )الىىقىاث االإظلخت بالؼمالُت والتي حلصي بلى مخوحراث الدظسب الىؿٌُي في مظدؼٌى الِ

 (؟الخدمت ـ الٖادز الىؿٌُي
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 أهداف الدزاطت:

اث الدظسب الىؿٌُي في مظدؼٌى الِىاث االإظلخت  :الهدف السئيع الخلسي كلى دوز الُِادة الؤطتراجُجُت في جِلُل مظخىٍ

 بالؼمالُت

 الدزاطت بلى الخلسي كلى تهدي: الأهداف ال سعيت

 مظخىي جؼبُّ الُِادة الؤطتراجُجُت في مظدؼٌى الِىاث االإظلخت بالؼمالُت 

 اث الدظسب الىؿٌُي في مظدؼٌى الِىاث االإظلخت بالؼمالُت  مظخىٍ

 اث الدظسب الىؿٌُي في مظدؼٌى الِىاث االإظلخت بالؼمالُت  دوز الُِادة الؤطتراجُجُت في جِلُل مظخىٍ

  اث الدظسب الٌسوَ ذاث الدلالت الؤخصاثُت بحن اطخجاباث االإبدىزحن لدوز دوز الُِادة الؤطتراجُجُت في جِلُل مظخىٍ

الدزاسخي ـ طىىاث الخدمت ـ  ـ االإاهل )الىىقالىؿٌُي في مظدؼٌى الِىاث االإظلخت بالؼمالُت والتي حلصي بلى مخوحراث 

 الىؿٌُي(9الٖادز 

 اث الدظسب الخىـُمي في  جِدًم جىصُاث ومِترخاث حظهم س ممازطاث الُِادة الاطتراجُجُت وجِلُل مظخىٍ في جؼىٍ

 مظدؼٌى الِىاث االإظلخت بالؼمالُت9

  الدزاطت:أهميت 

 جىِظم ؤهمُت الدزاطت بلى ما ًلي:

 الأهميت الىظستت:

 ت الخ دًثت والتي حظهم في جِلُل بلِاء الظىء كلى دوز الُِادة الؤطتراجُجُت وممازطاتها بىصٌها ؤخد االإخوحراث الؤدازٍ

اث الدظسب الىؿٌُي في االإاطظاث الصخُت9  مظخىٍ

  ًت كلمُت مىـمت ك ً ملسً ت وجٖىٍ ت الىـسٍ ادة االإلسً بزساء االإٕخبت اللسبُت والأدب الىـسي بدزاطت حدًدة طدظهم في شٍ

 خت بالؼمالُتٔل ما ًخللّ بمىطىكاث الُِادة الاطتراجُجُت والدظسب الىؿٌُي في مظدؼٌى الِىاث االإظل

  حظخمد الدزاطت ؤهمُتها ؤًظا مً ُلت الدزاطاث التي حلسض الإخوحري الدزاطت مجخملت في الِؼاق الصحي وجىطُدها

لدوز ممازطاث الُِادة الؤطتراجُجُت في جِلُل الدظسب الىؿٌُي ولم ٌظبّ لأي دزاطت طابِت كلى خد كلم الباخث 

ً في الِؼاق الصحي با الإملٕت اللسبُت الظلىدًت كامت وفي مظدؼٌُاث الِىاث االإظلخت بصٌت زبؼذ بحن هره االإخوحرً

 زاصت9

 الأهميت الخطجيليت ثاهيًا:

اث الدظسب الىؿٌُي في مظدؼٌى الِىاث االإظلخت  - الىصى٘ بلى هخاثج بؼإن دوز الُِادة الؤطتراجُجُت في جِلُل مظخىٍ

 بالؼمالُت   

س االإمازطاث الؤ   - ت والأهماغ الُِادًت بالإدازة اللامت للخدماث الصخُت بىشازة طحزود البدث الِاثمحن كلى جؼىٍ دازٍ

اث الدظسب الىؿٌُي في مظدؼٌى الِىاث االإظلخت  الدًاق بيخاثج خى٘ دوز الُِادة الؤطتراجُجُت في جِلُل مظخىٍ
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ب ُادة االإظدؼٌُاث كلى الأهماغ الُِادًت ال ت لخدزٍ سٍ خدًثت لخِلُل بالؼمالُت للاطخٌادة مجها بىاء البرامج الخؼىٍ

اث الدظسب الىؿٌُي9  مظخىٍ

ت بالإدازة اللامت للخدماث الصخُت بىشازة الدًاق في الخلسي كلى   - جٌُد هخاثج الدزاطت الِاثمحن كلى بدازة االإىازد البؼسٍ

اث الدظسب  الِؼاكاث  الىؿٌُي فيمؼٖلت الدظسب الىؿٌُي للاطخٌادة مجها في بىاء الخؼؽ الللاحُت لخِلُل مظخىٍ

 9ُتالصخ

جصود الدزاطت بدازة مظدؼٌى الِىاث االإظلخت بالؼمالُت بإبسش الىخاثج خى٘ واُم الُِادة الؤطتراجُجُت ومظخىي الدظسب  -

ت9 سٍ تها مً زلا٘ الخؼؽ والبرامج الاطتراجُجُت الخؼىٍ صها وحىاهب الظلٍ لخِىٍ ت حىاهب الِىة لخلصٍ  الىؿٌُي الإلسً

الصخُت بيخاثج الدزاطت للاطخٌادة مجها في جؼبُّ الدزاطت كلى مىاػّ ؤزسي جصود الدزاطت الباخثحن في مجا٘ الؤدازة  -

 والاطخٌادة مىهج البدث وؤدواجه وجىصُاجه9

 خدود الدزاطت 

ددها مىطىق الدزاطت وهى9خدود تىطىعيت:  - اث الدظسب الىؿٌُي في  وٍ دوز الُِادة الؤطتراجُجُت في جِلُل مظخىٍ

 مظدؼٌى الِىاث االإظلخت بالؼمالُت

اتهم  االإظلخت بالؼمالُتمً اللاملحن بمظدؼٌى الِىاث  كُىت كؼىاثُتمً  ةشستت: وجخكىن خدود  - كلى ازخلاي مظخىٍ

 الىؿٌُُت 

ددها مظدؼٌى الِىاث االإظلخت بالؼمالُت خدود تكاهيت:  -  وٍ

ــــ  3223الٌصل الدزاسخي الثاوي لللام الجامعي  وطخؼبّخدود شتىيت:  - ـــــ ـــ ـــ  م9 7072هــ ـ

 حاث الدزاطت:تصطل

رلٗ  الليادة الاطاتاجيةيت: حلسي في الاصؼلاح ـ بإنها الُِادة التي لديها الظبّ والِدزة كلى الخسُل والخصىز االإظخِبلي وٓ

ً مً ؤحل زلّ الخوُحر الاطتراجُجي اللاشم واالإؼلىب في االإاطظت )اللبادي، وحلسي  (769 ، ص7709بىاء االإسوهت ودكم الآزسٍ

ت والخؼؽ الؤطتراجُجُت التي جِىم بها بدازة مظدؼٌى الِىاث بحساثُا بإهه االإ مازطاث الُِادة والخؼىاث والؤحساءاث الؤدازٍ

د جدُِِها والىصى٘ بلحها في ًترة شمىُت، وطِخم الخدِّ مىه مً زلا٘  االإظلخت بالؼمالُت مً ؤحل زطم الأهداي التي جسٍ

 الأداة االإلدة لرلٗ 

دصل مِابله كلى زاجب، بترْ : هى الِساز الرالدظسا الىفي   ي ًخسره الٌسد الري ٌلمل لدي بخدي االإاطظاث، وٍ

وؿٌُخه9 ًهى اطخِالت ػىكُت مً ُبل االإىؿٍ هٌظه، وبالخالي ًهى لا ًخظمً الٌصل ؤو بنهاء زدماث اللامل مً ُبل 

لسي550، ص70729االإاطظت ذاتها )البىص، بإهه جسْ مىؿٌي الِىاث االإظلخت بالؼمالُت كلى ازخلاي ـ بحساثُا ـ  ( وَ

اتهم الىؿٌُُت لللمل  ا،مظخىٍ  وطِخم الخدِّ مىه مً زلا٘ الأداة االإلدة لرلٗ  ازخُازٍ
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 : الؤطاز الىظسي ال صم الثاو 

 الليادة الاطاتاجيةيت  الأول:المحىز 

ت  مما ٌظخدعي مً  ذ الساهً  بمجمىكت مً الخوحراث والخؼىزاث الاُخصادًت والاحخماكُت، والؤدازٍ جداغ االإىـماث في الىُ

االإىـماث ٓجصء ؤطاسخي مً اللالم مىآبت هره الخؼىزاث، وفي زظم هره الخوحراث، جبرش الُِادة الاطتراجُجُت ٓلىصس 

س الخؼؽ طسوزي لىجاح االإاطظاث، ًهي حلمل كلى وطم زئ  ٍت للمظخِبل  وجىحُه االإاطظت، وجددًد ؤهداًها وجؼىٍ

 مهما في جِلُل االإؼٕلاث الخىـُمُت  مً زلا٘ جىحُه 
ً
والاطتراجُجُاث االإلاثمت لخدُِِها، ًالُِادة الاطتراجُجُت جللب دوزا

تها وزطالتها لخدُِّ ؤهداًه ا االإظخِبلُت االإيؼىدة9) زخماوي مظاز االإىـمت، ووطم وجىٌُر الاطتراجُجُاث التي جخىاًّ مم زئٍ

وطإجىاو٘ ًُما ًلي مخوحر الُِادة الؤطتراجُجُت مبِىًا مٌهىمه وؤهداًه وؤهمُخه وزصاثصه ومهازاث الِاثد ، ( 7072وخمبابت ،

اتها9الاطتراجُجي وؤبلاد الُِادة الؤطتراجُجُت ومِىماث هجاخها    وملىُ

:
ً

 ت هىم الليادة الؤطاتاجيةيت:    أولً

ا في مجا٘ الؤدازة، ٌلد م ًُ ٌهىم الُِادة الؤطتراجُجُت مً ؤبسش الأهماغ الُِادًت الخدًثت،  وهى ؤخد االإٌاهُم الخدًثت وظب

خُث حلىد حروزه الأولى بلى المجا٘ اللظٕسي لًٕ هرا االإٌهىم  ُد آدظب ؤهمُت ًاثِت في كالم الأكما٘ الُىم، وزبما ٌلصي 

ٌاث الباخثحن للُِادة الؤطتراجُجُت ًمجهم مً ًسي ؤنها همؽ ُُادي ذلٗ بلى الخوُحراث البُئُت االإدظاز  د حلددث حلسٍ كت، وُ

ٌلمل كلى اجساذ ُسازاث ذاث جإزحر واطم في بِئت مخىىكت مً الثِاًاث والأًساد والسهباث، ًهي جخؼلب وطم زؼؽ مسهىبت 

ً في الؤدازة الللُ د مً ُدزة االإدًسٍ دزتهم كلى ومِبىلت مً ُبل ؤصخاب االإصلخت وجصٍ ا كلى جىحُه االإىـمت هدى الىجاح، وُ

لسَي ـ ؤًظا ـ بإنها الِدزة كلى الخيبا والخسُل، والخٌاؾ كلى  (70709اجساذ الِسازاث الؤطتراجُجُت ) ػهُد وبىطمحن، 
ُ
وح

 
ً

ً لبدء الخوُحراث التي جسلّ مظخِبلا ً لإخدار حوُحر بطتراجُجي، واللمل مم الآزسٍ هابظًا بالخُاة  الخٌُُٕت وجمٕحن الآزسٍ

سي كبد السخُم ) (7239، ص7037للمىـمت )طلمى،  ( ؤن الُِادة الؤطتراجُجُت هي الىمؽ الُِادي الري ٌلمل كلى 7036وٍ

ص هره الُِادة كلى جبجي  وطم الخصىزاث االإظخِبلُت وهِلها بلى االإىؿٌحن وخثهم وخٌصهم هدى جؼبُّ الأهداي الخىـُمُت، وجسٓ

الُِادة التي جدخاج بلى صُاهت دُُِت وػاملت لسئي  وحلسي ـ ؤًظا ـ بإنهااالإاطسخي9 ؤطالُب مبخٕسة لخدُِّ الخٌىَ والخمحز 

 بلى الهُأل الخىٌُرًت مً زلا٘ بىاء زِاًت حدًدة، وؤهـمت جىاصل ًلالت جمًٕ مً جدُِّ 
ً
ُمها بطاًت االإىـمت وؤهداًها وُ

ت مازسة للمسئوطحن، الرًً ًخؼللىن بلى ما طخٖىن كل م، وحلٕع ُدزة الُِادة كلى جِدًم زئٍ ُه االإىـمت9 الخجاوب الظسَ

ً بدىٌُر حوُحراث اطتراجُجُت كىد اللصوم  م والخسُل والمخاًـت كلى االإسوهت، والظماح للآزسٍ وذلٗ مً زلا٘ الِدزة كلى الخىُ

سي ) 9 (4ص9  ،9،7073)ملهمباوي ؼحر بلى الأدواز واالإظاولُاث التي  (Samimi et al,2020: 4وٍ
ُ
ؤن الُِادة الاطتراجُجُت ح

لخمد كلحهم في  ًظؼلم بها الأشخاص ٌُ ً اللامحن، والرًً  في االإىاصب الُِادًت باالإاطظاث، مثل السئطاء الخىٌُرًحن واالإدًسٍ

سي خظً  جدُِّ الأهداي ذاث الأزس الاطتراجُجي كلى االإىـمت9 م والخسُل مم المخاًـت 7034)وٍ ( ؤنها ُدزة الٌسد كلى الخىُ

ِت اطتراجُجُت، واللمل   للىمى كلى اللُىهت والخٌٕحر بؼسٍ
ً
ً لإخدار الخوُحراث التي ججلل مظخِبل االإاطظت ُابلا مم الآزسٍ

 والخِدم9 
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 أهداف الليادة الؤطاتاجيةيت  ثاهيًا:

( 7072وخمبابت ) خدده زخماويجىاولذ الٕثحر مً الدزاطاث ؤهداي الُِادة الؤطتراجُجُت ومً ؤبسش هره الأهداي ما 

 ( ًُما ًلي:7073وملهمباوي )

 لت9اطدؼساي االإظخ  ِبل مم الؤبِاء كلى الىاُم والأزر في الاكخباز الخوُحراث االإظخِبلُت االإخىُ

 9جدُِّ االإسوهت الخىـُمُت للمىـماث وحللها ُدزة كلى الخإُلم مم االإظخِبل وجِلباجه 

  الخيبا باالإؼٕلاث االإظخِبلُت، وإًجاد هـام بهراز مبٕس للخدسْ بٌلالُت الإىاحهت االإؼٕلاث والأشماث 

  هم الأهداي الؤطتراجُجُت للمىـمت بىطىح، وجددًد ؤًظل الؼسَ لخدُِِها بإُل حهد وجٖلٌت9جددًد  وً

 9جمٕحن اللاملحن مً بدزاْ ُدزاتهم ومظاكدتهم كلى ًهم الللاُاث بحن الأمىز والأهمُت الؤطتراجُجُت لأًلالهم 

 ت للماطظت مىطىق اهخمام مً حمُم اللامل ت والُِم الجىهسٍ  حن9وطم الهدي والسئٍ

 9بػساْ اللىاصس االإهمت في االإىـمت في وطم الخؼؽ والِسازاث الؤطتراجُجُت 

 9ص االإظاهمت المجخملُت لخلبُت جؼللاث واخخُاحاث المجخمم  حلصٍ

ت  ومما طبّ ًسي الباخث ؤن ؤهداي الُِادة الاطتراجُجُت جخجلى في مظاهمتها في هجاح االإاطظاث، مً زلا٘ جددًد السئٍ

إٔطاض للىخ دة الخىـُمُت وجىحُه االإظاعي هدى ؤهداي مدددة خُث جِىم الُِادة بخدلُل المخُؽ الدازلي والواًت 

والخازجي لخددًد هِاغ الِىة والظلٍ، والٌسص والمخاػس، ما ًدُذ وطم زؼؽ ُابلت للخؼبُّ جدى٘ الخددًاث بلى ًسص 

ت الأداء9 ىشق االإىازد بٌٕاءة لظمان اطخمسازٍ
ُ
 وج

ا:
ً
 طاتاجيةيتأهميت الليادة الؤ  ثالث

 للُِادة الاطتراجُجُت ؤهمُت ٓبحرة في االإىـماث وجخجلى هره الأهمُت في الآحي: 

  ت زصىصًا في طُاَ جدُِّ الواًاث الؤطتراجُجُت واجساذ الِسازاث الىىكُت مً ُبل حلخبر الُِادة الؤطتراجُجُت طسوزٍ

 االإىـماث وؤدائها ومحزاتها الخىاًظُت في مدُؽ الأكما9٘الؤدازة الللُا، مما ًـهس في صىزة جإزحراث بًجابُت كلى ًلالُت 

  س ٌظهم جؼبُّ الُِادة الؤطتراجُجُت في جدظحن ُىىاث الخىاصل والخلاون الٌلّا٘ بحن ؤصخاب االإصلخت، بلى حاهب جؼىٍ

 (7073،الخوُحر9 )الظلُدياالإهازاث وإدازة 

 لخ 
ً
ا  خُىٍ

ً
ّ ُُادي بطتراجُجي للمىـماث ؤمسا ً ًسٍ لدّ جٖىٍ  دُِّ حوُحر جىـُمي هاجح للمىـمت9ٌُ

  ،كلى مظاكدة االإسئوطحن كبر جىححههم وجدٌحزهم واخترامهم والخلامل ملهم بلدالت 
ً
حلمل الُِادة الؤطتراجُجُت ؤًظا

ت للمىؿٌحن9 د مً السوح االإلىىٍ ّ والخِدم هدى جدُِِها، الأمس الري ًصٍ ت الٌسٍ ّ زئٍ ً كلى اللمل وً  وججللهم ُادزٍ

 ة الؤطتراجُجُت في ؤي مىـمت ٌلخبر بالى الأهمُت، لأنها جمثل الصلت بحن االإىؿٌحن وزؼؽ واطتراجُجُاث جىاحد الُِاد

 االإىـمت وجصىزاتها االإظخِبلُت

 له بلى خُِِت كبر اللمل كلى جددًد الواًاث ً كلى وطم جصىز مظخِبلي للماطظت، وجدىٍ  ججلل اللاملحن ُادزٍ

  ،ت في الهُٖل والثِاًت االإاطظُت للمىـمت9جددًد9 الخؼؽ والخىاصل مم اللاملحن  وإحساء الخلدًلاث الظسوزٍ
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   ص االإصاًا وكلاج ججلل االإىـماث ُادزة كلى الاطخٌادة مً الٌسص، ومىاحهت المخاػس الخازحُت، بلى حاهب حلصٍ

 (7070،الظلبُاث)الؼهسي 

  ،حز كلى الأكما٘ الِصحرة واالإخىطؼت االإدي د مً ُدزة االإاطظاث كلى الترٓ لت الأحل9جصٍ ت االإىـمت ػىٍ  وذلٗ طمً زئٍ

  ت، مما ٌظاكد االإىـماث كلى مىآبت الخؼىزاث وجلبُت س االإىازد البؼسٍ ص الٌٕاءة وجؼىٍ جىحُه وإدازة االإىؿٌحن، وحلصٍ

 االإخؼلباث الجدًدة9

 لها بلى خُِِت مً زلا٘ صُاهت الأه ت االإظخِبلُت للمىـمت، وجدىٍ د مً ُدزة الِادة كلى جددًد السئٍ داي، ووطم جصٍ

 الخؼؽ االإظخِبلُت وجدُِّ الخىاصل الٌلا٘ مم اللاملحن

  ًٕساث في الهُٖل والثِاًت الخىـُمُت،  الِادة فيجم ت مً بدزا٘ مسخلٍ الخوُحراث والخؼىٍ اث الؤدازٍ مسخلٍ االإظخىٍ

ص هِاغ الِىة وملالجت هِاغ الظل9ٍ  والاطخٌادة مً الٌسص، والخصدي للتهدًداث الخازحُت، وحلصٍ

 9جمٕحن االإاطظاث مً بىاء زِاًت ماطظُت جدظم بالٌٕاءة واللُىهت في مىاحهت الخوُحر وإدازجه 

 9ت والجىدة الؼاملت في االإاطظت  جدُِّ الاطخمسازٍ

  9ص الؤًجابُاث في االإاطظت وجِلُل الظلبُاث ُدز الؤمٖان  حلصٍ

  ت  (7073 الخلاًاث )الوصاوي،الِدزة كلى حظىٍ

همُت الُِادة الاطتراجُجُت جخجلى في ٔىنها االإسجٕص الأطاسخي لخدُِّ االإاطظاث لأهداًها هـسًا ومما طبّ ًسي الباخث ؤن ؤ

ّ دزاطت الأوطاق،  االإىـماث فيلِدزتها كلى مظاكدة  ل الصلىباث بلى بمٖاهُاث كً ػسٍ جددًد االإظاز االإظخِبلي، وجدىٍ

م االإىازد  ادة  الؤبداق والابخٖازن اللاملحن، وحصجلهم كلى الثِت والىلاء بح ًهي جِىي ًظاي بلى ذلٗ  بٌٕاءة،وجىشَ مً زلا٘ شٍ

ت الأداء والخؼىز الخىـُمي   ُدزتهم كلى الخٍُٕ مم الخوُحراث االإدظازكت، الأمس الري ًظمً اطخمسازٍ

 زاةعًا: خصائص الليادة الاطاتاجيةيت

 جخمثل زصاثص الُِادة الاطتراجُجُت في الآحي:

ت: nsisiV -السؤتت  مً الخصاثص الأطاطُت للِادة الاطتراجُجُحن، وهي ججظد ما ًمخلٕه الِادة مً ًصاخت  حلخبر السئٍ

 ً دزة كلى الؤُىاق والالتزام والخصم والظُؼسة كلى الآزسٍ  ( 7032، )اللامسي وُ

ادة ولائهم لل الىلًء: ص خماض وداًلُت الخابلحن وشٍ ساد به التزام الِاثد بالسئي الؤطتراجُجُت، وزسص كلى حلصٍ مىـماث التي وٍ

 ٌلملىن بها

وهي بًمان الِاثد الاطتراجُجي بإن بًصا٘ االإللىماث والأًٖاز للمسئوطحن لا ًِخصس كلى الِىىاث السطمُت، بل  اللازطميت:

ب وحهاث الىـس، وهرا ًِسب الِادة مً  ًخجاوشها بلى الِىىاث هحر السطمُت خُث جخلاشخى الخىاحص مما ٌظمذ بخِسٍ

ِلل مً  كً الآزاز الىٌظُت  االإسئوطحن، وٍ
ً
وخمبابت  الؤًجابُت )زخماويطىء الٌهم المخخمل في الاجصالاث السطمُت، ًظلا

،7072) 

ص خماض االإسئوطحن9 : السغجت  ت الخ اوض  ع ٌؼحر بلى جصاًد  واهسٌاضبن ما ًصبى بلُه الِادة االإازسون هى حلصٍ الخٌىٍ

ت،  وهصوكهمظاولُاث الِاثد  صٍ ًادي بلى بطلاي الثِت لدي االإسئوطحن، بالإطاًت بلى ذلٗ، ًةن جىطُم  وباالإِابلهدى االإسٓ
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ىن في اجساذ الِسازاث  ت، وؤنهم حمُلًا ٌؼازٔ ع ًسلّ ػلىزًا لدي االإسئوطحن بإن االإظاولُت مؼترٓ ، وجىٌُرها )اللامسي الخٌىٍ

7032) 

ادة الاطتراجُجُت، ًالِاثد الىاجح هى ٌلد الاطخسدام االإِجن للظلؼت مً ؤبسش زصاثص الُِ الاطخخدام االإخلً للظلطت:

ت واضخت كلى االإىـمت لخدُِّ هجاح  ىحه الجمُم ْ هدى زئٍ ظخلملها لخىٌُر ؤًٖازه الؤبداكُت وٍ الري ًخًِ للبت الظلؼت وَ

ت ودكم الؤهخاج وجدظحن الجىدة في االإاطظت )زخماوي وخمبابت ، سٍ  (7072بسامجه الخؼىٍ

ت حلُت جددد االإظاز ومما طبّ ًسي الباخث ؤن الُِادة الا  ظم بمجمىكت مً الخصاثص ؤولها هي امخلآها لسئٍ
ّ
طتراجُجُت جد

اء ًظاي بلى ذلٗ ًهي ُُادة مسهت لا  جخُِد  ت ، مم الالتزام بالُِم التي جبجي الثِت والىً وجىخد االإظاعي هدى هره السئٍ

لصش الِدزة كلى ال خٍُٕ مم الصلاب وجدظم ٓرلٗ بإنها ُادزة كلى بالإحساءاث في اجساذ الِسازاث، مما ٌصجم الؤبداق وَ

الخٌاوض ًهي وطُلت لبىاء الخىاًّ بحن الأًساد والمجمىكاث،  ًالُِادة الاطتراجُجُت هي التي جِىد الجمُم بدٕمت  وجخدى٘ مً 

ت الٌلالت9 ت بلى مصدز بلهام ٌصجم الجمُم كلى االإؼازٓ  ؤداة ُظسٍ

 تهازاث اللائد الاطاتاجيجت: خاتظًا:

ث الأدبُاث الظابِت للِاثد الاطتراجُجي اللدًد مً االإهازاث التي ًجب جىاًسها ًُه وجدىىق هره االإهازاث ما بحن مهازاث خدد

ا بالجىاهب الىٌظُت كلى الىدى االإبحن بالؼٖل الخالي: ًِ ا وزُ
ً
ت وؤزسي جخللّ بالجىاهب الصخصُت وزالثت جسجبؽ ازجباػ  جصىزٍ

 
 اجُجي( مهازاث الِاثد الاطتر 3ػٖل )

ُما ًلي جٌصل هره االإهازاث كلى الىدى الخالي:  وً

 االإهازاث الخصىزتت  -1

ت واضخت للخىحهاث  وهي االإهازاث االإسجبؼت بِدزة الِاثد كلى الخسُل والخصىز للمظخِبل بىصٌه ُاثدًا اطتراجُجُا ًمخلٗ زئٍ

ت في    الآحي:االإظخِبلُت وجخمثل هره االإهازاث الخصىزٍ

مهارات القائد 
 الإستراتيجي 

 المهارات التصورية 

المهارات 
 الشخصية 

المهارات 
 النفسية 
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  م الود مً زلا٘ الخٌٕحر  الاطدباقي9امخلاْ الِدزة كلى الخصىز وجىُ

  س  االإىـماث9الِدزة كلى ابخٖاز ؤطالُب ببداكُت لخؼىٍ

  ًلالت9الِدزة كلى ملالجت االإؼٕلاث وإدازتها بدازة 

 9الِدزة كلى مساحلت الراث وجُُِم الىٌع وهِدها لخصخُذ االإظاز 

  آلُاث اللمل الِدزة كلى جددًد الأهداي بدُت ووطم 

 االإهازاث الشخصيت 2

 وهي االإهازاث االإسجبؼت بالجىاهب الصخصُت بالِاثد وحؼمل

  الِدزة كلى الاجصا٘ الٌلا٘ مم اللاملحن 

  باختراًُت9امخلاْ االإاهلاث واالإهازاث الُِادًت لإدازة ًسَ اللمل 

  ت مم ؤصخاب االإصالح  كلى الخٌاوضالِدزة ً وبىاء كلاُاث ُىٍ  مم الآزسٍ

  والِدزة كلى بلهامهم وجىححههم ً  الخإزحر في الآزسٍ

  وزازحُا9الِدزة كلى الخمثُل لأًساد االإىـمت دازلُا 

 

 :الى ظيتاالإهازاث  -3

د خدد ػهُد  ( وكبد 3652) Bassو( 7070وبىطمحن )وحؼمل مجمىكت مً االإهازاث الىٌظُت المخخلٌت االإسجبؼت بالِاثد، وُ

 ( هره االإهازاث في الآحي:7072)وخمبابت  ( وزخماوي7036السخُم )

  أء اللاػٌي الري ًمٕىه مً الخدٕم في الراث واجساذ ُسازاث مظدىحرة مً زلا٘ الاطخماق امخلاْ الر

9ّمم آزاء  والخلاػٍ الٌلّا٘  الٌسٍ

 ددد بدُت ًُ ظعى بلى جدُِِها ؤهداًه الصخصُت واالإهىُت الىعي الراحي ًالِاثد الاطتراجُجي   ذ9دون حؼد وَ

 ا  الِدزة كلى الخٍُٕ مم الخوحراث ًالِاثد الؤطتراجُجي لدًه ًُّ لدّ٘ اطتراجُجُاجه اطدباُ ٌُ االإسوهت في الخصسّي، خُث 

لت، مم الخٌاؾ كلى ت الىاضخت للاطخجابت للخددًاث هحر االإخىُ  للؤهداي9 السئٍ

 الِدزة كلى جدمل االإظاولُت واللمل جدذ طوؽ وجدمل جبلاث الأزؼاء  

 9ِّدًس مجهىداث الخىاطم وج  الٌسٍ

 ت في اللمل الخٌاوي والالتزام كبر ّ كلى الاطخمسازٍ دٌص الٌسٍ ًُ  والخٌاوي9 الالتزام هدى الأهداي، مما 

 كبر ّ لصش  بدازة الظوىغ الىٌظُت للٌسٍ ٌُ والِدزة كلى  الاطخِساز اللاػٌي جىححههم في الخلامل مم الخددًاث، مما 

 المخاػسة الؤبداكُت9
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ت لخدلُل المخُؽ  الاطتراجُجي ًمخلٗباخث ؤن الِاثد ومما طبّ ًسي ال مجمىكت مً االإهازاث المخخلٌت ما بحن مهازاث جصىزٍ

ألخىاصل االإازس وإدازة الخلاًاث، ومهازاث كِلُت مثل الخدلُل االإخلمّ  وجددًد الخصىز االإظخِبلي، ومهازاث شخصُت 

 حظهم في جدُِّ الواًاث9 واللُىهت مم الخوحراث، مما ًدكم الِدزة كلى اجساذ ُسازاث

 أةعاد الليادة الؤطاتاجيةيت: طادطًا:

د خددث هره الأبلاد ًُما ًلي:  حلددث ؤبلاد الُِادة الاطتراجُجُت وُ

ساد به الخددًد الدُُّ  (:orcargesr  csgVrarsiالخىجه الاطاتاجيجت ) ٌؼٖل واخدًا مً ؤبسش ؤبلاد الُِادة الؤطتراجُجُت، وٍ

هم البِئت   هِاغ الِىة والظلٍ وً
ً
الإظخِبل االإىـمت وؤهداًها االإيؼىدة مً زلا٘ دزاطت البِئت الدازلُت للماطظت، مُدددا

ظم بداثل بطتراجُجُت  الٌسص والمخاػس المخُؼت، وٍ
ً
ؤهداًها لخىحُه االإىـمت هدى جدُِّ  الخازحُت، ـ ٓرلٗ ـ مظخٕؼٌا

 (70739، )ملهمباوي

ٌلد زؤض االإا٘ البؼسي واخدًا مً ؤبسش ؤبلاد الُِادة الاطتراجُجُت ، ًالُِادة حلمل  (:Human capital)زأض االإال الحشسي 

ص الُِمت الاُخصادًت  ت والؤمٖاهاث التي حظهم في حلصٍ  مم كلى جىمُت الأًساد مً ذوي االإهازاث واالإلسً
ً
الإىـماث الأكما٘، وجماػُا

 ٌظخدّ الاطدثماز في ُدزاجه 
ً
 وزؤطمالا

ً
 ؤطاطُا

ً
هرا الخىحه، خُث ًمثل اللاملىن في حمُم مىـماث الأكما٘ الُىم مىزدا

ت ػاملت ؤو مىهجُت  ُم ؤطاطُت وزئٍ س الِادة الاطتراجُجُحن في بىاء مهازاث وُ بطاًت بلى ذلٗ، ٌظاهم جصمُم بسامج لخؼىٍ

مما ٌظاكد الِاثد الاطتراجُجي كلى جدظحن االإهازاث الأطاطُت مثل جددًد الخىحه الاطتراجُجي، والخٌاؾ كلى  للمىـمت

س زِاًت جىـُمُت جدكم الظلىْ الأزلاقي؛ لرا ًةن بىاء زؤض االإا٘ البؼسي ؤمس بالى الأهمُت لخٌلُل  ت، وجؼىٍ الِدزاث الجىهسٍ

 (70369دوز الُِادة الاطتراجُجُت )االإؼهداوي ،

الثِاًت  الؤطتراجُجُت وحؼحرحلد الثِاًت الخىـُمُت مً ؤبسش ؤبلاد الُِادة  (ceaVscarsiVan rgnrgcg الثلافت الخىظيميت )

الخىـُمُت بلى ػبُلت بِئت اللمل والظماث الدازلُت للماطظت، وجدؼٖل مً ُُمها الأطاطُت، والِىاكاث، ومبادت اللمل، 

ُاث الساسخت، و  ج ملِد مً واللاداث، والظلىٓ ػسَ اللمل، وؤطالُب الدؼوُل خُث جخٖىن الثِاًت الخىـُمُت مً مصٍ

ِت كمل االإاطظت، وجازس الثِاًت الخىـُمُت كلى ؤداء  ت، والتي جازس في ػسٍ الأًٖاز، والأهماغ، والُِم الأصُلت واالإؼترٓ

ابخه )االإؼهداوياالإاطظت، وحظاكد في جىحُه طلىْ االإىؿٌحن   (70369، وزُ

ًسي الباخث ؤن ؤبلاد الُِادة الؤطتراجُجُت جخمثل في الخىحه الاطتراجُجي الري ًسطم االإظاز االإظخِبلي، للمىـمت  ومما طبّ

ابت الخىـُمُت التي حؼٖل الظبؽ االإاطسخي لظمان  ت التي جمثل حىهس جدُِّ الواًاث، ًظاي بلحها السُ واالإىازد البؼسٍ

ً ُُادة اطتراجُجُت جدى٘ جؼبُّ اللىاثذ، والثِاًت الخىـُمُت التي جصىم  ت وحلصش الازجباغ9 وهره االإٖىهاث جخٖامل لخٖىٍ الهىٍ

 الصلاب بلى بمٖاهُاث9

 تلىتاث هةاح طياطاث الليادة الاطاتاجيةيت  طاةعًا:

الأوطاق الدازلُت والخازحُت المخُؼت بالِاثد الاطتراجُجي، والتي جخؼلب مىه بصحرة جدلُلُت هاًرة  مً حؼابٗكلى السهم 

ددًد حىاهب ومددداث حمُم الـسوي، بلا ؤن هىاْ اللدًد مً االإِىماث التي حظاكد الِاثد كلى جىحُه اطتراجُجُخه هدى لخ

 جدُِّ الىجاح بإُصخى دزحت، ومً ؤبسش هره االإِىماث ما ًلي:

 9ت بٖل ما ًسص االإىـمت واللاملحن ت طلُمت جِىم كلى الخٕمت واالإلسً  امخلاْ الِاثد لسئٍ
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 ذ االإىاطب9 امخلاْ الِاثد ت وامخلاْ الِدزة كلى اطترحاكها في الىُ  للِدزة كلى الخصى٘ كلى حمُم االإللىماث الظسوزٍ

 9بًمان الِاثد الساسخ بإهمُت الُِم الللُا التي ٌظعى الِاثد لخدُِِها والِدزة كلى الدًاق كجها 

  ًاالإىاٍُ المخخلٌت التي ًىاحهها9جـمخم الِاثد بالٌؼىت وطلت الأًّ والِدزة كلى اطخسلاص اللبر والدلالاث م 

 9امخلاْ الُِادة للصجاكت والِدزة كلى اجساذ ُسازاث خاطمت كىد الخاحت 

 9ت والِدزة كلى بهجاش االإهام دون ٔلل ؤو ملل  الؤالإام الجُد للُِادة بمسخلٍ االإهازاث الؤدازٍ

 ُُص صىزجه الرهىُت والأزلا  (7032، )االإوسبيت جمخم الُِادة بالصخصُت االإازسة والِدزة كلى حلصٍ

ت   في امخلاْ زئٍ
ً
وبىاء كلى ما طبّ ًسي الباخث ؤن االإِىماث الأطاطُت لىجاح طُاطاث الُِادة الاطتراجُجُت جخمثل ؤولا

ت الثِت، ًظاي بلى ذلٗ  ُم االإاطظت لخِىٍ واضخت جىخد االإظاعي، وحلمل كلى جدُِّ الخىاًّ بحن مسخلٍ الظُاطاث وُ

ل الظُاطاث بلى ؤدواث االإسوهت في الخٍُٕ مم الخد ت كبر جىمُت االإهازاث لخدىٍ ىلاث االإدظازكت، والاطدثماز في الٌٕاءاث البؼسٍ

ت9  ًلالت لخدُِّ الاطخمسازٍ

ا: تعىكاث الليادة الؤطاتاجيةيت 
ً
 ثاتى

اث التي حلِحها كً جدُِّ الاطخِساز والخؼىز للمىـماث، ومً ؤب سش هره جىاحه الُِادة الؤطتراجُجُت اللدًد مً االإلىُ

 الخالي:( كلى الىدى 7073وملهمباوي )( 7032اللىامل ما خدده االإوسبي )

 9  ٓثرة الخِلباث واالإىاًظت الؼدًدة في الظىَ

 9س مهازاث الِادة واللاملحن بُت االإِدمت لخؼىٍ  طلٍ البرامج الخدزٍ

  والتي حظاكدهم في الاخخٌاؾ كدم جىاًس الاطتراجُجُاث الٌلالت لإدازة االإىاهب وجِلُل ملدلاث دوزان االإىؿٌحن

 بالِىي اللاملت االإاهسة9

 9ت دازل االإاطظت، مما ٌلصش الؤبداق والابخٖاز ت االإلسً  طلٍ الثِاًت الخىـُمُت وكدم جىاًس آلُاث حللم ومؼازٓ

  9اث كدم الُِحن  كدم الدزاًت بالخددًاث والِظاًا الخسحت الدازلُت والخازحُت، للخلامل ملها في ؤوُ

  ٍذ اللاشم للخٌٕحر اللم9ُّهُاب السئ حز وطُاق الىُ  ت والترٓ

  9س وجىٌُر الؤطتراجُجُت ت لخؼىٍ ىٍ  اوؼوا٘ الِادة بالخٌاصُل الدؼوُلُت واالإالُت، وكدم وحىد آلُت واضخت وُ

 9ججىب المخاػس الؤطتراجُجُت بظبب الخىي مً الٌؼل 

  ت  طلٍ الخدٌحز بإهماػه االإادًت واالإلىىٍ

اث التي جدى٘ دون جؼبُّ طُاطاث الُِادة الاطتراجُجُت جدبلىز في االإؼٕلاث الدازلُت ومما طبّ ًسي الباخث ؤن ؤ بسش االإلىُ

التي جظلٍ وخدة االإىـمت، والسوجحن الري ًبؼئ كملُت اجساذ الِساز، بالإطاًت بلى ذلٗ ٌؼٖل اولدام الثِت بحن الؤدازة 

حز كلى الأهداي ا ت بظبب الترٓ ا لخدُِّ الأهداي السثِظُت للُِادة واالإىؿٌحن، والابخلاد كً السئٍ
ً
خت مما ٌؼٖل ملىُ الإاُ

 الاطتراجُجُت 
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 المحىز الثاو : الدظسا الىفي  :

ٍ الدظسب 
ّ
ٖل ًُ ت كلى االإىـماث واللاملحن ًحها خُث   الإا له مً  جإزحراث مالُت وملىىٍ

ً
 ٓبحرا

ً
ا  بدازٍ

ً
لدّ الدظسّب الىؿٌُي جددًا ٌُ

 كىد 
ً
 زاصت

ً
 بمظإلت الدظسب بلى حهاث الىؿٌُي االإىـمت ٓثحرا

ً
 ٓبحرا

ً
ًِدان الٌٕاءاث االإسجٌلت ؛ لرا جىلي االإاطظاث اهخماما

بهم، وآدظابهم زبراث ُُمت في مجالاث كملهم  وحلمل  االإىـماث حاهدة  ؤزسي، بلد اطدثماز مبالى ٓبحرة في حللُمهم وجدزٍ

الؼسَ  لىؿٌُي مبِىًا مٌهىمه  وؤطبابه وؤهىاكه وآزازه وكلى لخِلُل ملدلاث هرا الدظسب، وطإجىاو٘ ًُما ًلي مخوحر الدظسب ا

 التي جدبلها االإىـماث الإىاحهت الدظسب الىؿٌُي

:
ً

 ت هىم الدظسا الىفي  : أولً

ا لىحهاث هـس الباخثحن بلى مٌهىم الدظسب مً  ًِ ٌاث وً ٌاث الباخثحن للدظسب الىؿٌُي وجىىكذ هره الخلسٍ حلددث حلسٍ

كسي الدظسب الىؿٌُي بإهه جسْ اللاملحن لىؿاثٌهم ومىـماتهم التي  ؤزسي، ًِدمً حهت  وآزازهػبُلخه حهت وهـستهم بلى 

د اللصلاوي 24ص  ،7036،الاطخوىاء )الجابسًدصلىن مجها ؤحس بمدع بزادتهم، وهرا لا ٌؼمل الٌصل ؤو  آ ( 7072)( وٍ

سْْ ؤو بًِاي 
َ
، والاهخِا٘ بلى حهت كمل ؤزسي وازخُازهبزادجه  الرهاب لللمل بمدع الصخص كًكلى هرا االإلجى ًحري ؤهه " ج

سي الربداوي  االإهىُت9جىاًس له اخخُاحاجه االإادًت ؤو  ( ؤن الدظسب الىؿٌُي هى موادزة االإىؿٍ لىؿٌُخه الخالُت 7076)وٍ

ت، ا كً كمل ؤًظل، وهرا ٌلىد للدة كىامل جدًله لاجساذ هرا الِساز، مثل: ػبُلت الُِادة الؤدازٍ
ً
والخىـُم  ػىاكُت بدث

لسي هصحرة ومىلىد )9 واالإسجباثالهُٕلي، والخٕىىلىحُا االإظخسدمت،  ( الدظسب الىؿٌُي بإهه زخُل االإىؿٌحن كً 7036وَ

حن وؿاثٌهم ومً ؤػٖا٘ الدظسب الىؿٌُي: الاطخِالاث، والىِل، والٌصل،  اللمل، ؤو هى اهخِا٘ اللاملحن زازج االإىـمت جازٓ

ظٍُ بل اة9  وٍ ا، مم 7070ى ما طبّ هخىغ )والخِاكد، والىً ًُ ا ؤو ٔل ًُ ( الري ًسي ؤهه هجس اللاملحن لأكمالهم، طىاء حصث

الخِاكع كً بر٘ الجهد االإؼلىب، مما ًدظبب في اطؼساب اللمل وجدهىز الٌٕاءة الؤهخاحُت9 وبىاء كلى ما طبّ ًسي الباخث 

هم لأكما لهم التي ًخِاطىن كلحها ؤحس هدُجت كدم جؼابّ بحن ؤن الدظسب الىؿٌُي ٌؼحر بلى زخُل االإىؿٌحن كً االإاطظت وجسٓ

ٕبد االإىـماث زظازة مادًت هدُجت الخٖالٍُ االإترجبت كلى  ىاهحن اللمل، مما ٌلُّ جِدم اللمل وٍ ػمىخاتهم وؤهداًهم وُ

ت هدُجت ًِدان  بهم وزظاثس ملىىٍ ً وجدزٍ مل ؤو ًهى كلامت كلى وحىد مؼٖلت في حى الل الخبراث والٌٕاءاثاطخِؼاب آزسٍ

ت9  هُاب بطتراجُجُاث ًلالت للمىازد البؼسٍ

 ثاهيًا: أطجاا الدظسا الىفي  

د ُظمذ هره اللىامل بلى كدة ؤُظام وهي   ىق الدظسب الىؿٌُي في االإاطظاث، وُ جخلدد اللىامل والأطباب التي حظهم في وُ

 ٓما ًلي:  

 الأطجاا الاجخماعيت: .1

ىق   الدظسب الىؿٌُي في االإاطظاث، ومً ؤبسش هره اللىامل ما ًلي:حلدد اللىامل الاحخماكُت االإدظببت في وُ

 التهاون وكدم الخماض لللمل 

 البِئت الاحخماكُت هحر االإلاثمت ؤو الظلبُت 

 االإؼأل الصخصُت ؤو اللاثلُت للمىؿٌحن 

 ،(7070ٓثرة االإظاولُاث التي ًخدملها االإىؿٌىن كلى االإظخىي الصخصخي ؤو اللاثلي ججاه ؤطستهم)هخىغ 
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 الأطجاا الاكخصادًت،  .2

 جخلدد الأطباب واللىامل الاُخصادًت االإظببت للدظسب الىؿٌُي ومً ؤبسش هره اللىامل ما ًلي: 

 9جدوي الىطم االإالي 

 ازجٌاق ملدلاث الخطخم، وصلىد الأطلاز االإخىاصل 

  الىِل ٍ  ابخلاد مِس اللمل كً مظًٕ اللامل مما ٌظخدبم مصازٍ

 ث مما ًدًم اللامل بلى البدث كً وؿٌُت حدًدة حظخجُب الإخؼلباجه االإالُت وحظد طلٍ السواجب والأحىز االإٖاًأ

أهذ وؿٌُخه الخالُت هحر ُادزة كلى ذلٗ)  (7072البىص،خاحاجه، وذلٗ بذا 

 (االإإطظيت)الخىظيميتالأطجاا  -3

ىي السواجب ًُها، وهي ؤطباب مخصلت بىىق وػبُلت االإاطظت، ومً ؤهمها هىق كمل االإاطظت، وػٖلها الخىـُمي، ومظخ

ابت والؤػساي كلى االإىؿٌحن ًُها ، ًظاي بلى ذلٗ طلٍ الخسؼُؽ وكدم الخُِد مً ُبل الؤدازة  بالإطاًت بلى ػبُلت السُ

ابت الظلُمت والٌلالت دازل االإىـمت كلاوة كلى كدم اهخمام الؤدازة بخدُِّ  بالأطع الللمُت للئدازة و بهما٘ الؤدازة للسُ

ملحن مما ًجللهم ٌؼلسون بلدم الاهخمام في اللمل، بطاًت بلى هُاب وطاثل السدق االإىاطبت للمدظسبحن السطا الىؿٌُي لللا

ابت وكىاُبها) اللصلاوي،  (7072مما ًادي بلى كدم آترار االإىؿٌحن اللمىمُحن بهره السُ

 الأطجاا الى ظيت:-4

ت صلبت  في الخلامل ملها ؤو الظُؼسة كلحها9 جخطح هره اللىامل في وهي مً ؤبسش الىِاغ التي ُد حلخبرها بدازة االإىازد البؼسٍ

االإىؿٌحن مً زلا٘ ؤدائهم الإهامهم، زصىصًا كىد خصىلهم كلى مهازاث حدًدة لىؿاثٍ حدًدة، ؤو كىد اهخِالهم بلى ؤُظام 

و وؿٌُت لا مسخلٌت، وما ًخؼلبه ذلٗ مً آدظاب مهازاث ملُىت9 ؤًظًا، جـهس كىد بحباز االإىؿٍ كلى اللمل في ُظم ؤ

 (7070ًٌظلها9 )هخىغ،

ومما طبّ ًسي الباخث ؤن ؤطباب الدظسب الىؿٌُي مخىىكت وجسخلٍ بازخلاي االإىـماث وحمُلها جدبلىز ما بحن ؤطباب     

رلٗ  احخماكُت،او  هٌظُت،ؤو  جىـُمُت، ُمهم وٓ ؤو شخصُت ًهىاْ ؤطباب جخللّ بلدم الخىاًّ بحن جؼللاث االإىؿٌحن وُ

وؤزسي جخللّ بىِص ًسص الىمى التي جدٌصهم9 بطاًت بلى ذلٗ هىاْ الظوىغ الىٌظُت التي جـهس مً بِئت طُاطاث اللمل 

اللىامل مجخملت جدًم االإىؿٌحن بلى جسْ اللمل  الخاصت وهرهكمل هحر مصجلت، ؤو كدم وحىد جىاشن بحن اللمل والخُاة 

 باالإاطظت9

ا:
ً
 أهىاع الدظسا الىفي  : ثالث

 الىؿٌُي ما بحن حظسب بحبازي وازخُازي كلى الىدى الخالي: حلددث ؤهماغ الدظسب

 الىفي   الؤججازي  الدظسا

 وهى ٌلجي اهتهاء كلاُت االإىؿٍ باالإىـمت بؼٖل بحبازي، وكادة ما ًإزر ػٖلحن:

  ظمىاالإسجب: الاتن  كدة  وَ
ً
إزر ؤػٖالا باالإوادزة االإظخٌصة، خُث ًخم الاهٌصا٘ كً اللمل بِساز مً الؤدازة، وٍ

ٖىن لرلٗ ؤطباب مسخلٌت، مجها كلى  ؤو جسْالخِاكد االإبٕس  جخمثل في حن، وٍ اللمل مً زلا٘ الخٌاوض بحن الؼسً

د،   (23، ص70359طبُل االإثا٘ لا الخصس طلٍ الأداء )بً هبرً
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 :ظمى ؤًظا بالترْ الؤحبازي  الاتن الطجيعت ٖىن فيوَ ٔل هرا الىىق الاهٌصا٘ كً اللمل لأطباب زازحت كً بزادة  وٍ

خمثل هرا  اة، وخالاث االإسضالخِاكد الؤحبازي،  الىمؽ فيمً االإىؿٌحن واالإىـمت، وٍ  9ؤو الىً

 (ningVracVالدظسا الىفي   الطىعت )

ٖىن هرا الاهٌصا٘ كً االإىـمت بمبادزة مً الٌسد، وهالبا ما ًٖىن في ػٖل اطخِالت ومً ؤطبابه مثلا وحىد ًسص كمل  وٍ

د، الؼىعي )ر ؤػٖا٘ الدظسب ؤًظل، وحلد الاطخِالت مً ؤٓث  (23، ص70359بً هبرً

 زاةعًا : آثاز الدظسا الىفي   :

 هره اللىاُب 
ً
جخلدد آزاز الدظسب الىؿٌُي ما بحن آزاز بًجابُت وطلبُت كلى االإىـماث ؤو الأًساد وطإجىاو٘ ًُما ًلي جٌصُلا

 والآزاز كلى الىدى الخالي:

 الآثاز الظلجيت:  ( أ)

 الدظسب الىؿٌُي كلى مظخىي الٌسد واالإىـمت، ومً ؤبسش هره الآزاز ما ًلي:جخلدد الآزاز الظلبُت 

 الآثاز الظلجيت على تظخىي االإىظمت -1

 وجخمثم  ت الآح  :

 9ب والخإهُل اث االإترجُت كلى جسْ اللاملحن لىؿاثٌهم بما في ذلٗ جٖالٍُ الخىؿٍُ والخدزٍ  ازجٌاق  الخٖالٍُ واالإصسوً

 لاُاث الاحخماكُت والخىاصل السطمي دازل االإاطظت9حلؼُل طحر اللمل، واطؼساب الل 

 9جساحم خماض االإىؿٌحن في االإىـمت هـسًا لىحىد خالت اههصامُت هاججت كً جسْ بلع الصملاء لللمل 

  لت بُت طسَ ادة السواجب للجمُم ؤو جىـُم دوزاث جدزٍ اطخلما٘ اطتراجُجُاث هحر ًلالت في الخد مً الدظسب، مثل شٍ

حن في مجا٘   الللاُاث اللامت9للمؼسً

 ،ت االإترآمت لدي اللاملحن في االإاطظت ت  مً ذوي الخبرة واالإلسً  زظازة الٌٕاءاث مً االإىازد البؼسٍ

  كلى شملاثهم وزظازة االإاطظت لللملاء 
ً
هم لللمل، مما ًازس طلبا اهسٌاض بهخاحُت االإىؿٌحن في الٌترة التي حظبّ جسٓ

 واخخمالُت حظسب بلع ؤطسازها9

  ادة ملدلا ث الدظسب الىؿٌُي مما ًادي بلى ازجٌاق جٖلٌت الؤهخاج وحلؼُل الؼاُت الؤهخاحُت بظبب هِص اللما٘ شٍ

 (02029االإدزبحن) اللمىدي والظدًسي، 

 الآثاز الظلجيت على تظخىي الأفساد: -2

 ألأُدمُت والبدلاث االإسجبؼت بها والخِىَ االإٕدظبت واهِؼاق السوابؽ  ًِدان الأًساد للٌىاثد والأحىز واالإٖاًأث 

 الاحخماكُت بظبب حوُحر الىؿٌُت ؤو الاهخِا٘ بلى مىؼِت ؤزسي9 

 9الؼلىز بالىِص والؤخباغ لدي االإىؿٌحن الباُحن، وكدم ُدزجهم كلى حوُحر وطلهم الىؿٌُي الظحئ 

 9 ت جسبؼهم بهم أهذ هىاْ كلاُاث ُىٍ ىا اللمل بذا  ًْ جسٔ  ًِدان صداُت م

 ادة ؤكباء وطوىغ اللمل   ) الجاب  (0202س، شٍ
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 )ا( الآثاز الؤًةابيت 

لا جِخصس جداكُاث الدظسب الىؿٌُي وآزازه كلى الظلبُاث ًدظب، ًهىاْ حىاهب بًجابُت، ؤزسي للدظسب الىؿٌُي في 

اث الٌسدًت  ؤو الخىـُمُت  ؤو المجخملُت ومً ؤبسشها ما خدده اللصلاوي  ( 0202وهخىغ ) (7072)مسخلٍ الجىاهب واالإظخىٍ

 ًُما ًلي:

 ِّبالٌىاثد الاُخصادًت الٕثحرة التي ُد ًدصل  ًد 
ً
الدظسب الىؿٌُي كلى االإظخىي الٌسدي آزاز بًجابُت جخللّ ؤولا

كلُها الٌسد هدُجت الاهخِا٘ بلى مىـمت ؤزسي جمىده زواجب ومٖاًأث وكلاواث ؤٓثر مِازهت باالإىـمت الظابِت ًظاي 

ت التي جخللّ بدصى٘ الٌسد كلى  وؿٌُت جدىاطب مم ُدزاجه ومهازاجه ،وجدُِّ السطا الىؿٌُي بلى ذلٗ الآزاز االإلىىٍ

امً بِدزاجه ومهازاجه مما  ه في مسخلٍ الأكما٘ والِسازاث وٍ ؼازٓ خه وَ هـسًا لخىاًس مىار جىـُمي صحي ًدترم زئٍ

ؼلسه بالازجُاح9  ًسلصه مً الظوىغ وَ

 ُت جخللّ بِسب الٌسد مً اللاثلت ؤو ججلله وكلى االإظخىي الاحخماعي ُد ًدِّ الدظسب الىؿٌُي آزاز احخماكُت بًجاب

 ًبجي كلاُاث احخماكُت حدًدة في المجخمم االإهجي الجدًد لري اهخِل له

  ،وكلى مظخىي االإىـمت ًمًٕ الدظسب الىؿٌُي االإىـماث مً الخسلص مً الأًساد مىسٌطخي الأداء االإخِاكظحن

ظت واطدبدا٘ الأًٖاز الِدًمت هحر الٌلالت ًظاي بلى ذلٗ ًجللهم ًطخىن دماء حدًدة حظهم في جيؼُؽ االإاط

 بإزسي حدًدة  لخدُِّ الؤبداق والابخٖاز 9

 خاتظًا : طسق تىاجهت الدظسا الىفي  

 كلى خالاث الدظسب  الىؿٌُي؛  لرا ًالأًظل لها هى الظعي هدى جِلُل ملدلاجه ُدز  كلى  االإىـماث الِظاءًصلب 
ً
ههاثُا

ؼاوي )0202الؤمٖان، ولخدُِّ ذلٗ، خدد اللمىدي والظدًسي )  ( آلُاث وػسَ مىاحهت الدظسب الىؿٌُي ًُما ًلي :0202( وً

 م الىؿٌُُت وطم طُاطاث واضخت وطلُمت لخىؿٍُ اللاملحن والازجِاء بإداثهم الإهامه 

  حر بِئت جىـُمُت ومىار جىـُمي بًجابي وؤحىز وخىاًص مادًت حر طبل الاطخِساز الىؿٌُي لللاملحن مً زلا٘ جىً جىً

ت مىاطبت   وملىىٍ

  9جددًد مظاولُت اللاملحن بدُت  مً زلا٘ الىصٍ الىؿٌُي لهم 

 حز كلى بسامج الخىكُت بإطساز الدظسب الىؿٌُي، ٔىهه حصءًا مً الخٖل  ٌت9الترٓ

 9الخإٓد مً وطم الصخص االإىاطب في االإٖان االإىاطب 

 9حر اخخُاحاث الِىي اللاملت االإظخِبلُت حن ومظاكدجهم في جىً  بىاء اجصالاث وزُِت مم االإؼسً

 9ذ أث الىِل وجِلُل خالاث الاطخوىاء االإاُ  جىـُم خس

  ُت اللاملحن، وإكلام االإىؿٌحن بٌسص التر  ُُت االإخاخت9اللمل كلى جددًد طُاطاث واضخت لترُ

 9لهم في االإىاصب االإىاطبت  اللىاًت باللاملحن وجُُِمهم بىاءً كلى االإاهلاث والِدزاث، بهدي جىشَ

  ْجىحُه وإزػاد االإىؿٌحن الجدد وجِدًم الدكم اللاشم لهم، ًهم الأٓثر كسطت للؼلىز بلدم السطا وبالخالي جس

 اللمل9
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  ت الجُدجحن، والالتزام بؼسوغ الصخت اللامت بالإطاًت بلى جهُئت بِئت كمل مىاطبت، بما في ذلٗ الؤطاءة والخهىٍ

ص زوح الصمالت ومىم الخٕخلاث9  ذلٗ، حلصٍ

 9ججىب الخدحز والمخظىبُت الإا لها مً جإزحر طلبي كلى طحر اللمل 

 9ملالجت الؼٖاوي وجىطُذ ؤي طىء ًهم ؤو ػاجلاث بحن االإىؿٌحن 

اث الدظسب الىؿٌُي جخمثل في وبىاء كلى ما طبّ ًسي الباخث ؤن ؤبس        ش الؼسَ التي ًمًٕ مً زلا٘ جِلُل مظخىٍ

ت الخىاشن بحن اللمل  حر ًسص للخِدم االإهجي، مم جِىٍ ص الاجصا٘ وجىً جدظحن بِئت اللمل الخىـُمُت ، وذلٗ بخلصٍ

ظهم بدازة الأداء بجزاهت في مىذ االإٖاًأث وبىاء
ُ
رلٗ وطم  والخُاة كبر طُاطاث مسهت، بالإطاًت بلى ذلٗ، ح الثِت، وٓ

دد مً ملد٘ الاطخِالاث9 لصّش الىلاء وٍ ٌُ ذ مبٕس مما  أطخؼلاكاث السؤي لٕؼٍ االإؼأل في وُ  طُاطاث اطدباُُت 

 

 الدزاطاث الظابلت

حلددث الدزاطاث التي جىاولذ مخوحري الدزاطت الُِادة الاطتراجُجُت والدظسب الىؿٌُي وطإجىاو٘ ًُما ًلي طظخلسض ؤبسش 

 الدزاطاث كلى الىدى الخالي:هره 

 : الدزاطاث العستيت :
ً

 أولً

( تدي كدزة ئدازة االإىازد الحشستت على الحد تً الدظسا الىفي   دزاطت خالت  ت كطاع الجىىن 2224)دزاطت الجىص 

 الخاصت  ت الكىتذ.

دُت ف ت في البىىْ الٖىٍ ي جسٌٍُ مؼٖلت الدظسب الىؿٌُي9 هدًذ الدزاطت بلى الخلسي كلى مدي ًلالُت بدازة االإىازد البؼسٍ

ولخدُِّ ذلٗ، اكخمدث الدزاطت كلى االإىهج الىصٌي الخدلُلي، واطخسدمذ الاطدباهت لجمم البُاهاث مً كُىت الدزاطت التي 

ذ وبلد االإلالجت الؤخصاثُت للبُاهاث جىصلذ الىخاثج بلى ؤن 022ػملذ )  ومىؿٌت في البىىْ الخاصت بالٖىٍ
ً
حت ز د( مىؿٌا

ت في جددًد وجِدًم الخىاًص الىؿٌُي حاءث بدزحت مخىطؼت ووحىد  جإزحر ٓبحر الإالدظسب  مازطاث بدازة االإىازد البؼسٍ

ظاث في الخد مً الدظسب الىؿٌُي، وذلٗ خظب زؤي ؤًساد اللُىت، وبمخىطؽ ) (9 بِىما حاءث ممازطاث بدازة 6٧42والخلىٍ

ت في ازخُاز وحلُحن االإىؿٌحن في االإسجب س بمخىطؽ )2٧,2ت الثاهُت )االإىازد البؼسٍ ب والخؼىٍ  (6:339(، وجلخها ممازطاث الخدزٍ

جأثيت وطائم الخىاصم الاجخماعت على فاهسة الدظسا الىفي   للعاتلين باللطاع ةعىىان "  (2224)دزاطت العصلاو 

 الخاص  ت االإملكت العستيت الظعىدًت"

إٔهم الِىىاث في جِظحر هره هدًذ الدزاطت بلى الخلسي كلى كىامل الدظسب الىؿٌُي، وجىط ُذ دوز الؤكلام الاحخماعي 

اللملُت9 ولخدُِّ هرا الهدي، ؤحسي الباخث دزاطت اطخٕؼاًُت ػملذ كُىت مً اللاملحن في الِؼاق الخاص باالإملٕت 

د جٖىهذ اللُىت مً  ا وبلد االإلالجت الؤخصاثُت  02اللسبُت الظلىدًت، كبر وطاثل الخىاصل الاحخماعي ن وُ ًٌ للبُاهاث مىؿ

ؤطباب مؼٖلت الدظسب الىؿٌُي جٕمً في وحىد ًجىة مظخىي الدظسب حاء بدزحت مسجٌلت وؤن جىصلذ هخاثج الدزاطت بلى ؤن 

بحن الؤدازاث واالإىؿٌحن ًُما ًسص الخىاًص االإالُت واالإٖاًأث9 بالإطاًت بلى ذلٗ، ًدبحن ؤن الخؼىز الىؿٌُي هحر ًلا٘ بدزحت 

ادة ملد٘ الدظسب9 ٓبحرة، وؤن هىاْ بلع االإؼٕ لاث الدازلُت في بِئاث اللمل ومظخىي الأمان الىؿٌُي، مما ٌظاهم في شٍ

ٓما ؤن وطاثل الخىاصل الاحخماعي ؤدث دوزًا هامًا في بؿهاز اللدًد مً الجىاهب الؤًجابُت لدي اللاملحن في االإىـماث الأزسي، 
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ت ومخاهت السوابؽ الىؿٌُُت ًِد طاهمذ هره الىطاثل في ببساش جلٗ الؤًجابُاث، مما خٌص اللدًد  ًُما ًخللّ بالخىاًص االإلىىٍ

 مً اللاملحن في الِؼاق الخاص كلى البدث كً ًسص وؿٌُُت بدًلت9

ةعىىان " دوز الليادة الاطاتاجيةيت  ت دعم اللدزة الخىافظيت االإظخداتت بالخطجيم على   (2224)دزاطت أخمد وأخسون 

 العاتلين باالإظدش ياث الخاصت

ص االإحزة الخىاًظُت االإظخدامت، بالخؼبُّ كلى اللاملحن في هدً ذ الدزاطت بلى الخلسي كلى ؤزس الُِادة الؤطتراجُجُت في حلصٍ

االإظدؼٌُاث الخاصت االإسزصت مً وشازة الصخت بمداًـت الِاهسة، ولخدُِّ هرا الهدي اطخسدمذ الدزاطت االإىهج 

ً  200كلى كُىت كؼىاثُت ػبُِت ُىامها الىصٌي واكخمدث كلى ؤداة الاطدباهت التي ػبِذ   ًسدًا مً اللاملحن في الٖادزٍ

جىصلذ هخاثج 77الؤصداز  SSSSالؼبي والؤدازي باالإظدؼٌُاث االإظخهدًت9 وبلد الخدلُل الؤخصاجي باطخسدام بسهامج 

ُت بًجابُت ذاث دلالت وحىد كلاممازطت الُِادة الؤطتراجُجُت بمسخلٍ ؤبلادها حاءث بدزحت مسجٌلت  ي ؤن مظخى الدزاطت بلى 

بخصاثُت بحن ؤبلاد الُِادة الؤطتراجُجُت واالإحزة الخىاًظُت االإظخدامت، وجىصلذ الىخاثج بلى ؤن حمُم ؤبلاد الُِادة 

 الؤطتراجُجُت، باطخثىاء زؤض االإا٘ البؼسي، جازس بؼٖل بًجابي وذاث دلالت كلى االإحزة الخىاًظُت االإظخدامت بؼٖل كام9  

(  ةعىىان" دوز الليادة الؤدازتت  ت الحد تً الدظسا  :  دزاطت خالت على اللطاع الخاص للدشييد 2223)دزاطت خليم 

 والجىاء"

ً ًسَ اللمل، الخاًص( كلى  ت بإبلادها الثلازت )ؤطلىب الؤػساي، جٖىٍ هدًذ الدزاطت بلى الخلسي كلى جإزحر الُِادة الؤدازٍ

ت زواد اله ىدطت الخدًثت وبالخالي جِلُل الدظسب الىؿٌُي و جددًد مدي جإزحر اللىامل السطا الىؿٌُي للمىؿٌحن في ػسٓ

ت كلى السطا الىؿٌُي، ولخدُِّ هره الأهداي اطخسدمذ  الدًمىهساًُت كلى زدود ًلل االإىؿٌحن ججاه جإزحر الُِادة الؤدازٍ

إٔداة للدزاطت، خُث جم جى  م الدزاطت االإىهج الىصٌي الخدلُلي، واكخمد كلى الاطخبُان  اطخبُاهًا، وبلد االإلالجت  332شَ

ت حاء بمظخىي مسجٌم وؤن مظخىي السطا الىؿٌُي  الؤخصاثُت للبُاهاث جىصلذ الىخاثج الدزاطت بلى ؤن مظخىي الُِادة الؤدازٍ

ت كلى السطا الىؿٌُي ووحىد  حاء بدزحت مسجٌلت وحاء مظخىي الدظسب الىؿٌُي بسحت مخىطؼت ووحىد جإزحر للُِادة الؤدازٍ

ت في جِلُل الدظسب الىؿٌُي 9كلا ت والسطا الىؿٌُي ووحىد جإزحر للُِادة الؤدازٍ  ُت بحن الُِادة الؤدازٍ

ئدازة االإىازد الحشستت االإظخداتت ودوزها  ت الحد تً الدظسا الىفي   دزاطت جدليليت لآزاء عيىت  (2223دزاطت الربداوي)

 الإلحلتتً العاتلين  ت أتاهت تسجد الكىفت االإعظم واالإصازاث ا

اث الدظسب الىؿٌُي،  ت االإظخدامت بإبلادها في جِلُل مظخىٍ هدًذ الدزاطت بلى الخلسي كلى جإزحر بدازة االإىازد البؼسٍ

ولخدُِّ هرا الهدي اطخسدمذ الدزاطت الىمهج الىصٌي الخدلُلي واكخمدث كلى ؤداة الاطدباهت واالإِبلاث التي ػبِذ كلى  

ت االإلـم والجهاث الخابلت له وبلد االإلالجت الؤخصاثُت للبُاهاث ( مً الل 000كُىت كؼىاثُت بلوذ )  املحن في مسجد الٖىً

اث  ت في جِلُل مظخىٍ ا ووحىد جإزحر لإدازة االإىازد البؼسٍ
ً
جىصلذ هخاثج الدزاطت بلى ؤن مظخىي الدظسب الىؿٌُي حاء مخىطؼ

ث دلالت بخصاثُت بحن اطخجاباث كُىت الدزاطت وكدم وحىد ًسوَ ذاالدظسب الىؿٌُي وجدُِّ ؤهداي االإىـمت  واطخدامخها

 حلصي الإخوحراث االإاهل وطىىاث الخبرة والىؿٌُت
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(  ةعىىان جدليم تشكلت الدظسا الىفي   للعاتلين  ت اللطاع الحكىت   ت االإملكت العستيت 2222دزاطت تطاعً )

 الظعىدًت باطخخدام هظم االإعلىتاث الجغسافيت.

مؼٖلت الدظسب الىؿٌُي في الِؼاق الخٖىمي باالإملٕت اللسبُت الظلىدًت  وجدلُلها في   هدًذ الدزاطت بلى الخلسي كلى

د ؤوضخذ هخاثج الدزاطت ؤن  ت المخخلٌت ولخدُِّ اهداي الدزاطت جم الاكخماد كلى االإىهج الىصٌي الخدلُلي، وُ االإىاػّ الؤدازٍ

ُت، ُد  اض ومٕت االإٕسمت واالإىؼِت الؼسُ سجلذ ؤكلى ملدلاث للدظسب الىؿٌُي9 وكىد دزاطت ؤٓبر مىاػّ االإملٕت، السٍ

طبب جسْ الىؿٌُت، جبحن ازجٌاق وظبت االإدظسبحن بظبب الخِاكد االإبٕس، في خحن اهسٌظذ وظبت مً ؤههىا زدماجهم مً 

ّ جِدًم الاطخِالت  كً ػسٍ
ً
د سجلذ مىؼِت الباخت ؤُل وظبت للمدظسبحن وؿٌُُا ّ جِدًم الاطخِالت9 وُ ، االإخلاُدًً كً ػسٍ

ّ الاطخِالت والخِاكد االإبٕس9 وكىد جدلُل مخوحر الظلم الىؿٌُي،  اض ؤكلى وظبت للدظسبحن كً ػسٍ بِىما سجلذ مىؼِت السٍ

د كاهذ مىؼِت الباخت مً حظسب االإىؿٌحن مً  جبحن ازجٌاق وظبت الدظسب مً طلم االإىؿٌحن اللام، ًلُه الظلم الخللُمي9 وُ

اض مً الدظسب الىؿٌُي كبر طلم االإىؿٌحن اللام9  الظلم الخللُمي، بِىما كاهذ االإىؼِت ُت ومىؼِت السٍ  الؼسُ

أثس الحىافص االإادًت واالإعىىتت  ت الحد تً طلىن الدظسا الىفي   : دزاطت اطخطلاعيت (  ةعىىان" 2221دزاطت هخىغ )

 "لآزاء عيىت تً العاتلين  ت تظدش ى الش اء  ت الجصسة

ت، كلى جِلُل ؿاهسة الدظسب الىؿٌُي و لخدُِّ  هدًذ الدزاطت بلى الخلسي أهذ مادًت ؤو ملىىٍ كلى جإزحر الخىاًص، طىاء 

هرا الهدي اطخسدمذ الدزاطت االإىهج الىصٌي، واكخمدث كلى ؤداة الاطدباهت التي ػبِذ كلى كُىت كؼىاثُت بلوذ الدزاطت 

ا مً اللاملحن في مظدؼٌى بمداًـت البصسة، وبلد االإلال00) ًٌ جت الؤخصاثُت للبُاهاث جىصلذ هخاثج الدزاطت بلى  ؤن ( مىؿ

مظخىي الخىاًص حاء مىسٌظًا وؤن مظخىي الدظسب الىؿٌُي حاء بدزحت كالُت وكدم وحىد ملاًحر واضخت الإىذ الخىاًص، 

طخجاباث ،و واطخدامخهاوكدم وحىد ًسوَ ذاث دلالت بخصاثُت بحن اوؤن هـام االإٖاًأث االإادًت هحر ًلا٘ في مىم جسْ اللمل

 كُىت الدزاطت حلصي الإخوحراث الىىق و االإاهل الللمي وطىىاث الخبرة 9

 ثاهيًا الدزاطاث الأجىحيت 

 حلددث الدزاطاث  الأحىبُت التي جىاولذ مخوحراث الدزاطت ومً ؤبسشها ما ًلي: 

 rniVgg rgcViogc aVn r gsc s rarr iV r g iceaVscarsiVan   ةعىىانscigna, gr an (2224 .)  دزاطت

rgcmic aVrg im r g  iirsransrV sVngircsgi im  gran. 

هدًذ الدزاطت بلى الخلسي كلى جإزحر الدظسب الىؿٌُي ودوزان االإىؿٌحن كلى ؤداء االإاطظاث في ُؼاق الظُاًت في هِبا٘ 

كُىت كؼىاثُت بلوذ  ػبِذ كلىهج الىصٌي واكخمدث كلى ؤداة الاطدباهت التي ولخدُِّ هرا الهدي اطخسدمذ الدزاطت االإى

ا مً زلا٘ اطخبُان مٌخىح9 واطخُسدمذ الؤخصاءاث الىصٌُت والاطخيخاحُت لخدلُل االإللىماث وبلد االإلالجت  320
ً
مؼازٔ

ا وهامًا لللىا ًُ مل الىٌظُت والدًمىهساًُت كلى ؤداء الؤخصاثُت للبُاهاث جىصلذ هخاثج الدزاطت بلى ؤن هىاْ جإزحرًا بًجاب

 كلى ؤداء صىاكاث الظُاًت في هِبا٘ وجىصلذ الىخاثج 
ً

ا طئُلا ًُ صىاكاث الظُاًت، في خحن ؤن لللامل الاُخصادي جإزحرًا طلب

ص ؤداء صىاكت  بلى ؤن جدظحن الُِم الىٌظُت والاحخماكُت للمىؿٌحن ًِلل مً ملد٘ الدظسب االإىؿٌحن، وطِظاكد كلى حلصٍ

 ظُاًت في هِبا9٘ال
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 e g   rarr im ugangci sr orVngi iV   rniVgg egcViogc sV r g(. ةعىىان " 2224) g  i, gr an دزاطت 

 segcsa eeci- VngircV 

هدًذ الدزاطت بلى الخلسي كلى جإزحر ؤهماغ الُِادة كلى ملد٘ دوزان االإىؿٌحن في ُؼاق الصىاكاث الصزاكُت الىُجحري، 

بلوذ هدي اطخسدمذ الدزاطت االإىهج الىصٌي واكخمدث كلى ؤداة الاطدباهت التي ػبِذ كلى كُىت كؼىاثُت ولخدُِّ هرا ال

ا وبلد االإلالجت الؤخصاثُت للبُاهاث جىصلذ هخاثج الدزاطت  700 أث شزاكُت مسخازة في هُجحرً ا مً ػس ًٌ الُِادة  بلى ؤنمىؿ

لُت جسجبؽ باهسٌاض هىاًا دوزان االإىؿٌحن، بِىم ا جسجبؽ الُِادة الخبادلُت بازجٌاق ملدلاث دوزان االإىؿٌحن9 وجخىاًّ الخدىٍ

ت االإىؿٌحن وولائهم9 وجسلص  ص مؼازٓ لُت في حلصٍ د ؤهمُت الُِادة الخدىٍ آ ًُ ت الخباد٘ الاحخماعي، مما  هره الىخاثج مم هـسٍ

مٕجها جدظحن اطدبِاء االإىؿٌحن وجِلُل ًُ الدظسب الىؿٌُي مً زلا٘ جبجي  الدزاطت بلى ؤن ماطظاث الصىاكاث الصزاكُت 

لصش بِئت كمل داكمت ومدٌصة9 
ُ
لُت ح  ممازطاث ُُادًت جدىٍ

 e g  VmnggVrg im ugangcoi ai  gVsrarsiV iV   rniVgg egcViogc   ةعىىان l ig, gr an (2224دزاطت 

 VrgVrsiV sV nsrci- Vrgcrcsig sV osr gaV SciosVrg, a sVa. 

أث الصوحرة حدًا هدًذ الدزاطت بلى الخلس  ي كلى جإزحر جىاصل الُِادة كلى هُت دوزان االإىؿٌحن والدظسب الىؿٌُي في الؼس

ولخدُِّ هره الأهداي اطخسدمذ الدزاطت االإىهج الىصٌي واكخمدث كلى ؤداة الاطدباهت التي ػبِذ كلى كُىت كؼىاثُت 

أث الصوحرة حدًا في مِاػلت طُدؼىان، الصحن 263بلوذ  ، مً زلا٘ اطخبُان بلٕترووي9 اطخسدمذ مً مىؿٌي الؼس

د ؤؿهسثلىمرحت االإلادلاث  SSLPtSaS 290للخدلُل الؤخصاجي الىصٌي، وبسهامج  SSSS 7090الدزاطت بسهامج   الهُٖلُت، وُ

دمذ  الىخاثج ازجباػاث طلبُت ذاث دلالت بخصاثُت بحن ٌٓاءة جىاصل الُِادة، وؤطلىبه، وجٕسازه، والدظسب الىؿٌُي وُ

ت لِادة االإاطظاث مخىاهُت الصوس بمىـىزاث حدًدة خى٘ اطدبِاء االإىؿٌحن، وإزػاداث كملُت للخد مً الآزاز الدزاط

ادة الخٖالٍُ، وهِص الخٕىىلىحُا، واطخِساز الهُٖل الخىـُمي، بالإطاًت بلى طد الثوساث  الظلبُت لدوزان االإىؿٌحن، مثل شٍ

ُت في الخىاصل بؼإن هُت دوزان ا ت واالإلسً  الإىؿٌحن9 الىـسٍ

 e g gmmgrr im ei sr ugangci sr iV egcViogc  VrgVrsiVi: e g(. ةعىىان 2224) ug na,ho g gsiدزاطت 

 gnsarsVe cing im oicfrnarg  VrsosnsrV  . 

ج الراحي،  سخيء، والتروٍ
ُ
هدًذ الدزاطت بلى الخلسي كلى جإزحر ؤبلاد الُِادة الظامت المخخلٌت، مثل الجرحظُت، والؤػساي االإ

وكدم الِدزة كلى الخيبا، والُِادة الاطدبدادًت، كلى الدظسب الىؿٌُي بؼٖل مباػس وهحر مباػس9 كلاوة كلى ذلٗ، ولخدُِّ 

 724ج الىصٌي واكخمدث كلى ؤداة الاطدباهت التي ػبِذ كلى كُىت كؼىاثُت بلوذ هرا الهدي اطخسدمذ الدزاطت االإىه

ت اللامت بمداًـت  ا في البىىْ الخجازٍ ًٌ ًسطُاث البدث باطخسدام همرحت االإلادلاث الهُٖلُت، والتي  الدُهلُت جُُِممىؿ

جُذ جؼبُِها باطخسدام بسهامج 
ُ
د S s v976.ؤ ؤؿهسث الىخاثج ؤن حمُم ؤبلاد الُِادة الظامت 9 ًُما ًخللّ بالآزاز االإباػسة، وُ

باطخثىاء كدم الِدزة كلى الخيبا، الري لم ًًٕ له جإزحر ٓبحر كلى  الىؿٌُي،لها جإزحر مباػس وهام وإًجابي كلى هىاًا الدظسب 

ا ًُ كلى الدظسب الىؿٌُي في  هىاًا الدظسب الىؿٌُي9 ٓما وحدث الىخاثج ؤن لأبلاد الُِادة الظامت جإزحرًا مباػسًا وهامًا وإًجاب
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ج الراحي الري لم ًًٕ له جإزحر ٓبحر كلى الظلىْ الؤُصاجي والىمُمت9 بالإطاًت بلى ذلٗ، لم ًًٕ  مٖان اللمل، باطخثىاء التروٍ

 للدم الِدزة كلى الخيبا جإزحر ٓبحر كلى اللداء9

 mmgrr im ngangci sr irVngi iV rgcViogc sVrgVrsiV a iVe iramm Vgcigi (. ةعىىان    2224) Sarrans, gr anدزاطت 

sV rcsoarg  iirsrani: r g  ingcarsVe gmmgrr im rgcrgsogn iceaVscarsiVan igrricr . 

لُت والأصُلت كلى الدظسب الىؿٌُي للممسطاث اللاملاث في  كلى جإزحرهدًذ الدزاطت بلى الخلسي  ؤطالُب الُِادة الخدىٍ

بلى ذلٗ، وحدث الدزاطت ؤًظًا الخإزحر االإلخد٘ للدكم الخىـُمي االإخصىز، ولخدُِّ هره االإظدؼٌُاث الخاصت9 بالإطاًت 

 763الأهداي اطخسدمذ الدزاطت االإىهج الىصٌي واكخمدث كلى ؤداة الاطدباهت التي ػبِذ كلى كُىت كؼىاثُت بلوذ 

ً وبلد االإلالجت -Smartباطخسدام الؤخصاثُت للبُاهاث  ممسطت مً االإظدؼٌُاث الخاصت الثماهُت المخخازة في مملٕت البدسٍ

SaS  لإحساءSaS-SES  همرحت االإلادلت الهُٖلُت الجصثُت الأُل مسبلاث( لُِاض الآزاز االإباػسة وهحر االإباػسة9 حؼحر الىدُجت(

لُت والأصُلت والدكم الخىـُمي االإخصىز ًازسان طلبًا بؼٖل ٓبحر كلى الدظسب الىؿٌُ ي بلى ؤن ؤطالُب الُِادة الخدىٍ

لُت وهُت دوزان االإىؿٌحن،  ز بحن الُِادة الخدىٍ خصىَّ
ُ
خٌٍ للدكم الخىـُمي االإ

ُ
د الدزاطت الخإزحر الظلبي الم االإمسطاث9 جآ

ز بحن الُِادة الأصُلت وهُت دوزان االإىؿٌحن9  خصىَّ
ُ
خٌٍ للدكم الخىـُمي االإ

ُ
 والخإزحر الؤًجابي الم

 rarr im ogcoaVr ugangci sr iV egcViogc  VrgVrsiV: e g ngnsarsVe  (. وهت ةعىىان " 2224) O O uدزاطت 

ying im oicf  Veaeg gVr. orsgVrsmsr Sargci im osngisaV .VsogcisrV im egr VinieV                                                                        

ت االإىؿٌحن في اللمل وهُت جسْ اللمل والدظسب  هدًذ هره الدزاطت بلى الخلسي كلى الللاُت بحن الُِادة الخدمُت ومؼازٓ

ولخدُِّ هره الأهداي اطخسدمذ الدزاطت االإىهج الىصٌي واكخمدث كلى ؤداة الاطدباهت التي ػبِذ كلى كُىت  الىؿٌُي،

ا مً الؼباب )الرًً جتراوح ؤكمازهم بحن  736كؼىاثُت بلوذ 
ً
ذ  76و 70مبدىز حسٍ

ُ
أث مسخلٌت في بىلىدا9 وؤ كامًا( مً ػس

د جىصلذ هخاثج الدزاطت بلى ؤن SESظاز الِاثم كلى ؤُصخى اخخما٘ )جدلُلاث الازجباغ والىطاػت، بالإطاًت بلى جدلُل االإ ( وُ

ا لخإزحر الُِادة الخدمُت  ًُ ا حصث
ً
ت في اللمل وطُؼ أن االإؼازٓ د  وحىد ازجباغ طلبي بحن الُِادة الخدمُت والدظسب الىؿٌُي وُ

أهذ الـىاهس االإدزوطت مظخِلت كً مٖ ان اللمل الهجحن للمظخجُب ؤو للسئطاء كلى هُت جسْ اللمل لدي االإسئوطحن9 و

 حيظه9

 mmgrr im   rniVgg errcsrsiV iV  ceaVsiarsiVan ScingrrsosrV sV (. ةعىىان 2222) ye ,  gr an .  دزاطت 

eVa  ca orarg naVgmarrgcsVe  ceaVsiarsiV 

الخصيُم بىلاًت ؤهامبرا، وجددًد  هدًذ الدزاطت بلى الخلسي كلى جإزحر حظسب االإىؿٌحن كلى الؤهخاحُت الخىـُمُت في ماطظاث

ؤطباب هرا الاطخجزاي ولخدُِّ هرا الهدي اكخمدث الدزاطت كلى االإىهج الىصٌي واطخسدمذ ؤداة الاطدباهت التي ػبِذ 

ت وبلد االإلالجت الؤخصاثُت للبُاهاث جىصلذ 20كلى كُىت كؼىاثُت بلوذ) اث الؤدازة في الؼسٓ (  مظخجُبًا مً حمُم مظخىٍ

ُت، وطلٍ الخاًص ًازسان كلى  الدظسب الىؿٌُي، وهِص ؿسوي اللمل الجُدة، هخاثج الدز  اطت الخٕساز بلى ؤن هِص الترُ

ت هحر اللادلت، وطلٍ ًسص  س االإىؿٌحن، وكبء اللمل، واالإلاملت الؤدازٍ ب وجؼىٍ وكدم جِدًس حهىد االإىؿٍ، وهِص جدزٍ

، وهِص ًسص  ٍ٘ س االإهني، والظعي للخصى٘ كلى حللُم كا ب الىؿٌُي، وهِص الؤػساي الخؼىٍ ُت، وطلٍ حىدة الخدزٍ الترُ

أن للدظسب  أهذ الأطباب السثِظُت لدظسب االإىؿٌحن مً االإاطظت، ومم ذلٗ،  االإىاطب، وطلٍ ًسص جدظحن االإهازاث، 
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ت، آزاز مصدوحت كلى االإاطظت؛ آزاز بًجابُت وطلبُت9 ًبِىما طاهم دوزان االإىؿٌحن في بدزا٘ ؤًٖاز ومهازاث حدًدة بل ى الؼسٓ

بلا ؤهه ؤدي ؤًظًا بلى صلىباث في حرب مىؿٌحن حدد9 ولخِلُل ملد٘ الدظسب، ًيبغي كلى الؤدازة مساحلت ػسوغ زدمت 

 االإىؿٌحن، والخإٓد مً ؤن بِئت اللمل مىاجُت9

 الخعليم على الدزاطاث الظابلت

ؤوحه اجٌاَ وؤوحه ازخلاي بحن الدزاطت مً زلا٘ مساحلت الأدبُاث الظابِت التي جىاولذ مخوحراث الدزاطت ًخطح وحىد 

 الخالُت والدزاطاث الظابِت وجخمثل هره الجىاهب ًُما ًلي:

 أوجه الاخخلاف :

  التي زبؼذ   (0202دزاطت الربداوي) ( و7072)ازخلٌذ الدزاطت الخالُت  في الهدي اللام للدزاطت مم  دزاطت البىص

ت والدظسب الىؿٌُي و  جإزحر وطاثل الخىاصل التي زبؼذ بحن  (7072)خلٌذ مم دزاطت اللصلاويازبحن بدازة االإىازد البؼسٍ

التي زبؼذ بحن الُِادة الاطتراجُجُت و الِدزة   (7072)و دزاطت ؤخمد وؤزسون  الاحخماعي و ؿاهسة الدظسب الىؿٌُي

ت و الدظسب (  التي زبؼذ بحن 0200الخىاًظُت و دزاطت هخىغ )  P uoL٧,  و دزاطت الىؿٌُيؤزس الخىاًص االإادًت واالإلىىٍ

 t Lo (70729  التي زبؼذ بحن جإزحر الدظسب الىؿٌُي ودوزان االإىؿٌحن كلى ؤداء االإاطظاث) 

  ( و 7072)ازخلٌذ الدزاطت مم  بلع الدزاطاث الظابِت في المجخملاث التي ػبِذ كلُها الدزاطت ًدزاطت البىص

 ( ػبِذ0202زلُل ) وودزاطت (7072) اللصلاويدزاطت البىىْ و (9   ػبِذ في ُؼاق 7072) a ieL h S& S ,sدزاطت 

ت االإلـم واالإصازاث االإلخِت  (0202الربداوي ) والبىاء، ودزاطت الخاص للدؼُِدفي الِؼاق  ػبِذ كلى ؤماهت مسجد الٖىً

أث  في   t Lo (7072  u٧ & دزاطت )و  (9  ػبِذ كلى ُؼاق الصىاكاث الصزاكُت ا7072) t Lo  ٧ uSi ودزاطت  الؼس

 (9  في ُؼاق الظُاًت7072 9) t Lo  P uoL٧,  دزاطتالصوحرة و 

  (  ػبِذ في 7072)ازخلٌذ الدزاطت مم بلع الدزاطاث الظابِت في المجخمم الري ػبِذ ًُه الدزاطت ًدزاطت البىص

ذ ت االإلـم و (0202و دزاطت الربداوي)  الٖىٍ t Lo (7072 )  ٧ uSi في البصسة ودزاطت (  0200دزاطت هخىغ ) في الٖىً

ا ( في مصس 7072) a ieL٧h S& S ,sفي مِاػلت طُدؼىان، الصحن و دزاطت    t Lo (7072  u٧ & دزاطت )و  في هُجحرً

 (  في هِبا70729٘) t Lo  P uoL٧,  دزاطتو 

 أوجه الاج اق :

 (   التي ػبِذ باالإملٕت اللسبُت 0200و دزاطت مؼاكً ) (7072)اجٌِذ الدزاطت الخالُت في المجخمم مم دزاطت اللصلاوي

 الظلىدًت

  (  0200و دزاطت هخىغ )  (7072)اجٌِذ الدزاطت الخالُت في جؼبُِها في االإاطظاث الصخُت مم دزاطت ؤخمد وؤزسون 

  دزاطت (7072) وآزسوندزاطت ؤخمد  الهدي مماجٌِذ الدزاطت الخالُت في  uSi ٧  t Lo (7072 9)ودزاطت  & u٧  t Lo 

(9 ًجمُم هره الدزاطاث زبؼذ بحن 7072) a ieL٧hS& S ,s ودزاطتa ieL h S& S ,s (7072 9) ودزاطت   7072)

 جإزحر ؤهماغ الُِادة والدظسب الىؿٌُي9
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 اث اجٌِذ الدزاطت الخالُت في االإىهج والأداة مم هالبُت الدزاطاث الظابِت ًوالبتها ُد ػبِذ ؤداة الاطدباهت لجمم البُاه

 واكخمدث كلى االإىهج الىصٌي9

 أوجه الاطخ ادة 

لت للدزاطت الخالُت مً الدزاطاث الظابِت ًُما ًإحي:  جخمثل ؤوحه الاطخٌادة االإخىُ

  الدزاطاث مً هخاثج وما ؤوصذ به مً جىصُاث9 بلُه جلٗصُاهت االإؼٖلت مً زلا٘ ما جىصلذ 

   9سها وجددًد ؤبلادها  بىاء ؤداة البدث وجؼىٍ

  الخلسي كلى الأطالُب الؤخصاثُت التي جدىاطب مم الدزاطت 

 9بزساء الؤػاز الىـسي 

  هخاثج الدزاطت وزبؼها بيخاثج الدزاطاث الظابِت  ودكمجٌظحر ومىاُؼت 

 9ت المخخلٌت َُّ ت الأطالُب الؤخصاث  اطخسدام االإىهج الىصٌي الخدلُلي وملسً

 ال صم الثالث: الؤجساءاث االإىهجيت للدزاطت

ا للئخصاثُاث الىازدة هرا الٌصل الؤحساءاث االإىهجُت للدزاطت جىاو٘  ًِ ا وً ًُّ ن مجخمم الدزاطت وخدده جددًدًا دُُِا ٓم ًبحَّ

ا  الدًموساًُت،زم خدد اللُىت المخخازة ووصٌها مبِىًا زصاثصها  االإلىُت،مً الجهاث  ًٌ زم جىاو٘ ؤداة الدزاطت ووصٌها وص

 دُُِا وبحن دزحت صدُها وزباتها وزخم ذلٗ ٔله ببُان الأطالُب الؤخصاثُت االإظخسدمت لاطخسلاص هخاثج الدزاطت وملالجتها9  

اكخمدث الدزاطت كلى االإىهج الىصٌي الخدلُلي وذلٗ الإىاطبخه االإىهج الىصٌي  الخدلُلي وذلٗ لٖىهه مىاطبًا  الدزاطت:تىهج 

لؼبُلت الدزاطت ، ًهى مىهج ُادز كلى جدُِّ ؤهداي الدزاطت والؤحابت كً حظائلاتها  ، ًهى مً  ؤٓثر االإىاهج مىاطبت 

مٕىه مً وصٍ واُم ممازطت لمخخلٍ لـىاهس الاحخماكُت ، ًهى ٌظاكد الباخث  مً الؤ الإام بالـاهسة مىطىق الدزاطت وٍ

مٕىه مً جددًد جإزحر الُِادة الؤطتراجُجُت في  الُِادة الاطتراجُجُت، وجددًد مظخىي الدظسب الىؿٌُي في االإظدؼٌى ،وٍ

ت  التي جدىاطب مم جِلُل ملدلاث الدظسب الىؿٌُي والخلبحر كً هره الللاُت حلبحرًا ٓمُا  مً زلا٘ الأطالُب الؤخصاثُ

 ػبُلت البدث وبُاهاجه  

د بلى كددهم ) بالؼمالُت،ن مجخمم الدزاطت مً حمُم اللاملحن بمظدؼٌى الِىاث االإظلخت جٖىَّ  الدزاطت:تةخمع  ( 3200وُ

ا ٌلملىن في االإظدؼٌى في مسخلٍ الدزحاث الىؿٌُُت ما بحن ٔىادز ػبُت  ًٌ امىؿ ًِ ت وً للئخصاثُت الىازدة مً بدازة  وإدازٍ

ت باالإظدؼٌى للام   هـ   3223م ـ  7072االإىازد البؼسٍ

ِت كؼىاثُت بظُؼت مً ًئت  عيىت الدزاطت :  في مظدؼٌى الِىاث دازي و الؤ  الٖادز الصحيازخحرث كُىت الدزاطت بؼسٍ

د اكخمد الدزاطت في ازخُازها لللُىت كلى اللُىت  الدزاطت، ؤطئلتالخدِّ مً هخاثج  بهدي م7072للام االإظلخت بالؼمالُت  وُ

ت لٖاًت ؤًساد المجخمم لخمثُله،  ا وإجاخت الٌسص مدظاوٍ ًُ  خُِِ
ً

اللؼىاثُت البظُؼت لِدزتها كلى جمثُل المجخمم جمثُلا

 ماطىن الؤخصاثُت كلى الىدى الخالي: زوبسثواكخمدث الدزاطت في جددًد حجم اللُىت كلى ملادلت 
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 ملادلت زوبسث ماطىن  لخظاب مجخمم الدزاطت( 7ػٖل )

مً اللاملحن في مظدؼٌى الِىاث االإظلخت بالؼمالُت كلى ازخلاي  (603ُىامها ) وبىاء كلى االإلادلت الظابِت  بلى حجم 

اتهم الىؿٌُُت  9مظخىٍ

 وصف خصائص عيىت الدزاطت :

ا للىىع :
ً
 وصف خصائص العيىت طجل

 ( وصٍ اللُىت ػبِا للىىق39حدو٘ )

 ال ئت الخكساز اليظجت

 ذٓس 220 71.9

 ؤهثى 86 28.1

 المجمىق الٕلي 603 100.0

( %( مً المجمىق الٕلي لللُىت9 و 71.9) .( مً الرٔىز ًمثلىن 770( مجهم )603( ًمٕىىا ملاخـت ؤن كدد اللُىت )3مً حدو٘

 %( مً المجمىق الٕلي لللُىت9(28.1( ؤهار ًمثلىن 86)

 وصف العيىت طجلا للمإهم الدزاس ي 

 ( وصٍ اللُىت ػبِا للماهل الدزاسخي79حدو٘ )

 ال ئت الخكساز اليظجت

 ؤُل مً زاهىي  17 5.6

 زاهىي  48 15.7

 دبلىم 40 13.1

 بٖالىزٍىض 147 48.0

 ودٓخىزاه( -دزاطاث كلُا )ماحظخحر  54 17.6
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 المجمىق الٕلي 306 100.0

 الخبتة :وصف العيىت طجلا لظىىاث 

 ( وصٍ اللُىت ػبِا لظىىاث الخبرة :6حدو٘ )

 ال ئت الخكساز اليظجت

 ؤُل مً زمع طىىاث 76 24.8

 مً زمع الى كؼس طىىاث 94 30.7

 ؤٓثر مً كؼس طىىاث 136 44.4

 المجمىق الٕلي 306 100.0

 

( مً لديهم طىىاث زبرة ؤُل مً زمع طىىاث  و ًمثلىن ( 43(  مجهم )603( ًمٕىىا ملاخـت ؤن كدد اللُىت )6مً حدو٘

%( 6094(  و ًمثلىن )مً زمع الى كؼس طىىاث( مً لديهم طىىاث زبرة مً )62%( مً المجمىق الٕلي لللُىت9 ومجهم )7295)

جمىق %( مً الم2292( مً لديهم طىىاث زبرة )ؤٓثر مً كؼس طىىاث ( و ًمثلىن )363مً المجمىق الٕلي لللُىت 9 ومجهم )

 الٕلي لللُىت 9

 وصٍ اللُىت ػبِا لؼبُلت اللمل 9

 ( وصٍ اللُىت ػبِا لؼبُلت اللمل 29حدو٘ )

 ال ئت  الخكساز  اليظجت

 أدز ادازي  155 50.7

 أدز صحي 151 49.3

 المجمىق الٕلي 306 100.0

( مً المجمىق الٕلي  %(2094ًمثلىن )( مً الٖادز الادازي 322(  مجهم )603( ًمٕىىا ملاخـت ؤن كدد اللُىت )2مً حدو٘

أدز صحي ًمثلىن )323لللُىت 9و )   %( مً المجمىق الٕلي لللُىت 26969( 

ىي كلى اطخبُان كلى  التي جخٌّ وؤهداي الدزاطت وػملذ داةاطخسدم الباخث الأ  الدزاطت : اةأد دوز الُِادة للىُ

اث الدظسب الىؿٌُي في مظدؼٌى الِىاث االإظلخت  بالاكخماد   كداد الباخث وهى مً ب الاطتراجُجُت في جِلُل مظخىٍ

(  ودزاطت 0202دزاطت زلُل )و   (7072)دزاطت ؤخمد وؤزسون و   (7072)دزاطت اللصلاوي(  و 7072)دزاطت البىص كلى

خٖىن هرا االإُِاض مً ) ،Zhou, et al (2024ودزاطت  .Jumbo, et al (2024)ودزاطت (  0200مؼاكً ) مىشكت كبازة ( 62وٍ

  :كلى زلازت مداوز وهي ٓما ًلي
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 االإلياض:الاحظاق الداخلت لجىىد  -ثاهيا 

ىي كلى مدي احظاَ ًِساث اللبازة مً زلا٘ كُىت اطخؼلاكُت بلوذ ) ا مً 62جم خظاب ملامل الازجباغ للىُ
ً
( مبدىز

د جم خظاب ملاملاث الازجباغ كلى الىدى الخالي: االإُِاض،جِىحن  اللاملحن بهدي  وُ

 الليادة الؤطاتاجيةيت هكم  الأول  خظاا الاحظاق الداخلت للمةال  (1)

 للمجا٘ ٖٓلالٖلُت  والدزحت الاطتراجُجُت(الُِادة ) الأو٘  المخىز  خظاب ملاملاث الازجباغ بحن ٔل بىد مً بىىدجم 

 ٘  9الخالي ًىضح ما جم الخىصل الُه  والجدو

 بالدزحت الٖلُت للمجا٘    الاطتراجُجُت(الُِادة ) الأو٘  المخىز ازجباغ بىىد  ( ملاملاث2حدو٘ )

زكم 

 العجازة

تعاتلاث 

 الازججاط

زكم 

 العجازة

تعاتلاث 

 الازججاط

زكم 

 العجازة

تعاتلاث 

 الازججاط

زكم 

 العجازة

تعاتلاث 

 الازججاط

1 .797** 5 .804** 9 .722** 13 .860** 

2 .791** 6 .738** 10 .557** 14 .772** 

3 .823** 7 .827** 11 .745** 15 .818** 

4 .822** 8 .761** 12 .806** 16 .838** 

)م (  مم الدزحت الٖلُت الُِادة الاطتراجُجُت) الأو٘    المخىز ( ًمٕىىا ملاخـت ؤن ُُم ملاملاث الازجباغ بحن كبازاث 2ً حدو٘

ت حدا بحن كبازاث  09530 -09477)جتراوح بحن   للمجا٘ ٖٓل الُِادة ) الأو٘    المخىز ( مما ًد٘ كلى وحىد كلاُت ازجباغ ُىٍ

ا كىد مظخىي  و هي 094مً  خُث ؤن ُُم ملامل الازجباغ ؤٓبر  ٖٓل الأو٘   والمخىز  الاطتراجُجُت( مما ًد٘ 9 0903دالت ملىىٍ

 ًخم الاخخٌاؾ بهره اللبازاث9 وبالخالي ٖٓل  المخىز كلى ُىة ازجباغ اللبازاث بما ًِِظه 

   الأول  خظاا الاحظاق الداخلت لأةعاد المجال 

بلد ٖٓل9 و الجدو٘ الخالي ًىضح ما جم ٖل بالدزحت الٖلُت ل  الأو٘  ؤبلاد المجا٘  خظاب ملاملاث ازجباغ ٔل بىد مً بىىدجم  

 الخىصل الُه

 بالدزحت الٖلُت للبلد ٖٓل9 الأو٘  ؤبلاد المجا٘ ( ملاملاث ازجباغ ٔل بىد مً 3حدو٘ )

 الجعد الساةع

الثلافت الخىظيميت )

) 

 الجعد الثالث

السكابت )

 الخىظيميت(

 الجعد الثاو 

 (جىميت زأض االإال الحشسي )

 الأول  الجعد 

 (الخىجه الاطاتاجيجت)

تعاتلاث 

 الازججاط 

م  زُ

 اللبازة

ملاملاث 

 الازجباغ 

م  زُ

 اللبازة

ملاملاث 

 الازجباغ 

م  زُ

 اللبازة

ملاملاث 

 الازجباغ 

م اللبازة  زُ

.906** 13 .780** 9 .843** 5 .923** 1 

.861** 14 .741** 10 .859** 6 .899** 2 

.901** 15 .769** 11 .843** 7 .921** 3 

.861** 16 .791** 12 .840** 8 .873** 4 
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 ما ًلي  ( ًمٕىىا ملاخـت3الجدو٘ )مً 

 ( مم الدزحت الٖلُت للبلد ٖٓل جتراوح بحن الخىحه الاطتراجُجي) الأو٘  كبازاث البلد  الازجباغ بحنُُم ملاملاث  بن

ت حدا بحن كباز  (09546 - 09676) ٖٓل خُث ؤن  الأو٘   والبلد الأو٘  ث البلد امما ًد٘ كلى وحىد كلاُت ازجباغ ُىٍ

ا كىد مظخىي  وهي 094ؤٓبر مً  ُُم ملامل الازجباغ 9 وبرلٗ ًد٘ كلى جمخم اللبازاث بللاُت ازجباغ 0903دالت ملىىٍ

 لُِاطه 9ممخاشة بما وطلذ 

  جتراوح  للبلد ٖٓلالدزحت الٖلُت  ( ممجىمُت زؤض االإا٘ البؼسي ُُم ملاملاث الازجباغ بحن كبازاث البلد الثاوي )بن

ت حدا بحن كبازث البلد الثاوي  (09520-09526بحن ) الثاوي ٖٓل خُث  والبلدمما ًد٘ كلى وحىد كلاُت ازجباغ ُىٍ

ا كىد مظخىي  وهي 094ؤٓبر مً  ؤن ُُم ملامل الازجباغ 9 مما ًد٘ كلى جمخم اللبازاث بدزحت ممخاشة 0902دالت ملىىٍ

 لُِاض هرا البلد9

  ابت الخىـُمُتالثالث )ُُم ملاملاث الازجباغ بحن كبازاث البلد بن  الدزحت الٖلُت للبلد ٖٓل جتراوح بحن ) ( ممالسُ

ت حدا بحن كبازث البلد الثالث و البلد الثالث ٖٓل خُث ؤن  09463 -09423 ( مما ًد٘ كلى وحىد كلاُت ازجباغ ُىٍ

ا كىد مظخىي وهي   094ؤٓبر مً ُُم ملامل الازجباغ   9 مما ٌلٕع ُىة ازجباغ اللبازاث بالبلد 0902دالت ملىىٍ

  (  مم الدزحت الٖلُت للبلد ٖٓل جتراوح بحن )  الثِاًت الخىـُمُت ُُم ملاملاث الازجباغ بحن كبازاث البلد السابم )بن

ت حدا بحن كبازث البلد  09603 -09533 ٖٓل خُث ؤن  السابم و البلد  السابم ( مما ًد٘ كلى وحىد كلاُت ازجباغ ُىٍ

ا كىد مظخىي   094ُُم ملامل الازجباغ ؤٓبر مً   9 مما ٌلٕع ُىة ازجباغ اللبازاث بالبلد 09029وهي دالت ملىىٍ

 ـ خظاا الاحظاق الداخلت للمدىز الثاو ) الدظسا الىفي  (3

ٖٓل و الجدو٘  للمجا٘ ( و الدزحت الٖلُت الىؿٌُيالدظسب الثاوي ) المخىز خظاب ملاملاث الازجباغ بحن ٔل بىد مً بىىد جم 

 9الخالي ًىضح ما جم الخىصل الُه 

 9 ٖٓل للمجا٘  ( بالدزحت الٖلُتالدظسب الىؿٌُيالثاوي )ز المخى ملاملاث ازجباغ بىىد  (4حدو٘ )

 زكم العجازة تعاتلاث الازججاط زكم العجازة تعاتلاث الازججاط

.851** 22 .864** 17 

.865** 23 .842** 18 

.812** 24 .711** 19 

.732** 25 .438** 20 

  .874** 21 

الدزحت الٖلُت  ( ممالدظسب الىؿٌُي) الثاوي المخىز ( ًمٕىىا ملاخـت ؤن ُُم ملاملاث الازجباغ بحن كبازاث 4حدو٘ )مً 

ت حدا بحن كبازاث  9(532 –9 433) ٖٓل جتراوح بحن للمجا٘ الدظسب ) الثاوي المخىز مما ًد٘ كلى وحىد كلاُت ازجباغ ُىٍ

ا كىد مظخىي  وهي 094ؤٓبر مً  خُث ؤن ُُم ملامل الازجباغ ٖٓل المخىز و ( الىؿٌُي 9 مما ًد٘ كلى ُىة 0902دالت ملىىٍ

  ًخم الاخخٌاؾ بهره اللبازاث وبالخالي المخىز ازجباغ اللبازاث بما ًِِظه 
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 دوز الليادة الاطاتاجيةيت  ت جلليم تظخىتاث الدظسا الىفي  خظاا الاحظاق الداخلت للمدىز الثالث  -4

اث  ) الثالث المخىز خظاب ملاملاث الازجباغ بحن ٔل بىد مً بىىد جم  دوز الُِادة الاطتراجُجُت في جِلُل مظخىٍ

 مً هخاثج لُه بٖٓل و الجدو٘ الخالي ًىضح ما جم الخىصل للمجا٘ ( و الدزحت الٖلُت الدظسب الىؿٌُي

اث الدظسب الىؿٌُي) الثالث المخىز ملاملاث ازجباغ بىىد  (5حدو٘ ) ( دوز الُِادة الاطتراجُجُت في جِلُل مظخىٍ

 9  للمجا٘ بالدزحت الٖلُت 

زكم  تعاتلاث الازججاط

 لعجازةا

 لعجازةازكم  تعاتلاث الازججاط لعجازةازكم  تعاتلاث الازججاط

.743** 32 .769** 29 .748** 26 

.741** 33 .776** 30 .732** 27 

.784** 34 .850** 31 .785** 28 

دوز الُِادة الاطتراجُجُت في جِلُل ) الثالث المخىز ( ًمٕىىا ملاخـت ؤن ُُم ملاملاث الازجباغ بحن كبازاث 5حدو٘ )مً 

اث الدظسب الىؿٌُي مما ًد٘ كلى وحىد كلاُت ازجباغ  (09520 -09423)بحن  للمجا٘ ٖٓل جتراوحالدزحت الٖلُت  ( مممظخىٍ

ت حدا بحن كبازاث  اث الدظسب الىؿٌُي) الثالث المخىز ُىٍ ٖٓل  الثالث المخىز و ( دوز الُِادة الاطتراجُجُت في جِلُل مظخىٍ

ا كىد مظخى  وهي 094ؤن ُُم ملامل الازجباغ ؤٓبر مً  خُث 9 مما ًد٘ كلى ُىة ازجباغ اللبازاث بما ًِِظه 0903ي دالت ملىىٍ

 ًخم الاخخٌاؾ بهره اللبازاث9 وبالخالي ٖٓل المخىز 

 : أداة الدزاطت  ثجاث -ثالثا

  باطخسدام ملامل الثباث ؤلٌا ؤطلىب ٓسوهبار في الخدِّ مً زباث االإُِاض ؤداة الدزاطتُام الباخث بالخدِّ مً زباث 

 ٖٓل  لدي كُىت الخِىحن  و ًىضح الجدو٘ ما جم الخىصل الُه 9

 (زباث االإُِاض ٖٓل باطخسدام ملامل الثباث  ؤلٌا ٓسوهبار6حدو٘ )

 عدد العجازاث تعاتم ثجاث أل ا هسوهجاخ

847. 62 

(  094الُِمت  ؤكلى مً  ه9( و هر524)هي للمُِاض   ٖٓل ٓسوهبار(( ًمٕىىا ملاخـت ؤن ُُمت ملامل الثباث )ؤلٌا 6مً الجدو٘

و مً زم ًمٕىىا الِى٘ ؤن االإُِاض  ًخمخم بيظبت زباث مسجٌلت حدا مما ًد٘ كلى ُىة زباجه و مدي مىاطبخه لللُىت الدزاطت 

 وما وطم لُِاطه 9

٘ ؤبلاد خظاب زباث  الأو٘ المخىز جم اطخسدام ملامل الثباث ؤلٌا ؤطلىب ٓسوهبار في الخدِّ مً زباث كبازاث : المجا٘ الأو

ىضح الجدو٘ ما جم الخىصل  ؤبلاده لدي( و الُِادة الاطتراجُجُت)  الُه9كُىت الخِىحن وٍ
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 9 بلادهؤو  الُِادة الاطتراجُجُت  : الأو٘    المخىز زباث كبازاث  (30حدو٘ )

٘  عدد العجازاث تعاتم ثجاث أل ا هسوهجاخ  المخىز الأو

 الُِادة الاطتراجُجُت 33 2.953

:البلد  2 2.925  الخىحه الاطتراجُجي الأو٘

 جىمُت زؤض االإا٘ البؼسي البلد الثاوي:  2 2.867

ابت الخىـُمُتالبلد الثالث:  2 2.769  السُ

 الثِاًت الخىـُمُتالبلد السابم:  2 2.922

(  ه( و هر09626ٖٓل الاجُت  )  الأو٘   المخىز ( ًمٕىىا ملاخـت ؤن ُُمت ملامل الثباث )ؤلٌا ٓسوهبار ( لللبازاث 30مً الجدو٘

ؤن ُُم ملامل الثباث هلاخف و ، ًخمخم بيظبت زباث كالُت  الأو٘    المخىز و مً زم ًمٕىىا الِى٘ ؤن  094الُِمت  ؤكلى مً 

جىمُت زؤض االإا٘ البلد الثاوي :  -(09672) الخىحه الاطتراجُجي: الأو٘  و هي كلى الخىالي )البلد  الأو٘   المخىز  لأبلاد

ابت الخىـُمُتالبلد الثالث :  –( 09534)البؼسي  ( و هره الُِم ؤكلى 09600)الثِاًت الخىـُمُت البلد السابم:  –( 09436) السُ

 9  ًخمخم بيظبت زباث كالُت الأو٘  ز المخى و مً زم ًمٕىىا الِى٘ ؤن ؤبلاد  094مً 

 الىفي  ()الدظسا  الثاو :خظاا ثجاث المحىز  - أ

( لدي كُىت الدظسب الىؿٌُي الثاوي )  المخىز اطخسدام ملامل الثباث ؤلٌا ؤطلىب ٓسوهبار في الخدِّ مً زباث كبازاث جم 

 الخِىحن  و ًىضح الجدو٘ ما جم الخىصل الُه 9

 9الدظسب الىؿٌُي  الثاوي: المخىز زباث كبازاث  (33حدو٘ )

 المحىز الثاو  عدد العجازاث تعاتم ثجاث أل ا هسوهجاخ

 الدظسب الىؿٌُي 6 2.969

 هوهر( 09636الاجُت ) الثاوي ٖٓل ز المخى ( ًمٕىىا ملاخـت ؤن ُُمت ملامل الثباث )ؤلٌا ٓسوهبار ( لللبازاث 33الجدو٘ )مً 

 بيظبت زباث كالُت9 الثاوي ًخمخم ز المخى زم ًمٕىىا الِى٘ ؤن  ومً 094مً  الُِمت ؤكلى

 

 الاطاتاجيةيت  ت جلليم تظخىتاث الدظسا الىفي  ( )دوز الليادة الثالث:خظاا ثجاث المحىز 

دوز الُِادة الاطتراجُجُت في ) المخىز الثالثجم اطخسدام ملامل الثباث ؤلٌا ؤطلىب ٓسوهبار في الخدِّ مً زباث كبازاث 

اث الدظسب  ىضحكُىت  الىؿٌُي( لديجِلُل مظخىٍ  الُه9الجدو٘ ما جم الخىصل  الخِىحن وٍ

اث الدظسب الىؿٌُي الثالث: المخىز كبازاث  ( زباث37حدو٘ )  لاده9ؤبو  دوز الُِادة الاطتراجُجُت في جِلُل مظخىٍ

 المحىز   الثالث عدد العجازاث تعاتم ثجاث أل ا هسوهجاخ

اث  9 .854 دوز الُِادة الاطتراجُجُت في جِلُل مظخىٍ

 الدظسب الىؿٌُي
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 هوهر( 5229الاجُت )ٖٓل    الثالث المخىز ( ًمٕىىا ملاخـت ؤن ُُمت ملامل الثباث )ؤلٌا ٓسوهبار ( لللبازاث 37الجدو٘ )مً 

  بيظبت زباث كالُت9 الثالث ًخمخمالمخىز  بنزم ًمٕىىا الِى٘  ومً 094مً  الُِمت ؤكلى

 الأطاليب الؤخصائيت:

ت لأ جم اطخسدام الأطالُب الؤخصاثُت للخدِّ مً الخصاثص    داة الدازاطت )للخدِّ مً الصدَ و الثباث(الظُٖىمترً

 ملامل ازجباغ بحرطىن للخدِّ مً صدَ الاحظاَ الدازلي 9 -3

 ملامل الٌآسوهبار للخدِّ مً الثباث9 -7

 جم اطخسدام الاطالُب الاخصاثُت الاجُت في ملالجت الىخاثج التي جم الخصى٘ كلحها:

 ػبِا للمخوحراث9الخٕسازاث و اليظب لىصٍ كُىت الدزاطت  -3

ت ػبِا  -7  االإخىطؼاث و الاهدساًاث االإلُازٍ

 ( ًٖىن الخِدًس مىسٌع79669 -3900االإخىطؼاث مً )

 ( ًٖىن الخِدًس مخىطؽ 69339-7962االإخىطؼاث مً )

 ( ًٖىن الخِدًس مسجٌم9 2900- 6934االإخىطؼاث مً )          

 independent sample t.test 9ازخباز )ث ( لدلالت الٌسوَ بحن المجمىكاث االإظخِلت  -6

 )ازخباز الخباًً ؤخادي الاججاه(one way anova   9ازخباز  -2

 

 ال صم الساةع: الخدليم الاخصائ 

كً دوز الُِادة الؤطتراجُجُت في جِلُل طخجاباث االإبدىزحن مً زلا٘ جدلُل اًدىاو٘ هرا الٌصل الخدلُل لىخاثج الدزاطت 

اث الدظسب الىؿٌُي في مظدؼٌى الِىاث االإظلخت  بخصاثُا والؤحابت كلى ؤطئلت الدزاطت كلى  ، وتعالجتهابالؼمالُتمظخىٍ

  الخالي:الىدى 

:
ً

  وج ظيته:وتىاكشخه  الظإال الأول الؤجابت على  أولً

اكع   جطجيم الليادة الاطاتاجيةيت  ت تظدش ى اللىاث االإظلحت بالشماليت؟ تا و

ت للاطخجاباث االإخللِت بلبازاث ؤبلاد  الاهدساًاثجم خظاب االإخىطؼاث الخظابُت و للئحابت كلى هرا الظاا٘  االإلُازٍ

أهذ الىخاثج كلى الىدى الخالي :  الأو٘  المخىز   )الُِادة الاطتراجُجي( و 

 خظاب االإخىطؽ الخظابي اللام للمدىز  الأو٘  )الُِادة الاطتراجُجُت ( و ؤبلاده( 36حدو٘ )

 م الاةعاد االإخىطط الاهدساف  الدزجت السججت

ابت الخىـُمُت الثالث:البلد  3.98 2.457 مسجٌلت 1  1 السُ

 2 الثِاًت الخىـُمُت السابم:البلد  3.88 3.322 مسجٌلت 2

:البلد  3.87 3.830 مسجٌلت 3  3 الخىحه الاطتراجُجي الأو٘
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 4 جىمُت زؤض االإا٘ البؼسي  الثاوي:البلد  3.71 3.911 مسجٌلت 4

 الليادة الاطاتاجيةيت   للمدىز الأول االإخىطط الحظاث  العام  3.86 تسج عت

وحىد ؤهمُت مسجٌلت لآزاء كُىت الدزاطت خى٘ المخىز  الأو٘ : الُِادة الاطتراجُجُت  خُث بلى االإخىطؽ ( 36ًىضح الجدو٘ )

لديهم مظخىي مسجٌم مً  ( ًِد ؤػازث الىخاثج ؤن اللاملحن في مظدؼٌى الِىاث االإظلخت بالؼمالُت3.86الخظابي اللام )

ابت الخىـُمُت وحاء في السجبت  الأولى البلد ال الُِادة الاطتراجُجُت،  (  وباهدساي 6965بمخىطؽ خظابي )ثالث : السُ

(  6955بمخىطؽ خظابي )البلد السابم : الثِاًت الخىـُمُت (9و بدزحت مسجٌلت  و جلحها في السجبت الثاهُت 2.457ملُازي)

( 6954بمخىطؽ خظابي )ُجي البلد  الأو٘  : الخىحه الاطتراجو في السجبت الثالثت ، (9و بدزحت مسجٌلت 3.322وباهدساي ملُازي)

البلد الثاوي  : جىمُت زؤض االإا٘ البؼسي بمخىطؽ والأزحرة و في السجبت السابلت  ، (9و بدزحت مسجٌلت 3.830وباهدساي ملُازي )

 (9و بدزحت مسجٌلت3.911( وباهدساي ملُازي )6943خظابي )

ىن بِىة ؤهمُت الُِادة الاطتراجُجُت، وؤن وجٌظس الىخاثج الظابِت ؤن اللاملحن في مظدؼٌى الِىاث االإظلخت بالؼ مالُت ًدزٔ

اث  ابت الخىـُمُت ؤبلاد الُِادة الاطتراجُجُت ًلُه  جؼبُّ هرامظخىٍ د جصدز بلد لسُ الىمؽ الُِادي حاء بدزحت مسجٌلت وُ

 ؤولا9بلد الثِاًت الخىـُمُت مما ًد٘ كلى خسص بدازة االإظدؼٌى كلى جدُِّ الاهظباغ الخىـُمي ووؼس الُِم الخىـُمُت 

ت االإىظب لصو الباخث طبب ذلٗ بلى ػبُلت االإاطظت اللظٕسٍ ؼت وإحساءاتها الىاضخت، ًمظدؼٌُاث الِىاث االإظلخت، وَ

ابُت دُُِت وذلٗ   ما جخمحز بهُٖل جىـُمي واضح، وإحساءاث كمل مُدددة، وؤهـمت زُ
ً
بدٕم صلتها بالِؼاق اللظٕسي، هالبا

إحي بلد جىمُت زؤض االإا٘ البؼسي كلى السهم مً ؤهه مسجٌم في نهاًت ؤ لظمان الخُِد بالجىدة واالإلاًحر  بلاد الُِادة وٍ

ت ًىصب كلى بهجاش االإهام الساهىت  لصو الباخث طبب ذلٗ بلى ؤن الاهخمام الأٓبر في االإظدؼٌُاث اللظٕسٍ الؤطتراجُجُت وَ

ت ًللى السهم مً اهخمام الؤدازة بها بلا ؤنها لا  س الٌٕاءاث البؼسٍ بٌاكلُت وطمً الؤػاز االإاطسخي والثِافي المخدّد ؤما جؼىٍ

ا للثِاًت الظاثدة9جٖىن كلى ُمت الأ  ًِ اث بىٌع دزحت طمان طحر اللملُاث الُىمُت باهخـام ووً  ولىٍ

 t Lo  ٧ uSi  ( دزاطت7076زلُل ) ( ودزاطت7072) وآزسونؤخمد وجخٌّ هره الىدُجت مم ما جىصلذ له هخاثج دزاطت 

       (9   التي جىصلذ بلى ؤن دزحت ممازطت الُِادة الاطتراجُجُت حاءث بدزحت مسجٌلت 7072)

 : الخىجه الاطاتاجيجت الأول  الجعد  -1

ت للاطخجاباث االإخللِت بلبازاث البلد 32حدو٘ )  الخىحه الاطتراجُجي   الأو٘  ( االإخىطؼاث الخظابُت و الاهدساًاث االإلُازٍ

السج

 بت

 زكم  العجازة االإخىطط الاهدساف  الدزجت

ت واضخت   4.07 1.098 مسجٌلت 1  1 حظعى لخدُِِها"لإدازة االإظدؼٌى زئٍ

لت الأحل   3.82 1.111 مسجٌلت 2 ا ػىٍ
ً
جظم بدازة االإظدؼٌى ؤهداً

ت باالإظدؼٌى س اللملُاث الؤدازٍ  لخؼىٍ

3 

كلى  االإظدؼٌى بىاءً االإهمت في  جخسر الِسازاث  3.80 1.112 مسجٌلت 3

 زؼت اطتراجُجُت مدددة

2 
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حظخٌُد بدازة االإظدؼٌى مً جدلُل هِاغ ُىتها   3.77 1.104 مسجٌلت 4

 الاطتراجُجُت9وطلٌها كىد وطم الخؼؽ 

4 

 االإخىطؽ الخظابي اللام 3.87 تسج ع

خُث بلى االإخىطؽ  الاطتراجُجي: الخىحه الأو٘  ( وحىد ؤهمُت مسجٌلت لآزاء كُىت الدزاطت خى٘ البلد 32ًىضح الجدو٘ )

مظخىي مسجٌم مً  بالؼمالُت لديهم( ًِد ؤػازث الىخاثج ؤن اللاملحن في مظدؼٌى الِىاث االإظلخت 3.87الخظابي اللام )

ؼحر الجدو٘ الى ؤن االإخىطؼاث الخظابُت لٌِساث )البلد ، الخىحه الاطتراجُجي9 : الخىحه الاطتراجُجي( جساوخذ ما بحن  الأو٘  وَ

حر جىحُه اطتراجُجي لللاملحن ًهم كلى وجٌظس هره الىدُجت خ ،( و بإهمُت مسجٌلت6944 – 2904) سص بدازة االإظدؼٌى كلى جىً

ت اللامت و لديهم ًهم واضح  لخىحهاث االإظدؼٌى وما حظعى لخدُِِه في االإظخِبل لىد دزاًت حُدة بالسئٍ بؼٖل ٓبحر ذلٗ  وَ

ص كملُاثبلى ػبُلت البِئت  ت والأهداي الاطتراالخىاصل ال وخسطها كلى حلصٍ جُجُت بىطىح بلى حمُم ٌلالت لىِل السئٍ

 بالهدي والخىحه لدي االإىؿٌحن
ً
أ  مؼتر

ً
اث، مما ًسلّ ػلىزا د حاء في االإسجبت الأولى 9االإظخىٍ م ) وُ (  و التي جىص 3الٌِسة زُ

ت واضخت حظعى لخدُِِها"( بمخىطؽ خظابي ) كلى ) (9و بدزحت مسجٌلت 39065(  وباهدساي ملُازي)2904لإدازة االإظدؼٌى زئٍ

ت واضخت جبلىز ملامدها وجسطم جىحهاتها االإظخِبلُت9ؼالىدُجت خسص بدازة االإظدوجٌظس هره  السجبت  وفي ٌى كلى وطم زئٍ

حظخٌُد بدازة االإظدؼٌى مً جدلُل هِاغ ُىتها وطلٌها كىد وطم الخؼؽ كلى )( والتي جىص 2الأزحرة هي الٌِسة )

السهم مً مجيء هره اللبازة في  مسجٌلت وكلى 9 وبدزحت(39337( وباهدساي ملُازي )6944( بمخىطؽ خظابي )الاطتراجُجُت9

جسي هرا الخدلُل، ولًٕ زبما جٖىن كملُت هرا الخدلُل  ؤنها لانهاًت كبازاث بلد الخىحه الاطتراجُجي بلا 
ُ
حلجي ؤن الؤدازة لا ج

 بٌهمهم للخىحه اللام ؤو
ً
الواًاث الجهاثُت للمظدؼٌى9  وهخاثجها هحر ؿاهسة ؤو مدظىطت بىٌع االإِداز لبُِت االإىؿٌحن مِازهت

ت اللاملحن في   مً بُِت حىاهب الخىحه الاطتراجُجي ومً زم ًةن الؤدازة بداحت بلى مؼازٓ
ً

مما ًجلل جُُِمهم لها ؤُل ُلُلا

 هخاثجه9كملُاث الخدلُل الاطتراجُجي ووؼس 

 الحشسي.الثاو : جىميت زأض االإال  الجعد -2

ت للاطخجاباث االإخللِت بلبازاث البلد الثاوي جىمُت زؤض االإا٘ البؼسي 32حدو٘ )  ( االإخىطؼاث الخظابُت والاهدساًاث االإلُازٍ

 زكم  العجازة االإخىطط الاهدساف  الدزجت السججت

س اللمل  االإىؿٌحن فيمظاهماث  بدازة االإظدؼٌىجِدز   3.80 1.143 مسجٌلت 1 جؼىٍ

 الؤدازي"

7 

تهخم بدازة االإظدؼٌى بالخٌاؾ كلى االإىؿٌحن االإهسة وذوي   3.71 1.230 مسجٌلت 2

 الخبرة

8 

جدسص بدازة االإظدؼٌى كلى اطخِؼاب الٌٕاءاث االإخمحزة   3.68 1.215 مسجٌلت 3

 لللمل بها

5 

س   3.66 1.229 مسجٌلت 4 ب وجؼىٍ حظدثمس بدازة االإظدؼٌى في جإهُل وجدزٍ

 اللاملحن بؼٖل وايٍ 

6 
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 االإخىطط الحظاث  العام 3.71 تسج عت

( وحىد ؤهمُت مسجٌلت لآزاء كُىت الدزاطت خى٘ البلد الثاوي: جىمُت زؤض االإا٘ البؼسي خُث بلى االإخىطؽ 32ًىضح الجدو٘ )

لديهم مظخىي مسجٌم مً  ( ًِد ؤػازث الىخاثج ؤن اللاملحن في مظدؼٌى الِىاث االإظلخت بالؼمالُت2943الخظابي اللام )

ؼحر الجدو٘ بلى ؤن االإخىطؼاث الخظابُت لٌِساث )البلد الثاوي: جىمُت زؤض االإا٘ البؼسي ( ، جىمُت زؤض االإا٘ البؼسي  وَ

ىن ؤن بدازة االإظدؼٌى ( و بإهمُت مسجٌلت 2967- 2934جساوخذ ما بحن ) وجٌظس هره الىدُجت ؤن اللاملحن باالإظدؼٌى ًدزٔ

إًٔس  ىادز كملُت و لا ًِخصس الأمس كلى بهجاش االإهمت، بل ًىحد ػلىز ُىي بإن الؤدازة حلخجي بدىمُت ُدزاتهم حظدثمس ًحهم  اد ؤ

ؤخمد وؤزسون  وجخٌّ هره الىدُجت مم ما جىصلذ له هخاثج دزاطت، ومهازاتهم بؼٖل داثم وحصجلهم  كلى الخللم االإظخمس

د  حاء في السجبت ، البؼسي حاء بدزحت مسجٌلتالتي جىصلذ بلى ؤن مظخىي جىمظت زؤض االإا٘  (  7072) م ى الأول وُ أن الٌِسة زُ

س اللمل الؤدازي 9( ى و التي جىص كلى ) الأول (  وحاءث في السجبت 4) جِدز بدازة  االإظدؼٌى مظاهماث االإىؿٌحن  في جؼىٍ

ؤن اللاملحن ٌؼلسون بُِمتهم وجىضح هره الىدُجت ، مسجٌلت (9 وبدزحت39326ملُازي ) ( وباهدساي6950بمخىطؽ خظابي )

لىد طبب ذلٗ بلى خسص بدازة االإظدؼٌى كلى الظماق لسئاهم وجِدًسها وحصجُلهم كلى جِدًم  دازل االإظدؼٌى وَ

س اللمل ( والتي جىص كلى  )حظدثمس بدازة االإظدؼٌى في 3زحرة الٌِسة )في السجبت الأ حاء و ، مظاهماث ببداكُت حظهم في جؼىٍ

س ب وجؼىٍ وجٌظس  (9و بدزحت مسجٌلت 39376( وباهدساي ملُازي )2933اللاملحن بؼٖل وايٍ ( بمخىطؽ خظابي ) جإهُل وجدزٍ

بُت  بدلُل ؤنها خصلذ كلى دزحت مسجٌلت بلا ؤن  هره الىدُجت ؤهه كلى السهم مً خسص ُُادة االإظدؼٌى كلى جِدًم بسامج جدزٍ

د م ب ـ مً وحهت هـس اللاملحن ما شا٘ بداحت بلى االإصٍ م في البرامج بىٌع الدزة التي تهخم ًحها الُِادة الخدزٍ ً الاهخمام والخىىَ

ب ؤداة مهمت لخىمُت مهازاث اللاملحن9  بخِدًس مظاهماث االإىؿٌحن  والخٌاؾ كلى االإىؿٌحن االإهسة ، ًالخدزٍ

 السكابت الخىظيميت  الثالث:الجعد -3

ت لٌِساث الاطخبُان االإخللِت بالبلد  والاهدساًاثاالإخىطؼاث  (33حدو٘ ) ابت الخىـُمُت الثالث:االإلُازٍ  السُ

 زكم  العجازة االإخىطط الاهدساف  الدزجت السججت

جمخلٗ االإظدؼٌى ؤهـمت وإحساءاث واضخت الإخابلت طحر  4.16 0.878 مسجٌلت 1

 اللمل

9 

لُِاض حظخسدم بدازة االإظدؼٌى ماػساث ؤداء زثِظُت  3.95 0.950 مسجٌلت 2

 الخِدم هدى الأهداي

11 

 10 دوزي9باالإظدؼٌى بؼٖل  ًخم جُُِم الدظسب الىؿٌُي 3.93 0.928 مسجٌلت 3

ابت باالإظدؼٌى باالإسوهت والِابلُت للخٍُٕ  3.86 1.099 مسجٌلت 4 جدظم ؤهـمت السُ

 مم الخوحراث

12 

 االإخىطط الحظاث  العام 3.98 تسج ع

ابت الخىـُمُت خُث بلى االإخىطؽ الخظابي 33ًىضح الجدو٘ ) ( ؤهمُت مسجٌلت لآزاء كُىت الدزاطت خى٘ البلد الثالث: السُ

ابت ؤ( ًِد 6965اللام ) ػازث الىخاثج ؤن اللاملحن في مظدؼٌى الِىاث االإظلخت الؼمالُت لديها مظخىي مسجٌم مً السُ
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ابت الخىـُمُت( جساوخذ ما بحن )و ٌؼحر الجدو٘ الى ؤن الاوطاغ الخظابُت لٌِساث ، الخىـُمُت ( و بإهمُت 6953- 2933)السُ

سي الباخث ؤن هره الىدُجت ػبُلُت وذلٗ لؼبُلت االإيؼإة الؼبُت الخابلت للِىاث  االإظلخت والتي ًدظم اللمل ًحها مسجٌلت  وٍ

لُِادة كلى  الالتزام بالاهظباغ، والىطىح في الؤحساءاث، والخُِد الصازم بالظىابؽ واالإلاًحر وهرا زاحم بلى خسص ا

 
ً
ِا ت9 ووطم آلُاث مخابلت واضخت، وملاًحر ؤداء مدددة، وؤطالُب للخإٓد مً ؤن الأمىز حظحر وً ىلاث اللظٕسٍ بالبروجىٔ

 للخؼت االإىطىكت9 

د حاء في السجبت الأولى م ) وُ جمخلٗ االإظدؼٌى ؤهـمت وإحساءاث واضخت الإخابلت طحر اللمل(9 ( والتي جىص كلى )6الٌِسة زُ

ت وحلٕع هره الىدُجت آلُاث اللمل في هره االإظدؼٌُاث ( وبدزحت مسجٌل09545ملُازي ) واهدساي( 2933بمخىطؽ خظابي )

ابت ًلالت ًخم  د كلى وحىد زُ  9الأزؼاء خِلُلالؤحساءاث ل وجدظحن الأداءجُُِم مً زلالها مخابلت طحر اللمل و وجآ

ابت باالإظدؼٌى باالإسوهت والِابلُت للخٍُٕ مم الخوحراث ( 37زحرة الٌِسة )في السجبت الأ وحاء   ( والتي جىص كلى  )جدظم ؤهـمت السُ

 ؤن و بدزحت مسجٌلت  (39066( وباهدساي ملُازي )2953بمخىطؽ خظابي )
ً
سي الباخث ؤن هره الىدُجت  لا حلجي بػلاُا وٍ

د وحىد مسوهت، لًٕ ُد ٌلجي ؤن الظمت الظاثدة ؤو الأبسش في ججسبت اللاملحن الُىمُت مم الأهـمت صلبت،  ًالخُُِم االإسجٌم ًآ

ابت هي الىطىح والخؼبُّ االإجهجي للئحساءاث ، ؤٓثر مً ٔىنها االإسوهت والخٍُٕ، وذلٗ زاحم بلى ٔىنها مدُؽ مىظبؽ  ؤهـمت السُ

خلامل مله بؼٖل مظخمس، بِىما ًهي مظدؼٌى كظٕسي ومً زم جٖىن الِىاكد والؤ  حساءاث الىاضخت هي ما ًلمظه االإىؿٍ وٍ

 جـهس االإسوهت في مىاٍُ ملُىت ؤو كىد الخاحت للخوُحر9

 الجعد الساةع :  الثلافت الخىظيميت-4

ت لٌِساث الاطخبُان االإخللِت بالبلد السابم: الثِاًت  (34حدو٘ )  الخىـُمُت9االإخىطؼاث والاهدساًاث االإلُازٍ

الاهدساف  الدزجت السججت

 االإعيازي 

زكم  العجازة االإخىطط

 العجازة

حصجم بدازة االإظدؼٌى اللاملحن كلى الخلاون واللمل   4.00 1.029 مسجٌلت 1

 الجماعي

13 

ت   3.86 1.086 مسجٌلت 2 جظم بدازة االإظدؼٌى ُُم جىـُمُت واضخت وملسوً

 لجمُم اللاملحن

14 

 16 بدازة االإظدؼٌى زِاًت الابخٖاز والخجدًدجدكم   3.83 1.090 مسجٌلت 3

ت والخبراث بحن   3.87 1.112 مسجٌلت 4 حصجم بدازة االإظدؼٌى كلى جباد٘ االإلسً

 حمُم الأُظام

15 

 االإخىطط الحظاث  العام 3.88 تسج ع

 ،(6955الخظابي اللام )( ؤهمُت مسجٌلت لآزاء كُىت الدزاطت خى٘ الثِاًت الخىـُمُت خُث بلى االإخىطؽ 34ًىضح الجدو٘ )

خُث مظخىي مسجٌم مً الثِاًت الخىـُمُت  مػازث الىخاثج ؤن اللاملحن في مظدؼٌى الِىاث االإظلخت الؼمالُت لديهؤًِد 

 ،( وبإهمُت مسجٌلت6957-2900الخظابُت لٌِساث )الثِاًت الخىـُمُت( جساوخذ ما بحن )الإخىطؼاث لى ؤن ابٌؼحر الجدو٘ 

ت بحنىد وجٌظس هره الىدُجت وح ت مؼترٓ ت لمخخلٍ حىاهب الثِاًت الخىـُمُتاالإىؿٌحن  ملسً ِخصس ًِؽ لا ج وهره االإلسً
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ت الأهـمت، بل  ت، والأكساي الؼاجلت دازل بِئت اللمل ها خجاوش جكلى ملسً لخِداث االإدؼازٓ
ُ
هرا و  بلى ًهم الُِم الأطاطُت، االإ

حلمل كلى بل هي ممازطاث واُلُت وملمىطت كبازاث جسدد وإهما االإظخىي االإسجٌم ٌؼحر بلى ؤن هره الُِم واالإلاًحر لِظذ مجسد 

م )السجبت الأولى وحاء في ، االإىؿٌحن وجٌاكلاتهم الُىمُت ُاثه طلىُٓجىح حصجم بدازة االإظدؼٌى ( والتي جىص كلى )36الٌِسة زُ

، وجٌظس هره ( وبدزحت مسجٌلت39076( وباهدساي ملُازي )2900اللمل الجماعي(9 بمخىطؽ خظابي )اللاملحن كلى الخلاون و 

الىدُجت خث الؤدازة لللاملحن كلى الخلاون واللمل الجماعي ًبِئت اللمل في االإظدؼٌى لِظذ مجسد مجمىكت ؤًساد ًِىمىن 

الخيظُّ بحن مسخلٍ الأُظام والخسصصاث لظمان  بمهام مىٌصلت، بل هي بِئت جدكم الخٖاجٍ وجٖامل الجهىد، وحلمل كلى

ت ومصجلت لللاملحن9 جلل الثِاًت االإاطظُت ُىٍ ِت والدكم االإخباد٘، وٍ  مً السً
ً
 ؤًظل زكاًت للمسضخى مما ًسلّ حىا

ت والخبراث بحن حمُم 32زحرة الٌِسة )السجبت الأ  وحاء في الأُظام( ( والتي جىص كلى )حصجم بدازة االإظدؼٌى كلى جباد٘ االإلسً

كلى السهم مً مجيء هره الٌِسة بدزحت مسجٌلت بلا ، و ( وبدزحت مسجٌلت39337( وباهدساي ملُازي )6957بمخىطؽ خظابي )

ت والخبراث بحن الأُظام  ؤنها حلٕع الصىزة الؤًجابُت للثِاًت الخىـُمُت، ًللى السهم مً ؤن الؤدازة جدٌص كلى جباد٘ االإلسً

د مً الجهد  بلا ؤنها ما شالذ بداحت بلى كلى اللمل الجماعي لخبدًد الخىاحص بحن الؤدازاث  وحصجُم اللاملحنبر٘ االإصٍ

 99المخخلٌت

وج ظيته:الؤجابت على الظإال الثاو  وتىاكشخه  ثاهيًا:  

 تا تظخىي الدظسا الىفي    ت تظدش ى اللىاث االإظلحت بالشماليت؟ 

ت للاطخجاباث االإخللِت بلبازاث المجا٘ الثاوي  للئحابت كلى هرا الظاا٘ جم خظاب االإخىطؼاث الخظابُت والاهدساًاث االإلُازٍ

أهذ الىخاثج كلى الىدى الخالي:  الدظسب الىؿٌُي و

ت للٌِساث الاطخبُان االإخللِت بلبازاث الدظسب الىؿٌُي 35حدو٘ ) في مظدؼٌى ( االإخىطؼاث والاهدساًاث االإلُازٍ

 لحن9الِىاث االإظلخت بالؼمالُت مً وحهت هـس اللام

 زكم  العجازة االإخىطط الاهدساف  الدزجت السججت

في خالت خصىلي كلى وؿٌُت بساجب ؤكلى طإجسْ كملي   3.61 1.284 مخىطؼت 1

 باالإظدؼٌى

20 

 19 ؤطؼس للبِاء في اللمل للدم وحىد وؿٌُت ؤزسي   3.10 1.328 مخىطؼت 2

ؤػلس بلدم وحىد جىاشن بحن خُاحي الصخصُت   2.82 1.343 مخىطؼت 3

 والىؿٌُُت9

22 

ذ   2.82 1.232 مخىطؼت 4 حجم اللمل االإؼلىب بهجاشه هحر مىاطب مم الىُ

 المخدد له

24 

 21 هالبُت شملاجي في االإظدؼٌى ًٌٕسون في جسْ وؿاثٌهم  2.73 1.196 مخىطؼت 5

 17 ؤًٕس في جسْ اللمل في االإظدؼٌى  2.70 1.398 مخىطؼت 6

 18 ؤبدث كً وؿٌُت ؤزسي ؤٓثر ؤمىا وؿٌُُا  2.60 1.305 مخىطؼت 7
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 23 ؤػلس بإن بِئت اللمل في االإظدؼٌى هحر آمىت  2.55 1.315 مخىطؼت 8

 25 الللاُاث بُجي وبحن شملاجي في اللمل مخىجسة  1.99 1.005 مىسٌظت 9

 اللام االإخىطؽ الخظابي 2.77 تخىططت

لآزاء  كُىت الدزاطت خى٘ المخىز الثاوي : الدظسب الىؿٌُي خُث بلى االإخىطؽ  مخىطؼت(  وحىد ؤهمُت  35ًىضح الجدو٘ )

لديها حظسب وؿٌُي بدزحت مظدؼٌى الِىاث االإظلخت بالؼمالُت( ًِد ؤػازث الىخاثج ؤن اللاملحن في 7944الخظابي اللام )

ؼحر الجدو٘ بلى ؤن  - 6933االإخىطؼاث الخظابُت لٌِساث )المخىز الثاوي : الدظسب الىؿٌُي( جساوخذ ما بحن )مخىطؼت وَ

ىق ؿاهسة الدظسب بمظدؼٌى الِىاث االإظلخت بالؼمالُت حؼحر هدُجت 3966 ( و بإهمُت مخىطؼت ،وجٌظس هره الىدُجت وُ

، وحلٕع ( بلى ؤن مظخىي الدظسّب الىؿٌُي في مظدؼٌى الِىاث االإظل7944االإلد٘ الخظابي )
ً
خت بالؼمالُت ٌلخبر مخىطؼا

وحىد بلع الصلىباث في بِئت اللمل حلسض اللاملحن لترْ اللمل وهره اللىامل  مً وحهت هـسي لِظذ زؼحرة ًهي بدزحت 

ت، ؤو   بلى البلد االإٖاوي الإظدؼٌُاث الِىاث االإظلخت مما ُد ًدظبب ذلٗ في صلىبت الخسٓ
ً
لصو الباخث طببها ؤولا مخىطؼت وَ

بت، مما ًازس طلبًا كلى زطا االإىؿٌحن وبِائهم في اللمل9 ًظاي بلى ذلٗ الؤخظ اض بالىخدة، ؤو ُلت الخدماث واالإساًّ الِسٍ

ػبُلت اللمل باالإظدؼٌُاث وما ًدبلها مً طوىغ اللمل بصىزة ًصلب ًحها جدُِّ الخىاشن بحن الخُاة واللمل مما ًازس في 

التي جىصلذ  بلى  ؤن  (0202دزاطت الربداوي)و  ( 0202جىصلذ له دزاطت زلُل ) وجخٌّ هره الىدُجت مم ما الدظسب الىؿٌُي9

(  التي بُيذ ؤن مظخىي الدظسب 0200دزاطت مؼاكً )وجسخلٍ كً هخاثج   الىؿٌُي حاء  بدزحت مخىطؼتمظخىي الدظسب  

اض حاء بدزحت مسجٌلت وجسخلٍ ٓرلٗ كً هخاثج  دزاطت هخىغ ) تي بُيذ ؿان مظخىي ( ال0200الىؿٌُي  بمىؼِت السٍ

م ) ،الدظسب الىؿٌُي  حاء مىسٌظًا د حاء في االإسجبت الأولى الٌِسة زُ في  حاءث في السجبت الأولى و التي جىص كلى ) ( التي70وُ

(9و 39752(  وباهدساي ملُازي)6933خالت خصىلي كلى وؿٌُت بساجب ؤكلى طإجسْ كملي باالإظدؼٌى( بمخىطؽ خظابي )

بدزحت مسجٌلت، وجٌظس هره الىدُجت ؤن الخىاًص االإالُت  جِىم بدوز مدىزي في ُساز اللاملحن بالبِاء ؤو االإوادزة9 مً وحهت 

لصو الباخث طبب  لؼلىز االإخىلد لدي االإىؿٌحن بلدم ٌٓاًت الأحىز الخالُت والخىاًص مِازهت ا ذلٗ بلىهـسي ٓباخث، وَ

لاتهم ؤو مخؼلباتهم الخُاجُت وهرا ًجللهم في خالت بدث مظخمس كً ًسص ؤًظل  ت الاطخِساز االإالي  وهرابخىُ ٌلٕع ؤولىٍ

 بلى هُاب مدٌصاث ؤو امخُاشاث ؤزسي حلىض هرا الجاهب
ً
، ًُصبذ الساجب اللىصس الخاطم لدي اللاملحن، وزبما ٌؼحر ؤًظا

 في ُساز الاطخمساز ؤو الدظسب الىؿٌُي9   

ؤطؼس للبِاء في اللمل للدم وحىد وؿٌُت ؤزسي9( بمخىطؽ خظابي كلى )( والتي جىص 36السجبت الثاهُت هي الٌِسة ) وفي

  (9و بدزحت مخىطؼت ،و39675(  وباهدساي ملُازي)6930)
ً
 ٓبحرا

ً
مً االإىؿٌحن ًدظىن بإنهم  حلٕع هره الىدُجت ؤن كددا

مُجبرون كلى البِاء في وؿاثٌهم الساهىت ًِؽ للدم وحىد ًسص كمل بدًلت، ولِع بداًم السطا ؤو الاهخماء الٌللي 

لصو الباخث ػبب ذلٗ بلى طلٍ الىؿاثٍ في طىَ اللمل ؤو وحىد هدزة في الٌسص الىؿٌُُت االإىاطبت مما  للماطظت9 ، وَ

لاتهم، وهرا الؤخظاض بالإحباز ُد ًادي مم ًدًم الأًساد للاطخمساز  في وؿاثٌهم الخالُت ختى وإن لم جلبِ ػمىخاتهم ؤو جىُ

9
ً
ب داثم لأي ًسصت ؤًظل جـهس لاخِا جلل االإىؿٍ في خالت جسُ ذ بلى اهسٌاض الخاًص والؤهخاحُت، وٍ  الىُ

ن خُاحي الصخصُت والىؿٌُُت9( بمخىطؽ ( والتي جىص كلى )ؤػلس بلدم وحىد جىاشن بح77السجبت الثالثت هي الٌِسة ) وفي

 مً اللاملحن ًدظىن بِلت 39626( وباهدساي ملُازي )7957خظابي )
ً
(9و بدزحت مخىطؼت وجٌظس هره الىدُجت ؤن هىاْ كددا
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ذ مىاطب  الخىاشن بحن ملِؼتهم الخاصت، مما ًد٘ كلى وحىد اللدًد مً الخددًاث التي جازس كلى ُدزة اللاملحن في بجاخت وُ

لصو الباخث طبب ذلٗ بلى  ػبُلت اللمل الخاصت في المجا٘ لخد ُِّ الخىاشن بحن خُاتهم الصخصُت  وواحباتهم الىؿٌُُت وَ

لت ؤو مىاوباث مسخلٌت، مما ٌؼٖل طوىغ كلى اللاملحن في جدُِّ جىاشن هاًم  الصحي والتي بدوزها حظخدعي طاكاث كمل ػىٍ

صل في الجهاًت بلى الدظسب الىؿٌُي9بحن هرًً الجاهبحن مما ُد ًادي بلى بكُاء هٌ  سخي وحظدي، وٍ

( 3966( والتي جىص كلى )الللاُاث بُجي وبحن شملاجي في اللمل مخىجسة( بمخىطؽ خظابي )72زحرة هي الٌِسة )السجبت الأ  وفي 

وهره الىدُجت هره الىدُجت بلى وحىد جىجس في الللاُاث بحن اللاملحن  حؼحرو مخىطؼت،  (9 وبدزحت39002ملُازي )وباهدساي 

لىد طبب ذلٗ بلى وحىد ُدز مِبى٘ مً الخلاون بحن  أهذ هحر مسجٌلت ًهي جِم في االإظخىي االإخىطؽ االإخدوي9 مً وَ وإن 

ؤداء االإهام، لٕجها لِظذ بالخدة التي جازس بؼٖل  الاخخٖاْ ؤزىاءاالإىؿٌحن، مم ؿهىز بلع الخلاًاث الىاججت كً ػبُلت 

 مظخِسة، لًٕ ُد جـهس جىجساث مددودة في بلع الخالاث، وهى ؤمس حىهسي كلى بِئت اللمل9 ًالللا
ً
ُاث بحن الصملاء هالبا

 ػبُعي في بِئت كمل جدظم بالخىىق وطوؽ اللمل االإظخمس9

ا:
ً
 وج ظيته:الؤجابت على الظإال الثالث وتىاكشخه  ثالث

 االإظلحت بالشماليت؟ ت تظدش ى اللىاث ليادة الاطاتاجيةيت  ت جلليم تظخىي الدظسا الىفي   لهم ًىجد دوز ا

ت للاطخجاباث االإخللِت بلبازاث المجا٘ الثاوي  للئحابت كً هرا الظاا٘ جم خظاب االإخىطؼاث الخظابُت والاهدساًاث االإلُازٍ

أهذ الىخاثج كلى الىدى الخالي:الُِادة الاطتراجُجُت في جِلُل مظخىي الدظسب الىؿٌُي   و

ت للٌِساث الاطخبُان االإخللِت بلبازاث 36حدو٘ ) الُِادة الاطتراجُجُت في جِلُل مظخىي ( االإخىطؼاث والاهدساًاث االإلُازٍ

 الدظسب الىؿٌُي في مظدؼٌى الِىاث االإظلخت بالؼمالُت مً وحهت هـس اللاملحن9

 زكم  العجازة االإخىطط الاهدساف  الدزجت السججت

حر الُِادة الاطتراجُجُت لبِئت مدٌصة لللمل ًِلل مً   3.91 1.028 مسجٌلت 1 جىً

 زهبتي في جسْ اللمل

27 

ًجللجي الخىاصل الٌلا٘ مً ُبل الُِادة الؤطتراجُجُت ؤخع   3.84 0.962 مسجٌلت 2

سٌٍ مً زهبتي في جسْ الىؿٌُت9  بالاهخماء وٍ

31 

م االإهام والجصاءاث بٌظل الُِادة   3.82 1.070 مسجٌلت 3 ػلىزي بالإهصاي في جىشَ

 الؤطتراجُجُت ًجللجي ؤُل كسطت للخٌٕحر في الاطخِالت9

32 

حصجلجي زِاًت اللمل البىاءة التي جظلها الُِادة  3.78 0.944 مسجٌلت 4

 .الؤطتراجُجُت كلى البِاء في االإىـمت

30 

جمىدجي الاطتراجُجُاث التي جظلها الُِادة الؤطتراجُجُت   3.73 1.056 مسجٌلت 5

دٌصوي للاطخمساز في 
ُ
الإلالجت مُظبباث الدظسب الؼمإهِىت وج

 اللمل9

34 

سي االإهني مً   3.66 1.084 مسجٌلت 6 ًِلل خسص الُِادة الؤطتراجُجُت كلى جؼىٍ

 اخخمالُت بدثي كً وؿٌُت ؤزسي 

28 
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جساعي ُسازاث الُِادة الاطتراجُجُت مخؼلباحي الىؿٌُُت مما   3.56 1.030 مسجٌلت 7

 جِلل مً زهبتي في الاطخِالت

29 

حظخجُب الُِادة الاطتراجُجُت بظسكت الإلاخـاحي ػٖىاي مما   3.52 1.099 مسجٌلت 8

 لترْ الىؿٌُت9
ً
 ًجللجي ؤُل مُلا

33 

ت واضخت للُِادة الاطتراجُجُت باالإظدؼٌى في   3.46 1.179 مسجٌلت 9 وحىد زئٍ

 االإاطظت ًجللجي ؤُل جٌٕحرًا في موادزة كملي9

26 

 االإخىطؽ الخظابي اللام 3.70 تسج عت

الُِادة الاطتراجُجُت في جِلُل (  وحىد ؤهمُت مسجٌلت لآزاء كُىت الدزاطت خى٘ المخىز الثالث : دوز  36ًىضح الجدو٘ )       

مظدؼٌى الِىاث ( ًِد ؤػازث الىخاثج ؤن اللاملحن في 6940خُث بلى االإخىطؽ الخظابي اللام )الدظسب الىؿٌُي مظخىي 

ٌؼحر الجدو٘ بلى ؤن االإظلخت بالؼمالُت ًسون ؤن للُِادة الاطتراجُجُت  دوز ٓبحر في جِلُل مظخىي الدظسب الىؿٌُي  خُث 

( جساوخذ ما بحن الُِادة الاطتراجُجُت في جِلُل مظخىي الدظسب الىؿٌُي االإخىطؼاث الخظابُت لٌِساث )المخىز الثالث : دوز 

ىن ؤهمُت الؤدازة الاطتراجُجُت في بًجاد بِئت كمل 6923- 6963) (، و بإهمُت مسجٌلت وجٌظس هره الىدُجت ؤن اللاملحن ًدزٔ

الخِدًس، والؤهصاث الإلاخـاث مصجلت ومظخِسة، خُث حظاهم الُِادة الىاكُت في جدظحن ؤخىا٘ اللمل، وجِدًم الدكم و 

االإىؿٌحن، مما ٌلصش بخظاطهم بالاهخماء والأمان الىؿٌُي9 ًالُِادة الاطتراجُجُت حلمل كلى بىاء ًسَ كمل مخٖاجٌت، وجدٌحز 

د مً اطخِسازهم الىؿٌُي9 صٍ حر ًسص الخؼىز، وهرا ٔله ًِلل مً زهبتهم في جسْ اللمل وٍ وجخٌّ هره الىدُجت  االإىؿٌحن، وجىً

(9و دزاطت 7072) t Lo  ٧ uSi دزاطت  (و0202( و دزاطت الربداوي)0202دزاطت زلُل )ما جىصلذ له هخاثج دزاطتمم 

 & u٧  t Lo (7072  و دزاطتa ieL٧hS& S ,s (7072 9و دزاطت)SLttLo,٧  t Lo (7072 و دزاطت)OLOGa (7072 9) مً وحىد

م )، ًا دوزان االإىؿٌحنواهسٌاض هىاجإزحر للُِادة في جِلُل الدظسب الىؿٌُي   د حاء  في االإسجبت الأولى الٌِسة زُ (  و التي 74وُ

حر الُِادة الاطتراجُجُت لبِئت مدٌصة لللمل ًِلل مً زهبتي في جسْ اللمل( بمخىطؽ خظابي ) جىص كلى ) (  6963جىً

سلّ بِئت كمل مصجلت لخِلُل (9و بدزحت مسجٌلت وجىضح هره الىدُجت ؤن الُِادة الاطتراجُجُت  ج39075وباهدساي ملُازي)

 بالخِدًس ، وجلبي خاحاتهم االإهىُت 
ً
زهبتهم في جسْ الىؿٌُت، وهرا ًسحم مً وحهت هـسي بلى ؤن البِئت االإصجلت جيصخئ ػلىزا

اث زطاهم الىؿٌُي ًالُِادة التي حظهم في جِدًم الدكم وجدظحن ؿسوي اللمل لجلل اللاملحن  د مً مظخىٍ والصخصُت وجصٍ

 ، ًبِئت اللمل الصخُت الآمىت جلبي جؼللاتهم وجدِّ لهم الأمان الىؿٌُي والؼلىز بالإهجاشؤٓثر التزام
ً
السجبت الثاهُت هي  وفي، ا

سٌٍ مً زهبتي في كلى )( والتي جىص 63الٌِسة ) ًجللجي الخىاصل الٌلا٘ مً ُبل الُِادة الؤطتراجُجُت ؤخع بالاهخماء وٍ

مسجٌلت وجٌظس هره الىدُجت ؤهمُت الاجصا٘  (9 وبدزحت09637ملُازي ) وباهدساي( 6952جسْ الىؿٌُت9( بمخىطؽ خظابي )

د مً بخظاض االإىؿٌحن ؤنهم حصء هام هره  بحن الؤدازة واالإىؿٌحن خُث بن وحىد جىاصل واضح ومظخمس مً الُِادة ًصٍ

سٌٍ مً ًٕسة جسْ اللمل وذلٗ وهرا الؤخظاض االإخىلد لدي اللاملحن بالاهخماء ً ُُمت،االإىـمت وؤن آزائهم مظمىكت ولها 

 لؼلىز اللاملحن بالساخت والؼمإهِىت في مدُؽ كمله9 

م االإهام والجصاءاث بٌظل الُِادة 67في السجبت الثالثت الٌِسة ) وحاءث ( والتي جىص كلى )ػلىزي بالإهصاي في جىشَ

مسجٌلت  (9 وبدزحت39040دساي ملُازي )( وباه6957الؤطتراجُجُت ًجللجي ؤُل كسطت للخٌٕحر في الاطخِالت( بمخىطؽ خظابي )
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إٔداة لىطم الخؼؽ والسئي والخىحهاث الاطتراجُجُت  وحلٕع سي ًِؽ 
ُ
لخبر  ًدظب،هره الىدُجت ؤن الُِادة لا ج

ُ
بل ح

ِلل مً بخظاطهم بالـلم الري  الأطاض لأهـمت وإحساءاث كمل مىصٌت ومٌهىمت لللاملحن مما ٌلصش زِت اللاملحن بالُِادة وٍ

 ؤبسش ؤطباب الدظسب الىؿٌُي9هى ؤخد 

ت واضخت للُِادة الاطتراجُجُت باالإظدؼٌى في االإاطظت ًجللجي 73السجبت الأزحرة هي الٌِسة ) وفي  ( والتي جىص كلى )وحىد زئٍ

هره الىدُجت ؤهه كلى السهم مً ؤن  ( وحلٕع39346ملُازي )( وباهدساي 6923ؤُل جٌٕحرًا في موادزة كملي( بمخىطؽ خظابي )

ت  جالُت،ٍت مهمت بلا ؤن ؤهمُتها وحجت اللاملحن لها جإحي بدزحت السئ  ًاللاملىن يهخمىن بالخؼبُِاث الٌللُت االإلمىطت لهره السئٍ

 مباػس9أللدالت والؤهصاي والتي جازس كلى خُاتهم الىؿٌُُت كلى هدى 

 وج ظيته:الؤجابت على الظإال الساةع وتىاكشخه  زاةعًا:

( بين اطخةاباث االإجدىثين لأثس الاطخلطاا على الدظسا 2.25هم جىجد فسوق ذاث دلًلت ئخصائيت عىد تظخىي دالت )

 طىىاث الخبتة(. –الىفي ت  –االإإهم  -خغيتاث )الىىعتلى ئالىفي   حعصي 

الدظسا الىفي    الليادة الاطاتاجيةيت  ت جلليم تظخىتاث دلًلت ال سوق بين اطخةاباث أفساد عيىت الدزاطت لدوز  -1

 بمظدش ى اللىاث االإظلحت بالشماليت حعصي الى تخغيت الىىع

خصاثُا مً دلالت الٌسوَ بحن اطخجاباث االإبدىزحن لدوز الُِادة الاطتراجُجُت في جِلُل ب كلى الخدِّخسصذ الدزاطت 

اث الدظسب   Independentم ازخباز ث لللُىاث االإظخِلت اطخسدزلا٘ ا الىىق مًلى مخوحر بحلصي  الىؿٌُي والتيمظخىٍ

sample t.test   ًىضح دلالت الٌسوَ:  خاليوالجدو٘ ال 

اث الدظسب الىؿٌُي الٌسوَ ( 70حدو٘ ) اطخجاباث ؤًساد كُىت الدزاطت لدوز الُِادة الاطتراجُجُت في جِلُل مظخىٍ

 بمظدؼٌى الِىاث االإظلخت بالؼمالُت حلصي الإخوحر الىىق9

الليمت  الدلًلت

 االإعىىتت

الليمت 

 الخائيت

دزجاث 

 الحستت

الاهدساف 

 االإعيازي 

 الىىع العدد االإخىطط

 ذٓس 220 118.85 18.061 602 39522 09033 غيت دالت 

 ؤهثى 86 122.78 12.819

اث الدظسب هه لا ًىحد ًسوَ ذاث دلالت اخصاثُت ؤ( ًدبحن 70مً الجدو٘ ) لدوز الُِادة الاطتراجُجُت في جِلُل مظخىٍ

ت بخُث لى مخوحر الىىق بالىؿٌُي بمظدؼٌى الِىاث االإظلخت بالؼمالُت حلصي  وهي هحر دالت لأنها ؤٓبر  09033ن الُِمت االإلىىٍ

ىن ؤهمُت دوز الِ مً مظخىي الدلالت ُادة الؤطتراجُجُت في وجٌظس هره الىدُجت ؤن حمُم اللاملحن كلى ازخلاي ؤهىاكهم ًدزٔ

، وهرا ًسحم بلى ؤن الؤدازة جِلُل ملدلاث الدظسب الىؿٌُي، ًلا ًىحد ًسَ بحن الرٔىز والؤهار في بدزاْ هره الأهمُت

الاطتراجُجُت بٌؼستها حلخمد كلى الظُاطاث اللامت، وؤطالُب الخلامل مم االإىؿٌحن، والدصجُم، والخىاصل، وهي ؤمىز جازس 

(  مً كدم 7073وجخٌّ هره الىدُجت مم ما جىصلذ له هخاثج دزاطت هخىغ ) ن بصسي الىـس كً حيظهمكلى حمُم اللاملح

 9حلصي بلى مخوحر الىىقًسوَ ذاث دلالت اخصاثُت وحىد 

دلًلت ال سوق بين اطخةاباث افساد عيىت الدزاطت لدوز الليادة الاطاتاجيةيت  ت جلليم تظخىتاث الدظسا الىفي    -2

 االإظلحت بالشماليت حعصي الى تخغيت االإإهم الدزاس يبمظدش ى اللىاث 
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اث الدظسب الىؿٌُي بمظدؼٌى ؤبحن الٌسوَ ( 73حدو٘ ) ًساد كُىت الدزاطت لدوز الُِادة الاطتراجُجُت في جِلُل مظخىٍ

 الدزاسخي9الى مخوحر االإاهل  بالؼمالُت حلصي الِىاث االإظلخت 

تخىطط   دزجاث الحستت Fكيمت  الليمت االإعىىتت  الدلًلت

 االإسثعاث 

 

 بحن المجمىكاث 261.5 3 0.923 0.451 غيت دالت

 دازل المجمىكاث 283.4 363

ًساد كُىت الدزاطت لدوز الُِادة الاطتراجُجُت في جِلُل ؤخصاثُت بحن بهه لا ًىحد ًسوَ ذاث دلالت ؤ( ًدبحن 73مً حدو٘ )

اث الدظسب الىؿٌُي بمظدؼٌى الِىاث االإظلخت بالؼمالُت حلصي  ت ب لى مخوحر االإاهل الدزاسخي خُثبمظخىٍ ن الُِمت االإلىىٍ

ذاث ُُمت بخصاثُت  ومً وحهت هـسي ؤهه مً االإلِى٘ ؤلا جـهس ازخلاًاث الدلالت9وهي هحر دالت لأنها ؤٓبر مً مظخىي  09223

يظب بلى االإظخىي الخللُمي
ُ
وذلٗ ٌلىد  ،بحن ؤًساد اللُىت بسصىص دوز الُِادة الؤطتراجُجُت في جسٌٍُ الدظسب الىؿٌُي ج

بلى ؤن جإزحر الُِادة الؤطتراجُجُت لا ًسجٕص كلى الخدصُل الللمي للمىؿٍ بمِداز ما ًـهس كلى الأحىاء اللامت في مدُؽ 

 ما ًخإزس باالإِداز هٌظه بذا وحد ُاثد اللمل، ًاللاملىن 
ً
 هالبا

ً
 حاملُا

ً
ت ؤو ماهلا أهىا ًدملىن ًدىش ػهادة زاهىٍ طىاء ؤ

 للىمى والخِدم 
ً
س ًسصا ىً لصش الؤخظاض بالاهخماء، وٍ ت واضخت، وَ  للبِاء ؤو السخُل  لاملىن ال مما ًدًم اطتراجُجي لدًه زئٍ

ألأمان الىؿٌُي، الا و   بدبد٘ الخدصُل الدزاسخي9كادة ما جٖىن مدؼابهت، 
ً
وجخٌّ  خترام، الخِدًس، والخٌص، وهرا لا ًدبد٘ ٓثحرا

ًسوَ ذاث دلالت ( مً كدم وحىد 0200ودزاطت هخىغ ) (0202الربداوي )دزاطت هره الىدُجت مم ما جىصلذ له هخاثج 

  الدزاسخي9بخصاثُت حلصي بلى مخوحر االإاهل 

فساد عيىت الدزاطت لدوز الليادة الاطاتاجيةيت  ت جلليم تظخىتاث الدظسا الىفي   بمظدش ى أدلًلت ال سوق بين  -3

 لى تخغيت طىىاث الخبتة ئاللىاث االإظلحت بالشماليت حعصي 

اث الدظسب الىؿٌُي بمظدؼٌى ًساد كُىت ؤبحن الٌسوَ ( 77حدو٘ ) الدزاطت لدوز الُِادة الاطتراجُجُت في جِلُل مظخىٍ

 الِىاث االإظلخت بالؼمالُت   حلصي الى مخوحر طىىاث الخبرة9

الليمت  الدلًلت

 االإعىىتت

دزجاث  Fكيمت 

 الحستت

   تخىطط االإسثعاث

 بحن المجمىكاث 261.400 2 0.923 0.398 غيت دالت

 دازل المجمىكاث 283.311 303

305 

خصاثُت بحن اًساد كُىت الدزاطت لدوز الُِادة الاطتراجُجُت في جِلُل بًىحد ًسوَ ذاث دلالت  ؤهه لا( ًدبحن 35مً حدو٘ )

اث الدظسب الىؿٌُي بمظدؼٌى الِىاث االإظلخت بالؼمالُت حلصي الى مخوحر طىىاث الخبرة ن الُِمت بخُث  مظخىٍ

ت لصو الباخث طبب ذلٗ بلى ؤن ًلالُت الُِادة وبالخالي ًهي هحر دالت 0902ؤصوس مً مظخىي الدلالت وهي  09665االإلىىٍ ، وَ

دت مدددة مً االإىؿٌحن، بل جمخد لخازس كلى الجمُم بصىزة مخِازبت، بصسي الىـس كً كدد  الاطتراجُجُت لا جِخصس كلى ػسٍ

جسْ اللمل  مثل الؤخظاض باللدالت، الخِدًس، بِئت اللمل الصخُت، ًالأمىز التي جدًم االإىؿٌحن بلى البِاء ؤو  طىىاث زبرتهم
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ت  وبالخالي، ًةن حىدة الُِادة بذا  ،كىامل جمع الجمُم بوع الىـس كً مدة بِائهم في االإاطظت حمُلهاواالإظاهدة الؤدازٍ

لت في اللمل ومً ال ، لا جٌسَ بحن مً ؤمطخى طىىاث ػىٍ
ً
سث، ًةن ؤزسها طُٖىن كامًا وػاملا ا9جىً

ً
وجخٌّ هره  خدّ خدًث

ًسوَ ذاث دلالت بخصاثُت ( مً كدم وحىد 0200ودزاطت هخىغ ) (0202الربداوي )دزاطت الىدُجت مم ما جىصلذ له هخاثج 

 حلصي بلى مخوحر طىىاث الخبرة

اطخةاباث افساد عيىت الدزاطت لدوز الليادة الاطاتاجيةيت  ت جلليم تظخىتاث الدظسا الىفي   دلًلت ال سوق بين  -4

 لى تخغيت الىفي ت.ئبمظدش ى اللىاث االإظلحت بالشماليت حعصي 

اث الدظسب  لٖي هخدِّ اخصاثُا مً دلالت الٌسوَ بحن اطخجاباث االإبدىزحن لدوز الُِادة الاطتراجُجُت في جِلُل مظخىٍ

ي بمظدؼٌى الِىاث االإظلخت بالؼمالُت حلصي الى مخوحر الىؿٌُت وظخسدم ازخباز ث لللُىاث االإظخِلت الىؿٌُ

Independent sample t.test    :َوالجدو٘ الاحي ًىضح دلالت الٌسو 

اث الدظسب الىؿٌُي الٌسوَ ( 76حدو٘ ) اطخجاباث ؤًساد كُىت الدزاطت لدوز الُِادة الاطتراجُجُت في جِلُل مظخىٍ

 بمظدؼٌى الِىاث االإظلخت بالؼمالُت حلصي الى مخوحر الىؿٌُت

الليمت  الدلًلت

 االإعىىتت

الليمت 

 الخائيت

دزجاث 

 الحستت

الاهدساف 

 االإعيازي 

 الىىع العدد االإخىطط

 دازي بأدز  155 123.01 15.198 602 69736 09003 دالت

 أدز صحي 151 116.81 17.863

 

اث الدظسب ًسوَ ذاث دلالت اخصاثُت  ًىحدؤهه ( ًدبحن 36مً الجدو٘ ) لدوز الُِادة الاطتراجُجُت في جِلُل مظخىٍ

ت الىؿٌُي بمظدؼٌى الِىاث االإظلخت بالؼمالُت حلصي الى مخوحر الىؿٌُت  وهي دالت لأنها  09003خُث ؤن الُِمت االإلىىٍ

لصو الباخث طبب ذلٗ بلي ػبُلت اللمل، واالإظاولُا ؤصوس مً مظخىي الدلالت ث، وطوؽ االإهام جسخلٍ مً وؿٌُت وَ

خلاملىن مم خالاث ػازثت وخظاطت ًهم ؤٓثر  لأزسي دازل االإظدؼٌى، ًالٖادز الؼبي ٌلملىن جدذ طوؽ مظخمس وٍ

م االإهام9 ولهرا الظبب، مً الؼبُعي  ذ، ؤو جىشَ حر الدكم الىٌسخي، ؤو بدازة الىُ خظاطُت بشاء ؤطلىب الُِادة، طىاء في جىً

اث  هرهبدزاْ ؤن ًسخلٍ  الٌئت لدوز الُِادة وجإزحرها جبلًا لىؿٌُتهم، مما ًىلٕع في وحىد ًسوَ ًللُت في مظخىٍ

( مً كدم وحىد 0200ودزاطت هخىغ ) (0202الربداوي )دزاطت هره الىدُجت مم ما جىصلذ له هخاثج  ووجخٌّ، الدظسب

 ًسوَ ذاث دلالت بخصاثُت حلصي بلى الىؿٌُت

 صياثال صم الخاتع: الىخائج والخى 

 : 
ً

 تلخص هخائج الدزاطت أولً

  ت طىء هخائج الدزاطت االإيداهيت ًمكىني جلخيص هخائج الدزاطت فيما ًلت:

 مسجٌم  خُث بلى االإخىطؽ  حاء مظخىي جؼبُّ الُِادة الاطتراجُجُت في مظدؼٌى الِىاث االإظلخت بالؼمالُت

ابت الخىـُمُت 3.86الخظابي اللام ) (  وباهدساي 6965بمخىطؽ خظابي )( وحاء في السجبت  الأولى البلد الثالث : السُ
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(  6955بمخىطؽ خظابي )البلد السابم : الثِاًت الخىـُمُت (9و بدزحت مسجٌلت  و جلحها في السجبت الثاهُت 2.457ملُازي)

بمخىطؽ خظابي البلد  الأو٘ : الخىحه الاطتراجُجي ت و في السجبت الثالث، (9و بدزحت مسجٌلت 3.322وباهدساي ملُازي)

(9و بدزحت مسجٌلت ، و في السجبت السابلت  والأزحرة البلد الثاوي  : جىمُت زؤض االإا٘ 3.830( وباهدساي ملُازي )6954)

 (9و بدزحت مسجٌلت3.911( وباهدساي ملُازي )6943البؼسي بمخىطؽ خظابي )

  بلى االإخىطؽ  خُثمخىطؼت مظدؼٌى الِىاث االإظلخت بالؼمالُت بدزحت الدظسب الىؿٌُي في  حاء مظخىي

 ( 7944الخظابي اللام )

  ( ًِد 6940خُث بلى االإخىطؽ الخظابي اللام )للُِادة الاطتراجُجُت في جِلُل مظخىي الدظسب الىؿٌُي وحىد دوز

ُادة الاطتراجُجُت  دوز ٓبحر في مظدؼٌى الِىاث االإظلخت بالؼمالُت ًسون ؤن للِؤػازث الىخاثج ؤن اللاملحن في 

د   (، و بإهمُت مسجٌلت6923- 6963جساوخذ ما بحن )جِلُل مظخىي الدظسب الىؿٌُي  وُ

  اث الدظسب الىؿٌُي بمظدؼٌى كدم وحىد ًسوَ ذاث دلالت اخصاثُت لدوز الُِادة الاطتراجُجُت في جِلُل مظخىٍ

 طىىاث الخبرة و  مخوحر واالإاهل الدزاسخيالِىاث االإظلخت بالؼمالُت حلصي بلى مخوحراث الىىق 

  اث الدظسب الىؿٌُي بمظدؼٌى وحىد ًسوَ ذاث دلالت اخصاثُت لدوز الُِادة الاطتراجُجُت في جِلُل مظخىٍ

 الِىاث االإظلخت بالؼمالُت حلصي بلى مخوحر الىؿٌُت 

 جىصياث الدزاطتثاهيًا : 

ت اللاملحن بصىزة ؤوطم في  39 ٍُ جازس بًجاد ؤطالُب الإؼازٓ اطدُلاب ٌُُٓت طحر كملُاث الخدلُل الؤطتراجُجي وٓ

ص بخظاطهم بالخىحه الاطتراجُجي ؤٓثر9  مسسحاتها كلى الخؼؽ المخددة و ًهم الآلُت والىخاثج لخلصٍ

ب التي  79 ب واطخؼلاق آزاء االإىؿٌحن بؼٖل ؤكمّ خى٘ ؤهىاق الخدزٍ ص الاطدثماز في الخدزٍ ب وحلصٍ جدظحن ٌٓاًت الخدزٍ

أًُت وجلبي مخؼلباتهم ًسون ىـس بلحها كلى ؤنها  ًُ ب االإخاخت  سهم، والخإٓد مً ؤن ًسص الخدزٍ ها الأٓثر هٌلًا لخؼىٍ

 9وػمىخاتهم االإظخِبلُت

ص ًهم اللاملحن بإن الىـام لِع  69 ابُت لخصبذ ؤٓثر مسوهت  لخلصٍ س الأهـمت السُ وطم آلُاث لخدُِّ االإسوهت وجؼىٍ

، بل ٌظخجُب للم
ً
 جماما

ً
 خوحراث كىد الخاحت9مخصلبا

م االإهام والجصاءاث، لأهه كامل خاطم في الاخخٌاؾ  29  باالإىؿٌحن9الخٌاؾ كلى الؼلىز بالإهصاي في جىشَ

لصّش السطا  29 ٌُ خمحّز، ممّا 
ُ
ت للؤداء االإ ت بؼٖل مُىخـم، وجِدًم مُٖاًأث مُجصٍ صاث االإادًت واالإلىىٍ ٌّ خ

ُ
مُساحلت هـام الم

ل مً زهبت االإىؿٌحن
ّ
ِل  في جسْ الىؿٌُت9 الىؿٌُي وٍُ
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 االإساجع

: االإساجع 
ً

 العستيت:أولً

 9دوز الُِادة الاطتراجُجُت في دكم الِدزة الخىاًظُت االإظخدامت بالخؼبُّ كلى  9(7072) ؤخمد ، محمد وكبد الخمُد ، ػللذ والبردان،محمد

ت اللاملحن باالإظدؼٌُاث الخاصت9  ـ  326(، 0،) 33، بٖلُت الخجازة حاملت مدًىت الظاداثالمجلت الللمُت للدزاطاث والبدىر االإالُت والؤدازٍ

 ـ  360

 ( 99 7036بٕس، مها المجلت الللمُت الجاملت االإلٗ (9  الدظسب الىؿٌُي لدي االإللماث في االإدازض الأهلُت بداطسة الدمام الأطباب والخلى٘

ت  7049ـ 354(،7، )970 ًُصل الللىم الؤوظاهُت والؤدازٍ

  ،ذ9 (9 م7072ًالح9 )البىص ت كلى الخد مً الدظسب الىؿٌُي دزاطت خالت في ُؼاق البىىْ الخاصت في الٖىٍ دي ُدزة بدازة االإىازد البؼسٍ

ت والبُئُت  6369ـ  524(، 32، )93المجلت الللمُت للدزاطاث الخجازٍ

  ،المجلت ب بملهد الؤدازة اللامت9 (9 الُِم الخىـُمُت وكلاُتها بالدظسب الىؿٌُي مً وحهت هـس ؤكظاء هُئت الخدز7036ٍلؼٌُت9 )الجابس

 449ـ  26، (6، )66، اللسبُت للئدازة

  ،ًفي مصازي 7034مدظ9ً )خظ ً (9  ممازطاث الُِادة الؤطتراجُجُت ودوزها في الخمازل االإىـمي: دزاطت جدلُلُت لآزاء كُىت مً االإدًسٍ

ل،الِؼاق الخاص في مدًىت   (، 73، )7، مجلت الؤدازة والاُخصاد ابسٍ

  ،ت االإظخدامت ودوزها في الخد مً الدظسب الىؿٌُي دزاطت جدلُلُت لآزاء كُىت مً اللاملحن في 7076كامس9 )الربداوي (9 بدازة االإىازد البؼسٍ

ت االإلـم واالإصازاث االإلخِت به9  تؤماهت مسجد الٖىً   3069ـ  66(، 24، )92 مجلت الٖىث للللىم الاُخصادًت والؤدازٍ

 ،9 ؤزس الُِادة الاطتراجُجُت كلى الخمحز الخىـُمي دزاطت مُداهُت بمجمم طىهاػساْ بداسخي مظلىد(9 7072) لُدًا9 ،وخمبابتطازة  زخماوي

ت وكلىم الدظُحر9 حاملت ُاصدي مسباح  )زطالت لت9ماحظخحر هحر ميؼىزة(9 ٔلُت الللىم الاُخصادًت والخجازٍ  وزُ

 ( 9 الُِادة7073الظلُدي، طاحدة) بوداد9حاملت  الاُخصادًت9مجلت ٔلُت بوداد للللىم  الاحخماكُت9ا في االإظاولُت الاطتراجُجُت وجإزحره 

 362- 305(32، )7، ٔلُت الادازة والاُخصاد

  ،حن9 7037) خخِخه9طلمى مجلت (9 دوز مهازاث الُِادة الاطتراجُجُت في التهُا لظوىغ اللمل: دزاطت جدلُلُت الآزاء كُىت مً الِادة اللظٕسٍ

ت حاملت الأهباز  723 (، ص6، )92للللىم الاُخصادًت والؤدازٍ

 ( 99 7076الصخسي، طلُد) م االإهازاث لدي اللاملحن االإاطظاث الخٖىمُت دزاطت خالت 9 مداًـت ؿٌاز -دوز الُِادة الاطتراجُجُت في زً

ُت9 (9ماحظخحر هحر ميؼىزة )زطالت  ٔلُت بدازة الأكما9٘ حاملت الؼسُ

  ،صها9  (9 الُِادة7070صالخت9 )الؼهسي أدًمُت في حاملت االإلٗ طلىد وطبل حلصٍ المجلت اللسبُت للئدازة الاطتراجُجُت لدي الُِاداث الا

 7029-703(، 2، )3،ٔلُت بدازة الاكما٘ طلىد9حاملت االإلٗ 

 7229ـ 766(، 3، )93مجلت البدًل الاُخصاديؤزس الُِادة الؤطتراجُجُت كلى الثِاًت الخىـُمُت9  (70709وبىطمحن، ؤخمد9 ) ػهُد، هدي  

 ،(،22، )97  مجلت حاملت ٓسبلاء، ٔلُت الاُخصاد9 ممازطاث الُِادة الاطتراجُجُت وكلاُتها بالإبداق الؤدازي (9 7032كلي9 ) اللامسي 

  ،ت اطُاطُل 7070هاػم9 )اللبادي (9 مِدزاث الُِادة الاطتراجُجُت ودوزها في جدُِّ السػاُت الخىـُمُت: دزاطت جدلُلُت في ػسٓ

ت9للا  665 – 646(، 75، )37جصالاث9 مجلت حاملت الأهباز للللىم الاُخصادًت والؤدازٍ

  9ت  (70369)كبد السخُم، كبد السخُم اللسبُت  مِترخت9 المجلتدوز الُِادة الاطتراجُجُت في جدُِّ الىطج االإاطسخي في االإىـماث اللامت: زئٍ

   3329ـ  322(، 3، )66 9للئدازة

 ،9 ) اللبدي، مىصىز والظىدي أدًمي كلى ٌٓاءة ؤداء الجاملاث الخٖىمُت الُمىُت مً 7072مبروْ (9 جإزحر الدظسب الىؿٌُي للٖادز الأ

ت،زلا٘ الأشمت الاُخصادًت ٓمخوحر وطُؽ9  خىهت الأزدهُت للللىم التربىٍ   70،23(، 3، )3 مجلت حاملت الصٍ
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  ،(9 جإزحر وطاثل الخىاصل الاحخماعي كلى ؿاهسة الدظسب الىؿٌُي لللاملحن بالِؼاق الخاص في االإملٕت اللسبُت 7072ولُد9 )اللصلاوي

أدًمُت للؤبدار واليؼس الللميالظلىدًت9     7669ـ  742 (،35، )7،المجلت الأ

  ،لىؿٌُي للمساحلحن الخازحُحن في االإملٕت (9 ؤزس الاختراَ الىؿٌُي وهـام الخىاًص كلى الدظسب ا7076ًهدة9 )اللمىدي، هىد والظدًسي

 7039ـ 333(،344، )7مجلت زماح للبدىر والدزاطاث9دزاطت مُداهُت9  الظلىدًت:اللسبُت 

  ،د اض9 )بً هبرً ت:الدظسب الىؿٌُي للٌٕاءاث وؤزسه كلى االإحزة الخىاًظُت االإظخدامت للماطظت الاُخصادًت (9 7035زٍ دزاطت  الجصاثسٍ

 الدولُت9دٓخىزاه هحر ميؼىزة(9 ٔلُت الللىم الظُاطُت والللاُاث  )زطالت ”b. o u,iL9 الجصاثسي الجدًد للمصبراث "مُداهُت في االإلمل 

 حاملت الجصاثس9

 ( 9 0202ًؼاوي هصحرة)زطالت ماحظخحر هحر ميؼىزة (9 حاملت ؤٓلي مدىد ؤولخاج9 ُُاض ؤزس طوىغ اللمل كلى الدظسب الىؿٌُي( 

 ( 7032الِِسخي محمد ُاطم ) ت بىشازة الصخت س الظُاطاث الؤدازٍ ماحظخحر هحر  )زطالت الٌلظؼُيُتدوز الُِادة الاطتراجُجُت في جؼىٍ

أدًمُت الؤدازة والظُاطت للدازطاث الللُا حاملت الأُصخى9  ميؼىزة(9 ؤ

 (9 9 دوز الُِادة الؤطتراجُجُت في الخد مً المخاػس 0202االإؼهداوي، كلي) الخىـُمُت : دزاطت اطخؼلاكُت للُىت مً الِادة الؤطتراجُجحن في

ص الخسؼُؽ اللساُُت 9) بدث لىُل ػهادة الدبلىم اللالي الخسصصخي بةدازة الأكما٘ هحر ميؼىز(9 ٔلُت الؤدازة والاُخصاد 9حاملت  مسٓ

 االإىصل

 ( 02009مؼاكً ًاػمت) ٖىمي في االإملٕت اللسبُت الظلىدًت باطخسدام هـم جدلُل مؼٖلت الدظسب الىؿٌُي لللاملحن في الِؼاق الخ

 9 2,70ـ  2,00(،0،)90مجلت الدزاطاث الجاملُت للبدىر الؼاملتاالإللىماث الجوساًُت9 

 ( 9 9 0200االإوسبي، زامي) ت الللُا في الجاملاث ممازطاث الُِادة الاطتراجُجُت وكلاُخها بالإبداق الادازي مً وحهت هـس الُِاداث الؤدازٍ

ت، حاملت الأشهس، هصة  لظؼُيُت بِؼاق هصةالٌ  ًلظؼحن9 -) زطالت ماحظخحر هحر ميؼىزة(9 ٔلُت الاُخصاد والللىم الادازٍ

  ،ان9 )ملهمباوي  شازى9ٔلُت الؤدازة والاُخصاد حاملت  (9ماحظخحر هحر ميؼىزة )زطالت9 الُِادة الؤطتراجُجُت وؤبلادها(9 7073هُجحرً

 ،ت في الخد مً طلىْ الدظسب (9 7070مُادة9 ) هخىغ دزاطت اطخؼلاكُت لآزاء كُىت مً اللاملحن في  الىؿٌُي:ؤزس الخىاًص االإادًت واالإلىىٍ

 البصسة9حاملت  والاُخصاد9الؤدازة  ميؼىزة(9 ٔلُتماحظخحر هحر  9 )مرٓسةالبصسةمظدؼٌى الؼٌاء في 

  ت ُُاض ؤزس طوىغ اللمل كلى الد(، 7036وكُل ) ومىلىد،هصحرة، ًؼاوي ُت اللِازٍ ُّ للترُ ت زً سةظسب الىؿٌُي في ػسٓ  9 )زطالتبالبىٍ

ت وكلىم الدظُحر9 سة، ٔلُت الللىم الاُخصادًت والخجازٍ  ماحظخحر هحر ميؼىزة(9 حاملت آلي مدىد ؤو الخاج البىٍ
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