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Abstract:  

This study investigates the relationship between incentive systems and organizational loyalty among 

employees of Bupa Arabia for Cooperative Insurance in the Kingdom of Saudi Arabia. Employing a 

descriptive-analytical approach, the researcher developed a structured questionnaire as the primary 

tool for collecting data. The instrument was distributed to a randomly selected sample of 153 

employees across various branches of the company. The findings reveal a positive correlation 

between financial incentives and organizational loyalty. Additionally, a statistically significant 

relationship was observed between non-financial incentives and employees’ loyalty to the 

organization. Based on these results, the study emphasizes the importance of developing a 

comprehensive incentive system that balances financial and non-financial rewards transparently and 

equitably, and links them directly to an accurate and fair performance evaluation framework. The 

study further recommends conducting additional research in other sectors such as manufacturing, 

telecommunications, and logistics—industries where the relationship between incentive systems and 

organizational loyalty remains underexplored. It also underscores the need to examine the role of 

incentives in fostering organizational citizenship behavior, identifying a clear research gap in this 

area. 

Keywords: Financial incentives, non-financial incentives, organizational loyalty, compensation, 

insurance, motivation, Bupa Arabia 

  



International Journal of Accounting and Management Sciences 

Special Issue (3) – Dec. 2025 

Print ISSN: 2834-8923 Online ISSN: 2832-8175 

DOI: https://doi.org/10.56830/IJNZ1133 

 

 

(212) The Role of Incentives in Achieving Organizational …….. Alghamdi & Alrobai 

  

 

افص في جحقيق الىلاء الخىظيمي بالمملنت الػسبيت الظػىدًت  دوز الحى

 دزاطت جطبيقيت غلى شسلت بىبا الػسبيت للخإمين الخػاووي

 

 حظام غبد الله الغامدي

ماٌ، حامٗت المجمٗت، االإملىت الٗغبُت  ماٌ، ولُت اصاعة اٖلأ  الؿٗىصًتَالب ماحؿخحر بلؿم اصاعة اٖلأ

 د. فهد السبيعي

ماٌ، حامٗت المجمٗت، االإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت  ولُت اصاعة اٖلأ

 

 :الملخص

في قغهت بىبا الٗغبُت للخؤمحن  هضفذ الضعاؾت الى مٗغفت الٗلاكت بحن هٓام الخىافؼ ومؿخىي الىلاء الخىُٓمي لضي مىْ

الأهضاف؛ اٖخمضث الضعاؾت االإىهج الىنفي الخدلُلي، هما ومً أحل جدلُم جلً  الخٗاووي باالإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت.

كام الباخث بخهمُم اؾدباهت وؤصاة عئِؿُت لجم٘ البُاهاث الأولُت اللاػمت، والتي جم جُبُلها ٖلى ُٖىت ٖكىائُت مً 

فحن مً مسخلف فغوٕ الكغهت باالإملىت، وكض وان حجم الُٗىت ) . وهكفذ الىخائج ًٖ وحىص ٖلا331االإىْ
ً
كت ( فغصا

اًجابُت بحن الخىافؼ االإالُت ومؿخىي الىلاء الخىُٓمي، بالإيافت الى جىحض ٖلاكت طاث صلالت اخهائُت بحن الخىافؼ 

ت ومؿخىي الىلاء الخىُٓمي. وجىنلذ الضعاؾت الى ٖضة هخائج مً أهمها: يغوعة جهمُم هٓام مخيامل للخىافؼ  االإٗىىٍ

لت م ت بُغٍ اصٌ. هما  خىاػهت وقفافت، وعبًِجم٘ بحن الخىافؼ االإاصًت واالإٗىىٍ الخىافؼ مباقغة بىٓام جلُُم أصاء صكُم وٖ

جئهض الضعاؾت ٖلى يغوعة احغاء صعاؾاث في مجالاث مسخلفت والهىاٖت، والاجهالاث والخضماث اللىحؿدُت؛ خُث 

لإيافت الى صوع الخىافؼ جدخاج هظه المجالاث الى صعاؾاث جخٗلم بمخغحراث الخىافؼ، والىلاء الخىُٓمي والٗلاكت بُنهما، با

في جدلُم ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت؛ خُث لا ًؼاٌ هىان فجىة بدثُت جخٗلم بضعاؾت هظه االإخغحراث ٖلى اللُاٖاث 

 االإظوىعة. 

ت، الىلاء الخىُٓمي، الأحىع، الخؤمُىاث، الضواف٘، بىبا الٗغبُت.الهلماث المفخاحيت  : الخىافؼ االإاصًت، الخىافؼ االإٗىىٍ
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 ل الأول: الإطاز الػام للدزاطت:الفص

ت، والٗىهغ الأؾاس ي في هجاح االإىٓماث. ومدِ أهٓاع ٖلماء الىفـ والاحخمإ  ٌٗض االإىعص البكغي حىهغ الٗملُت الؤصاعٍ

والؤصاعة واالإىٓماث الخضًثت، خُث ٌؿعى الٗضًض مً ٖلماء الاحخمإ والىفـ الى مٗغفت صواف٘ الأفغاص ومدفؼاتهم وجفؿحر 

هم والخيبئ بها والخدىم بها وجىحيهها، ان الؤوؿان بهفت ٖامت وائً مٗلض، خُث ًسخلف ول شخو ًٖ غحره في ؾلىهُات

غح٘ طلً الى ٖضة أؾباب أخضها االإضزلاث التي جللاها في َفىلخه  الؤصعان والفهم الإا ًضوع خىله وهىا مىمً الخٗلُض، وٍ

غي  ،(5133 الؿىاٍ،و مضزلاجه واالإيىهت لشخهِخه )الُجم مً الأؾغة أو االإضعؾت وغحرها مً الٗىامل االإئزغة في  وٍ

سخلف حُل ىه وملامده ًٖ الجُل الأزغ، وٍ ( أو ما ٌؿمى بجُل الألفُت Z) الباخث أن ول حُل مً الأحُاٌ ًسخلف جيىٍ

 ًٖ الأحُاٌ التي ؾبلخه. ان مً ؾماث هظا الجُل كبىلهم للخىىٕ والاهفخاح والخمخ٘ بالٗللُت الىلضًت 
ً
 ولُا

ً
ازخلافا

 والاؾخللالُت، هما ًمُلىن الى الابخياع والبٗض ًٖ الغوجحن والخللُض. 

( ًخىفغ لضًه زُاعاث ٖضًضة ليل ش يء، ومً الؿهىلت بميان الخغوج مً االإىٓمت التي لا ًىحض بها Zواالإلاخٔ أن حُل )

مدفؼاث واهخمام للٗىهغ البكغي. جدؿم مىٓماث الُىم ؾىاءً واهذ نغحرة أو مخىؾُت أو هبحرة الدجم ٖلى الٗضًض مً 

فحن مً مسخلف أَُاف المجخم٘ ومكاعق الأعى، ان هظا الخىىٕ في ا ت ًدخم ٖلى جلً االإىٓماث التي االإىْ للىي البكغٍ

مُلت بكيل مؿخمغ؛ ختى  فيها كغاءة مخمٗىت فاخهت وٖ جيكض الخمحز الخىافس ي وحُٗٓم خهتها الؿىكُت أن جلغأ مىْ

  والهٗىباث،جيىن بمؤمً مً الخدضًاث 
ً
، ومؿخلبلا

ً
. خُث حؿعى االإئؾؿاث الى واالإخغحراث الضازلُت، والخاعحُت خالُا

ؼ اهخم م،حٗؼٍ فيها لًمان اؾخضامت الأصاء وجدلُم الأهضاف الاؾتراجُجُت. )خغٍ هما حؿعى الٗضًض  (.5131 اء وولاء مىْ

خماص ٖلى الخىافؼ فهي ٘ واٖلا فحن  مً االإىٓماث الىبري الُىم الى الخىىَ ؼ الؤهخاحُت وجدفحز االإىْ جلٗب صوعا مهمًا في حٗؼٍ

واجب، الٗلاواث، االإيافآث، والتركُاث والتي تهضف الى جدؿحن الىي٘ االإاصًت حكمل الغ  أٖلى. الخىافؼٖلى جدلُم أصاء 

ف ت، واالإغوهت في ، (5152 ،)الُاهغ .االإاصي للمىْ غٍ ت حكمل بِئت الٗمل، الخلضًغ، الفغم الخُىٍ والخىافؼ االإٗىىٍ

ؼ ا اصة الؤهخاحُت وحٗؼٍ لىلاء الخىُٓمي؛ خُث حؿهم الٗمل، وهي ٖىامل جئزغ ٖلى الىلاء الخىُٓمي؛ طلً الإا لها مً أزغ في ػٍ

فحن والاعجلاء بجىصتها وجىلُض وجىمُت قٗىع الىلاء  اٌ الى مًاٖفت أٖماٌ االإىْ ّٗ الخىافؼ االإىحهت بكيل مىٓم وف

ىت ئهض الباخث أن بٌٗ االإماعؾاث التي جماعؾها االإىٓماث كض تهضع أمىالها وخىافؼها 5153 ،الخىُٓمي. )نبرً (. وٍ

ت ان لم حؿخسضم بال  ًٖ أهضاف االإىٓمتاالإٗىىٍ
ً
ف فًلا مىح االإىْ ًىفل ، كيل الصخُذ والظي ًدلم جُلٗاث وَ

اٌ  ّٗ ف باالإئؾؿت واؾخٗضاصه للٗمل لهالخها خُث مً زلاٌ مؿاهماث اًجابُت وحٗاون ف الىلاء الخىُٓمي اعجباٍ االإىْ

ف قٗىع بالىلاء ججاه االإىٓمت التي ٌٗمل بها، فب فحن، فٗىضما ًخىلض لضي االإىْ ، بحن االإىْ
ً
ن ؾلىهه ًيىن بىّاءً لا هضاما

 
ً
 ان لم ًفٗلها، غحر أهه ؾىف ٌٗمل أٖمالا

ً
 أو مٗاكبا

ً
 أو ميافؤ

ً
 غحر مُٗل أو مئحل الإا أوول الُه، لِـ مؿئولا

ً
مىجؼا

ض مً هفاءتها وفٗالُتها. )اللدُاوي ؼٍ  (.5153 ،جدافٔ ٖلى مىاعص االإىٓمت ومىدؿباتها وٍ

فحن في ْل بِئت ٖمل جىافؿُت قغؾت ٖلى ا الإىعص البكغي واعجفإ خضة جلً االإىافؿت بحن االإىٓماث واعجفإ جيالُف االإىْ

ؼ الىلاء   ٖلى خض ؾىاء، ًُغح ؾئالا مهما: وهى هل جلً الخىافؼ وؾُلت فٗالت وهفُلت بسلم وحٗؼٍ
ً
 أو خىافؼا

ً
أحىعا

تي ججٗل الخىافؼ أهثر فٗالُت في الخىُٓمي لهم، أم أن هىان ٖىامل أزغي جلٗب صوعا أهثر جؤزحرا؟ وما هي الٗىامل ال

جدلُم الىلاء؟ وللإحابت ٖلى هظه الأؾئلت وغحرها حهضف هظا البدث الى صعاؾت صوع الخىافؼ في جدلُم الىلاء الخىُٓمي 

وطلً مً زلاٌ جُبُم هظه الضعاؾت ٖلى قغهت بىبا الٗغبُت للخؤمحن الخٗاووي، وهي اخضي قغواث الخؤمحن الهحي الغائضة 

 ت الٗغبُت الؿٗىصًت. في االإملى

 مشهلت البحث:
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جداوٌ االإئؾؿاث الُىم اهدؿاب محزة جىافؿُت مؿخضامت في ْل بِئت ٖمل مخغحرة وجىافؿُت، ولم ٌٗض الاؾدثماع في االإىاعص 

ت، فالٗىهغ البكغي هى أخض أهم ٖىامل الخفىق االإئؾس ي )الكغٍف،  لًمان الىجاح والاؾخمغاعٍ
ً
 االإاصًت وخضه وافُا

 في مجاٌ الخصخهت؛ الأمغ الظي ًللي بٓلاله ٖلى كُإ الخؤمحن؛ 5131
ً
ٗا  ؾغَ

ً
(. هما حكهض االإملىت الُىم جدىلا

بلىن فيها أَىٌ مضة ممىىه، هما أن  فحن أهثر ولاءً ًدللىن أهضافها وٍ فاالإىٓماث الخؤمُيُت الُىم أهثر خاحت الى مىْ

ت مً بحن الأصواث الت ؼ الىلاء الخىُٓمي وم٘ طلً فلض ًئصي جُبُم الخىافؼ االإاصًت أو االإٗىىٍ ي حؿخسضمها االإىٓماث؛ لخٗؼٍ

ُفي، وإهضاع االإىاعص االإاصًت صون  الت وغحر ٖاصلت الى هخائج ٖىؿُت، مثل اعجفإ مٗضٌ الضوعان الىْ ّٗ ؾُاؾاث خىافؼ غحر ف

لخىافؼ بكليها االإاصي واالإٗىىي، ٖلى جدلُم جدؿً في الأصاء أو الىلاء الخىُٓمي. لظا حؿعى هظه الضعاؾت الى جدلُل أزغ ا

في قغهت بىبا الٗغبُت. وطلً مً زلاٌ الؤحابت ٖلى الؿئاٌ  أي مضي جئزغ  الغئِس ي: الىجىمُت الىلاء الخىُٓمي لضي مىْ

في قغهت بىبا الٗغبُت؟ ت ٖلى جىمُت الىلاء الخىُٓمي لضي مىْ ىبثم مً هظا الؿئاٌ ٖضة أؾئلت  الخىافؼ االإاصًت واالإٗىىٍ وٍ

ُت:ف  غٖ

 في قغهت بىبا الٗغبُت؟  هل ًىحض ٖلاكت بحن الخىافؼ االإاصًت ومؿخىي الىلاء الخىُٓمي الإىْ

 ت ومؿخىي الىلاء الخىُٓمي في الكغهت؟  هل ًىحض ٖلاكت بحن الخىافؼ االإٗىىٍ

  فحن؟ ُفُت ومؿخىي الخبرة لضي االإىْ  ما هي جؤزحر الخىافؼ ومؿخىي الىلاء الخىُٓمي خؿب الفئت الىْ

 بحث:فسوض ال

 الخالُت:اث حؿعى الضعاؾت الخالُت الى الخدلم مً الفغيُ

 الفغيُت الغئِؿُت:

فحن.  هىان ٖلاكت طاث صلالت اخهائُت بحن هٓام الخىافؼ ومؿخىي الىلاء الخىُٓمي في قغهت بىبا الٗغبُت لضي االإىْ

ُت الآجُت  :جخفغٕ مً هظه الفغيُت الفغيُاث الفغٖ

في قغهت بىبا الٗغبُت.جىحض ٖلاكت طاث صلالت اخهائُت  .3  بحن الخىافؼ االإاصًت ومؿخىي الىلاء الخىُٓمي الإىْ

ت ومؿخىي الىلاء الخىُٓمي في الكغهت. .5  جىحض ٖلاكت طاث صلالت اخهائُت بحن الخىافؼ االإٗىىٍ

ُفُت ومؿخىي  .1 هىان ٖلاكت طاث صلالت اخهائُت بحن جؤزحر الخىافؼ ومؿخىي الىلاء الخىُٓمي خؿب الفئت الىْ

فحن.الخبرة   لضي االإىْ

 ؤهداف البحث:

في قغهت بىبا  الهضف الغئِس ي لهظا البدث هى: مٗغفت الٗلاكت بحن هٓام الخىافؼ ومؿخىي الىلاء الخىُٓمي لضي مىْ

ىبثم مً هظا الهضف ٖضة أهضاف وهي ٖلى الىدى الخالي:  الٗغبُت للخؤمحن الخٗاووي وٍ

في الكغهتمٗغفت الٗلاكت بحن الخىافؼ االإاصًت ومؿخىي الىلاء ا -3  .لخىُٓمي لضي مىْ

في الكغهت -5 ت ومؿخىي الىلاء الخىُٓمي لضي مىْ  .مٗغفت الٗلاكت بحن الخىافؼ االإٗىىٍ

ُفُت المخخلفت -1  .جدلُل الفغوكاث في الٗلاكت بحن الخىافؼ ومؿخىي الىلاء الخىُٓمي وفلًا للفئاث الىْ

فحن.جدلُل الفغوكاث في الٗلاكت بحن الخىافؼ ومؿخىي الىلاء الخىُٓمي  -2  بازخلاف مؿخىي الخبرة لضي االإىْ

 ؤهميت البحث:

حؿعى هظه الضعاؾت الى جلضًم ايافت مخمحزة ٖلى الخللحن الٗلمي والٗملي، بدُث حؿهم في عف٘ االإؿخىي االإٗغفي والٗملي 

للباخثحن لضي االإهخمحن بمىايُ٘ الخىافؼ أو الىلاء الخىُٓمي وإزغاء ججغبت االإىٓمت ٖىض جُبُلها. وهي هلُت اهُلاكت 
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االإهخمحن بضعاؾت الخىافؼ والىلاء الخىُٓمي؛ للاَلٕا ٖلى االإىهج االإخب٘ وأبغػ الخىنُاث والىخائج التي جم الخىنل اليها، 

 في أبداثهم. هظلً ازغاء الأصبُاث الٗلمُت واالإياجب الأواصًمُت الٗغبُت خىٌ الٗلاكت بحن الخىافؼ 
ً
 خضًثا

ً
لخيىن مغحٗا

اث والىلاء الخىُٓمي. وال في قغهت بىبا الٗغبُت وجؤزحرها ٖلى مؿخىٍ ىكف ًٖ الٗلاكت بحن أهىإ الخىافؼ التي ًخللاها مىْ

لى يىءه جلغع اما الاؾخمغاع ٖلى هفـ  الىلاء الخىُٓمي، مما ٌؿاٖض االإىٓمت في اٖاصة الىٓغ في هٓام الخىافؼ االإخب٘ وٖ

دلم الىلاء الخىُٓمي. ايافت  فحن، مما الىٓام أو حغُحره بما ٌٗؼػ وٍ اث الىلاء الخىُٓمي لضي االإىْ الى الىكف ًٖ مؿخىٍ

ؼ و  زلاٌ اجبإ أؾالُب جىمُت مٗضلاث الىلاء الخىُٓمي مً ًغقض الكغهت الى المخافٓت ٖلى مٗضلاث الىلاء الخالُت، وحٗؼٍ

فحن.   أهثر ملاءمت للمىْ

 :حدود البحث

 :م( 5153ٌغُى البدث فترة ٖام ) الخضوص الؼماهُت. 

  جىدهغ الضعاؾت ٖلى حمُ٘ فغوٕ قغهت بىبا الٗغبُت للخؤمحن الخٗاووي في االإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت. االإياهُت:الخضوص 

 :مىهجيت البحث

 وحم٘ 
ً
 صكُلا

ً
حٗخمض الضعاؾت الخالُت ٖلى اؾخسضام االإىهج الىنفي الخدلُلي الظي ًلىم بىنف الٓاهغة في الىاك٘ ونفا

الىخائج؛ خُث جيخمي هظه الضعاؾت للضعاؾاث الىنفُت والتي جلىم بخدلُل مكيلت  البُاهاث خىلها وجدلُلها واؾخسلام

 ٘ م جىػَ الضعاؾت مً زلاٌ الاصبُاث واالإغاح٘ التي جىاولذ مىيىٕ الضعاؾت، بالإيافت الى حم٘ البُاهاث الأولُت ًٖ َغٍ

ض  الؤلىترووي لًمان الىنىٌ الى أهبر اؾخماعاث اؾخلهاء )اؾخبُان مغلم( مً زلاٌ وؾائل الخىانل الاحخماعي أو البرً

فحن فحن الٗاملحن في قغهت بىبا الٗغبُت للخؤمحن  أما باليؿبت لُٗىت الضعاؾت .ٖضص ممىً مً االإىْ جخيىن الُٗىت مً االإىْ

ختى ًخاح ليل فغص باالإىٓمت فغنت  ؛البؿُُتالخٗاووي، خُث ؾِخم ازخُاع الُٗىت باؾخسضام أؾلىب الُٗىت الٗكىائُت 

لازخباع الفغيُاث الؤخهائُت وكُاؽ الٗلاكت بحن  SPSS وؾِخم جدلُل البُاهاث باؾخسضام بغهامج .الٓهىع يمً الُٗىت

فحن  .الخىافؼ ومؿخىي الىلاء الخىُٓمي لضي االإىْ

 :مصطلحاث البحث

ت مً الٗىامل االإاصًت واالإ اصة االإخغحر االإؿخلل: الخىافؼ وهي مجمىٖ فيها بهضف جدفحزهم وػٍ ت التي جلضمها االإىٓمت الإىْ ٗىىٍ

 .الخىُٓميصافُٗتهم للٗمل، مما ًىٗىـ ٖلى أصائهم وولائهم 

حن:   وحكمل الخىافؼ هىٖ

 .الخىافؼ االإاصًت: مثل الغواجب، الٗلاواث، االإيافآث، واالإؼاًا االإاصًت الأزغي 

 ت: مثل الخلضًغ، فغم التركُت، بِئت ف. الخىافؼ االإٗىىٍ تراف بجهىص االإىْ  الٗمل المخفؼة، واٖلا

ف واهخمائه للمىٓمت التي ٌٗمل بها، واؾخٗضاصه للبلاء فيها لفترة  االإخغحر الخاب٘: الىلاء الخىُٓمي وهى مضي التزام االإىْ

لت، واالإؿاهمت الؤًجابُت في جدلُم أهضافها.   َىٍ

 

 الفصل الثاوي: الإطاز الىظسي والدزاطاث الظابقت

ؼ الىلاء الخىُٓمي صازل االإئؾؿاث الؿٗىصًت، خُثث حؿثهم فثي زلثم بِئثت ٖمثل مشثجٗت  ا في حٗؼٍ جلٗب الخىافؼ صوعًا خُىًٍ

ثثت  فحن واهخمثثائهم للمئؾؿثثت. ومثث٘ الخغحثثراث الاكخهثثاصًت والاحخماُٖثثت التثثي حكثثهضها االإملىثثت فثثي اَثثاع عإٍ حٗثثؼػ مثثً عيثثا االإثثىْ

ثثثاصة هفثثثاءة اللثثثثىي ، أنثثثبذ مثثثً الًثثثثغوعي الترهحثثثز ٖلثثثى ؾُاؾثثثثاث 5111 ثثثثؼ اؾثثثخلغاع ؾثثثىق الٗمثثثثل وػٍ ثثثت قثثثاملت لخٗؼٍ جدفحزً
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ثُثثثت مثثثثثل ، (5152 اللدُثثثثاوي ونزثثثثغون،الٗاملثثثثت. ) ثُثثثث حكثثثثمل االإؼاًثثثثا االإال ثُثثثإ الخثثثثام، خ ثٗثثثضص الخثثثثىافؼ فثثثثي مىٓمثثثثاث الل جخ

ب االإؿثثخمغ وجثثىفحر بِئثثت ٖمثثل مشثثجٗت. لا  جلخهثثغ جثثؤزحراث الٗثثلاواث واالإيافثثآث، بالإيثثافت الثثى االإؼاًثثا غحثثر االإالُثثت مثثثل الخثثضعٍ

ثاصة  ا لخثئزغ ٖلثى الأصاء الٗثام للمئؾؿثت، ممثا ٌؿثهم فثي ػٍ ًً فحن فدؿب، بل جمخض أً هظه الخىافؼ ٖلى الأصاء الفغصي للمىْ

ىت،  ثثثثؼ جىافؿثثثثثُت االإىٓمثثثثاث فثثثثي الؿثثثثثىق. )نثثثثبرً فحن، وبالخثثثثالي حٗؼٍ وفثثثثي ْثثثثثل (، 5153الؤهخاحُثثثثت وجللُثثثثل مٗثثثثضلاث صوعان االإثثثثثىْ

ا لجثثظب االإىاهثثب والاخخفثثاّ بهثثا، زانثثت فثثي اللُاٖثثاث الخُثثىعاث الاكخهثثاصًت، أنثثبذ  ًُ جلثثضًم الخثثىافؼ ٖىهثثغًا اؾثثتراجُج

اًت الصخُت ت مثل الخؤمحن والغٖ ثا صوعًا ، الخُىٍ ًً ُفي فدؿثب، بثل ًلٗثب أً ثاصة الغيثا الثىْ لا ًلخهغ جؤزحر الخثىافؼ ٖلثى ػٍ

فثثىن بخلثثضًغ حهثثىصهم وجخثثاح لهثثم فثثغم للىمثثى فثثي بىثثاء زلافثثت مئؾؿثثُت اًجابُثثت حٗثثؼػ الاهخمثثاء والالتثثزام. ٖىثثضما ٌكثثٗغ االإ ىْ

غ ؾُاؾثثاث خثثىافؼ  ٗخبثثر جُثثىٍ فٌ والخُثثىع، ًهثثبدىن أهثثثر اؾثثخٗضاصًا لبثثظٌ حهثثىص ايثثافُت لخدلُثثم أهثثضاف االإئؾؿثثت. لثثظا، 

نثلاح الثضًً، . )قاملت ومخىاػهت مً الٗىامثل الأؾاؾثُت لًثمان ولاء جىُٓمثي مؿثخضام فثي بِئثاث الٗمثل فثي اللُثإ الخثام

5153) 

 افصالحى 

فحن ٖلثثثى  ثثثا فثثثي زلثثثم بِئثثثت ٖمثثثل ملاءمثثثت فثثثي مسخلثثف االإىٓمثثثاث، ًخمثثثثل هثثثظا الثثثضوع فثثثي حشثثثجُ٘ االإثثثىْ جلٗثثب الخثثثىافؼ صوعًا خُىًٍ

جلثثضًم أفًثثل مثثا لثثضحهم فثثي أصاء مهثثامهم، ممثثا ًًثثمً التثثزامهم بخدلُثثم أهثثضاف االإئؾؿثثت. لثثظلً؛ فثثبن ججاهثثل وحثثىص هٓثثام 

اٌ صازل االإئؾؿت كض ٌٗغيها للٗضًض مثً ّٗ فحن ومؿثخىي  خىافؼ ف  ٖلثى أصاء االإثىْ
ً
المخثاَغ والخدثضًاث التثي كثض جثئزغ ؾثلبا

 .(5133 الؿىاٍ،و ولائهم. )الُجم 

افص: : مفهىم الحى
ً
 اولا

ا الإثثا ٌؿثثثعى الُثثه أم لا، و كثثثيل ٖثثام، ًمىىىثثثا 
ً
الؿثثلىن الؤوؿثثاوي ًخجثثثه هدثثى جدلُثثثم أهثثضاف مدثثثضصة، ؾثثىاء وثثثان الفثثغص مثثثضعو

ثثا فثثي صوافٗهثثم وعغبثثاتهم فثثي اللثثىٌ ان الأفثثغاص فثثي بِئثثت الٗمثثل لا ً ًً سخلفثثىن فلثثِ فثثي كثثضعاتهم وجهثثىعاتهم ٖثثً الٗمثثل، بثثل أً

اهجاػ االإهام وجدلُم هخائج مغيُت، فالخىافؼ جمثل االإئزغاث الخاعحُت التي حكيل ؾلىن الفغص وجضفٗه هدى الأصاء، وفُما 

 (.Ashkanasy, 2014) ًلي حٗغف الخىافؼ.

َ٘ ٖلثى اللُثام بفٗثثل أو  حؿثثخمض ولمثت االإفهثىم اللغثىي للخثىافؼ:  أو شثثجّ
ّ

"خثىافؼ" مثثً الفٗثل "خَفَثؼَ"، الثظي ٌٗجثثي صفث٘ أو خثث

ثت لهثظا االإفهثىم فثي ٖثضة مٗثاحم ٖغبُثت، منهثا: فاث مخىىٖ ثً  خغهت. وكض وعصث ٖضة حٗغٍ  والثضف٘"، أي جدغٍ
ّ

"الخَفْثؼ هثى الخثث

ه ٖلى اللُام به. أوعص أن "خَفَؼَه الى ال (5153 الص يء أو الشخو هدى هضف مٗحن. )ابً مىٓىع،
ّ
ص يء" حٗجي صفٗه الُه وخث

ثثا هدثثى الٗمثثل.  (3764)الثثغاػي،  ًٗ  صاف
ً

 ٖلثثى الفٗثثل"، ممثثا ٌكثثحر الثثى وىهثثه ٖثثاملا
ّ

دثثث ثحثثر الهمّثثت وٍ فً حثثاء فُثثه أن "الخثثافؼ هثثى مثثا 

ثثثب فثثثي مٗىثثثاه مثثثً الدشثثثجُ (5153 )مجمثثث٘ اللغثثثت الٗغبُثثثت، ٘ أوضثثثن أن "الخَفْثثثؼ هثثثى الخدثثثغٌٍ والثثثضف٘ الثثثى الٗمثثثل"، وهثثثى كغٍ

ثثثضف٘ الُثثثه"، وهثثثى مثثثا ًخفثثثم مثثث٘ االإٗثثثاوي الؿثثثابلت فثثثي  (3772 والاؾثثثخنهاى. )الؼبُثثثضي، ثثثِ الفٗثثثل وٍ
ّ

يك فً ٖثثثغّف الخثثثافؼ بؤهثثثه "مثثثا 

 (5113نباصي،  الخث والدشجُ٘. )الفحروػ 

فاث الانُلاخُت الإفهثىم الخثىافؼ، خُثث ازخلثف البثاخثىن فثي جدضًثض مٗىاهثا  االإفهىم الانُلاحي للخىافؼ: حٗضصث الخٗغٍ

فثثاث االإخٗللثثت بثثالخىافؼ:وفلًثث ثثت والخىُٓمُثثت. وفُمثثا ًلثثي بٗثثٌ الخٗغٍ ثثف الخثثىافؼ بؤجهثثا  ا للؿثثُاكاث الىفؿثثُت والؤصاعٍ جثثم حٗغٍ

ثثثض مثثثً الجهثثثض لخدلُثثثم أهثثثضاف  ثثثت مثثثً االإثثثئزغاث الضازلُثثثت والخاعحُثثثت التثثثي تهثثثضف الثثثى حشثثثجُ٘ الأفثثثغاص ٖلثثثى بثثثظٌ مؼٍ "مجمىٖ

ثثثثل حمُثثث٘ الٗىامثثثل التثثثي جثثثئزغ ٖلثثثى الؿثثثلىن البكثثثغي، ممثثثا ًثثثضف٘ أوضثثثن أن الخثثثىافؼ جم (5151مِكثثثان، و  )همثثثِل مدثثثضصة".

ىت،  أوضثثن أن الخثثىافؼ هثثي ٖىامثثل صازلُثثت أو زاعحُثثت جثثئزغ  (5153الفثثغص الثثى اللُثثام بيكثثاٍ مٗثثحن أو الامخىثثإ ٖىثثه. )نثثبرً

ا أو مخٗللًثثثا بالٗمثثثل. ) ًُ ابُ٘، ضع الثثثٖلثثثى الؿثثثلىن البكثثثغي وجىحهثثثه هدثثثى جدلُثثثم هثثثضف مٗثثثحن، ؾثثثىاء وثثثان هثثثظا الهثثثضف شخهثثث
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ثٍثثثاصة صافُٗثثثثثتهم لإهجثثثثاػ االإهثثثثثام  (5151 حٗخبثثثثر الخثثثثثىافؼ "الأصواث التثثثثي حؿثثثثثخسضمها االإئؾؿثثثثاث واالإىٓمثثثثثاث لخدفحثثثثز الأفثثثثثغاص وػ

بِ،و  وجدلُثثم الأهثثضاف االإُلىبثثت بىفثثاءة وفٗالُثثت". )َثثال ي ثثف الخثثىافؼ بؤجهثثا "وثثل مثثا ًدفثثؼ الفثثغص ٖلثثى  (5153قثثغٍ جثثم حٗغٍ

 (5155ؾلىهه ومىكفه ججاه الٗمل أو االإهمت االإىولت الُه". )بً َُبت،  جدلُم أهضاف مدضصة مً زلاٌ الخؤزحر ٖلى

 
ً
افص:ثاهيا  : ؤهميت الحى

ُفي وجدلُثثثثم أهثثثثضاف االإئؾؿثثثثاث، خُثثثثث جثثثثئزغ بكثثثثيل مباقثثثثغ ٖلثثثثى      ا فثثثثي جدؿثثثثحن الأصاء الثثثثىْ ًُ جلٗثثثثب الخثثثثىافؼ صوعًا أؾاؾثثثث

ثؼ الىفثاءة والاؾثخلغاع فثي ميثان  فحن، حؿثهم الخثىافؼ فثي حٗؼٍ صافُٗت الأفغاص وإهخاحُتهم. مً زلاٌ زلم بِئت مشجٗت للمىْ

 الُت:الٗمل. وجبرػ أهمُت الخىافؼ مً زلاٌ الىلاٍ الخ

  ض مً الجهض فحن وجدفحزهم ٖلى بظٌ االإؼٍ اصة خماؽ االإىْ اصة الؤهخاحُت: حؿاهم الخىافؼ في ػٍ فحن وػٍ جدفحز االإىْ

يافؤ بميافآث مالُت أو جلضًغ مٗىىي، فبن طلً  لخدلُم الأهضاف االإئؾؿُت. ٖىضما ًضعن الأفغاص أن حهىصهم ؾخف

ٗخب
ف
اصة اهخاحُتهم. ح ُفُت مً أبغػ ٌشجٗهم ٖلى جدؿحن أصائهم وػٍ ر االإيافآث الىلضًت، الٗلاواث، واالإؼاًا الىْ

 .الخىافؼ التي حٗؼػ الأصاء

  ًفىن لخلضًم أصاء مخمحز م جدؿحن حىصة الٗمل: جئزغ الخىافؼ بكيل اًجا ي ٖلى حىصة الٗمل، اط ٌؿعى االإىْ

فبن طلً ًدفؼ الأفغاص  أحل الخهىٌ ٖلى الخلضًغ واالإيافآث. ٖىضما جغجبِ الخىافؼ بمئقغاث الأصاء والجىصة،

 ٖلى جدؿحن مؿخىي ٖملهم والالتزام باالإٗاًحر االإهىُت، مما ًىٗىـ بكيل اًجا ي ٖلى هفاءة االإئؾؿت.

  ًحظب الىفاءاث والاخخفاّ بها: حٗخبر الخىافؼ مً الٗىامل الغئِؿُت التي جئزغ ٖلى كغاعاث الأفغاص في ازخُاع أماه

فىن طوو االإهاعاث ا ت. الٗمل. ٌؿعى االإىْ ت مغغٍ لٗالُت الى الاهًمام الى بِئاث ٖمل جلضم لهم مؼاًا مالُت ومٗىىٍ

ُفي ٖىضما ًخم  فحن، خُث ٌكٗغ الأفغاص بالغيا والاؾخلغاع الىْ هما حؿاهم الخىافؼ في جللُل مٗضٌ صوعان االإىْ

 جلضًغ حهىصهم بكيل ٖاصٌ.

 ُفي والاهخماء للمئؾؿت: ٌؿاٖض جلضًم الخىافؼ ف ؼ الىلاء الىْ فحن بالاهخماء الى االإئؾؿت، حٗؼٍ ؼ قٗىع االإىْ ي حٗؼٍ

فحن والؤصاعة،  ُٗى أهمُت. هظا الأمغ ٌؿاهم في بىاء ٖلاكت اًجابُت بحن االإىْ
ف
ع وح لضَّ

ف
خُث ٌكٗغون بؤن حهىصهم ج

ف بؤن بِئت الٗمل صاٖمت  للل مً اخخمالُت مغاصعتهم للٗمل. ٖىضما ٌكٗغ االإىْ مما ٌٗؼػ الىلاء االإئؾس ي وٍ

 (5153مىس ى،و )مهني  هبذ أهثر التزامًا وعغبت في االإؿاهمت في هجاح االإئؾؿت.ومدفؼة، ً

افص: : ؤهداف الحى
ً
 ثالثا

ٗخبثثثر مثثثثً االإهثثثثاعاث الؿثثثلىهُت واللُاصًثثثثت الأؾاؾثثثُت التثثثثي ًجثثثب أن جخمخثثثث٘ بهثثثثا الؤصاعة  صاء     فٌ جدفحثثثز الٗثثثثاملحن فثثثي االإئؾؿثثثثاث 

ُفت الخىحُه بفٗالُت. حهضف جدفحز الأفغاص الى جدل  ُم ٖضة أهضاف، منها:وْ

ؼ هفاءة وفاٖلُت أصاء الٗاملحن مً زلاٌ جدؿحن  -  أصائهم.حٗؼٍ

اٌ في جىحُه حهىصهم هدى جدلُم أهضاف االإئؾؿت. - ّٗ  جللُل الهغاٖاث بحن الٗاملحن، خُث ٌؿاهم الخدفحز الف

فحن. - ؼ عوح الخٗاون والٗمل الجماعي بحن االإىْ  حٗؼٍ

 والمجخم٘.عبِ أهضاف االإئؾؿت بؤهضاف الٗاملحن  -

ً ٖلى الخمحز والؤبضإ. - ً طوي االإهاعاث الؤبضاُٖت، وحشجُ٘ الآزغٍ  الاخخفاّ بالٗاملحن االإخمحزً

اصة ٖمغها الؤهخاجي. - اصة اهخمام الٗاملحن باالإٗضاث والأحهؼة صازل االإئؾؿت، مما ٌؿهم في الخفاّ ٖليها وػٍ  ػٍ
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اٌ.زلم قٗىع بالٗضالت لضي الٗاملحن مً زلاٌ جلضًغ حهىصهم ماص - ّٗ   صائهم الف
ً
ا  ومٗىىٍ

ً
 (5155)هغبىن،  ًا

افص: : ؤهىاع الحى
ً
 زابػا

اث الٗلمُت في مجاٌ الؤصاعة. لظا، أنبذ مً   ًغي الباخث أن الخىافؼ جخٗضص وجخضازل فُما بُنها، زانت بٗض ْهىع الىٓغٍ

 للخثثثىافؼ ًدىاؾثثثب مثثث٘ َبُٗثثثت ٖملهثثثا وإمياهاتهثثث
ً
 مخيثثثاملا

ً
ا. وكثثثض ْهثثثغث ٖثثثضة جهثثثيُفاث الًثثثغوعي أن جلثثثضم االإئؾؿثثثت هٓامثثثا

 للخثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثىافؼ التثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثي ًمىثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثً أن حؿثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثخسضمها االإئؾؿثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثت لخدلُثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثم أٖلثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثى مؿثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثخىي مثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثً الىفثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاءة،

 وهظه الأهىإ حكمل ما ًلي: 

: حظب طبيػتها ؤو قيمتها:
ً
 ؤولا

ثت، ومثا ًترهثه مثً أزثغ مباقثغ ٖلثى ؾثلىهه وأ      له الخثافؼ للفثغص مثً كُمثت ماصًثت أو مٗىىٍ
ّ
صائثه ًغجبِ هظا الخهيُف بما ًمث

دُذ هظا الخهيُف للمئؾؿت أن جىاػن بحن خاحاث الأفغاص المخخلفثت، وجىثىٕ صوافٗهثم، ممثا ٌؿثهم فثي بىثاء  في بِئت الٗمل. وٍ

 (Widdowson, 1984ت. )بِئت ٖمل مدفؼة وفٗال

ٗخبثثر الخثثىافؼ االإاصًثثت، التثثي جخمحثثز بُابٗهثثا االإثثالي، مثثً الٗىامثثل الأؾاؾثثُت التثثي حشثثج٘  -3
ف
فحن ٖلثثى الخثثىافؼ االإاصًثثت: ح االإثثىْ

ثاصة  ٗض مً أبغػ الٗىامل االإئزغة فثي جدفحثز الأفثغاص لؼٍ
ف
جلضًم أفًل ما لضحهم في الٗمل. فهي جل ي اخخُاحاتهم االإاصًت، وح

ت ٖلى الجهض االإبظوٌ مً كبل الٗامل، مما  ٗخبر مً أكضم أهىإ الخىافؼ، خُث جئزغ بؿغٖ
ف
عغبتهم في الٗمل. هما أجها ح

ثثثاصة اهخاحُخثثث فحن بكثثثيل صوعي ومؿثثثخمغ ًثثثئصي الثثثى ػٍ ه. بالإيثثثافت الثثثى طلثثثً، حؿثثثهم هثثثظه الخثثثىافؼ فثثثي جدؿثثثحن أصاء االإثثثىْ

 .(5153صعفت، و  )بكحري 

 جخٗضص أقياٌ الخىافؼ االإاصًت، ومً أبغػها:

ثثا، ػاصث كضعجثثه ٖلثثى جلبُثثت اخخُاحثثاث  - ًٗ ٗخبثثر الأحثثغ مثثً أهثثم أقثثياٌ الخثثىافؼ االإاصًثثت، خُثثث ولمثثا وثثان مغجف فٌ الأحثثغ: 

فحن، مما  ُفي أهبراالإىْ  (.5152 ،الجغاًحيو )الُٗض  .ٌؿهم في جدلُم ولاء وْ

 ايثثثافُت جخجثثثاوػ هُثثثثاق  -
ً

فحن ملابثثثل اهجثثثثاػاث مُٗىثثثت، ؾثثثىاء واهثثثذ أٖمثثثالا مثثثىذ للمثثثىْ
ف
االإيافثثثآث: هثثثي مبثثثالُ مالُثثثت ج

ثثثف  زثثثغ بىثثثاءً ٖلثثثى كثثثضعاتهم  ٖملهثثثم أو أٖمثثثاٌ عوجُيُثثثت جثثثم جىفُثثثظها بكثثثيل مخمحثثثز. جسخلثثثف هثثثظه االإيافثثثآث مثثثً مىْ

 (5133ت والظهىُت، مما ًئصي الى جباًً مؿاهماتهم في الؤهخاج. )ٖبضالغخمً،الجؿضً

فحن، وجلثضًم كثثغوى  - الخثىافؼ االإاصًثت غحثثر االإباقثغة: جخًثمً هثثظه الخثىافؼ جثىفحر ؾثثىً بؤؾثٗاع مىسفًثت للمثثىْ

فحن ؾثىا ، وصٖم مالي  صاء مىاؾً الدج أو الٗمغة. هما حكمل جىفحر وؾثائل الىلثل للمثىْ ء بغؾثىم لكغاء االإىاػٌ

فثثاث، وجلثثضًم بٗثثٌ الخثثضماث الاحخماُٖثثت والصثثخُت، بالإيثثافت الثثى  ثثت أو مجاهًثثا، وإوكثثاء صوع خًثثاهت للمىْ عمؼٍ

 (5152 )خمؼة، .الًمان الاحخماعي والخؤمحن الهحي

فحن، الثثى حاهثثب عواجثث هم،  - ت ٖلثثى االإثثىْ ثث٘ حثثؼء مدثثضص مثثً أعباخهثثا الؿثثىىٍ االإكثثاعهت فثثي الأعبثثاح: جلثثىم االإئؾؿثثت بخىػَ

ثاصة الؤهخثاج والثىلاء للمئؾؿثت، خُثث ٌكثٗغ وثل وفم و فحن ٖلثى ػٍ ؿبت ًخم الاجفاق ٖليها مؿبلًا. هظا ٌشج٘ االإىْ

ف بؤن ٖمله ٌٗىص ٖلُه بالفائضة، فيلما ػاصث الأعباح، ػاص ههِبه منها  .مىْ

 (:5151ونزغون،  مؼاًا الخىافؼ االإاصًت: جخمخ٘ الخىافؼ االإاصًت بٗضة مؼاًا، منها )ػصون،

ثثاصة الؤهخثثاج والثثضزل جثؤزحر ؾثث - ٘ وفثثىعي ٖلثثى حهثىص الأفثثغاص، ممثثا ًدفثثؼهم ٖلثى جلثثضًم أفًثثل مثثا لثضحهم، وبالخثثالي ػٍ غَ

 .وجدؿحن الأصاء
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ثثثثثثؼ كثثثثثثضعتهم الكثثثثثثثغائُت لخلبُثثثثثثت اخخُاحثثثثثثاتهم مثثثثثثً الؿثثثثثثثل٘  - اهدؿثثثثثثاب الأفثثثثثثغاص فىائثثثثثثض هفؿثثثثثثُت واحخماُٖثثثثثثثت هدُجثثثثثثت حٗؼٍ

 .والخضماث

اصة الؤهخاحُت مً أحل الخهىٌ ٖ -  لى االإيافآث االإاصًت.ٌؿعى الأفغاص لؼٍ

اجثه فثثي بِئثت الٗمثثل. حكثمل هثثظه  -5 ثثؼ هفؿثُت الٗامثل وعفثث٘ مٗىىٍ ثت: ًغهثثؼ هثظا الىثثىٕ مثً الخثثىافؼ ٖلثى حٗؼٍ الخثىافؼ االإٗىىٍ

ً. حٗثثىص هثثظه  لثثى، مثثثل مخابٗثثت وجىحُثثه الآزثثغٍ ُفُثثت اٖلأ الخثثىافؼ التركُثثت ومثثىذ الٗامثثل المجتهثثض بٗثثٌ الهثثلاخُاث الىْ

ٗامثثثل، خُثثثث ٌكثثثٗغ بثثثؤن االإىٓمثثثت جثثثثم بثثثه وحٗخمثثثض ٖلُثثثه لخدلُثثثم أهثثثضافها. همثثثا أن هثثثظا الخثثثىافؼ بفائثثثضة هبحثثثرة ٖلثثثى ال

 للخهثثثثىٌ ٖلثثثثى التركُثثثثت أو غحرهثثثثا مثثثثً الخثثثثىافؼ 
ً
الكثثثثٗىع ًثثثثضف٘ الٗثثثثاملحن الثثثثى أصاء مهثثثثامهم بؤفًثثثثل قثثثثيل ممىثثثثً ؾثثثثُٗا

ت، مما ٌٗىص بالىف٘ ٖلى االإىٓمت هيل )جىام   (.5153هلاخي،و االإٗىىٍ

ت:  ثت فثي جلبُثت اخخُاحثاث الٗثاملحن الىفؿثُت والاحخماُٖثت، ممثا ٌٗثؼػ قثٗىعهم أهمُت الخىافؼ االإٗىىٍ حؿثهم الخثىافؼ االإٗىىٍ

ت لا جلل ًٖ  ؼ الخٗاون بُنهم وبحن ػملائهم. ان أهمُت الخىافؼ االإٗىىٍ ض مً ولائهم، مما ٌؿهم في حٗؼٍ ؼٍ بالغفٗت في ٖملهم وٍ

ا مثثثثً ه ًُ جثثثثب أن جيثثثثىن حثثثثؼءًا أؾاؾثثثث ٓثثثثام الخثثثثىافؼ فثثثثي الأحهثثثثؼة الأمىُثثثثت الفلؿثثثثُُيُت. فثثثثالخىافؼ أهمُثثثثت الخثثثثىافؼ االإاصًثثثثت، وٍ

ثثاٌ وجدلُثثم  ّٗ ثثت واالإاصًثثت جغجبُثثان بكثثيل مخيامثثل، لثثظا اطا واهثثذ الؤصاعة فثثي هثثظه الأحهثثؼة حؿثثعى لإوكثثاء هٓثثام خثثىافؼ ف االإٗىىٍ

ثثثثثثثت هفثثثثثثثـ اللثثثثثثثضع مثثثثثثثً الأهمُثثثثثثثت الثثثثثثثظي جمىدثثثثثثثه للخثثثثثثثىافؼ االإاص  ًثثثثثثثت )جثثثثثثثىامالأهثثثثثثثضاف االإغحثثثثثثثىة، ًيبوثثثثثثثي أن جثثثثثثثىلي الخثثثثثثثىافؼ االإٗىىٍ

 (.5153هلاخي،و 

افص مً حيث الأطساف ذاث الػلاقت: : جقظيم الحى
ً
 ثاهيا

لهثض بثظلً جدضًثض مثا  -  بدؿب الجهت أو الُغف الظي ًلضمها أو ًخؤزغ بها صازل االإئؾؿت. وفٍ
ً
جهىف الخىافؼ أًًا

ٌ، أو ختثى مثً البِئثت اطا وان الخافؼ ناصعًا مً الؤصاعة هدى الٗاملحن، أو مً الٗاملحن أهفؿثهم ججثاه بًٗثهم الثبٗ

ثثثؼ  الخاعحُثثثت. هثثثظا الىثثثىٕ مثثثً الخهثثثيُف ٌؿثثثاٖض فثثثي فهثثثم الٗلاكثثثاث الضازلُثثثت فثثثي بِئثثثت الٗمثثثل، وصوع وثثثل َثثثغف فثثثي حٗؼٍ

 (5153. )حغل ونالحي،الخدفحز والؤهخاجي

الخدفحز الفغصي: ٌكثمل هثظا الىثىٕ حمُث٘ أقثياٌ الخثىافؼ االإىحهثت لٗامثل واخثض بىثاءً ٖلثى ؾثلىن أو جهثغف كثام بثه.  -

غهثثثؼ هثثثظه الخثثثىافؼ ٖلثثثى الجهثثثىص الفغصًثثثت للٗثثثاملحن فثثثي االإئؾؿثثثت ولا حكثثثمل الجماٖثثثاث. همثثثا ٌؿثثثاهم هثثثظا الىثثثىٕ مثثثً ج

ثُثم أصاء مخمحثثثز. مثثثً  ثثض مثثثً الجهثثثض وجدل الخدفحثثز فثثثي زلثثم حثثثى مثثثً االإىافؿثثت بثثثحن الٗثثاملحن، ممثثثا ًثثثضفٗهم الثثى بثثثظٌ االإؼٍ

 غ.أمثلت هظه الخىافؼ: الؤهظاعاث، االإيافآث، وجىحُه زُاباث الكى

الخدفحثثثثز الجمثثثثاعي: ٌٗخبثثثثر هثثثثثظا الىثثثثىٕ مثثثثً الخثثثثىافؼ مهمًثثثثثا لثثثثلإصاعة  هثثثثه ٌٗثثثثؼػ عوح الٗمثثثثثل الجمثثثثاعي بثثثثحن الٗثثثثاملحن فثثثثثي   -

ؿخسضم هظا الىىٕ مً الخىافؼ في االإئؾؿاث  فٌ االإئؾؿت. خُث ٌؿعى الجمُ٘ لبظٌ الجهض لخدلُم فىائض مكترهت. 

ثثثؼ الٗمثثثل  طاث االإؿثثثخىي الٗثثثالي، خُثثثث لا ًيثثثىن للٗثثثاملحن جثثثؤزحر مباقثثثغ ٖلثثثى همُثثثت الؤهخثثثاج. ًغهثثثؼ هثثثظا الىثثثىٕ ٖلثثثى حٗؼٍ

ت. ومً  أن الفغص لا ًخدمثل االإؿثئولُت فثي خثاٌ خثضور زؿثائغ،  اًجابُاجهالجماعي وصٖم الٗاملحن الجضص في المجمىٖ

 زانت في الخالاث التي ًهٗب فيها جدضًض االإؿئولُت الفغصًت. 

افص مً حيث ؤثسها ؤو فاغليتها: : جقظيم الحى
ً
 ثالثا

ىٓثثثغ الثثثى الخثثثىافؼ مثثثً خُثثثثث مثثثضي جؤزحرهثثثا فثثثي ؾثثثثلىن الأفثثثغاص وأصائهثثثم صازثثثل بِئثثثثت الٗمثثثل، اط جسخلثثثف فاٖلُثثثت الخثثثثىافؼ       فً

ا  ًُ ج ا، بِىمثا ًيثىن جثؤزحر بًٗثها الآزثغ جثضعٍ ًٗ بازخلاف َبُٗت الأفثغاص واخخُاحثاتهم. فثبٌٗ الخثىافؼ جتثرن أزثغًا مباقثغًا وؾثغَ
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ؿثثثثاٖض هثثثثظا الخهثثثثيُف  ثثثثل االإثثثثضي. وَ ٗثثثثؼػ مثثثثً أو َىٍ فثثثثي ازخُثثثثاع الىثثثثىٕ الأوؿثثثثب مثثثثً الخثثثثىافؼ الثثثثظي ًدلثثثثم الأزثثثثغ االإُلثثثثىب وَ

اٌ. ّٗ فحن بكيل ف  اهخاحُت االإىْ

ثثثثؼ الأصاء الؤًجثثثا ي للٗثثثثاملحن، مثثثً زثثثثلاٌ حشثثثجُٗهم ٖلثثثثى اللُثثثثام  - ؿثثثثخسضم لخٗؼٍ
ف
الخثثثىافؼ الؤًجابُثثثثت: هثثثي جلثثثثً التثثثي ح

ثثثثاصة الخثثثثضماث االإلضمثثثثت لخلبُثثثثت اخخُاحثثثثاتهم، ممثثثثا ًثثثثضف ٗهم هدثثثثى الؤبثثثثضإ. جثثثثغجبِ هثثثثظه الخثثثثىافؼ بمهثثثثام مُٗىثثثثت وػٍ

ؿاهم في جدفحز الأفغاص صازثل االإىٓمثت، خُثث 
ف
ٗخبر مً أفًل الأؾالُب التي ح

ف
ت، وح بخلضًم ميافآث ماصًت ومٗىىٍ

 (. 5151 ،ٖضهانو  جسلم بِئت ٖمل ملاءمت. )محمد

أو الخىثثثغاع، وجصثثثخُدها الخثثثىافؼ الؿثثثلبُت: هثثثي أصواث حؿثثثخسضمها الؤصاعة الإىثثث٘ الؿثثثلىهُاث الؿثثثلبُت مثثثً الخثثثضور  -

ضم  والخض منها. مً أمثلت هظه الؿلىهُاث الؿلبُت: الخياؾل، الؤهماٌ، ٖضم الالتزام بالخىحيهاث والخٗلُماث، وٖ

الكثثثٗىع باالإؿثثثئولُت. حٗخمثثثض هثثثظه الخثثثىافؼ ٖلثثثى الٗلثثثاب لخغُحثثثر ؾثثثلىن الأفثثثغاص وجدؿثثثحن أصائهثثثم، ممثثثا ٌؿثثثاٖض فثثثي 

م  (5151 ،ؿىضؽأبى الو  جدلُم الأهضاف االإغحىة. )ػعٍ

 الىلاء الخىظيمي

فحن واهخمثائهم للمئؾؿثت التثي    ٗض الىلاء الخىُٓمي مً االإفاهُم الأؾاؾُت في ٖلم الؤصاعة، خُثث ٌٗىثـ مثضي التثزام االإثىْ فٌ

ثؼ بِئثت  اث الؤهخاحُثت، وحٗؼٍ ثاصة مؿثخىٍ ثا لخدلُثم الاؾثخلغاع االإئؾسث ي، وػٍ ٗخبثر الثىلاء الخىُٓمثي ٖىهثغًا خُىًٍ فٌ ٌٗملىن فيهثا. 

 (.5152، ٗمل الؤًجابُت. )محمدال

: حػسيف الىلاء الخىظيمي:
ً
 ؤولا

ثثف اللغثثىي للثثىلاء: ثثيَ الصثث يء" أي  الخٗغٍ لثثاٌ: "وَلا فً ٗجثثي اللثثغب والاهخمثثاء والُاٖثثت.  ثثيَ"، وَ الثثىلاء فثثي اللغثثت مثثؤزىط مثثً الجثثظع "وَلا

حثثاء فثثي  هثثاصكت والىفثثاء والاهخمثثاء االإؿثثخمغ.اكتثثرب مىثثه، و"والثثى فثثلان  فلاهًثثا" أي جابٗثثه وهانثثغه. همثثا ًثثضٌ الثثىلاء ٖلثثى المخبثثت ال

ثثت بثثحن َثثغفحن  ؿثثخسضم للإقثثاعة الثثى الٗلاكثثت اللىٍ "لؿثثان الٗثثغب" لابثثً مىٓثثىع أن الثثىلاء ٌٗجثثي الىهثثغة والخبُٗثثت والمخبثثت، وفَ

ٖلثثى همثثا وعص فثثي "ممجثثم ملثثاًِـ اللغثثت" لابثثً فثثاعؽ أن ولمثثت "وَلاء" جثثضٌ  (5153)ابثثً مىٓثثىع،  جلثثىم ٖلثثى الالتثثزام والىفثثاء.

ٗثغف الثىلاء  (5153)ابً فاعؽ،  الخلاعب والاجهاٌ، ومىه االإىالاة، أي الخخاب٘ في المخبت والىهغة. فٌ وفثي "االإمجثم الىؾثُِ"، 

ثت بثحن الفثغص والىُثان الثظي ًيخمثي الُثه  لاكثت كىٍ ً، بما ًدملثه مثً التثزام وٖ ت أو حماٖت أو وَ بؤهه الاهخماء الهاصق لمجمىٖ

 (5153)مجم٘ اللغت الٗغبُت، 

ثف باالإىٓمثت التثي ٌٗمثل  الخٗغٍف الانُلاحي للىلاء الخىُٓمي: الىلاء الخىُٓمي هى خالت هفؿُت جدضص هُفُت اعجباٍ االإىْ

ثف فثي جلثضًم مؿثاهمت  (5155بها، وجئزغ ٖلى كغاعاجه بكؤن البلاء فيهثا أو مغاصعتهثا. )ٖبثض  ،  ثا بؤهثه عغبثت االإىْ ًً ٗثغف أً فٌ

ُفي، مثثل أهبر للمىٓمت مما ًخُلبه  الالتزام الغؾمي. خُث ًغجبِ أصاء الفغص واعجباَه بٗمله بؤبٗثاص عئِؿثُت للؿثلىن الثىْ

فثثاث بثثؤن الثثىلاء الخىُٓمثثي هثثى مثثضي  (.5153الضافُٗثثت والاججثثاه هدثثى الٗمثثل )نثثلاح الثثضًً، ثثغي الباخثثث مثثً زثثلاٌ الخٗغٍ وٍ

ف واعجباَه الٗاَفي واالإٗىىي باالإىٓمت وقٗىعه بالفسغ با لاهدؿاب اليها، ايافت الى اؾخٗضاصه لبظٌ الجهض في التزام االإىْ

 جدلُم أهضافها، وعغبخه في الاؾخمغاع فيها والٗمل بها وىجها جل ي اخخُاحاجه الشخهُت والاحخماُٖت.

 ثاهيًا: ؤبػاد الىلاء الخىظيمي:

 ًلؿم الباخثىن الىلاء الخىُٓمي الى ٖضة أبٗاص، أبغػها:

ثثف باالإىٓمثت، ممثثا ًجٗلثثه الثىلاء الخىُٓمثثي الٗثاَفي: ٌكثثحر ا .3 لثىلاء الٗثثاَفي الثثى الاعجبثاٍ الىفسثث ي والٗثاَفي للمىْ

ٌ  مثً الثىلاء الٗثاَفي لا ٌٗخبثرون  فىن الثظًً ًخمخٗثىن بمؿثخىي ٖثا ٌكٗغ بالفسغ والغيا أزىاء الٗمل فيها. االإىْ
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تهم االإهىُثثت والشخهثثُت، وغالبًثا مثثا ًيكثثؤ   مثثً هثثىٍ
ً
ُفثثي، بثثل ًثثغون فُثه حثثؼءا هثثظا الىثثىٕ مثثً الٗمثل مجثثغص واحثثب وْ

فحن والؤصاعة. )نلاح الضًً،  لاكاث حُضة بحن االإىْ الىلاء هدُجت لبِئت ٖمل صاٖمت، وزلافت جىُٓمُت اًجابُت، وٖ

5153) 

ثثف بالبلثثاء فثثي االإئؾؿثثت هدُجثثت اصعاهثثه للخيثثالُف  .5 الثثىلاء الخىُٓمثثي االإؿثثخمغ: ٌكثثحر الثثىلاء االإؿثثخمغ الثثى التثثزام االإىْ

ُفثثثت االإغجبُثثت بمغاصعتهثثثا. كثثض ًيثثثىن الثثث ضاف٘ للبلثثاء هثثثى االإؼاًثثا االإالُثثثت، أو فثثثغم التركُثثت، أو نثثثٗىبت الٗثثثىع ٖلثثثى وْ

ممازلثثثثت فثثثثي ؾثثثثىق الٗمثثثثل. فثثثثي هثثثثظه الخالثثثثت، لا ًيثثثثىن الثثثثىلاء هاججًثثثثا ٖثثثثً اعجبثثثثاٍ ٖثثثثاَفي، بثثثثل ٌٗخمثثثثض ٖلثثثثى اٖخبثثثثاعاث 

ف.  مىُلُت جهب في مهلخت االإىْ

ثثف فثثي مىهثثبه  الثثىلاء الأزلا ثثي )االإُٗثثاعي(: ٌٗىثثـ الثثىلاء االإُٗثثاعي التزامًثثا .1 ثثا ججثثاه االإىٓمثثت، خُثثث ًبلثثى االإىْ ًُ أزلاك

بثثثثضاف٘ مثثثثً الىاحثثثثب واالإؿثثثثئولُت. ًدكثثثثيل هثثثثظا الىثثثثىٕ مثثثثً الثثثثىلاء هدُجثثثثت لللثثثثُم الثلافُثثثثت والاحخماُٖثثثثت، أو بؿثثثثبب 

ف، مما ًجٗله ٌكٗغ بؤهه مضًً لها بالاؾخمغاع في الٗمل. )نثلاح  غ الظي كضمخه االإىٓمت للمىْ ب والخُىٍ الخضعٍ

 (5153الضًً، 

ومثثثً االإلاخثثثٔ أن أهثثثىإ الثثثىلاء الخىُٓمثثثي حٗىثثثـ ازثثثخلاف صوافثثث٘ الأفثثثغاص للبلثثثاء فثثثي مئؾؿثثثاتهم، ؾثثثىاء واهثثثذ هثثثظه الثثثضواف٘ 

ثثثؼ الثثثىلاء الخىُٓمثثثي، حؿثثثعى االإئؾؿثثثاث الثثثى  ٖاَفُثثثت، أو هاججثثثت ٖثثثً اٖخبثثثاعاث مهثثثلخُت، أو هابٗثثثت مثثثً التثثثزام أزلا ثثثي. ولخٗؼٍ

فحن ٖلثثى الا  ثثؼ كثثُم زلثثم بِئثثت ٖمثثل اًجابُثثت حشثثج٘ االإثثىْ هثثضماج الٗثثاَفي، وجلثثضًم مؼاًثثا ججٗلهثثم ًفًثثلىن البلثثاء، مثث٘ حٗؼٍ

 االإؿئولُت والالتزام لضحهم.

ا: الػىامل المؤثسة في الىلاء الخىظيمي
ً
 ثالث

فحن باالإئؾؿثثت أو جللُثثل ولائهثثم لهثثا. حكثثمل هثثظه الٗىامثثل  ثثؼ اعجبثثاٍ االإثثىْ ًخثثؤزغ الثثىلاء الخىُٓمثثي بٗثثضة ٖىامثثل حؿثثهم فثثي حٗؼٍ

 (5151 والآمحن أخمض، شخهُت، واحخماُٖت، ومً أبغػها: )حىاهب جىُٓمُت

ثؼ الثىلاء الخىُٓمثي، خُثث جثئزغ ؾُاؾثاث  .3 ا فثي حٗؼٍ ًُ بِئت الٗمل والثلافت الخىُٓمُت: حٗخبر بِئت الٗمثل ٖىهثغًا أؾاؾث

ثف بالاهخمثاء للمئؾؿثت. االإئؾؿثاث التثي جثىفغ  بِئثثت الؤصاعة، وأؾثلىب اللُثاصة، والثلافثت الخىُٓمُثت ٖلثى قثٗىع االإىْ

فحن ٖلى الاعجباٍ الٗاَفي بها. )بسُذ،  (5152 ٖمل اًجابُت وصاٖمت، وحٗؼػ الكفافُت والٗضالت، جدفؼ االإىْ

فحن ججثثثاه  .5 ًثثثاث: ٌٗخبثثثر هٓثثثام الخثثثىافؼ واالإيافثثثآث مثثثً الٗىامثثثل الغئِؿثثثُت التثثثي جثثثئزغ ٖلثثثى ولاء االإثثثىْ الخثثثىافؼ والخٗىٍ

ثف وولاإه للمىٓمثت. مئؾؿاتهم. فيلما واهذ الغواجثب ٖاصلثت واالإيافثآث مخىاؾثب ، ػاص التثزام االإىْ ت مث٘ الجهثض االإبثظوٌ

ب  ًاث االإالُت، وفغم التركُت، بالإيافت الى االإؼاًثا غحثر االإالُثت مثثل الخلثضًغ االإٗىثىي والخثضعٍ حكمل الخىافؼ الخٗىٍ

غ االإهني. )  (5151 والأمحن، أخمضوالخُىٍ

ثثثثثاصة ولائهثثثثثثم للمئؾؿثثثثثثت ٖ .1 فثثثثثثىن بؼٍ ثثثثث٘ االإهثثثثثثام، واجسثثثثثثاط الٗضالثثثثثت الخىُٓمُثثثثثثت: ٌكثثثثثٗغ االإىْ ىثثثثثضما حؿثثثثثثىص الٗضالثثثثثت فثثثثثثي جىػَ

ٗامثثثثل وجلثثثثضًم االإيافثثثثآث، والٗلىبثثثثاثاللثثثثغاعاث،  فٌ ثثثثف بؤهثثثثه  . فمفهثثثثىم الٗضالثثثثت الخىُٓمُثثثثت ًخٗلثثثثم بمثثثثضي قثثثثٗىع االإىْ

 (5152 ببههاف صازل االإئؾؿت، مما ًئزغ ٖلى اؾخٗضاصه للبلاء فيها والٗمل بجض مً أحل هجاخها. )بسُذ،

فحن والؤصاعة، الٗلاكثثثثت مثثثث٘ الثثثثؼملاء واالإثثثث .2 فحن و ًٗثثثثهم الثثثثبٌٗ، وهثثثثظلً بثثثثحن االإثثثثىْ ً: حٗخبثثثثر الٗلاكثثثثاث بثثثثحن االإثثثثىْ ضًغٍ

ثثؼ الثثىلاء الخىُٓمثثي. فاالإئؾؿثثاث التثثي حشثثج٘ ٖلثثى بِئثثت ٖمثثل حٗاوهُثثت وجثثىفغ كىثثىاث جىانثثثل  ا فثثي حٗؼٍ ًُ ٖىهثثغًا أؾاؾثث

فحن بهثثثثثا. فثثثثثي االإلابثثثثثل، جثثثثثئصي بِئثثثثثا ث الٗمثثثثثل التثثثثثي حٗثثثثثاوي مثثثثثً فٗالثثثثثت حؿثثثثثهم فثثثثثي زلثثثثثم مىثثثثثار اًجثثثثثا ي ٌٗثثثثثؼػ اعجبثثثثثاٍ االإثثثثثىْ

فحن. اصة مٗضلاث صوعان االإىْ  الهغاٖاث والخىجغاث الضازلُت الى جغاح٘ مٗضلاث الىلاء الخىُٓمي وػٍ
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 واضثثثثخت للىمثثثثى  .3
ً
فثثثثىن الثثثثى البلثثثثاء فثثثثي االإئؾؿثثثثاث التثثثثي جلثثثثضم لهثثثثم فغنثثثثا ُفي: ًمُثثثثل االإىْ غ الثثثثىْ فثثثثغم الىمثثثثى والخُثثثثىٍ

ب االإؿخمغ، والخؤهُثل، وجث ثف بلُمخثه صازثل والخُىع االإهني. فالخضعٍ ىفحر مؿثاعاث واضثخت للتركُثت، حٗثؼػ قثٗىع االإىْ

ض مً اعجباَه وولائه لها.  االإىٓمت، مما ًؼٍ

: هظسياث جفظّس الىلاء الخىظيمي:
ً
 زابػا

لثثثثم  ثثثثاث التثثثثي جفؿثثثثغ الثثثثىلاء الخىُٓمثثثثي، خُثثثثث ٌؿثثثثعى البثثثثاخثىن فثثثثي مجثثثثالاث الؿثثثثلىن الخىُٓمثثثثي وٖ جىحثثثثض الٗضًثثثثض مثثثثً الىٓغٍ

اث الباعػة الىفـ الؤصاعي الى فهم فحن الإئؾؿاتهم. ومً بحن هظه الىٓغٍ  :الٗىامل التي جئزغ في ولاء االإىْ

ثثت الخبثثاصٌ الاحخمثثاعي - ثثف واالإئؾؿثثت (Social Exchange Theory) هٓغٍ ثٍثت أن الٗلاكثثت بثثحن االإىْ : جفتثثرى هثثظه الىٓغ

ثثثف بثثثالىلاء ججثثثاه االإئؾؿثثثت ٖىثثثضما ًدهثثثل ٖلثثثى  صٖثثثم ومؼاًثثثا ٖاصلثثثت. ولمثثثا جلثثثىم ٖلثثثى مبثثثضأ االإٗاملثثثت باالإثثثثل. ٌكثثثٗغ االإىْ

ثثف ججثثاه االإىٓمثثت.  ُفي، ػاص التثثزام االإىْ ثثت، مثثثل الخلثثضًغ والاختثثرام وفثثغم الخُثثىع الثثىْ ػاصث االإيافثثآث االإاصًثثت واالإٗىىٍ

ف بٗضم الخلضًغ أو غُاب الٗضالت، فلض ًتراح٘ ولاإه وكض ًفىغ في مغاصعة االإىٓمت. لى الٗىـ، اطا قٗغ االإىْ  وٖ

ثثثت الٗضالثثثت الخىُٓمُثثثت - فحن. جىلؿثثثم هٓغٍ ثثثت ٖلثثثى هُفُثثثت جثثثؤزحر الٗضالثثثت صازثثثل االإىٓمثثثت ٖلثثثى ولاء االإثثثىْ : جغهثثثؼ هثثثظه الىٓغٍ

ثث٘ االإثثىاعص واالإيافثثآث(، الٗضالثثت الؤحغائُثثت )التثثي  ُٗثثت )التثثي جخٗلثثم بخىػَ الٗضالثثت الخىُٓمُثثت الثثى زلازثثت أهثثىإ: الٗضالثثت الخىػَ

فحن في الخفاٖلاث الُىمُت(. ولما جخٗلم بٗملُاث اجساط اللغاعاث(، والٗضالت الخفاٖلُت )التي جخٗ لم بمضي اخترام االإىْ

فحن بالاهخماء والىلاء  اث الٗضالت في االإئؾؿت، ػاص قٗىع االإىْ   )Velilla, 2003 Rosanas &.(لهػاصث مؿخىٍ

ثثاث التثثي جفؿثثغ الثثىلاء الخىُٓمثثي، خُثثث جغهثثؼ بٗثثٌ منهثثا ٖلثثى الٗضالثثت واالإٗاملثثت باالإثثثل، بِىمثثا جبثثرػ أزثثغي  جدىثثىٕ الىٓغٍ

فحن،  اث االإئؾؿاث في فهم الٗىامل التي جئزغ ٖلى التزام االإىْ ت الاحخماُٖت والضواف٘. حؿاٖض هظه الىٓغٍ أهمُت الهىٍ

نها مً اٖخماص اؾتراجُجُاث حٗؼػ الى 
ّ
 لاء وجدؿً بِئت الٗمل. مما ًمى

ا لىجاح االإئؾؿاث، خُث ٌؿهم في جدؿحن الأصاء وجللُل مٗضلاث صوعان    ٌٗخلض الباخث أن الىلاء الخىُٓمي ٖىهغًا خُىًٍ

ؼ هظا الىلاء مً زلاٌ جىفحر بِئت صاٖمت،  ؼ بِئت الٗمل الؤًجابُت. لظلً، حؿعى االإىٓماث الىاجخت الى حٗؼٍ فحن وحٗؼٍ االإىْ

فحن، ويمان الٗضالت والؤههاف في الخٗامل مٗهم. وجلضًغ حهىص  االإىْ

:
ً
 الىلاء الخىظيمي لدي المىظفين: ثمظخىيا دامظا

ُفي،  فحن بمئؾؿاتهم، خُث ًئزغ بكيل مباقغ ٖلى أصائهم الىْ ٌٗخبر الىلاء الخىُٓمي ٖلامت باعػة ٖلى مضي اعجباٍ االإىْ

خفاوث مؿخىي هظ ثت مثً الٗىامثل الخىُٓمُثت واؾخلغاعهم االإهني، ومٗضٌ صوعاجهم. وٍ فحن بىثاءً ٖلثى مجمىٖ ا الثىلاء بثحن االإثىْ

ثثثثثف باالإئؾؿثثثثثت ، و والشخهثثثثثُت اث عئِؿثثثثثُت بىثثثثثاءً ٖلثثثثثى مثثثثثضي اعجبثثثثثاٍ االإىْ ٍمىثثثثثً جلؿثثثثثُم الثثثثثىلاء الخىُٓمثثثثثي الثثثثثى زلازثثثثثت مؿثثثثثخىٍ

   (Rosanas & Velilla, 2003)ها.واؾخٗضاصه للبلاء في

ثثثف باالإئؾؿثثثت، خالثثثىلاء الخىُٓمثثثي االإغجفثثث٘: ًمثثثثل هثثثظا االإؿثثثخىي  -3 ثثثا للمىْ ثثثا كىًٍ ًُ ثثثا ٖاَف
ً
ُثثثث ٌكثثثٗغ بثثثالفسغ ليىهثثثه اعجباَ

فثىن طوو الثىلاء الٗثالي و  حؼءًا منهثا، ثؼ هجاخهثا. غالبًثا مثا ًخمحثز االإىْ ا لخٗؼٍ ًُ بثظٌ حهثضًا ايثاف َؿثعى لخدلُثم أهثضافها وٍ

ل  ت.بغوح االإباصعة، والالتزام باللُم الخىُٓمُت، وعغبتهم في البلاء في االإئؾؿت لفتراث َىٍ

فحن، ممثثثثثا ًللثثثثثل مثثثثثً  ٌؿثثثثثاهم الثثثثثىلاء الخىُٓمثثثثثي الٗثثثثثالي فثثثثثي اؾثثثثثخلغاع االإئؾؿثثثثثت مثثثثثً زثثثثثلاٌ جللُثثثثثل مٗثثثثثضلاث صوعان االإثثثثثىْ

فثثثىن ملتثثثزمحن بمئؾؿثثثاتهم، ًهثثثبدىن أهثثثثر خغنًثثثا ٖلثثثى  ب. ٖىثثثضما ًيثثثىن االإىْ ُف والخثثثضعٍ الخيثثثالُف االإغجبُثثثت بثثثالخىْ

  ام.جدلُم الىجاح االإئؾس ي، مما ًىٗىـ بكيل اًجا ي ٖلى الأصاء الٗ
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فثثثىن المخلهثثثىن الثثثى أصاء مهثثثامهم  ثثثا وزُلًثثثا بمؿثثثخىي الؤهخاحُثثثت، خُثثثث ًمُثثثل االإىْ
ً
ًثثثغجبِ الثثثىلاء الخىُٓمثثثي الٗثثثالي اعجباَ

بىفثثاءة وخمثثاؽ أهبثثر. همثثا أن التثثزامهم باالإئؾؿثثت ًثثضفٗهم لخلثثضًم أفيثثاع مبخىثثغة ومبثثاصعاث حضًثثضة لخدؿثثحن الٗمثثل، 

 (5153خاًل، و  ميهى ي) .الؿىق مما ٌٗؼػ مً جىافؿُت االإئؾؿت في 

ثثف ملتزمًثثا بالٗمثثل فثثي االإئؾؿثثت، لىىثثه لا2-  ٌكثثٗغ باعجبثثاٍ ٖثثاَفي الثثىلاء الخىُٓمثثي االإخىؾثثِ: فثثي هثثظا االإؿثثخىي، ًيثثىن االإىْ

ًئصي واحباجه بىفاءة، لىىه كض لا ًيىن مؿخٗضًا لبثظٌ حهثىص ايثافُت جخجثاوػ االإهثام االإُلىبثت. كثض ًيكثؤ  كىي ججاهها،

 مثثً الكثثٗىع الخلُلثثي هثثظا الىثثىٕ مثثً الثثىلاء هدُجثثت ٖ
ً
ُفي أو الخاحثثت الثثى الأمثثان االإثثالي، بثثضلا ىامثثل مثثثل الاؾثثخلغاع الثثىْ

ُفُثثثثت همثثثثا هثثثثى مُلثثثثىب، لىثثثثنهم لا ٌؿثثثثٗىن لخجثثثثاوػ الخىكٗثثثثاث أو بالاهخمثثثثاء للمئؾؿثثثثت فثثثثىن مهثثثثامهم الىْ ، ًثثثثئصي االإىْ

ُفثثت أزثثغي اطا جللثثىا ٖغيًثثا أفًثثل. ٖلثثى  جلثثضًم مؿثثاهماث ايثثافُت، وغالبًثثا مثثا ًيثثىن لثثضحهم اؾثثخٗضاص للاهخلثثاٌ الثثى وْ

الثثغغم مثثً أجهثثم كثثض ٌكثثٗغون بالاعجبثثاٍ باالإئؾؿثثت، الا أجهثثم ًفخلثثغون الثثى الخمثثاؽ أو الثثضاف٘ اللثثىي للبلثثاء فيهثثا لفتثثرة 

لت. ) ى، و صزُل َىٍ  (5155هغٍ

 ًمىً أن ًئصي الىلاء الخىُٓمي االإخىؾثِ الثى نزثاع ؾثلبُت ٖلثى االإئؾؿثت، مثثل اهسفثاى مؿثخىي الؤبثضإ، وجغاحث٘هما 

ثثثثاصة مٗثثثثضٌ الخغُثثثثب ٖثثثثً الٗمثثثثل. همثثثثا كثثثثض جىاحثثثثه االإئؾؿثثثثت نثثثثٗىباث فثثثثي جدلُثثثثم أهثثثثضافها  فحن، وػٍ االإبثثثثاصعة لثثثثضي االإثثثثىْ

فحن. ى، و  )صزُل الاؾتراجُجُت هدُجت يٗف الخماؽ والالتزام مً بٌٗ االإىْ  (5155هغٍ

ثف باالإئؾؿثت، خُثث كث3- ض ٌكثٗغ بٗثضم الغيثا ٖثً الىلاء الخىُٓمي االإىسفٌ: ًخمحثز هثظا االإؿثخىي باهسفثاى اعجبثاٍ االإىْ

 للبدثث 
ً
فثىن فثي هثظا االإؿثخىي ًيىهثىن أهثثر مثُلا ُفخثه. االإىْ بِئت الٗمل أو ًفخلغ الى الخىافؼ التثي جضفٗثه للبلثاء فثي وْ

فحن صازل االإىٓمت.  ًٖ فغم ٖمل أزغي، مما ًئصي الى اعجفإ مٗضٌ صوعان االإىْ

فثثثىن الثثثظًً ًخمخٗثثثىن بثثثىلاء جىُٓمثثثي مثثثىسفٌ غالبًثثثا مثثثا ًٓهثثث غ االإئؾؿثثثت، خُثثثث ًلخهثثثغ االإىْ غون كلثثثت اهخمثثثام بخُثثثىٍ

صوعهثم ٖلثى أصاء االإهثام الأؾاؾثثُت صون أي خثافؼ ايثافي. همثا ٌكثثٗغون بٗثضم الاهخمثاء، ممثا ًثثئصي الثى جللُثل حٗثاوجهم مثث٘ 

ائفهم ٖىض أوٌ فغنت جخاح  اصة اخخماٌ جغههم لىْ  (5151زلىف، و  قاوش يلهم. )ػملائهم وػٍ

 الثلاثت في الىلاء الخىظيمي:الػىامل المؤثسة في المظخىياث 

بُٗت الٗمل، خُث جلٗب هظه الٗىامل  ف، وَ ًخؤزغ مؿخىي الىلاء الخىُٓمي بٗضة ٖىامل جخٗلم باالإئؾؿت هفؿها، واالإىْ

ا في جدضًض مضي التزام الأفغاص ججاه  ىتصوعًا خُىًٍ  (:357، 5153، مىٓمتهم )نبرً

ثثف الخثثىافؼ واالإيافثثآث: حٗخبثثر الخثثىافؼ االإاصًثثت  ثثت مثثً الٗىامثثل الأؾاؾثثُت التثثي جثثئزغ فثثي الثثىلاء الخىُٓمثثي. ٌكثثٗغ االإىْ واالإٗىىٍ

بالخلثثثضًغ ٖىثثثضما ًدهثثثل ٖلثثثى ميافثثثآث جدىاؾثثثب مثثث٘ حهثثثىصه وأصائثثثه. حؿثثثهم االإئؾؿثثثاث التثثثي جلثثثضم عواجثثثب جىافؿثثثُت وخثثثىافؼ 

فحن بها. ؼ اعجباٍ االإىْ ت، في حٗؼٍ  ايافُت، مثل الٗلاواث واالإيافآث الؿىىٍ

ثؼ الثىلاء الخىُٓمثي. فبِئثت الٗمثل الؤًجابُثت، التثي جخمحثز بالخٗثاون والثضٖم بِئت الٗمل: جل ٗب بِئت الٗمل صوعًا خاؾمًا فثي حٗؼٍ

ف بالاهخمثاء للمئؾؿثت. بالإيثافت الثى طلثً، فثبن جثىفحر بِئثت ٖمثل يثخُت وزالُثت مثً الخثىجغ  بحن الؼملاء، حٗؼػ قٗىع االإىْ

فحن وولائهم.  ٌؿاهم بكيل اًجا ي في عيا االإىْ

ثؼ الثىلاء الخىُٓمثي، خُثث ًثئزغ أؾثلىب الؤصاعة الثظي ًدبٗثه االإثضًغون ٖلثى ال ثا فثي حٗؼٍ ت: جلٗب اللُثاصة صوعًا خُىًٍ لُاصة الؤصاعٍ

ٓهثثثثغون صٖمهثثثثم  ثثثثاٌ، وٍ ّٗ ٗثثثثؼػون الخىانثثثثل الف ا، وَ ًُ ثثثثا حكثثثثاعه فحن بالاهخمثثثثاء. اللثثثثاصة الثثثثظًً ًخبىثثثثىن أؾثثثثلىبًا اصاعًٍ قثثثثٗىع االإثثثثىْ

فحن، ٌؿهمىن في بىاء ٖلاكاث ت حٗؼػ الىلاء. )صزُل للمىْ ى، و  كىٍ  (5155هغٍ
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٘ الفغم والتركُاث واالإيافآث بكيل ٖاصٌ صازثل االإئؾؿثت.  فىن بالاهخماء ٖىضما ًخم جىػَ الٗضالت الخىُٓمُت: ٌكٗغ االإىْ

ثاصة مٗثضٌ صوعان  ىضما ًخٗغيىن للخمُحز أو ٖضم االإؿاواة، كض ًتراح٘ ولاإهم، مما ًئصي الى اهسفاى مؿثخىي الأصاء وػٍ وٖ

فحن. )  (5153بىعاؽاالإىْ

فثثىن بثثثؤن  ثثؼ الثثثىلاء الخىُٓمثثي، خُثثث ٌكثثثٗغ االإىْ غ االإهنثثثي فثثي حٗؼٍ ب والخُثثىٍ ب: حؿثثاهم فثثغم الخثثثضعٍ غ والخثثثضعٍ فثثغم الخُثثىٍ

ثثثثثت ٌٗثثثثثثؼػ مثثثثثً قثثثثثثٗىعهم با مثثثثثثان  غٍ بُثثثثثثت وصوعاث جُىٍ ثثثثثا واضثثثثثثخًا صازثثثثثل االإئؾؿثثثثثثت. ان وحثثثثثثىص بثثثثثغامج جضعٍ ًُ ُف لثثثثثضحهم مؿثثثثثثاعًا وْ

ُفي، مما ٌشجٗهم ٖلى البل . )خمؼة الىْ  (5152، ونزغوناء في االإئؾؿت لفتراث أَىٌ

 طادطا: دزحاث الىلاء في المظخىياث الخىظيميت المخخلفت:

فحن بىثاءً ٖلثى مثىكٗهم فثي الهُيثل الخىُٓمثي للمئؾؿثت. فٗىثضما ًغجفث٘ االإؿثخىي    ًخفاوث مؿخىي الىلاء الخىُٓمي بحن االإىْ

اث الٗلُثثثثا ًيثثثثىن صائمًثثثثا  ، ومثثثث٘ طلثثثثًالخىكٗثثثثاث بىحثثثثىص ولاء جىُٓمثثثثي أٖلثثثثىالؤصاعي، جثثثثؼصاص  لا ٌٗجثثثثي طلثثثثً أن الثثثثىلاء فثثثثي االإؿثثثثخىٍ

أكثثثىي، اط ًخثثثؤزغ الثثثىلاء بٗىامثثثل مثثثثل الثلافثثثت الخىُٓمُثثثت، وهٓثثثام الخثثثىافؼ، وفثثثغم الخُثثثىع االإهنثثثي. ًمىثثثً جهثثثيُف صعحثثثاث 

اث الخىُٓمُت هما ًلي:  الىلاء وفلًا للمؿخىٍ

 لٗلُا(: ٌٗخبر الىلاء الخىُٓمي في االإؿخىي الخىفُظي، الظي ٌكمل الىلاء الخىُٓمي في االإؿخىي الخىفُظي )الؤصاعة ا

لت الأمض. ًمثل هثظا  ا لاؾخلغاع االإىٓمت وجدلُم أهضافها َىٍ ًُ الؤصاعة الٗلُا واللاصة الاؾتراجُجُحن، ٖىهغًا أؾاؾ

فحن وأصاء خسثثثظ اللثثثغاعاث الخاؾثثثمت التثثثي جثثثئزغ ٖلثثثى حمُثثث٘ االإثثثىْ
ف
االإئؾؿثثثت  االإؿثثثخىي كمثثثت الهُيثثثل الؤصاعي، خُثثثث ج

ثثثثثثت االإىٓمثثثثثثت وعؾثثثثثثالتها،  بكثثثثثثيل ٖثثثثثثام. حٗىثثثثثثـ صعحثثثثثثت الثثثثثثىلاء الخىُٓمثثثثثثي لثثثثثثضي اللُثثثثثثاصاث الٗلُثثثثثثا مثثثثثثضي التثثثثثثزامهم بغإٍ

 (5152، ونزغون )خمؼة واؾخٗضاصهم لبظٌ الجهىص لًمان هجاخها واؾخضامتها.

ٌ  ججثاه االإئؾؿثت، ًثىٗىـ طلثً بكثيل اًجثا ي ٖلثى     الثلافثت الخىُٓمُثت، ممثا ٖىضما ًخمخث٘ االإثضًغون الخىفُثظًىن بثىلاء ٖثا

ً ٖلثثثى الالتثثثزام والاهخمثثثاء. فاللُثثثاصاث التثثثي جدبجثثثى ؾُاؾثثثاث حٗثثثؼػ الكثثثفافُت والٗضالثثثت وجثثثضٖم جدفحثثثز  فحن الآزثثثغٍ ًدفثثثؼ االإثثثىْ

اث. بالإيثثافت الثثى طلثثً، فثثبن التثثزام  ثثاصة الثثىلاء الخىُٓمثثي ٖلثثى حمُثث٘ االإؿثثخىٍ فحن جسلثثم بِئثثت ٖمثثل اًجابُثثت حؿثثهم فثثي ػٍ االإثثىْ

فحن باالإئؾؿت، مما ًجٗلهم أهثر اؾخٗضاصًا للبلاء والٗمل فيها. الؤصاعة الٗلُا  بخدلُم الأهضاف االإئؾؿُت ٌٗؼػ زلت االإىْ

 ًخؤزغ مؿخىي الىلاء الخىُٓمي لضي اللُاصاث الخىفُظًت بٗضة ٖىامل عئِؿُت، منها:

ثت االإئؾؿثثت واضثخت ومضٖىمثت بؿُاؾثاث فٗالثت،  - ثت الاؾثتراجُجُت للمئؾؿثت: ولمثا واهثذ عإٍ ػاص اعجبثاٍ اللثاصة بهثثا الغإٍ

 .وقٗىعهم باالإؿئولُت ججاه هجاخها

مؿثخىي الاؾثثخللالُت فثثي اجسثاط اللثثغاعاث: ًمثثىذ مثىذ اللُثثاصاث الٗلُثثا نثلاخُاث واؾثثٗت فثثي اجسثاط اللثثغاعاث قثثٗىعًا أهبثثر  -

  .باالإلىُت واالإؿئولُت، مما ٌٗؼػ ولاءهم الخىُٓمي

وخثثىافؼ جدىاؾثثب مثث٘ حجثثم مؿثثئولُاتهم بكثثيل اًجثثا ي ٖلثثى الخدفحثثز والخلثثضًغ: ًثثئزغ خهثثىٌ اللُثثاصاث ٖلثثى ميافثثآث  -

 .مؿخىي ولائهم

الاؾخلغاع الخىُٓمي والثلافت االإئؾؿُت: حؿهم االإئؾؿاث التي جخمخ٘ ببِئت مؿخلغة وزلافت ٖمل حشج٘ ٖلى الاهخماء  -

 في عف٘ مؿخىي الىلاء لضي الؤصاعة الٗلُا.

ثثثثا لىجثثثثاح االإئؾؿثثثثت، خُثثثثث ًثثثثئزغ بكثثثثيل مباقثثثثغ ٖلثثثثى ٌٗخبثثثثر الثثثثىلاء الخىُٓمثثثثي ٖلثثثثى االإؿثثثثخىي الخىفُثثثثظي ٖىهثثثث    - غًا خُىًٍ

ؼ الىلاء الخىُٓمي لضي الؤصاعة الٗلُثا زلثم بِئثت ٖمثل صاٖمثت،  اؾتراجُجُاتها وزلافتها وأصائها الٗام. لظلً، ًخُلب حٗؼٍ
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لتثثي حؿثثاهم فثثي وجلثثضًم الخثثىافؼ االإىاؾثثبت، ومثثىذ اللثثاصة اللثثضع اليثثافي مثثً الاؾثثخللالُت لاجسثثاط اللثثغاعاث الاؾثثتراجُجُت ا

 (5155)ٖلي،  اؾخضامت االإئؾؿت وجدلُم أهضافها.

 :ِالىلاء الخىُٓمي في االإؿخىي الؤصاعي االإخىؾ 

ً وعإؾثثثثثاء     كثثثثثمل االإثثثثثضًغٍ فحن الخىفُثثثثثظًحن، وَ ٌٗخبثثثثثر االإؿثثثثثخىي الؤصاعي االإخىؾثثثثثِ خللثثثثثت الىنثثثثثل بثثثثثحن الؤصاعة الٗلُثثثثثا واالإثثثثثىْ

ٗثض الثىلاء الخىُٓمثي فثي هثظا االإؿثخىي الأكؿام واالإكغفحن الثظًً ًخىلثىن مؿثئولُت جىفُثظ الخ فٌ ُثِ والؿُاؾثاث االإئؾؿثُت. 

ٖىهثثثغًا خاؾثثثمًا لًثثثثمان جدلُثثثم الأهثثثضاف الاؾثثثثتراجُجُت بفٗالُثثثت، خُثثثث ٌٗىثثثثـ مثثثضي التثثثزام اللثثثثاصة االإخىؾثثثُحن بمهثثثثامهم 

ؼ بِئت جىُٓمُت مؿخلغة. )خمؼة  (5152، ونزغون وكضعتهم ٖلى جدفحز فغق الٗمل وحٗؼٍ

ثثثثل الأهثثثثضاف ٌؿثثثثاهم الثثثثىلاء الخىُٓمثثثث ثثثثؼ الأصاء الٗثثثثام للمئؾؿثثثثت، خُثثثثث ًلىمثثثثىن بخدىٍ ً االإخىؾثثثثُحن فثثثثي حٗؼٍ ي لثثثثضي االإثثثثضًغٍ

ٌ  مثثثً الثثثىلاء، فثثثبجهم ٌٗملثثثىن بجثثثض  الاؾثثثتراجُجُت الثثثى مماعؾثثثاث جىفُظًثثثت فٗالثثثت. ٖىثثثضما ًخمخثثث٘ هثثثئلاء االإثثثضًغون بمؿثثثخىي ٖثثثا

ثثثؼ عوح فحن وحٗؼٍ ثثثاصة هفثثثاءة االإثثثىْ ثثثم بثثثحن الأكؿثثثام المخخلفثثثت. ٖثثثلاوة ٖلثثثى  لخدلُثثثم الىجثثثاح االإئؾسثثث ي، ممثثثا ٌؿثثثاهم فثثثي ػٍ الفغٍ

 طلً، ًخمخ٘ اللاصة االإلتزمىن بلضعة أهبر ٖلى مىاحهت الخدضًاث وخل االإكىلاث بُغق اًجابُت.

ً االإخىؾُحن، ومً أبغػها:    جخٗضص الٗىامل التي جئزغ في مؿخىي الىلاء الخىُٓمي لضي االإضًغٍ

في االإؿخىي االإخىؾِ بؤجهم ًدٓىن بضٖم الؤصاعة الٗلُا، ًؼصاص ولاإهم الضٖم مً الؤصاعة الٗلُا: ٖىضما ٌكٗغ اللاصة  -

ؼصاص جدفحزهم لخدلُم الأصاء االإُلىب  .للمئؾؿت وٍ

ً االإخىؾثثثثثُحن  - ثثثثثؼ قثثثثثٗىع االإثثثثثضًغٍ غ االإهثثثثثاعاث فثثثثثي حٗؼٍ بُثثثثثت وبثثثثثغامج جُثثثثثىٍ غ االإهنثثثثثي: حؿثثثثثاهم الثثثثثضوعاث الخضعٍ فثثثثثغم الخُثثثثثىٍ

 .بالاعجباٍ باالإئؾؿت

ُثثثثل االإثثثثضًغون االإخىؾثثثثُىن الثثثثى الثثثثىلاء الأهبثثثثر ججثثثثاه االإئؾؿثثثثاث التثثثثي جلثثثثضم لهثثثثم خثثثثىافؼ هٓثثثثام الخثثثثىافؼ واالإيافثثثثآث: ًم -

 .جدىاؾب م٘ مؿئولُاتهم، ؾىاء واهذ مالُت أو غحر مالُت

-  ً بِئثثثثثت الٗمثثثثثل والثلافثثثثثت الخىُٓمُثثثثثت: ولمثثثثثا واهثثثثثذ بِئثثثثثت الٗمثثثثثل اًجابُثثثثثت وحٗثثثثثؼػ الكثثثثثفافُت والٗضالثثثثثت، ػاص ولاء االإثثثثثضًغٍ

 (5152 ونزغون )خمؼة هامهم بفٗالُت.االإخىؾُحن والتزامهم بؤصاء م

 :)فىن الخىفُظًىن والٗاملىن في الخُىٍ الأمامُت  الىلاء الخىُٓمي في االإؿخىي الدكغُلي )االإىْ

فحن الخىفُظًحن والٗاملحن في الخُثىٍ الأمامُثت، الٗمثىص الفلثغي  ي مئؾؿثت.  ٗخبر االإؿخىي الدكغُلي، الظي ًًم االإىْ فٌ

جىفُثثثظ الٗملُثثثاث الُىمُثثثثت والخفاٖثثثل االإباقثثثغ مثثثث٘ الٗمثثثلاء والجمهثثثىع. لثثثثظا، فثثثبن صعحثثثت الثثثثىلاء هثثثئلاء الأفثثثغاص مؿثثثئولىن ٖثثثثً 

الخىُٓمثثي فثثثي هثثثظا االإؿثثثخىي جثثثئزغ بكثثثيل مباقثثثغ ٖلثثثى حثثثىصة الخثثثضماث االإلضمثثثت، وعيثثثا الٗمثثثلاء، وهفثثثاءة ؾثثثحر الٗمثثثل صازثثثل 

فىن الخىفُظًىن والٗاملىن في الخُىٍ الأمامُت مسل هحن الإئؾؿاتهم، فبجهم ًهبدىن أهثثر االإئؾؿت. ٖىضما ًيىن االإىْ

ؼ ؾمٗت االإئؾؿت.  التزامًا بٗملهم، وأهثر خغنًا ٖلى جدؿحن الأصاء وحٗؼٍ

فثىن أهثثر خماؾًثا  صاء مهثامهم  ثاصة الؤهخاحُثت، خُثث ًهثبذ االإىْ ٌؿاهم الىلاء الخىُٓمي الٗالي في االإؿخىي الدكغُلي فثي ػٍ

ثً االإئؾؿثاث مثً الاخخفثاّ باالإىاهثب وجللُثل جيثالُف بضكت وإجلان. هما ٌؿاٖض فثي جللُثل مٗثضٌ صوعان ا
ّ
فحن، ممثا ًمى الإثىْ

فحن، ممثا ًسلثم بِئثت ٖمثل أهثثر  ب. بالإيافت الثى طلثً، ٌٗثؼػ الثىلاء الخىُٓمثي الخفاٖثل الؤًجثا ي بثحن االإثىْ ُف والخضعٍ الخىْ

 (5152الٗامغي، و  حٗاوهًا وهفاءة. )البىعي

 منها:ًخؤزغ الىلاء الخىُٓمي ٖلى االإؿخىي الدكغُلي بٗضة ٖىامل عئِؿُت، 
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ف ًٖ بِئت الٗمل، ػاص ولاإه والتزامه ججاه االإئؾؿت - ُفي: ولما عيا االإىْ  .الغيا الىْ

فحن بالخلضًغ والاهخماء للمئؾؿت - ت ٌٗؼػ قٗىع االإىْ ًاث: جلضًم االإيافآث االإالُت واالإٗىىٍ  .هٓام الخىافؼ والخٗىٍ

فحن ومضًغحهم كائمت ٖلى الاخترام والضٖم، اعجف٘ مؿخىي الىلاء ٖلاك - فحن بالإصاعة: ولما واهذ الٗلاكت بحن االإىْ ت االإىْ

 .الخىُٓمي لضحهم

ُفي. - بُت ومؿاعاث مهىُت واضخت ٌٗؼػ الكٗىع بالاؾخلغاع والاهخماء الىْ غ االإهني: جىفحر بغامج جضعٍ  فغم الخُىٍ

فحن الخىفُظًحن والٗاملحن في الخُىٍ الأمامُت في جدلُم مجٌؿاهم اعجفإ مؿخىي الىلاء الخىٓ - ت ُمي لضي االإىْ مىٖ

 (. 5152الٗامغي، و  )البىعي مً الىخائج الؤًجابُت، منها:

فىن أهثر التزامًا باالإٗاًحر والجىصة -  .جدؿحن حىصة الخضماث واالإىخجاث، خُث ًهبذ االإىْ

اصة عيا الٗملاء هدُجت للخٗامل الؤًجا ي واالإهني - فحن ػٍ  .مً كبل االإىْ

م صازل بِئت الٗمل، مما ًئصي الى جدؿحن الخٗاون والىفاءة الدكغُلُت - ؼ عوح الفغٍ  .حٗؼٍ

  جللُل مٗضلاث الخغُب والاؾخلالت، مما ٌؿهم في اؾخلغاع االإئؾؿت. -

ا لىجثثثثاح االإئؾؿثثثثاث، خُثثثثث ٌؿثثثثهم فثثثثي ًُ ثثثثاصة  ٌٗخلثثثثض الباخثثثثث أن الثثثثىلاء الخىُٓمثثثثي ٖلثثثثى االإؿثثثثخىي الدكثثثثغُلي ٖىهثثثثغًا أؾاؾثثثث ػٍ

فحن  ثثثثؼ الٗلاكثثثثت بثثثثحن االإثثثثىْ ٖلثثثثى االإئؾؿثثثثاث التثثثثي حؿثثثثعى  والؤصاعة، لثثثثظلً ًيبوثثثثيالؤهخاحُثثثثت، وجدؿثثثثحن حثثثثىصة الخثثثثضماث، وحٗؼٍ

ثثثؼ زلافثثثثت الاهخمثثثاء بثثثثحن  لخدلُثثثم الاؾثثثخضامت والىجثثثثاح أن جغهثثثؼ ٖلثثثثى جدؿثثثحن بِئثثثت الٗمثثثثل، وجلثثثضًم الخثثثثىافؼ االإىاؾثثثبت، وحٗؼٍ

ُفي. خُثث ًمُثثل  سخلثثف الثىلاء الخىُٓمثي بثازخلاف االإؿثخىي الثىْ فحن الخىفُثظًحن والٗثاملحن فثي الهثفىف الأمامُثت، وٍ االإثىْ

فثىن فثثي الؤصاعة غ االإهنثثي.  االإىْ ثت االإئؾؿثثت، بِىمثا ًخثثؤزغ مثثضعاء الؤصاعاث بفثغم الخُثثىٍ الٗلُثا الثثى الثثىلاء االإبجثي ٖلثثى الالتثثزام بغإٍ

اث الدكغُلُت، فُٗخمض الىلاء ٖلى الخىافؼ والٗضالت الخىُٓمُت. لظلً، جدخاج االإئؾؿاث الى اؾتراجُجُاث  أما في االإؿخىٍ

ؼ الىلاء بما ًدىاؾب م٘ ول مؿخىي  ت لخٗؼٍ  .جىُٓمي مخىىٖ

 الدزاطاث الظابقت

: الدزاطاث الػسبيت:
ً
 ؤولا

افص المادًت والمػىىيت في الأداء الىظيفي  :بػىىان (0201) للاجيو  دزاطت جىام -1 دزاطت ميداهيت غلى غمال -ؤثس الحى

 شسلت طىهلغاش جيازث.

ت، ٖلى أصاء الٗاملحن في قغهت  تهضف هظه الضعاؾت الى فدو جؤزحر هٓام الخىافؼ، بما في طلً الخىافؼ االإاصًت واالإٗىىٍ

ٗه  ؾىهلغاػ جُاعث. لخدلُم هظا الهضف، اؾخسضم االإىهج الىنفي وجم جهمُم اؾخبُان لإحغاء صعاؾت مُضاهُت، جم جىػَ

. جم اؾخسضام بغه 17ٖلى ُٖىت ميىهت مً 
ً

لخدلُل بُاهاث الاؾخبُان. وأْهغث الىخائج أن الخىافؼ  SPSSv24امج ٖاملا

حن مً  ت جئزغ بكيل مٗىىي ٖلى أصاء الُٗىت االإضعوؾت، خُث جم جؤهُض وحىص ٖلاكت اًجابُت بحن هلا الىىٖ االإاصًت واالإٗىىٍ

ؼ الخىافؼ وأصاء الٗاملحن في قغهت ؾىهلغاػ. وأْهغث هظه الضعاؾت أهمُت الخىافؼ، ؾىاء واه ت، في حٗؼٍ ذ ماصًت أو مٗىىٍ

فحن. ًخطن بكيل حلي جؤزحر الخىافؼ في بِئت الٗمل وجؤزحرها الؤًجا ي ٖلى أصاء الٗاملحن في قغهت  ُفي للمىْ الأصاء الىْ

ًىحض جؤزحر طو صلالت اخهائُت ٖىض مؿخىي  ؾىهلغاػ بىلاًت جُاعث. ومً زلاٌ هظه الضعاؾت، جىنلىا الى الىخائج الخالُت:

٘ الىهغباء والغاػ للغغب بدُاعث. ًىحض جؤزحر طو صلالت اخهائُت  α≤  1.13صلالت  بحن الخىافؼ وأصاء الٗاملحن في قغهت جىػَ

٘ الىهغباء والغاػ للغغب بدُاعث. α≤  1.13ٖىض مؿخىي صلالت  ًىحض ، بحن الخىافؼ االإاصًت وأصاء الٗاملحن في قغهت جىػَ
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٘ الىهغباء والغاػ  α≤  1.13جؤزحر طو صلالت اخهائُت ٖىض مؿخىي صلالت  ت وأصاء الٗاملحن في قغهت جىػَ بحن الخىافؼ االإٗىىٍ

وجىص ي الضعاؾت: بًغوعة التزام الكغهت بمىانلت جلضًم االإيافآث والخىافؼ والتركُاث التي حشج٘   للغغب بدُاعث.

فحن ٖلى أصاء مهامهم بىفاءة. ًخٗحن ٖلى الكغهت الالتزام بخلضًم خىافؼ وميافآ فحن ٖلى أصاء االإىْ ث وجغكُاث حشج٘ االإىْ

ؼ الجاهب االإٗىىي  مهامهم بىفاءة. مً الًغوعي أن حُٗض الكغهت جلُُم أهٓمت الخىافؼ لضحها، م٘ الترهحز ٖلى حٗؼٍ

للٗاملحن، خُث ان طلً ٌٗض أكل جيلفت وأهثر فٗالُت، مثل جلضًم الكىغ والخلضًغ والاخترام. ًجب الٗمل ٖلى جفُٗل 

اصة هظه االإيافآث لخدىاؾب م٘ اعجفإ جيالُف االإيافآث والخى  افؼ االإالُت، م٘ يغوعة عبُها با صاء. مً الًغوعي ػٍ

اث الأصاء  ؼ زلافت الٗمل الجماعي هدافؼ مٗىىي لخدلُم مؿخىٍ فحن. هما ًيبوي حٗؼٍ االإِٗكت وجلبُت جُلٗاث االإىْ

فحن ٖىض جدلُلهم أهضاف مُٗ  ىت.االإؿتهضفت، م٘ مىذ بٌٗ الهلاخُاث للمىْ

 

 

افص غلةةة :( بػىةةةىان0200) طيةةة و  دزاطةةةت مةةةددل -0 "دزاطةةةت ميداهيةةةت فةةةي شةةةسلت بةةةالىىز  ؤداء الػةةةاملين ىؤثةةةس هظةةةام الحةةةى

 للصىاغت والخدماث بالىادي. 

تهضف هظه الضعاؾت الى حؿلُِ الًىء ٖلى أهمُت الخىافؼ في جدؿحن أصاء الٗماٌ، بالإيافت الى جدلُل الٗلاكت بحن هٓام 

فحن في قغهت بالىىع للهىاٖت والخضماث بىلاًت الىاصي، الجؼائغ. هما حؿعى الضعاؾت الى جدضًض أهىإ الخىافؼ وأصاء  االإىْ

ُفي االإٗخمض في الكغهت. ؾىٗمل ٖلى اؾخسلام هخائج مُضاهُت وجلضًم جىنُاث كض حؿثاهم  الخىافؼ وصوعها في الأصاء الىْ

ثثثثثؼ أصاء الٗمثثثثثاٌ فثثثثثي الكثثثثغهت هفؿثثثثثها. اؾثثثثثخسضم الباخثثثثثث ( لبىثثثثثاء همظحثثثثثت PLSان مىهجُثثثثثت االإغ ٗثثثثاث الهثثثثثغغي الجؼئُثثثثثت )فثثثثي حٗؼٍ

. وكثض جىنثلذ الضعاؾثت الثى ٖثضة هخثائج عئِؿثُت، Smart PLS 3االإٗثاصلاث الهُيلُثت للضعاؾثت، مؿثخُٗىحن بالبرهثامج الؤخهثا ي 

خبثثاع الٗثثلاواث واالإيافثثآث، ويثثغوعة اًثثلاء اهخمثثام أه بثثر للجاهثثب االإٗىثثىي منهثثا: غُثثاب ؾُاؾثثت الأحثثغ االإثثغن التثثي جؤزثثظ بٗثثحن اٖلا

ٌ  مثثً الغيثثا ٖثثً ْثثغوف الٗمثثل، ممثثثا  والىفسثث ي للٗمثثاٌ. همثثا لثثىخٔ وحثثىص جثثىاػن فثثي الخثثىافؼ الاحخماُٖثثت، مثث٘ مؿثثخىي ٖثثا

ٌؿثثهم فثثي اؾثثخلغاع الٗمثثاٌ. هىثثان جثثؤزحر واضثثن للخثثىافؼ االإاصًثثثت التثثي جلثثضمها قثثغهت بثثالىىع ٖلثثى أصاء الٗثثاملحن، خُثثث ًخفثثثم 

لاخثثٔ غُثثاب ؾُاؾثثت ل حثثغ االإثثغن التثثي الىثحثثرون ٖلثثى أن هثثظه الخثثىافؼ ح فً ثثائفهم. ومثث٘ طلثثً،  ؿثثهم فثثي اؾثثخلغاع الٗمثثاٌ فثثي وْ

ثثثثثت التثثثثثي حٗخمثثثثثضها قثثثثثغهت بثثثثثالىىع ٖلثثثثثى أصاء  خبثثثثثاع الٗثثثثثلاواث واالإيافثثثثثآث. لا ًىحثثثثثض جثثثثثؤزحر ملخثثثثثىّ للخثثثثثىافؼ االإٗىىٍ جؤزثثثثثظ فثثثثثي اٖلا

ت الٗمثثثثاٌ فثثثثي اجسثثثثاط اللثثثثغاعاث، الٗثثثثاملحن، خُثثثثث ًخطثثثثن يثثثثٗف الاهخمثثثثام بالدشثثثثجُ٘ االإٗىثثثثىي، وطلثثثثً بؿثثثثبب غُثثثثاب مكثثثثاعه

بُت. ًىحض جؤزحر اًجا ي للخىافؼ الاحخماُٖثت التثي جلثضمها  بالإيافت الى ٖضم وحىص هٓام للتركُت وكلت جىُٓم الضوعاث الخضعٍ

قثثغهت بثثالىىع ٖلثثى أصاء الٗثثاملحن، خُثثث هلاخثثٔ جىاػهًثثا فثثي هثثظه الخثثىافؼ مثثً زثثلاٌ مثثا جثثىفغه الكثثغهت للٗمثثاٌ. جٓهثثغ الٗلاكثثت 

ٌ  مثثً الغيثثا ٖثثً بثثحن ْثث فيهثثا بىيثثىح، خُثثث ًخمخثث٘ الٗمثثاٌ بمؿثثخىي ٖثثا غوف الٗمثثل التثثي حٗخمثثضها قثثغهت بثثالىىع وأصاء مىْ

ُثثثت ْثثثغوف الٗمثثثل، ممثثثا ٌؿثثثهم بكثثثيل هبحثثثر فثثثي اؾثثثخلغاعهم. ثثثت مثثثً الخىنثثثُاث همثثثا ًلثثثي: اٖثثثاصة وكثثثضمذ الضعاؾثثثت  هىٖ مجمىٖ

ٗمثاٌ مثً زثلاٌ مثىذ ٖثلاواث وميافثآث للمؿثخدلحن. جلُُم ؾُاؾت الأحىع لجٗلها أهثر مغوهت، بدُث جدىاؾثب مث٘ حهثىص ال

ثثت مثثً الدشثثجُٗاث،  ثثت، مثث٘ الترهحثثز ٖلثثى الجاهثثب الىفسثث ي للٗمثثاٌ. الخثثغم ٖلثثى جلثثضًم مجمىٖ اوكثثاء هٓثثام للخثثىافؼ االإٗىىٍ

ثؼ الخثىافؼ ت، والاهخمام باكتراخاث الٗماٌ، ومكاعهتهم في ٖملُت اجساط اللغاعاث. الٗمثل ٖلثى حٗؼٍ  مثل الكهاصاث الخلضًغٍ

ت بكيل مؿخمغ، مً زلاٌ جلضًم الكىغ والثىاء والاخترام والخلضًغ، الإا لظلً مً جؤزحر هبحر ٖلى أصاء الٗماٌ.  االإٗىىٍ

افص وغلاقتها بالسطا الىظيفي. :( بػىىان0200) صالحيو  دزاطت حغل  -3  الحى
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ثثت، وعيثثا الٗمثثاٌ االإهىُثثحن فثثي قثثغهت  تهثثضف هثثظه الضعاؾثثت الثثى اؾخىكثثاف الٗلاكثثت بثثحن الخثثىافؼ، ؾثثىاء واهثثذ ماصًثثت أو مٗىىٍ

ىثثثت والىسالثثثت، الىاكٗثثثت فثثثي البُايثثت بىلاًثثثت الثثثىاصي. اهُللثثثذ فىثثثغة  ؾثثىفُا للهثثثىاٖاث الغظائُثثثت، االإخسههثثثت فثثثي اهخثثاج الفغٍ

مُضاهُت ٖلى ُٖىت مً الٗماٌ االإهىُحن في الكغهت االإظوىعة. وكض اؾخضٖذ البدث مً هظا الؿُاق، لظا كمىا ببحغاء صعاؾت 

َبُٗثثت االإىيثثىٕ اجبثثإ االإثثىهج الىنثثفي واؾثثخسضام أصاة الاؾثثخبُان لجمثث٘ االإٗلىمثثاث، خُثثث جثثم جُبُثثم الاؾثثخبُان ٖلثثى ُٖىثثت 

. جثم جدلُثل البُاهثاث االإؿخسلهثت مثً الاؾثخبُاهاث باؾثخسضام الخؼمثت الؤخ 25ميىهت مً 
ً
هثائُت للٗلثىم الاحخماُٖثت، ٖثاملا

ثثثثثت. وكثثثثثض جمىىثثثثثذ الضعاؾثثثثثت مثثثثثً الؤحابثثثثثت ٖلثثثثثى الدؿثثثثثاإلاث االإُغوخثثثثثت فثثثثثي  خمثثثثثاص ٖلثثثثثى مٗثثثثثاملاث الاعجبثثثثثاٍ واليؿثثثثثب االإئىٍ مثثثثث٘ اٖلا

ثثت  ُثثت. خُثثث جىنثثلذ الضعاؾثثت الثثى: جخٗلثثم الخثثىافؼ االإاصًثثت واالإٗىىٍ الؤقثثيالُت، وكبثثىٌ الفغيثثُت الغئِؿثثُت والفغيثثُاث الفغٖ

ثثا وزُلًثثا بغيثث
ً
ثثؼ مؿثثخىي اعجباَ ا فثثي حٗؼٍ ًُ فحن فثثي قثثغهت ؾثثىفُا للهثثىاٖاث الغظائُثثت البًُثثاء، خُثثث جلٗثثب صوعًا أؾاؾثث ا االإثثىْ

ُفي، ًيثثىن طلثثثً هدُجثثت هلثثثو أو زلثثل فثثثي هٓثثام الخثثثىافؼ بىثثثلا  الغيثثا لثثثضي الٗمثثاٌ. فٗىثثثضما ًثثىسفٌ مؿثثثخىي الغيثثا الثثثىْ

ثثثثث
ً
ثثثثان عيثثثثثا الٗمثثثثثاٌ فثثثثثي قثثثثثغهت ؾثثثثثىفُا للهثثثثثىاٖاث الغظائُثثثثثت البًُثثثثثاء مغجبُ ُثثثثه. وث ُفثثثثثت هىٖ ا بٗثثثثثضة ٖىامثثثثثل، منهثثثثثا َبُٗثثثثثت الىْ

ثثثثثا بالكثثثثثٗىع  ًً لاكثثثثثاث الٗمثثثثثل، والخىانثثثثثل مثثثثث٘ الثثثثثؼملاء، وهثثثثثظلً مثثثثث٘ الغإؾثثثثثاء واالإغإوؾثثثثثحن.  همثثثثثا جثثثثثؤزغ الغيثثثثثا أً الخالُثثثثثت، وٖ

بالخلضًغ والاخترام في بِئت الٗمثل، وؾثاٖاث الٗمثل، ومؿثخىي الؿثلامت االإهىُثت الثظي جدللثه االإئؾؿثت. بالإيثافت الثى طلثً، 

٘ االإهام، وهمىطج جلُُم الأصاء االإخاح في االإئؾؿت جثؤزحر هبحثر ٖلثى عيثا وان  ؾلى  ب اللُاصة والؤقغاف، ووحىص ٖضالت في جىػَ

فحن. ٌٗبر الٗماٌ االإهىُىن في قغهت ؾىفُا للهىاٖاث الغظائُثت بالبًُثاء ٖثً ٖثضم عيثاهم وجدفٓهثم بكثؤن ْثغوف  االإىْ

ىص طلثثثً الثثثى َبُٗثثثت الٗمثثثل ومثثثا ًهثثثاخ ها مثثثً يىيثثثاء وأنثثثىاث الٗمثثثل، خُثثثث ٌكثثثٗغون بٗثثثضم الغاخثثثت فثثثي بِئثثثت الٗمثثثل. ٌٗثثث

المخغوثاث واالإُثثاخً، بالإيثافت الثثى غبثثاع الُدثً، ممثثا ًثثئزغ ؾثلبًا ٖلثثى مؿثثخىي عيثاهم. همثثا ًىاحثثه الٗمثاٌ نثثٗىبت فثثي أصاء 

فثثي  االإهثثام بؿثثبب َبُٗثثت الٗمثثل الجؿثثضي، ممثثا ًللثثل مثثً فثثغم الؤبثثضإ والابخيثثاع. حكثثحر الضعاؾثثت الثثى وحثثىص هلثثو ملخثثىّ

جىفحر الُٗام زلاٌ أوكاث الىحباث، وهظلً في وؾائل الىلل الى ميان الٗمل. هما أن االإئؾؿت لا جلضم حؿهُلاث للٗماٌ 

للاؾثثثخفاصة مثثثً اللثثثغوى. ٖثثثلاوة ٖلثثثى طلثثثً، فثثثبن الغواجثثثب التثثثي جلثثثضمها االإئؾؿثثثت لا حغُثثثي صائمًثثثا التزامثثثاث الٗمثثثاٌ االإالُثثثت، 

ت غحثر وافُثت مث٘ جؼاًثض االإخُلبثاث زانت أن مٗٓمهم مً االإتزوححن الظًً ٌٗ ، مما ًجٗل عواجث هم الكثهغٍ
ً

ُلىن أؾغًا وأَفالا

غحث٘ طلثً الثى َبُٗثت  ا بؤن االإهام االإىولت اليهم لا حٗىثـ كُمثتهم، وٍ ًً الٗائلُت واعجفإ الأؾٗاع. ٌكٗغ الٗضًض مً الٗماٌ أً

ب االإ ؿثثخمغ للٗمثثاٌ. جلثثضم قثثغهت ؾثثىفُا للهثثىاٖاث الٗمثثل وحؿثثاوحهم فثثي االإهثثام. بالإيثثافت الثثى طلثثً، هىثثان هلثثو فثثي الخثثضعٍ

ثثاصة الغاجثثب مثث٘  ثثت مثثً الخثثىافؼ االإاصًثثت للٗمثثاٌ، حكثثمل الأحثثغ واالإيافثثآث ٖىثثض اجلثثان الٗمثثل، وػٍ الغظائُثثت فثثي البًُثثاء مجمىٖ

ٌ الؿاٖاث الؤيافُت، بالإيثافت الثى الخثؤمحن الهثحي. همثا جلثضع الكثغهت حهثىص الٗمثاٌ مثً زثلاٌ جلثضًم  الأكضمُت، وحٗىٍ

ا ٖلى االإثابغة، م٘ مغاٖاة الخىاؾب بحن الغجبت والجهض واالإئهلاث. جلض مهم مٗىىًٍ ًغ مؿئوٌ ٖىض اهجاػهم لٗمل ممحز، وجىغٍ

ٗثثؼػ الاختثثرام  وحٗمثثل الكثثغهت ٖلثثى جُبُثثم هٓثثام جيثثافئ الفثثغم، ممثثا ًمثثىذ الٗمثثاٌ نثثلاخُاث اجسثثاط اللثثغاع ٖىثثض الخاحثثت، وَ

ٖلثثى االإىافؿثثت فثثي ؾثثىق الٗمثثل جخُلثثب الثثخدىم فثثي الٓثثغوف صازثثل بِئثثت الٗمثثثل، االإخبثثاصٌ بثثحن الثثؼملاء فثثي الٗمثثل. ان اللثثضعة 

غ  وهظا ًخدلم مً زلاٌ اهدؿاب ٖماٌ طوي مهاعاث ٖالُت وزبرة، وولاء للكغهت. ولخدلُم طلً، ًجب ٖلى الكغهت جُىٍ

ثثثت، والؿثثثعي لىؿثثثب زلثثثت االإثثثىعص البكثثثغي، مثثثثً زثثثلاٌ زلثثثم بِئثثثت مدفثثثؼة ووؾثثث ائل حؿثثثاهم فثثثي عفثثثث٘ الؤمياهُثثثاث االإاصًثثثت واالإٗىىٍ

ُفي. وهظا بضوعه ًئصي الى جدؿحن الأصاء والؤهخاحُت، مما ٌٗىص بالىف٘ ٖلى الكغهت.  مؿخىي الغيا الىْ

افص ودوزي فةةي جحظةةةين حةةىدة ؤداء  :( بػىةةىان0203دزاطةةت الػةةةى ع ) -4 دزاطةةت حالةةةت الػةةةاملين )فاغليةةةت هظةةام الحةةةى
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ثت  االإلاختهضفذ هظه الضعاؾت الى اؾخىكاف فٗالُت هٓام الخىافؼ وصوعه في جدؿحن حىصة أصاء الٗاملحن في قغهت     الجىٍ

ُفي لثضي بٗثٌ الٗثاملحن، ممثا  اى، االإملىت الٗغبُت الؿثٗىصًت. جمثلثذ اقثيالُت الضعاؾثت فثي ْهثىع ٖلامثاث االإلثل الثىْ بالغٍ

ًثثئصي الثثى جغاحثث٘ فثثي الأصاء. وثثان مثثً الًثثغوعي وحثثىص وؾثثُلت للخغلثثب ٖلثثى هثثظا االإلثثل، ؾثثىاء وثثان هاججًثثا ٖثثً الثثغوجحن اللاجثثل أو 

ٗخبثثر مبثثضأ الخدفحثثز  فٌ ثثف بؤهمُثثت مؿثثاهمخه.الؤهمثثاٌ.  كثثٗغ االإىْ
ف
اؾثثخسضمذ  أخثثض هثثظه الىؾثثائل التثثي حٗثثؼػ الثثضاف٘ للٗمثثل وح

فثغصًا مثً الٗثاملحن فثي  41الضعاؾت االإىهج الىنفي الخدلُلي، وجثم حمث٘ االإٗلىمثاث مثً زثلاٌ اؾثخبُان. قثملذ ُٖىثت البدثث 

ت.  االإلاختقغهت  ومٗىىي للخىافؼ االإاصًت ٖلى أصاء الٗاملحن في جٓهغ الىخائج وحىص جؤزحر اًجا ي  الى:جىنلذ الضعاؾت  الجىٍ

. وهظا ٌٗىـ أهمُت الجاهب االإاصي باليؿبت ل فغاص في ُٖىت 
ً
 حضا

ً
االإئؾؿاث التي جم صعاؾتها، خُث وان هظا الخؤزحر ملبىلا

ثثت جثثؤزحر اًجثثا ي ٖلثثى أصاء الٗثثام لحن فثثي هثثظه الضعاؾثثت، الثثظًً كثثض ًيىهثثىن مثثً طوي الثثضزل االإثثىسفٌ. همثثا أن للخثثىافؼ االإٗىىٍ

ثُثت صٖثثثم االإئؾؿثثت للٗمثثاٌ فثثثي مسخلثثف االإىاؾثثثباث الاحخماُٖثثت، زانثثت فُمثثثا ًخٗلثثم باالإؿثثثاٖضاث  االإئؾؿثثاث، ممثثا ًبثثثرػ أهم

ثثثاتهم. ٖثثثلاوة ٖلثثثى طلثثثً، أْهثثثغث الىخثثثائج وحثثثىص ٖلاكثثثت طاث صلالثثثت  اهثثثاث االإالُثثثت، وجثثثؤزحر طلثثثً ٖلثثثى هفؿثثثُت الأفثثثغاص ومٗىىٍ واٖلؤ

ثت خُثث: االإلاخثتوأصاء الٗثاملحن فثي قثغهت زثضماث اخهائُت بثحن وحثىص هٓثام خثىافؼ فٗثاٌ  بثحن الخثىافؼ  ٖلاكثتجىحثض  الجىٍ

ت. االإلاختاالإاصًت وجدؿحن أصاء الٗاملحن في قغهت زضماث  ثت وجدؿثحن أصاء الٗثاملحن  الجىٍ جىحض ٖاللت بثحن الخثىافؼ االإٗىىٍ

ثثثثت. االإلاخثثثثتفثثثثي قثثثثغهت زثثثثضماث  ثثثثا، أمثثثثا أْهثثثثغث هخثثثثائج الضعاؾثثثثت أن جثثثثؤزحر الخثثثثىافؼ االإاص الجىٍ ًٗ ًثثثثت ٖلثثثثى أصاء الٗثثثثاملحن وثثثثان مغجف

ثثان مؿثثثخىي الأصاء الىلثثثي للٗثثثاملحن فثثثي قثثثغهت زثثثضماث االإلاخثثثت  ثثثا، وث ًٗ ثثثا مغجف ًً ثثان أً ثثثت، فلثثثض وث باليؿثثثبت لخثثثؤزحر الخثثثىافؼ االإٗىىٍ

ثثا، ًٗ ثت مغجف  ؤهمُثثت الترهحثثز ٖلثثى الخثثىافؼ االإالُثثت وعبثثِ الغواجثثب بجثثضوٌ جيلفثثت االإِٗكثثت. يثثغوعة مثثىذبالضعاؾثثت  وأونثثذ الجىٍ

فحن، ؾثثثىاء  ثثؼ وصٖثثثم الٗلاكثثاث الؤًجابُثثت بثثحن االإثثىْ اصلثثت. حٗؼٍ ُت وٖ فحن بىثثاءً ٖلثثثى مٗثثاًحر مىيثثىٖ جغكُثثاث اؾثثخيىائُت للمثثىْ

الغؾثثثثمُت أو غحثثثثر الغؾثثثثمُت، وجثثثثىحيههم بمثثثثا ًخماشثثثث ى مثثثث٘ أهثثثثضاف الكثثثثغهت. جغؾثثثثُش زلافثثثثت الٗمثثثثل الجمثثثثاعي هدثثثثافؼ مٗىثثثثىي 

اث الأصاء االإؿتهضفت.  لخدلُم مؿخىٍ

افص والت قيةةةةةاث وغلاقتهةةةةةا بخحظةةةةةين ؤداء المىدظةةةةةبين فةةةةةي الأمةةةةةً الةةةةةىطجي : ( بػىةةةةةىان0203)دزاطةةةةةت الةةةةةدزابيؼ  -5 الحةةةةةى

 الفلظطيجي ؤهمىذحا.

جي   لاكتهثثثثثا بخدؿثثثثثحن أصاء مىدؿثثثثث ي الأمثثثثثً الثثثثثىَ هثثثثثضفذ هثثثثثظه الضعاؾثثثثثت الثثثثثى اؾخىكثثثثثاف واكثثثثث٘ جُبُثثثثثم الخثثثثثىافؼ والتركُثثثثثاث وٖ

الفلؿُُجي. اؾخسضم الباخث االإىهج الىنفي الخدلُلي الإلاءمخه لُبُٗت الضعاؾثت، وجثم جدلُثل البُاهثاث باؾثخسضام بغهثامج 

جي فثثثي مدافٓثثثت الخلُثثثل زثثثلاٌ ٖثثثام جيثثثىن مجخمثثث٘ الضعاؾثثثت مثثً حمُثثث .SPSSالخدلُثثل الؤخهثثثا ي  ٘ مىدؿثثث ي حهثثثاػ الأمثثثً الثثىَ

غ أصاة الضعاؾثثثت )الاؾثثثدباهت( لجمثثث٘ البُاهثثثاث الأولُثثثت، خُثثثث جثثثم  571، والثثثظًً بلثثثُ ٖثثثضصهم 5151 فثثثغصًا. كثثثام الباخثثثث بخُثثثىٍ

ٗهثثثا ٖلثثثثى ُٖىثثثت ميىهثثثثت مثثثثً  جي. وكثثثض جثثثثم اؾثثثثترصاص حمُثثث٘ الاؾثثثثخبُاها 331جىػَ ث، وواهثثثثذ مىدؿثثثبًا ومىدؿثثثثبت لجهثثثثاػ الأمثثثً الثثثثىَ

ثثثت واالإاصًثثثت فثثثي حهثثثاػ الأمثثثً  حمُٗهثثثا نثثثالخت للخدلُثثثل. زلهثثثذ الضعاؾثثثت الثثثى ٖثثثضة هخثثثائج عئِؿثثثُت، ان جلثثثضًم الخثثثىافؼ االإٗىىٍ

ثثثثؼ أصاء الأفثثثثغاص وجدفحثثثثزهم للٗمثثثثل بجثثثثض واحتهثثثثاص. حٗخبثثثثر هخثثثثب الكثثثثىغ  جي الفلؿثثثثُُجي كثثثثض أؾثثثثهم بكثثثثيل اًجثثثثا ي فثثثثي حٗؼٍ الثثثثىَ

ت الفٗالت، خُث حؿاهم في عف٘ والخلضًغ الهاصعة ًٖ اللُاصة الٗلُا في  جي الفلؿُُجي مً الخىافؼ االإٗىىٍ حهاػ الأمً الىَ

جي الفلؿُُجي  مىذ االإيافآث الخانت بمهماث الٗمل في حهاػ الأمً الىَ
ف
اصة جفاهيهم في أصاء مهامهم. ج اث الٗاملحن وػٍ مٗىىٍ

الجهثثاػ اهخمامًثثا هبحثثثرًا  حهثثىصهم. ًثثثىليوجلثثضًغ للمىدؿثثبحن بكثثيل هبحثثر، وطلثثثً هدُجثثت لاهخمثثام اصاعة الجهثثاػ بخدفحثثثز الأفثثغاص 

ئهثثض  خثثه ومهمخثثه الاحخماُٖثثت وٍ بخثثىفحر جثثؤمحن نثثحي زثثام لخلثثضًم الخثثضماث الصثثخُت للمىدؿثثبحن وأؾثثغهم، ممثثا ٌٗىثثـ عإٍ

ٓهثثثغ اؾثثثخجابت أفثثثغاص الُٗىثثثت أي فثثثغوق طاث صلالثثثت اخهثثثائُت ٖىثثثض مؿثثثخىي 
ف
ٖلثثثى اٖخبثثثاعه الإىدؿثثثبُه وؤخثثثض أهثثثم أنثثثىله. لثثثم ج

جي الفلؿثثُُجي، وطلثثً مثثً وحهثثت هٓثثغهم، خُثثث حٗثثؼي هثثظه α≥1.13الضلالثثت ) ( فثثي جلُثثُمهم  صاء مىدؿثث ي حهثثاػ الأمثثً الثثىَ
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الىدُجت الى االإخغحراث الضًمىغغافُت مثل الجيـ، االإئهل الٗلمي، ؾىىاث الخبرة، والغجبت. جىحض ٖلاكت اعجباَُت بحن هٓام 

جي الفلؿثثثُُجي و  ثثثت فثثثي جلُثثثُم أفثثثغاص الخثثثىافؼ والتركُثثثاث فثثثي حهثثثاػ الأمثثثً الثثثىَ أصاء الٗثثثاملحن. همثثثا أهثثثه لا جىحثثثض فثثثغوق ملخىْ

جي الفلؿثثُُجي، وطلثثً ٌٗثثىص الثثى االإخغحثثراث الضًمىغغافُثثت مثثثل  الُٗىثثت لىاكثث٘ جُبُثثم الخثثىافؼ للٗثثاملحن فثثي حهثثاػ الأمثثً الثثىَ

ثثثت مثثثً الخىنثثثُاث، منهثثثا: ح ثثثؼ الاهخمثثثام الجثثثيـ، االإئهثثثل الٗلمثثثي، ؾثثثىىاث الخبثثثرة، والغجبثثثت. زلهثثثذ الضعاؾثثثت الثثثى مجمىٖ ٗؼٍ

غ هٓثام للتركُثاث   اؾخيىائُت، بغٌ الىٓغ ٖثً مثضة زثضمتهم، مثً زثلاٌ جُثىٍ
ً
م الأفغاص الظًً ًلضمىن أٖمالا بخلضًغ وجىغٍ

ُفي والالتثزام بهثا، بمثا فثي طلثً  ؼ اؾخسضام مٗثاًحر الجثىصة فثي الأصاء الثىْ ىص ى بخٗؼٍ فً . هما  ٌٗخمض ٖلى الأصاء والجهض االإبظوٌ

غ هٓام للُاؽ ومخابٗت هظا الأصاء. جدضًض االإئقغاث الغئ  ِؿُت ل صاء وجُىٍ

افص والةةةةةىلاء الخىظيمةةةةةي دزاطةةةةةت بالصةةةةةىدو  الةةةةةىطجي للخإميىةةةةةاث 0203) م شةةةةةانو  دزاطةةةةةت همةةةةة   -6 ( بػىةةةةةىان الحةةةةةى

 جيازث. -الاحخماغيت للػمال الأحساء

ا  ًُ الخٗثثغف ٖلثثى َبُٗثثت الٗلاكثثت بثثحن الخثثىافؼ والثثىلاء ، و تهثثضف هثثظه الضعاؾثثت الثثى اؾخىكثثاف واكثث٘ الٓثثاهغة االإضعوؾثثت مُثثضاه

الخىُٓمثثي. االإؿثثاهمت فثثي بىثثاء اَثثاع هٓثثغي وهمثثىطج لضعاؾثثت مىيثثىٕ البدثثث. فهثثم واكثث٘ الخثثىافؼ فثثي االإئؾؿثثت مدثثل الضعاؾثثت 

ٖكثثثثثىائُت ُٖىثثثثثت  ٖلثثثثثى االإثثثثثىهج الىنثثثثثفي واؾثثثثثخسضم اٖخمثثثثثض الباخثثثثثوجدلُثثثثل ولاء الٗثثثثثاملحن لهثثثثثا. لخدلُثثثثثم أهثثثثثضاف الضعاؾثثثثثت، 

ثثثت مثثثً الأصواث، بمثثثا فثثثي طلثثثً الاؾثثثخماعة  555خُثثثث بلثثثُ ٖثثثضص أفثثثغاص مجخمثثث٘ البدثثثث ، َبلُثثثت شخهًثثثا. جثثثم اؾثثثخسضام مجمىٖ

الثثى الىخثثائج الخالُثثت: جثثم الخدلثثم مثثً  جىنثثلمثثً زثثلاٌ جدلُثثل ومىاككثثت البُاهثثاث االإُضاهُثثت،  واالإلاخٓثثت مثثً زثثلاٌ االإلثثابلاث.

ثثاصة الأحثثىع جثثئزغ  بكثثيل هبحثثر ٖلثثى التثثزام الٗمثثاٌ الخىُٓمثثي. همثثا جثثم الخدلثثم مثثً يثثخت الفغيثثُت الأولثثى التثثي حكثثحر الثثى أن ػٍ

ُفي للٗمثثاٌ. بىثثاءً ٖلثثى طلثثً،  يثثخت الفغيثثُت الثاهُثثت التثثي جفُثثض بثثؤن االإكثثاعهت فثثي اجسثثاط اللثثغاع حؿثثهم فثثي جدلُثثم الغيثثا الثثىْ

 ئؾؿت.أهضث الضعاؾت الخالُت أن هىان ٖلاكت بحن الخىافؼ والىلاء الخىُٓمي، مما ٌؿهم في جدلُم أهضاف االإ

ؤثةةةةةس جحفيةةةةةل المةةةةةىازد الأشةةةةةسيت فةةةةةي جحظةةةةةين ؤداء الػةةةةةاملين: دزاطةةةةةت حالةةةةةت  :( بػىةةةةةىان0203)وآدةةةةةسون  دزاطةةةةةت شدون  -7

 غين جمىشيذ.  -المؤطظت الػمىميت للصحت الجىازيت حمام بىحجس

ت ٖلى جدؿحن أصاء الٗاملحن في االإئؾؿثت الٗمىمُثت للصثخت  هضفذ هظه الضعاؾت الى اؾخىكاف جؤزحر جدفحز االإىاعص البكغٍ

ثت بدمثثام بثثىحجغ. لخدلُثثم هثظا الهثثضف،  بخلؿثُم الضعاؾثثت الثثى كؿثثمحن: كؿثم هٓثثغي ونزثثغ جُبُلثثي. فثثي  كثثام الباخثثثالجىاعٍ

، جىاولىثثثثثا مفهثثثثثىم الخدفحثثثثثز بالإيثثثثثافت الثثثثثى اللؿثثثثثم الثثثثثثاوي للضعاؾثثثثثاث الؿثثثثثابلت  زهثثثثثومفثثثثثاهُم الأصاء. بِىمثثثثثا  اللؿثثثثثم الأوٌ

ؾدباهت. اؾدىضث فىغة ازخُاع الخىافؼ الى صعاؾت مضي جؤزحر الخدفحزاث االإاصًت الا  اؾخسضم أصاةوالجاهب الخُبُلي، خُث 

ثثت بدمثثام بثثىحجغ. وكثثض جثثم ا ثثت ٖلثثى جدؿثثحن أصاء الٗثثاملحن فثثي االإئؾؿثثت الٗمىمُثثت للصثثخت الجىاعٍ لخىنثثل الثثى بٗثثٌ واالإٗىىٍ

الىخائج التي ًمىً جلخُهها هما ًلثي: هىثان جثؤزحر اًجثا ي بثحن الخثىافؼ االإاصًثت وأصاء الٗثاملحن فثي االإئؾؿثت، عغثم ٖثضم وحثىص 

ثثثت واخثثثضة، اعجفثثث٘ أصاء الٗثثثاملحن. ًىحثثثض جثثثؤزحر مٗىثثثثىي  ثثثت، خُثثثث ولمثثثا ػاصث الخثثثىافؼ االإاصًثثثت بملثثثضاع هلُثثثثت مئىٍ صلالثثثت مٗىىٍ

ثت واخثضة، اًجا ي بحن الخىافؼ االإ ثت بملثضاع هلُثت مئىٍ ت وأصاء الٗاملحن فثي االإئؾؿثت، خُثث ولمثا ػاصث الخثىافؼ االإٗىىٍ ٗىىٍ

 اعجف٘ أصاء الٗاملحن.

الةةىلاء الخىظيمةةي وؤثةةسي غلةةي جحظةةين ؤداء الػةةاملين: دزاطةةت ميداهيةةت غلةةى الػةةاملين  :( بػىةةىان0204دزاطةةت ) ) -8

 بالشسلت الظػىدًت للنهسباء المىطقت الجىىبيت.

تهضف هظه الضعاؾت الى حؿلُِ الًىء ٖلى أهمُت الىلاء الخىُٓمي في اؾدثماع كضعاث وإمياهاث الٗىهغ البكغي وجدفحزه 

صازثل الكثغهت الؿثٗىصًت للىهغبثثاء، االإىُلثت الجىىبُثت. ًٓهثغ الثثىلاء الخىُٓمثي جثؤزحرًا واضثخًا فثثي جدؿثحن أصاء الٗثاملحن. وكثثض 

يثثُف بٗثثض عابثث٘  بٗثثاص الثثثىلاء الخىُٓمثث
ف
ي الثلازثثت )الأزلا ثثي، والٗثثاَفي، والاؾثثثخمغاعي(، وهثثى الكثثغف والاخدؿثثاب. أْهثثثغث أ
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ٗخبثثر الاخدؿثثاب حثثؼءًا مثثً الكثثغف ولثثه  فٌ ثثؼ الثثىلاء والخدؿثثحن االإؿثثخمغ، بِىمثثا  بُثثت أهمُثثت الكثثغف فثثي حٗؼٍ الضعاؾثثاث الخجغٍ

الىثثىٕ مثثً الأبدثثار، وقثثمل مجخمثث٘ اجبٗثثذ الضعاؾثثت االإثثىهج الىنثثفي الخدلُلثثي الإلاءمخثثه لهثثظا  حثثظوع فثثي خًثثاعجىا الؤؾثثلامُت.

. بلثُ ٖثضص أفثغاص  5111الضعاؾت  فثىن مثً حؿث٘ قثغواث حُٗثحن بىاؾثُت ملثاوٌ ف ٌٗملىن في الكثغهت، بمثا فثي طلثً مىْ مىْ

بًثثا خؿثثثب حهثثت الخُٗثثحن، اط جثثم حُٗثثثحن  157ُٖىثثت البدثثث مثثً مثثىْفي الكثثثغهت  ا جلغٍ ثثث٘ الُٗىثثت مدؿثثاوًٍ ثان جىػَ فثثغصًا، خُثثث وث

فًا مثً كبثل الكث 344 ث٘ اؾثدباهت ميىهثت مثً  341غهت ومىْ . ولجمث٘ البُاهثاث، جثم جىػَ فًثا مثً كبثل االإلثاوٌ فلثغة ٖلثى  12مىْ

فحن، خُثثث بلغثثذ وؿثثبت  ُٖىثت البدثثث. أْهثثغث هخثائج الضعاؾثثت أن الثثىلاء الخىُٓمثي ًثثئزغ بكثثيل هبحثر ٖلثثى جدؿثثحن أصاء االإثىْ

ُفي ومثثثثثً أبثثثثثثغػ جىنثثثثثُاث الضعاؾثثثثثثت، %63.1الخثثثثثؤزحر  ٌ والىاحبثثثثثثاث  يثثثثثغوعة مغاحٗثثثثثثت الىنثثثثثف الثثثثثثىْ فُمثثثثثا ًخٗلثثثثثثم بثثثثثالخفىٍ

ثثؼ الثثىلاء االإؿثثخمغ، خُثثث أن اهسفثثاى هثثظا الثثىلاء كثثض ًثثئصي الثثى جثثغن الٗمثثل  ثثاصة الؤهخثثاج وحٗؼٍ واالإؿثثئولُاث، ممثثا ٌؿثثهم فثثي ػٍ

اصة مٗضٌ صوعان الٗمالت.  وػٍ

افص غلةةةى السطةةةا الةةةىظيفي دزاطةةةت ميداهيةةةت غلةةةى شةةةسلت م مىغةةةت: بػىةةةىان (0204دزاطةةةت المصةةةلى ي ) -31  ؤثةةةس الحةةةى

 .الجماش بمدًىت السياض

ثت الجمثاػ  الضعاؾت هضفذ في قثغهت مجمىٖ ُفي الإثىْ الى هثضف عئثِـ وهثى الخٗثغف ٖلثى أزثغ الخثىافؼ ٖلثى الغيثا الثىْ

ثثثثت فثثثثي  ُثثثثت ومنهثثثا الخٗثثثثغف ٖلثثثثى واكثثثث٘ جُبُثثثثم الخثثثثىافؼ االإٗىىٍ ىبثثثثثم ٖىثثثثه ٖثثثثضة أهثثثثضاف فغٖ باالإملىثثثت الٗغبُثثثثت الؿثثثثٗىصًت وٍ

فحن، وكثض اكخهثغث الضعاؾثت ٖلثى الٗثاملحن بالكثغهت بمضًىثت الكغهت ٖثلاوة ٖلثى طلثً الخٗثغف ٖلثى مؿثخ ىي عيثا االإثىْ

ثثثثاى زثثثثلاٌ الٗثثثثام) (، وكثثثثض اؾثثثثخسضم الباخثثثثث فثثثثي صعاؾثثثثخه أصاة الاؾثثثثدباهت لجمثثثث٘ البُاهثثثثاث الأولُثثثثت مثثثثً 5151_5155الغٍ

ُفي بىاك٘ ) ً وهما مدىع الخىافؼ ومدىع الغيا الىْ فلغة، هما ( 45الُٗىت االإبدىزه وكض جيىهذ الاؾدباهت مً مدىٍ

( 211اؾخسضم الباخث االإىهج الىنفي الخدلُلي، وكض وثان مجخمث٘ البدثث حمُث٘ الٗثاملحن بالكثغهت والبثالُ ٖثضصهم )

ث٘ الاؾثدباهت، وكثض جىنثل الباخثث الثى أن 511ٖامل، وازخاع الباخث ُٖىت ٖكىائُت ملضاعها )  وحغي ٖلثيهم جىػَ
ً
( كغصا

ُفي لثثضي الٗثثا ملحن بالكثثغهت، وأن هىثثان جثثؤزحر للخثثىافؼ بكثثليها االإثثاصي واالإٗىثثىي هىثثان مؿثثخىي مغجفثث٘ مثثً الغيثثا الثثىْ

ٖلثثثى مؿثثثخىي عيثثثا الٗثثثاملحن همثثثا خثثثث الباخثثثث الكثثثغهت ٖلثثثى يثثثغوعة الاؾثثثخمغاع فثثثي مثثثىذ الخثثثىافؼ ختثثثى ٌؿثثثخمغ ُٖثثثاء 

الٗثثثاملحن، واكتثثثرح الباخثثثث احثثثغاء الضعاؾثثثت الخالُثثثت فثثثي فثثثغوٕ أزثثثغي للكثثثغهت وأحغاءهثثثا ٖلثثثى هُثثثاق واؾثثث٘ فثثثي مجخمٗثثثاث 

ضة ملترخاث أزغي.أز   غي مخٗضصة وٖ

الخحفيةةل وؤثةةسي غلةةى ولاء المةةىظفين فةةي القطةةاع الحنةةىمي فةةي المملنةةت الػسبيةةت : بػىةةىان (0204دزاطةةت المحيميةةد ) -7

 :الظػىدًت، ؤماهت مىطقت القصيم لحالت دزاطيت

ثثان الهثثثضف الثثثغئِـ هثثثى جدلُثثثل الٗلاكثثثت بثثثحن أهٓمثثثت الخثثثىافؼ  المخخلفثثثت ومؿثثثخىي هثثثضفذ هثثثظه الضعاؾثثثت الثثثى ٖثثثضة أهثثثضاف ووث

ُفي لثضي مثثىْفي أماهثت مىُلثثت اللهثُم وكثثض كثضم الباخثثث ٖثضة حؿثثاإلاث ٖثً مكثثيلت الضعاؾثت ووثثان الؿثثئاٌ ، الثىلاء الثثىْ

ُفي للٗاملحن في أماهت مىُلت اللهثُم"، وكثض اؾثخسضمذ الباخثث أصاة  الغئِـ هى "ما مضي جؤزحر الخىافؼ ٖلى الىلاء الىْ

يهثثا االإغللثثت واالإف فحن الٗثثاملحن فثثي مسخلثثف الؤصاعاث والاكؿثثام الاؾثثدباهت بىىٖ ثان مجخمثث٘ الضعاؾثثت حمُثث٘ االإثثىْ خىخثثت، وكثثض وث

ثت مثً الخثضوص؛ خُثث أن  صازل الأماهت، ولم ًبحن الباخث ُٖىت الضعاؾت ولا حجم المجخم٘، ووثان الباخثث كثض ويث٘ مجمىٖ

اؾثثخسضم الباخثثث االإثثىهج الىنثثثفي م(، همثثثا 5152الخثثضوص الجغغافُثثت هثثي مىُلثثت اللهثثثُم، والؼماهُثثت هثثى الٗثثام الضعاسثث ي )

فحن للخىافؼ ومضي جؤزحرها ٖلى اهخثاحُتهم، خُثث  الخدلُلي، وكض جىنل الى الباخث الى أن هىان بىن قاؾ٘ في جلُُم االإىْ

 فثثي الخثثىافؼ، وهىثثان خالثثت مثثً ٖثثضم الغيثثا ٖثثً الخثثىافؼ االإلضمثثت وىجهثثا لا جثثلاءم َبُٗثثت 
ً
أقثثاعث الىخثثائج أن هىثثان اهسفايثثا

مثثاٌ الفٗ ثثف، وفُمثثا ًخٗلثثم بثثالىلاء الخىُٓمثثي فلثثض أقثثاعث الىخثثائج الثثى اٖلا لُثثت االإىجثثؼة، ولا جل ثثي الاخخُاحثثاث الفٗلُثثت للمىْ
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غ هٓثثثثام  لثثثثى يثثثثىء طلثثثثً فثثثثبن الباخثثثثث ًىصثثثث ي بخُثثثثىٍ وحثثثىص ولاء جىُٓمثثثثي بيؿثثثثب مخىؾثثثثُت ججثثثثاه االإئؾؿثثثثت وبِئثثثثت الٗمثثثثل، وٖ

ت. ؼ هٓام الخىافؼ االإٗىىٍ  خىافؼ قامل بالإيافت الى حٗؼٍ

إدازة الصةةةةساع الخىظيمةةةةي لةةةةدي مةةةةدًسي المةةةةدازض الابخدا يةةةةت فةةةةي مىطقةةةةت الىقةةةةب : ( بػىةةةةىان0204) لطةةةةىزيدزاطةةةةت ا -12

 :وغلاقخه بالىلاء الخىظيمي للمػلمين

هثثضفذ الضعاؾثثت الثثى الخٗثثغف ٖلثثى مؿثثخىي اصاعة الهثثغإ الخىُٓمثثي لثثضي مثثضًغي االإثثضاعؽ الابخضائُثثت، والخٗثثغف الثثى مؿثثخىي 

وكثض كثضم الباخثثث حؿثاإلاث منهثا: مثا مؿثثخىي أهمثاٍ اصاعة الهثغإ الخىُٓمثثي مثً وحثه هٓثثغ الثىلاء الخىُٓمثي لثضي االإٗلمثثحن، 

وكثثثض اؾثثخسضم الباخثثث لجمثث٘ البُاهثثاث الأولُثثت أصاة الاؾثثدباهت وكثثثض ، االإٗلمثثحن؟ ومثثا مؿثثخىي الثثىلاء الخىُٓمثثي لثثضي االإٗلمثثحن

ثثثثيلذ ٖلثثثثى زلازثثثثت مدثثثثاوع البُاهثثثثاث الضًمىغغافُثثثثت، ومدثثثثىع اصاعة الهثثثثغإ الخىُٓ
ف

مثثثثي، ومدثثثثىع الثثثثىلاء الخىُٓمثثثثي، وكثثثثض بلثثثثُ ق

 ومٗلمثثثثثت للمثثثثثضاعؽ الابخضائُثثثثثت بمثثثثثضاعؽ مىُلثثثثثت الىلثثثثثب للٗثثثثثام الضعاسثثثثث ي )( 3521) مجخمثثثثث٘ الضعاؾثثثثثت
ً
 (5155-5153مٗلمثثثثثا

مثثثثثثً االإٗلمثثثثثثحن  (311% مثثثثثثً مجخمثثثثثث٘ الضعاؾثثثثثثت أي )31خؿثثثثثثب اخهثثثثثثائُاث وػاعة االإٗثثثثثثاعف، وازثثثثثثظ الباخثثثثثثث ُٖىثثثثثثت ملثثثثثثضاعها 

وجىنل الى أن صعحت الىلاء الخىُٓمي واهذ ٖالُت، ٖلاوة ٖلثى طلثً جىنثل ، لىنفي الاعجباَيواؾخٗمل االإىهج ا، واالإٗلماث

ىصثث ي الباخثثث  الباخثثث الثثى أن هىثثان ٖلاكثثت مىحبثثت طاث صلالثثت اخهثثائُت بثثحن مجثثالاث اصاعة الهثثغإ والثثىلاء الخىُٓمثثي، وٍ

ؼ اؾخٗماٌ أؾالُب اصاعة الهغإ الأهثر اًجابُت  .بخٗؼٍ

 

: الدزاطاث الأ 
ً
 حىأيت:ثاهيا

 :بػىىان) ,.Alkandi et al 0203) دزاطت -11

The Impact of Incentive and Reward Systems on Employee Performance in the Saudi Primary, 

Secondary, and Tertiary Industrial Sectors: A Mediating Influence of Employee Job Satisfaction" 

افص  والمهافةةةأث غلةةةى ؤداء المةةةىظفين فةةةي القطاغةةةاث الصةةةىاغيت الأوليةةةت والثاهىيةةةت والثالثيةةةت فةةةي المملنةةةت جةةةإثي  ؤهظمةةةت الحةةةى

هضفذ هظه الضعاؾت الى اؾخىكاف جؤزحر أهٓمت الخثىافؼ ، الػسبيت الظػىدًت: جإثي  وطيط غلى زطا المىظفين الىظيفي

فحن فثثثثي اللُاٖثثثثاث الهثثثثىاُٖت الؿثثثثٗىصًت  ثثثثت، والثالثُثثثثت(، مثثثث٘ الترهحثثثثز ٖلثثثثى الثثثثضوع واالإيافثثثثآث ٖلثثثثى أصاء االإثثثثىْ )الأولُثثثثت، الثاهىٍ

ُفي في هظه الٗلاكت.ث اؾخٗان الباخث بؤصاة حم٘ البُاهاث مً زلاٌ اؾخبُان ميىن مً أع ٗت  ف الىْ الىؾُِ لغيا االإىْ

ثثثث٘ ٖبثثثثر  534أكؿثثثام، وػٕ ٖلثثثثى  فًثثثثا بثثثثضوام وامثثثثل فثثثثي االإىُلثثثثت الكثثثغكُت مثثثثً االإملىثثثثت، باؾثثثثخسضام جلىُثثثثاث الخىػَ الكثثثثبياث مىْ

لت "هغة الثلج"، أهم الىخائج: أْهثغث الىخثائج أن هىثان جثؤزحرًا غحثر مباقثغ هبحثرًا  هٓمثت الخثىافؼ واالإيافثآث  غٍ الاحخماُٖت وَ

فحن، والظي بضوعه  ا ٖلى عيا االإىْ ًُ ُفي، خُث أن الخىافؼ واالإيافآث جئزغ اًجاب فحن مً زلاٌ عياهم الىْ ٖلى أصاء االإىْ

ػ الخىنُاث ان جلىم االإئؾؿاث بخُبُم أهٓمت خىافؼ وميافثآث مخىاػهثت حكثمل الجىاهثب االإالُثت ٌٗؼػ مً أصائهم، ومً بغ 

ب  فحن ٖلثثى جدضًثثض أهثثضاف همثثى شخهثثُت وجثثىفحر الخثثضعٍ وغحثثر االإالُثثت، مثثثل الخلثثضًغ والتركُثثاث، بالإيثثافت الثثى حشثثجُ٘ االإثثىْ

ُفي وأصائهم الٗام.  اللاػم لخدلُلها، مما ٌٗؼػ مً عياهم الىْ

 :بػىىان Al-Suhaymi (0204) دزاطت  -10

 "The Effect of Incentives on Employee Turnover in the Service Sector"  

افص غلى مػدل دوزان المىظفين في قطاع الخدماث  جإثي  الحى

فحن في كُإ الخضماث صازل االإملىت  الٗغبُت هضفذ هظه الضعاؾت الى جدلُل جؤزحر أهٓمت الخىافؼ ٖلى مٗضٌ صوعان االإىْ

فحن والتزامهم الخىُٓمي اؾخسضم  .الؿٗىصًت، م٘ الترهحز ٖلى هُفُت جؤزحر الخىافؼ االإالُت وغحر االإالُت ٖلى عيا االإىْ
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اًت الصخُت، فحن في كُاٖاث زضمُت مخٗضصة مثل الًُافت، الخجؼئت، والغٖ ٗه ٖلى مىْ  الباخث اؾخبُاهًا مىٓمًا جم جىػَ

 مً الخىاف
ً
ب، أْهغث الىخائج أن هلا اصاث الغواجب واالإيافآث( والخىافؼ غحر االإالُت )مثل الخلضًغ، الخضعٍ ؼ االإالُت )مثل ػٍ

فحن والتزامهم الخىُٓمي، مما ًللل مً هىاًاهم في جغن الٗمل هما  .وحضولت الٗمل االإغهت( لها جؤزحر هبحر ٖلى عيا االإىْ

ؼ الضاف٘ أقاعث الضعاؾت الى أن الخىافؼ غحر االإالُت كض ًيىن لها جؤزحر َ ل الأمض أهبر مً الخىافؼ االإالُت مً زلاٌ حٗؼٍ ىٍ

أونذ الضعاؾت بؤن حٗخمض االإئؾؿاث ٖلى اؾتراجُجُت خىافؼ قاملت ومخىاػهت ججم٘ بحن االإيافآث االإالُت وغحر والضازلي، 

تراف بمؿاهماث الأفغاص غ االإهني واٖلا ؼ زلافت صاٖمت جغهؼ ٖلى الخُىٍ  .االإالُت، م٘ حٗؼٍ

 :ى الدزاطاث الظابقتالخػليق غل

: الخٗلُم ٖلى الضعاؾاث الؿابلت:
ً
 أولا

اؾخفاصث الضعاؾت الخالُت مً الأبدار الؿابلت في الخٗغف ٖلثى الأصبُثاث الٗلمُثت االإخٗللثت بهثا، مثً خُثث االإىهجُثت  -

ُف مىهج البدث الٗلمي االإىاؾب وازخُاع أصاة البدث التي جدلم أهضاف الضعاؾت   وإَاع الىٓغ. هما جم جىْ

جدكثثثابه هثثثظه الضعاؾثثثت مثثث٘ حمُثثث٘ الضعاؾثثثاث الؿثثثابلت مثثثً خُثثثث االإثثثىهج االإؿثثثخسضم، وهثثثى االإثثثىهج الىنثثثفي الخدلُلثثثي،  -

( مثثً خُثثث مخغحثثراث البدثثث وجسخلثثف ٖنهثثا 5152وهثثظلً الأصاة االإؿثثخسضمت. همثثا أجهثثا جدكثثابه مثث٘ صعاؾثثت المخُمُثثض )

  .مً ٖضة حىاهب أبغػها مجاٌ الخُبُم

مِكثثثان و  بلت أصاة الاؾثثثدباهت لجمثثث٘ البُاهثثثاث الأولُثثثت وكثثثض جىؾثثثٗذ صعاؾثثثت هثثثُملاؾثثثخسضمذ حمُثثث٘ الضعاؾثثثاث الؿثثثا -

 ( في الأصواث؛ خُث اؾخٗلمذ الضعاؾت أصاة الاؾدباهت واالإلاخٓت.5151)

: الف ىة البحثيت:
ً
 ثاهيا

 وم٘ هظا الخىىٕ الا اهىا لم هجض مً جىاوٌ أزثغ الخثىافؼ 
ً
ُا  ومىيىٖ

ً
ذ الضعاؾاث الؿابلت حغغافُا ثت فثي جىىٖ االإاصًثت واالإٗىىٍ

جدلُثثثثم الثثثثىلاء الخىُٓمثثثثي فثثثثثي اللُثثثثإ الخثثثثؤمُجي الهثثثثثحي ؾثثثثىاء فثثثثي االإملىثثثثثت الٗغبُثثثثت الؿثثثثٗىصًت أو فثثثثثي الثثثثضوٌ الٗغبُثثثثت بكثثثثثيل 

ُثت لثم ٌؿثبم  فثغة هىٖ جُبُلي، وهىا جبرػ أهمُت هظه الضعاؾت. حكهض اللُاٖاث الخؤمُيُت الصثخُت الُثىم باالإملىثت هللثت وَ

ٗثثؼي طلثثً الثثى ثثت االإملىثثت  لهثا مثُثثل وَ التثثي لثثم  5111ٖثثضة ٖىامثل منهثثا الىمثثى الؿثثياوي الثثظي حكثثهضه االإملىثت، بالإيثثافت الثثى عإٍ

 فثثثبن خثثثغم 
ً
ُثثثت الصثثثخُت، وجدؿثثثحن الثثثىمِ االإِٗصثثث ي، وازحثثثرا ثثثؼ بثثثغامج الخىٖ حغفثثثل الجاهثثثب الهثثثحي، خُثثثث حٗمثثثل ٖلثثثى حٗؼٍ

ثُثثثإ جثثثثؤمُجي نثثثثحي ًل ثثثثثي االإملىثثثثت ٖلثثثثى حثثثثظب عإوؽ الأمثثثثىاٌ وهبثثثثري الكثثثثثغواث وجدلُثثثثم اكخهثثثثاص مؼصهثثثثغ لهثثثثى بد احثثثثثت الثثثثى ك

ت جملىها االإىٓمت فخدلم  ضاص االإتزاًضة مً االإىاَىحن واالإلُمحن؛ ولً ًيىن طلً الا مً زلاٌ كىي بكغٍ اخخُاحاث جلً اٖلأ

ثثف واالإؿثثثخفُض. ٖلثثى الثثغغم مثثثً خضازثثت الضعاؾثثثاث الؿثثابلت الا أجهثثا لثثثم جغهثثؼ فثثثي خىافؼهثثا االإاصًثثثت  بهثثا أهثثضاف االإىٓمثثثت واالإىْ

فحن، واالإٗىى  ث٘ الأعبثاح مث٘ االإثىْ ٍت ٖلى الخثىافؼ الخضًثثت التثي بثضأث الكثغواث فثي جلثضًمها والخىثىٕ فيهثا مثثل االإكثاعهت فثي جىػَ

ثًثت التثثي بثثضأث الكثثغواث فثثي  ثُثت ل بىثثاء وجلثثضًم جثثظاهغ َحثثران بؿثثٗغ مسفثثٌ وغحرهثثا مثثً الخثثىافؼ االإاص وجلثثضًم االإثثىذ الخٗلُم

ثثت فثثبن مف  فلثثض أنثثبذ جثثىفحر كؿثثم زثثام الإماعؾثثت اللٗثثب جُبُلهثثا، فُمثثا ًسثثو الخثثىافؼ االإٗىىٍ
ً
هىمهثثا قثثمله الخىؾثث٘ اًًثثا

 لخدؿثثثحن بِئثثثت الٗمثثثل وزلثثثم بِئثثثت يثثثخُت ومدفثثثؼة، وجدثثثاوٌ هثثثظه الضعاؾثثثت الخٗثثثغف ٖلثثثى 
ً
 مهمثثثا

ً
ذ ٖثثثً الثثثىفـ حثثثؼءا والتثثثروٍ

ومؿثثثخىي الثثثىلاء الٗلاكثثثت بثثثحن أهثثثىإ الخثثثىافؼ ؾثثثىاءً واهثثثذ جللُضًثثثت أو خضًثثثثت، وجدلُثثثل الفغوكثثثاث فثثثي الٗلاكثثثت بثثثحن الخثثثىافؼ 

ُفُت المخخلفت، وجدلُل الفغوكاث في الٗلاكت بحن الخىافؼ ومؿخىي الثىلاء الخىُٓمثي بثازخلاف  الخىُٓمي وفلًا للفئاث الىْ

فحن.  ،مالثثثثذ اغلثثثثب الضعاؾثثثثاث الؿثثثثابلت الثثثثى اللُثثثثإ الخيثثثثىمي فُمثثثثا ًسثثثثو صعاؾثثثثت )االإهثثثثلىخي مؿثثثثخىي الخبثثثثرة لثثثثضي االإثثثثىْ

ثاى فثبن هثظه الكثغهت لا جخٗلثم باللُثإ الخثؤمُجي ولا جلثضم ( والتي وان مجخم٘ صعاؾتها قغ 5152 ت الجماػ بالغٍ هت مجمىٖ
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ـ  5151 ،زضماث يخُت ولظلً ًمىً اٖخباع الضعاؾثت زثاعج الىُثاق االإؿثتهضف، فُمثا ًخٗلثم بضعاؾثت )الٗثىَ
ً
( فهثي اًًثا

ثثاصاث عهثثؼث الضعاؾثثاث الؿثثابلت ٖلثثى الخثثىاف لا جخٗلثثم باللُثثإ الخثثؤمُجي ولا جلثثضم زثثضماث يثثخُت. ؼ الآهُثثت والتركُثثاث والؼٍ

ف ٖىض جلاٖضه وؾثىف ٌؿثض هثظا البدثث هثظه الفجثىة مثً  االإالُت وأهملذ الخىافؼ االإؿخلبلُت التي ؾىف ًخلاياها االإىْ

 فثثي خثثاٌ الخلاٖثثض 
ً
فحن والتثثي ؾثثىف جخُثثغق الثثى مثثا ًمىثثً الخهثثىٌ ٖلُثثه مؿثثخلبلا زثلاٌ الاؾثثدباهت التثثي ؾثثىف ًلثثضمها للمثثىْ

 مً الكغهت.

 الث: مىهجيت الدزاطت وإحساءاتهاالفصل الث

 حدود الدزاطت:

 .م( 5153ٌغُى البدث فترة ٖام ) الخضوص الؼماهُت: -

 جىدهغ الضعاؾت ٖلى حمُ٘ فغوٕ قغهت بىبا الٗغبُت للخؤمحن الخٗاووي في االإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت. الخضوص االإياهُت: -

ُت: ًضعؽ هظا البدث الخىافؼ االإاصًت  - في الخضوص االإىيىٖ ت وصوعها في جدلُم الىلاء الخىُٓمي ٖلى مىْ واالإٗىىٍ

 المجاٌ الخؤمُجي وازخاع الباخث قغهت بىبا الٗغبُت للخؤمحن الخٗاووي.

 مصادز الدزاطت:

ٗها ٖلى  - مهاصع أولُت: اؾدباهت كام الباخث بىخابتها والخؤهض مً نلاخُتها مً كبل الخبراء في المجاٌ وجىػَ

فحن في قغهت بىبا ال  .SPSSٗغبُت للخؤمحن الخٗاووي، وجدلُل هخائجها باؾخسضام بغهامج الخدلُل الاخها ي االإىْ

ت: الىخب والضعاؾاث الؿابلت واالإلالاث في المجلاث الٗلمُت. -  مهاصع زاهىٍ

 إحساءاث الدزاطت

 م خمؼ الدزاطت وغييخه:

فحن في قغهت بىبا للخؤمحن الخٗاووي في ً والبالُ ٖضصهم  االإملىت الٗغبُت الؿٗىصًتخيىن مجخم٘ الضعاؾت مً حمُ٘ االإىْ

3375  
ً
فا فحن بها331كىامها ) ٖكىائُت بؿُُت ، وجم ازخُاع ُٖىتمىْ  .( بكيل ٖكىا ي مً االإىْ

 :ؤداة الدزاطت

زلاٌ مىهت اؾخسضم الباخث أصاة الاؾدباهت لخيىن أصاة الضعاؾت لجم٘ البُاهاث الأولُت، وكض نممذ الاؾدباهت مً 

(Google Forms مً الأؾئلت وبلُ مجمىٕ أؾئلت 
ً
خًممً ول مدىع ٖضصا (، وجخيىن الاؾدباهت مً زلار مداوع وٍ

 ( فلغة وحاءث مداوع الاؾدباهت ٖلى الىدى الخالي:11الاؾدباهت )

 :ٖلاكت الخىافؼ االإاصًت بمؿخىي الىلاء الخىُٓمي المحىز الأول. 

ىضعج جدذ هظا المخىع ٖضص  فحن.31)وٍ  ( أؾئلت جخٗلم بالخىافؼ االإاصًت التي جلضمها للكغهت للمىْ

 ت بمؿخىي الىلاء الخىُٓمي :المحىز الثاوي  .ٖلاكت الخىافؼ االإٗىىٍ

ىًىي جدذ هظا المخىع ٖضص ) فحن.31وٍ ت التي جلضمها الكغهت للمىْ  ( أؾئلت جخٗلم بالخىافؼ االإٗىىٍ

  :ُفي ومؿخىي الخبرة لضي جؤزحر الخىافؼ ٖلى مؿخىي الالمحىز الثالث ىلاء الخىُٓمي بىاءً ٖلى االإىهب الىْ

فحن.  االإىْ

ىضعج جدذ هظا المخىع ٖضص ) ( أؾئلت جخٗلم بخؤزحر الخىافؼ ٖلى مؿخىي الىلاء الخىُٓمي بىاءً ٖلى االإىهب 31وٍ
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ُفي ومؿخىي الخبرة.   الىْ

جم اؾخسضام ملُاؽ لُىغث الخماس ي للخهىٌ ٖلى اؾخجاباث أفغاص الضعاؾت، وفم صعحاث االإىافلت الخالُت: )مىافم 

، ببُٖاء ول ٖباعة مً  -غحر مىافم –مداًض  –مىافم  –بكضة 
ً
غحر مىافم بكضة(، ومً زم الخٗبحر ًٖ هظا االإلُاؽ همُا

 للخالي: مىافم بكضة 
ً
( 5( صعحاث، غحر مىافم )1( صعحاث، مداًض )2( صعحاث، مىافم )3)الٗباعاث الؿابلت صعحت، وفلا

 ( صعحت واخضة.3بكضة )صعحخان، غحر مىافم 

لثثى مثثً الخثثض الأصوثثى ) (، زثثم جثثم 2=  3 –3ولخدضًثثض َثثىٌ فئثثاث ملُثثاؽ لُىثثغث الخماسثث ي، جثثم خؿثثاب االإثثضي بُثثغح الخثثض اٖلأ

(؛ 3جثثثم ايثثثافت هثثثظه اللُمثثثت الثثثى أكثثثل كُمثثثت فثثثي االإلُثثثاؽ ) (، و ٗثثثض طلثثث1.61ً=  3÷  2جلؿثثثُمه ٖلثثثى أهبثثثر كُمثثثت فثثثي االإلُثثثاؽ )

لى لهظه الفئت، وهىظا أنبذ َىٌ الفئاث هما هى مىضن في الجضوٌ الخالي:   لخدضًض الخض اٖلأ

 ( جلؿُم فئاث ملُاؽ لُىغث الخماس ي )خضوص مخىؾُاث الاؾخجاباث(3حضوٌ )

 حدود الفئت الفئت م

 إلى مً

 3.11 2.53 مىافم بكضة 1

 2.51 1.23 مىافم 0

 1.21 5.43 مداًض 3

 5.41 3.63 غحر مىافم 4

 3.61 3.11 غحر مىافم بكضة 5

وجثثثم اؾثثثخسضام َثثثىٌ االإثثثضي فثثثي الخهثثثىٌ ٖلثثثى خىثثثم مىيثثثىعي ٖلثثثى مخىؾثثثُاث اؾثثثخجاباث أفثثثغاص الضعاؾثثثت، بٗثثثض مٗالجتهثثثا 

 .
ً
 اخهائُا

 صد  الاحظا  الدادلي للاطدباهت:

( وطلً بدؿاب مٗامل اعجباٍ بحرؾىن بحن 331وفلا لاؾخجاباث أفغاص الُٗىت )ن=جم خؿاب نضق الاحؿاق الضازلي 

 صعحاث ول ٖباعة والضعحت اليلُت هما ًىضن هخائجها في الجضوٌ الخالي:

 ( ًىضن مٗامل الاعجباٍ بحن الٗباعة والضعحت اليلُت للاؾخبُان5حضوٌ )

 مػامل الازجباط زقم الفقسة

افص الشسلت جىفس  637. .الػمل بظى   مقازهت م صيت ماليت حى

افص غلى ؤحصل  575. .المطلىبت الأهداف جحقيق غىد ماليت حى

 743. .وغادل واضح الشسلت في الماليت المهافأث هظام

افص المهافأث صسف ًخم  625. .جإدي  دون  مً مىخظم بشهل والحى

 547. .الخقاغد غىد ماليت مهافإة الشسلت جقدم

افص هظام  623. .طسي  وغي  غلجي الماليت الحى

افص جمىح  576. .الظىىي  الأداء جقييم غلى بىاء الماليت الحى

افص جسجبط  655. .واطت اجي يتها المىظمت بإهداف الحى
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افص بإن ؤشػس افق المقدمت الحى  736. .المبرول  الجهد مؼ جخى

افص الشسلت جقدم  601. المػىىي  والخقدًس الإشادة مثل ماليت غي  حى

افص هىغيت في جىىع ًىحد  659.  شنس( جقدًس، جدزيب، )اغت اف، المقدمت الحى

 731. .مظخمس بشهل والدشجيؼ الإدازي  الدغم غلى ؤحصل

 746. .لدي الراحي الحافص حػصش  الشسلت في الػمل ب ئت

 579. .مخذصصت جدزيأيت دوزاث غلى ؤحصل

 594. .الأداء جقازيس غلى بىاءً  للت قيت واضحت فسص جىحد

افص جدفػجي  628. .حهىدي لمظاغفت المػىىيت الحى

افص هظام  780. .وغادل واضح المػىىيت الحى

 694. .غلجي بشهل المىظف وجقدًس شنس غمليت جخم

 694. .الصملاء ؤمام ب هىدي الاغت اف ًخم

 775. .الشسلت إلى القىي  بالاهخماء ؤشػس

افص حشجػجي  761. .الشسلت في والبقاء الالتلام غلى المقدمت الحى

 733. .طىيلت لفت ة بالشسلت الػمل في الاطخمساز في ؤزغب

 729. .المىظمت هري مً حصءًا لىوي بالفذس ؤشػس

 723. .ؤدسي  شسلت إلى بالاهخقال ؤفنس لا

 692. .الشخصيت ؤهدافي مإنها الشسلت ؤهداف جحقيق غلى ؤحسص

 751. .الشسلت في الػليا بالإدازة لبي ة ثقت لدي

 577. .السقابت غً غيابي في حتى وطياطتها الشسلت بإدلاقياث ؤلتلم

 721. .المهىيت الصػىباث لخ اوش  ًدفػجي الشسلت ج اي الىلاء

 498. .الىلاء مً مخفاوجت دزحاث ًظهسون مذخلفت مظخىياث في المىظفين ؤن ؤلاحظ

ت ت اليلُت البىىص والضعحًخطن مً الجضوٌ الؿابم مٗاملاث الاعجباٍ بحن  ا ٖىض مؿخىي مٗىىٍ ًُ وهي جضٌ . 1013صالت اخهائ

 ٖلى مىاؾبت الاؾخبُان لاؾخسضام في هظه الضعاؾت.

 :ثباث الاطدباهت

 ( زباث الاؾدباهت1حضوٌ )

 مػامل ثباث الفا لسوهباخ البػد

افص  الحى
.863 

افص المادًت  الحى
.845 

افص المػىىيت  الحى
.876 



International Journal of Accounting and Management Sciences 

Special Issue (3) – Dec. 2025 

Print ISSN: 2834-8923 Online ISSN: 2832-8175 

DOI: https://doi.org/10.56830/IJNZ1133 

 

 

 
The Role of Incentives in Achieving Organizational …….. Alghamdi & Alrobai (237) 

  

 954. الىلاء الخىظيمي

ٗض مً أهثر الأؾالُب 1ٌكحر حضوٌ ) فٌ ( الى هخائج مٗامل الثباث  صاة الضعاؾت باؾخسضام مٗامل ألفا هغوهبار، والظي 

خطن مً الجضوٌ أن حمُ٘ الأبٗاص كض خللذ مٗاملاث زباث مغجفٗت، مما  ا للُاؽ مضي احؿاق الأصاة الضازلُت. وٍ ًٖ قُى

ٗض "الخىافؼ" )ًضٌ ٖلى صعحت ٖالُت مً االإىزىكُت. فلض بلُ مٗ (، وهى مؿخىي حُض ٌكحر الى 1.641امل الثباث الىلي لبف

ٗض "الخىافؼ االإاصًت" فلض سجل مٗامل زباث كضعه ) (، بِىما حاء مٗامل 1.623ججاوـ الفلغاث االإيىهت لهظا البٗض. أما بف

ت" أٖلى بللُل، خُث بلُ ) ٗض "الخىافؼ االإٗىىٍ ؿاق الفلغاث االإغجبُت بالخىافؼ (، مما ًضٌ ٖلى ويىح واح1.654الثباث لبف

ٗض "الىلاء الخىُٓمي"، خُث بلُ ) (، وهى مٗامل مغجف٘ 1.732غحر االإاصًت. وججضع الؤقاعة الى أن أٖلى مٗامل زباث ْهغ في بف

ا ٖلى حىصة فلغاث هظا البٗض وكضعتها ٖلى كُاؽ االإفهىم االإؿتهضف بضكت وفٗالُت. و كيل ٖام،  ُٗي مئقغًا كىًٍ حضًا، وفَ

ىـ هظه الىخائج أن الاؾدباهت جخمخ٘ بضعحت ٖالُت مً الهضق والثباث، مما ًئهلها للاؾخسضام في اللُاؽ االإُضاوي بيل حٗ

 .زلت

جم اوكاء عابِ ًمىً أفغاص الُٗىت مً  (Google Formsبٗض جهمُم الاؾدباهت ٖبر مىهت )ؤطلىب جىش ؼ الاطدباهت: 

اعؾاٌ الاؾدباهت الى الكغهت وكامذ الىنىٌ الى الاؾدباهت والؤحابت ٖلى أؾئلتها وأعؾاٌ الؤحابت الى االإىهت، وكض جم 

فحن ٗها بكيل ٖكىا ي بحن االإىْ  الكغهت بخىػَ

 الفصل السابؼ: الخحليل الاحصائي وادخباز الفسطياث

افص غلى مظخىي الىلاء الخىظيمي بىاءً غلى المىصب الىظيفي ومظخىي الخب ة لدي اطخ اباث الػيىت ج اي  جإثي  الحى

 :المىظفين

 ٌ  ٖلاكت الخىافؼ االإاصًت بمؿخىي الىلاء الخىُٓمي( ًىضن اججاه اؾخجاباث الُٗىت ججاه 2) حضو

 القيمت الت ج ب الاهحساف المخىطط الػبازة

افص جمىح  مىافم 1 1.065 4.06 .الظىىي  الأداء جقييم غلى بىاء الماليت الحى

افص غلى ؤحصل  مىافم 2 1.003 4.02 .المطلىبت الأهداف جحقيق غىد ماليت حى

 مىافم 3 1.016 4.02 .الخقاغد غىد ماليت مهافإة الشسلت جقدم

افص جسجبط  مىافم 4 980. 4.00 .واطت اجي يتها المىظمت بإهداف الحى

افص هظام  مىافم 5 1.025 3.95 .طسي  وغي  غلجي الماليت الحى

افص الشسلت جىفس  مىافم 6 992. 3.90 .الػمل بظى   مقازهت م صيت ماليت حى

افص المهافأث صسف ًخم  مىافم 7 1.107 3.82 .جإدي  دون  مً مىخظم بشهل والحى

 مىافم 8 1.045 3.80 .وغادل واضح الشسلت في الماليت المهافأث هظام

افص بإن ؤشػس افق المقدمت الحى  مىافم 9 1.150 3.69 .المبرول  الجهد مؼ جخى

 مىافم  1.04 3.94 المخىطط

( الى أن اؾخجاباث أفغاص الُٗىت ججاه جؤزحر الخىافؼ ٖلى مؿخىي الىلاء الخىُٓمي واهذ اًجابُت 2حكحر بُاهاث حضوٌ )

(، مما ٌٗىـ اجفاق 3.14( باهدغاف مُٗاعي )1.72بكيل ٖام، خُث حاء االإخىؾِ الخؿا ي الىلي للاؾخجاباث )

ؼ ولائهم  الخىُٓمي. وجىضن الىخائج أن أٖلى الٗباعاث جلُُمًا واهذ "جضفٗجي االإكاعهحن ٖلى أن الخىافؼ جلٗب صوعًا في حٗؼٍ

ت الإًاٖفت حهىصي" بمخىؾِ ) (، جليها "جلضم الكغهت خىافؼ غحر مالُت مثل الؤقاصة والخلضًغ 2.34الخىافؼ االإٗىىٍ
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فحن2.32االإٗىىي" بمخىؾِ ) ت ٖلى أصاء االإىْ . هما جبحن أن هىان (، مما ًضٌ ٖلى الأزغ الؤًجا ي اللىي للخىافؼ االإٗىىٍ

لى الغغم مً هظا، فبن  ب والكىغ، مما ٌؿهم في عف٘ الغيا والىلاء. وٖ تراف والخضعٍ ا في الخىافؼ االإلضمت مثل اٖلا ًٖ جىى

( " ا، مثل "أقٗغ بؤن الخىافؼ االإلضمت جخىافم م٘ الجهض االإبظوٌ ًُ (، 1.47بٌٗ الٗباعاث خهلذ ٖلى مخىؾُاث أكل وؿب

فحن بالٗضالت في هٓام الخىافؼ. مً هاخُت أزغي، الترجِب االإخلاعب الإٗٓم ما كض ٌكحر الى وحىص فج ىة في قٗىع بٌٗ االإىْ

ت، في صٖم  برػ أهمُت الضوع الظي جلٗبه الخىافؼ، زانت االإٗىىٍ ا مً الخجاوـ في جلُُم االإكاعهحن، وٍ ًٖ الٗباعاث ٌٗىـ هى

ؼ الىلاء الخىُٓمي ٖبر مسخلف االإىانب ومؿخى   .ٍاث الخبرةبِئت الٗمل وحٗؼٍ

( ت بمؿخىي الىلاء الخىُٓمي( ًىضن اججاه اؾخجاباث الُٗىت ججاه 3حضوٌ  ٖلاكت الخىافؼ االإٗىىٍ

 القيمت الت ج ب الاهحساف المخىطط الػبازة

افص جدفػجي  مىافم 1 1.020 4.16 .حهىدي لمظاغفت المػىىيت الحى

افص الشسلت جقدم  مىافم 2 990. 4.14 المػىىي  والخقدًس الإشادة مثل ماليت غي  حى

افص هىغيت في جىىع ًىحد  جقدًس، جدزيب، المقدمت )اغت اف، الحى

 شنس(

 مىافم 3 1.002 4.09

 مىافم 4 1.064 3.99 .الصملاء ؤمام ب هىدي الاغت اف ًخم

 مىافم 5 1.083 3.93 .غلجي بشهل المىظف وجقدًس شنس غمليت جخم

 مىافم 6 1.096 3.91 .مخذصصت جدزيأيت دوزاث غلى ؤحصل

 مىافم 7 1.080 3.87 .لدي الراحي الحافص حػصش  الشسلت في الػمل ب ئت

 مىافم 8 1.033 3.86 .مظخمس بشهل والدشجيؼ الإدازي  الدغم غلى ؤحصل

 مىافم 8 1.115 3.86 .الأداء جقازيس غلى بىاءً  للت قيت واضحت فسص جىحد

افص هظام  مىافم 10 1.070 3.76 .وغادل واضح المػىىيت الحى

 مىافم  1.06 3.96 المخىطط

( الى أن اؾخجاباث أفغاص الُٗىت ججاه جؤزحر الخىافؼ ٖلى مؿخىي الىلاء الخىُٓمي واهذ اًجابُت 3حكحر بُاهاث حضوٌ )

(، مما ٌٗىـ اجفاق 3.14( باهدغاف مُٗاعي )1.72بكيل ٖام، خُث حاء االإخىؾِ الخؿا ي الىلي للاؾخجاباث )

ؼ ولائهم الخىُٓمي. وجىضن الىخائج أن أٖلى الٗباعاث جلُُمًا واهذ "جضفٗجي االإكاعهحن ٖلى أن  الخىافؼ جلٗب صوعًا في حٗؼٍ

ت الإًاٖفت حهىصي" بمخىؾِ ) (، جليها "جلضم الكغهت خىافؼ غحر مالُت مثل الؤقاصة والخلضًغ 2.34الخىافؼ االإٗىىٍ

فحن. هما جبحن أن هىان  (، مما ًضٌ ٖلى الأزغ الؤًجا ي اللىي 2.32االإٗىىي" بمخىؾِ ) ت ٖلى أصاء االإىْ للخىافؼ االإٗىىٍ

لى الغغم مً هظا، فبن  ب والكىغ، مما ٌؿهم في عف٘ الغيا والىلاء. وٖ تراف والخضعٍ ا في الخىافؼ االإلضمت مثل اٖلا ًٖ جىى

ا، مثل "أقٗغ بؤن الخىافؼ االإلضمت جخىافم م٘ الجهض االإب ًُ " )بٌٗ الٗباعاث خهلذ ٖلى مخىؾُاث أكل وؿب (، 1.47ظوٌ

فحن بالٗضالت في هٓام الخىافؼ. مً هاخُت أزغي، الترجِب االإخلاعب الإٗٓم  ما كض ٌكحر الى وحىص فجىة في قٗىع بٌٗ االإىْ

ت، في صٖم  برػ أهمُت الضوع الظي جلٗبه الخىافؼ، زانت االإٗىىٍ ا مً الخجاوـ في جلُُم االإكاعهحن، وٍ ًٖ الٗباعاث ٌٗىـ هى

ؼ الىلا اث الخبرةبِئت الٗمل وحٗؼٍ  .ء الخىُٓمي ٖبر مسخلف االإىانب ومؿخىٍ

 ٌ ُفي ( ًىضن اججاه اؾخجاباث الُٗىت ججاه 4) حضو جؤزحر الخىافؼ ٖلى مؿخىي الىلاء الخىُٓمي بىاءً ٖلى االإىهب الىْ

فحن  ومؿخىي الخبرة لضي االإىْ



International Journal of Accounting and Management Sciences 

Special Issue (3) – Dec. 2025 

Print ISSN: 2834-8923 Online ISSN: 2832-8175 

DOI: https://doi.org/10.56830/IJNZ1133 

 

 

 
The Role of Incentives in Achieving Organizational …….. Alghamdi & Alrobai (239) 

  

 القيمت الت ج ب الاهحساف المخىطط الػبازة

مىافم  1 948. 4.31 .السقابت غً غيابي في حتى وطياطتها الشسلت بإدلاقياث ؤلتلم

 بكضة

 دزحاث ًظهسون مذخلفت مظخىياث في المىظفين ؤن ؤلاحظ

 .الىلاء مً مخفاوجت

مىافم  2 878. 4.25

 بكضة

 مىافم 3 912. 4.10 .المىظمت هري مً حصءًا لىوي بالفذس ؤشػس

 مىافم 4 986. 4.04 .المهىيت الصػىباث لخ اوش  ًدفػجي الشسلت ج اي الىلاء

 مىافم 5 1.022 4.03 .الشسلت إلى القىي  بالاهخماء ؤشػس

افص حشجػجي  مىافم 6 1.035 4.03 .الشسلت في والبقاء الالتلام غلى المقدمت الحى

 مىافم 7 1.038 3.96 .الشخصيت ؤهدافي مإنها الشسلت ؤهداف جحقيق غلى ؤحسص

 مىافم 8 1.053 3.95 .الشسلت في الػليا بالإدازة لبي ة ثقت لدي

 مىافم 8 1.015 3.94 .طىيلت لفت ة بالشسلت الػمل في الاطخمساز في ؤزغب

 مىافم 10 1.221 3.60 .ؤدسي  شسلت إلى بالاهخقال ؤفنس لا

 مىافم  1.01 4.02 المخىطط

ت في اؾخجاباث الُٗىت ججاه جؤزحر الخىافؼ ٖلى مؿخىي 4جىكف بُاهاث حضوٌ ) الىلاء ( ًٖ اججاهاث اًجابُت كىٍ

فحن، خُث بلُ االإخىؾِ الىلي ) ُفي ومؿخىي الخبرة لضي االإىْ ( باهدغاف مُٗاعي 2.15الخىُٓمي، بىاءً ٖلى االإىهب الىْ

ؼ الىلاء الخىُٓمي. وكض خاػث الٗباعة "ألتزم بؤزلاكُاث 3.13) ا ٖامًا ٖلى أن الخىافؼ حؿهم في حٗؼٍ
ً
(، مما ٌٗىـ اجفاك

(، مما ًضٌ ٖلى جؤزحر الخىافؼ في جغؾُش اللُم 2.13الغكابت" ٖلى أٖلى مخىؾِ ) الكغهت وؾُاؾتها ختى في غُا ي ًٖ

اث مسخلفت ًٓهغون صعحاث  فحن في مؿخىٍ فحن. هما أْهغث الٗباعة "ألاخٔ أن االإىْ والؿلىهُاث الخىُٓمُت لضي االإىْ

ا ) ًٗ ا مغجف
ً
ُفُت (، مما ٌكحر الى وعي االإكاعهحن بخفاوث ال2.53مخفاوجت مً الىلاء" مخىؾُ ىلاء بازخلاف االإىاك٘ الىْ

ُفُت ض مً جسهُو الخىافؼ خؿب الفئاث الىْ ا الإؼٍ ًٗ  .والخبرة، وهى ما ًمىً أن ًيىن صاف

(، 2.12( والالتزام بخجاوػ الهٗىباث )2.31وفي الؿُاق هفؿه، ٖبّر االإكاعوىن ًٖ مكاٖغ اًجابُت مثل الفسغ بالاهخماء )

ٍ الٗاَفي باالإئؾؿت. وم٘ طلً، حاءث الٗباعة "لا أفىغ بالاهخلاٌ الى قغهت أزغي" ما ٌٗؼػ فىغة أن الخىافؼ حٗؼػ الاعجبا

مئىان 1.41في االإغجبت الأزحرة بمخىؾِ ) (، وهي أكل مً بلُت االإخىؾُاث، ما كض ٌٗىـ وحىص بٌٗ الترصص أو ٖضم اَلا

فحن عغم وحىص خىافؼ، وعبما ٌكحر الى خاحت لخدؿحن بِئت الٗ ُفي. اليامل لضي بٌٗ االإىْ اصة الاؾخلغاع الىْ مل أو ػٍ

ؼ الىلاء الخىُٓمي، زانت ٖىض مغاٖاتها للخهائو الفغصًت  بكيل ٖام، جئهض الىخائج أهمُت الخىافؼ وؤصاة فٗالت في حٗؼٍ

ُفي ومؿخىي الخبرة  .مثل االإىهب الىْ

 :وصف الػيىت

٘ أفغاص الُٗىت خؿب الٗمغ: -3  جىػَ

٘ 5حضوٌ )  الُٗىت خؿب الٗمغ( ًىضن جىػَ

 اليظبت الخنساز الػمس
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 11.8 18 فإلث  طىت 36 

 51.0 78 طىت 25 - طىت 20 مً

 26.1 40 طىت 30 - طىت26 مً

 11.1 17 طىت 35- طىت 31 مً

 100.0 153 المجمىع

ت مً 5ًىضن حضوٌ ) دبحن أن الفئت الٗمغٍ ت، وٍ ٘ الُٗىت خؿب الفئاث الٗمغٍ  بحن ؾىت هي  53الى  51( جىػَ
ً

الأهثر جمثُلا

%( مً احمالي الُٗىت، مما ٌكحر الى غلبت الٗىهغ الكاب في الضعاؾت. جليها 33.1بيؿبت ) 56االإكاعهحن، خُث بلُ ٖضص أفغاصها 

ت مً  ا وبيؿبت ) 21ؾىت بٗضص  11الى  54الفئت الٗمغٍ
ً
%(، وهى ما ٌٗىـ وحىص جمثُل حُض للفئت الكابت في بضاًت 54.3مكاعو

 35ؾىت فؤهثر( فخمثلان وؿبًا أكل، خُث بلُ ٖضص االإكاعهحن فيهما  14ؾىت و 13–13هىُت. أما الفئخان الأهبر ٖمغًا )مؿحرتها االإ

ت الأنغغ، وهى ما كض ًئزغ 33.6) 36%( و33.3) ٘ أن غالبُت أفغاص الُٗىت مً الفئاث الٗمغٍ ٗىـ هظا الخىػَ %( ٖلى الخىالي. وَ

 .م٘ الخىافؼ الخىُٓمُت، زانت في يىء مخغحراث الخبرة والخُلٗاث االإؿخلبلُتٖلى َبُٗت جىحهاتهم وصعحت جفاٖلهم 

 جىش ؼ ؤفساد الػيىت حظب الىىع: -0

٘ الُٗىت خؿب الىى6ٕحضوٌ )  ( ًىضن جىػَ

 اليظبت الخنساز الىىع

 54.9 84 ؤهثى

 45.1 69 ذلس

 100.0 153 المجمىع

دبحن أن 6ًىضن حضوٌ ) ، وٍ ٘ الُٗىت خؿب الىىٕ  62الؤهار ًمثلً اليؿبت الأهبر مً الُٗىت، خُث بلُ ٖضصهً ( جىػَ

٘ جلاعبًا 23.3بيؿبت ) 47%( مً احمالي ٖضص االإكاعهحن، في خحن بلُ ٖضص الظوىع 32.7بيؿبت ) ٓهغ هظا الخىػَ %(. وفٍ

ًفي ٖلى ه ا حُضًا في وحهاث الىٓغ وفٍ ًٖ ا بحن الجيؿحن، م٘ مُل بؿُِ لهالن الؤهار، مما ٌٗىـ جىى ًُ خائج الضعاؾت وؿب

 .كضعًا مً الخىاػن في جدلُل جؤزحر الىىٕ ٖلى الٗلاكت بحن الخىافؼ ومؿخىي الىلاء الخىُٓمي

 :الخػليمي المؤهلجىش ؼ ؤفساد الػيىت حظب  -3

٘ الُٗىت خؿب 7حضوٌ )  الخٗلُمي االإئهل( ًىضن جىػَ

 اليظبت الخنساز الخػليمي المؤهل

 66.0 101 بهالىزيىض

 16.3 25 ثاهىي 

 9.2 14 دبلىم

 8.5 13 غليا دزاطاث

 100.0 153 المخىطط

٘ الُٗىت خؿب االإؿخىي الخٗلُمي، خُث ًدبحن أن الغالبُت الٗٓمى مً االإكاعهحن ًدملىن مئهل 7ًىضن حضوٌ ) ( جىػَ

ىؽ، بٗضص  ا بيؿبت ) 313البيالىعٍ
ً
%( مً احمالي الُٗىت، مما ًضٌ ٖلى أن الُٗىت ٌغلب ٖليها الُاب٘ الجامعي. 44.1مكاعو
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ت  ليهم االإكاعوىن مً خملت الكهاصة الثاهىٍ %(، وأزحرًا فئت الضعاؾاث 7.5%(، زم خملت الضبلىم بيؿبت )34.1بيؿبت )وٍ

ؼ واضن 6.3الٗلُا التي جمثل أكل وؿبت في الُٗىت )
ّ
اث الخٗلُمُت، م٘ جغه  في االإؿخىٍ

ً
ا ملبىلا ًٖ ٘ جىى ٗىـ هظا الخىػَ %(. وَ

ؼ ىؽ، ما كض ٌؿهم في حٗؼٍ حىص وعي مٗغفي واف  لضي غالبُت مهضاكُت هخائج الضعاؾت هٓغًا لى  في فئت خملت البيالىعٍ

 .االإكاعهحن فُما ًخٗلم بالخىافؼ والىلاء الخىُٓمي

 :المظخىي الىظيفيجىش ؼ ؤفساد الػيىت حظب  -4

٘ الُٗىت خؿب 31حضوٌ ) ُفي( ًىضن جىػَ  االإؿخىي الىْ

 اليظبت الخنساز المظخىي الىظيفي

 11.8 18 مدًس

 8.5 13 مشسف

 79.7 122 مىظف

 100.0 153 المجمىع

 

ائف جىفُظًت، 31ًىضن حضوٌ ) دبحن أن الغالبُت الٗٓمى مً االإكاعهحن ٌكغلىن وْ ُفي، وٍ ٘ الُٗىت خؿب االإؿخىي الىْ ( جىػَ

فحن  %( مً احمالي الُٗىت، مما ٌكحر الى أن أغلب وحهاث الىٓغ االإؿخلاة مً الضعاؾت 57.5بيؿبت ) 355خُث بلُ ٖضص االإىْ

ً بيؿبت ) جمثل الفئت الٗاملت مباقغة في  6.3%(، زم االإكغفحن بيؿبت )33.6االإُضان. جليها فئت االإضًغٍ
ً

%(، وهى ما ٌٗىـ جمثُلا

٘ أهمُت جدلُل هخائج الضعاؾت في يىء جفاوث  ٓهغ هظا الخىػَ فحن. وفٍ ت الٗلُا واالإخىؾُت ملاعهت باالإىْ اث الؤصاعٍ مدضوصًا للمؿخىٍ

ُفُت، زانت وأن الخىكٗاث مً الخىا اث الىْ فؼ، وهظلً أقياٌ الىلاء الخىُٓمي، كض جسخلف بحن اللُاصاث والٗاملحن االإؿخىٍ

 .الخىفُظًحن

 طىىاث الخب ة:جىش ؼ ؤفساد الػيىت حظب  -5

٘ الُٗىت خؿب 33حضوٌ )  ؾىىاث الخبرة:( ًىضن جىػَ

 اليظبت الخنساز الخب ة طىىاث

 20.8 16 طىت 11-15

 23.4 18 وؤلث  طىت 16

 31.2 24 طىىاث 5-10

 24.7 19 طىىاث 5 مً ؤقل

 100.0 77 المجمىع

 هي فئت 33ًىضن حضوٌ )
ً

٘ أفغاص الُٗىت خؿب ؾىىاث الخبرة، خُث جبحّن أن الفئت الأهثر جمثُلا ؾىىاث  10–5( جىػَ

ا وبيؿبت )52بىاك٘ )
ً
ا، 37%( بٗضص )52.5ؾىىاث بيؿبت ) 3%( مً احمالي الُٗىت، جليها فئت أكل مً 13.5( مكاعو

ً
( مكاعو

ا حُضًا في 51.6ؾىت بيؿبت ) 15–11%(، وأزحرًا فئت 51.2ؾىت فؤهثر بيؿبت ) 16زم فئت  ًٖ ٘ جىى ٗىـ هظا الخىػَ %(. وَ

اث الخبرة بحن االإكاعهحن، خُث  لت، مما مؿخىٍ جًا مً خضًثي الخبرة وطوي الخبراث االإخىؾُت والُىٍ جًم الُٗىت مؼٍ

ٗؼػ مً مهضاكُت الآعاء االإلضمت خىٌ الأصاء االإالي للمئؾؿاث الصخُت في يىء  ًًفي جىاػهًا ٖلى هخائج الضعاؾت وَ

ت االإملىت   .5111أهضاف عإٍ
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 :الاحخماغيت الحالتجىش ؼ ؤفساد الػيىت حظب  -6

٘ الُٗىت خؿب 35حضوٌ )  :الاحخماُٖت الخالت( ًىضن جىػَ

 اليظبت الخنساز :الاحخماغيت الحالت

 1.3 2 ؤدسي 

 64.1 98 ؤغصب

 34.6 53 متلوج

 100.0 153 المخىطط

دبحن أن غالبُت االإكاعهحن مً فئت الٗؼاب، خُث بلُ 35ًىضن حضوٌ ) ٘ الُٗىت خؿب الخالت الاحخماُٖت، وٍ ( جىػَ

ا بيؿبت ) 76ٖضصهم 
ً
%( مً احمالي الُٗىت، وهى ما ٌكحر الى أن الُٗىت ٌغلب ٖليها الُاب٘ الفغصي مً خُث 42.3مكاعو

ل 
ّ
ُفي بكيل مسخلف ًٖ االإتزوححن. بِىما قي ت، مما كض ًئزغ في جىحهاتهم ججاه الخىافؼ والىلاء الىْ الالتزاماث الأؾغٍ

ا، وهي وؿبت  31%( بٗضص 12.4االإتزوحىن وؿبت )
ً
حُضة جدُذ االإلاعهت بحن الفئخحن. أما فئت "أزغي" فخمثل وؿبت مكاعو

٘ أهمُت أزظ الخالت الاحخماُٖت 3.1يئُلت ) ٗىـ هظا الخىػَ ٘ الٗام. وَ %( بٗضص مكاعهحن فلِ، ولا جئزغ هثحرًا في الخىػَ

خباع ٖىض جدلُل اؾخجاباث الُٗىت، خُث كض جسخلف الضواف٘ والخىكٗاث مً الخىافؼ الخى ؼب بٗحن اٖلا ُٓمُت بحن اٖلأ

 .واالإتزوج

 طياثادخباز الفس 

افص المادًت ومظخىي الىلاء الخىظيمي لمىظفي شسلت بىبا الػسبيت. .1  جىحد غلاقت ذاث دلالت إحصا يت بين الحى

 للخدلم مً يخت هظا الفغى جم اؾخسضام مٗامل اعجباٍ بحرؾىن، والجضوٌ الخالي ًىضن هظه الىدُجت:

في قغهت بىبا الٗغبُت الٗلاكت بحن( ًىضن 31حضوٌ )  الخىافؼ االإاصًت ومؿخىي الىلاء الخىُٓمي الإىْ

 مظخىي الىلاء الخىظيمي مػامل الازجباط

افص المادًت  **723. الحى

ثثثت طاث صلالثثثت اخهثثثائُت بثثثحن الخثثثىافؼ االإاصًثثثت ومؿثثثخىي 31حكثثثحر بُاهثثثاث حثثثضوٌ ) - ( الثثثى وحثثثىص ٖلاكثثثت اعجباَُثثثت كىٍ

في قثغهت بىبثا الٗغبُثت، خُثث بلثُ مٗامثل الاعجبثاٍ ) **( وهثى ٌكثحر الثى ٖلاكثت مىحبثت 1.551الىلاء الخىُٓمثي الإثىْ

ا ٖىثثض مؿثثخىي صلالثثت  ًُ ثثت. همثثا أن الٗلاكثثت صالثثت اخهثثائ بثثل طاث  ٖكثثىائُت،ٌٗجثثي أن الٗلاكثثت لِؿثثذ  ، ممثثا1.13كىٍ

 .مٗجى اخها ي

اصة الخىافؼ االإاصًت التي جلضمها الكغهت جثغجبِ باعجفثإ مؿثخىي الثىلاء  - وبالخالي، ًمىً جفؿحر هظه الىدُجت بؤن ػٍ

ىضن أهمُت الخىافؼ االإاصًت وؤخثض الٗىامثل االإثئزغة فثي  فحن، مما ًئهض يخت الفغى الأوٌ وٍ الخىُٓمي لضي االإىْ

فحن واعجبثثثثثاَهم بميثثثثان  ثثثثؼ اهخمثثثثثاء االإثثثثىْ ٖلاكثثثثت طاث صلالثثثثثت اخهثثثثائُت بثثثثثحن الخثثثثىاػن االإثثثثثالي وهمثثثثثى  الٗمثثثثثل. جىحثثثثثضحٗؼٍ

 االإئؾؿاث الصخُت.



International Journal of Accounting and Management Sciences 

Special Issue (3) – Dec. 2025 

Print ISSN: 2834-8923 Online ISSN: 2832-8175 

DOI: https://doi.org/10.56830/IJNZ1133 

 

 

 
The Role of Incentives in Achieving Organizational …….. Alghamdi & Alrobai (243) 

  

افص المػىىيت ومظخىي الىلاء الخىظيمي في الشسلت. .0  جىحد غلاقت ذاث دلالت إحصا يت بين الحى

 الجضوٌ الخالي ًىضن هظه الىدُجت:للخدلم مً يخت هظا الفغى جم اؾخسضام مٗامل اعجباٍ بحرؾىن، و 

ت ومؿخىي الىلاء الخىُٓمي في الكغهت( ًىضن 32حضوٌ )  الٗلاكت بحن الخىافؼ االإٗىىٍ

 ومظخىي الىلاء الخىظيمي مػامل الازجباط

افص المػىىيت  **664. الحى

ت ومؿخىي الىلاء ( الى وحىص ٖلاكت اعجباٍ مىحبت طاث صلالت اخهائُت بحن الخىافؼ 32حكحر هخائج حضوٌ ) االإٗىىٍ

ا ٖىض 1.442الخىُٓمي في الكغهت، خُث بلُ مٗامل الاعجباٍ ) ًُ ا. هظه الٗلاكت صالت اخهائ ًُ ت وؿب **( وهي ٖلاكت كىٍ

، مما ٌٗجي أن اخخماٌ خضور هظه الٗلاكت بالهضفت يُٗف حضًا، وهي ٖلاكت مىزىكت مً الىاخُت 1.13مؿخىي 

 .الؤخهائُت

مثل أخض الٗىامل االإئزغة في عف٘ مؿخىي الىلاء الخىُٓمي، فيلما ػاصث وبىاءً ٖلى طلً، ًمىً 
ف
ت ج اللىٌ ان الخىافؼ االإٗىىٍ

فحن  ا ٖلى قٗىع االإىْ ًُ أقياٌ الخلضًغ غحر االإاصي مثل الؤقاصة، الكىغ الٗلجي، والخلضًغ الؤصاعي، اوٗىـ طلً اًجاب

 .م يخت الفغى الثاوي في الضعاؾتبالاهخماء والغغبت في الاؾخمغاع صازل بِئت الٗمل. وهظا ًضٖ

افص ومظخىي الىلاء الخىظيمي حظب الفئت الىظيفيت ومظخىي  .3 هىاك غلاقت ذاث دلالت إحصا يت بين جإثي  الحى

 الخب ة لدي المىظفين.

 للخدلم مً يخت هظا الفغى جم اؾخسضام مٗامل اعجباٍ بحرؾىن، والجضوٌ الخالي ًىضن هظه الىدُجت:

ت ومؿخىي الىلاء الخىُٓمي في الكغهتالٗلا( ًىضن 33حضوٌ )  كت بحن الخىافؼ االإٗىىٍ

 ومظخىي الىلاء الخىظيمي مػامل الازجباط

افص  **964. جإثي  الحى

ت حضًا وطاث صلالت اخهائُت بحن جؤزحر الخىافؼ ومؿخىي الىلاء 33حكحر هخائج حضوٌ ) ( الى وحىص ٖلاكت اعجباٍ كىٍ

ُفُت  فحن، خُث بلُ مٗامل الاعجباٍ )الخىُٓمي خؿب الفئت الىْ ٗض مً 1.742ومؿخىي الخبرة لضي االإىْ
ف
**( وهي كُمت ح

ا ٖىض مؿخىي صلالت  ًُ ، مما ًئهض أن هظه الٗلاكت لِؿذ 1.13أٖلى صعحاث الاعجباٍ االإمىىت. أن الٗلاكت صالت اخهائ

ف( .هاججت ًٖ الهضفت ُفُت )مضًغ، مكغف، مىْ فحن  وهظا ًضٌ ٖلى أن ازخلاف الفئت الىْ ومؿخىي الخبرة لضي االإىْ

ًئزغ بىيىح في مضي فاٖلُت الخىافؼ االإلضمت واوٗياؾها ٖلى الىلاء الخىُٓمي. فيلما واهذ الخىافؼ مىاؾبت لُبُٗت 

برػ أهمُت جبجي  ضٖم هظا هخائج الفغى الثالث، وٍ ف واعجباَه باالإىٓمت. وٍ االإىهب ومغاُٖت لؿىىاث الخبرة، ػاص ولاء االإىْ

ُفيؾُاؾاث جدفح ت مغهت جغاعي زهىنُت الأصواع والخبرة لًمان جدلُم أٖلى صعحاث الىلاء الىْ  .زً

 الفصل الخامع: الىخا ج والخىصياث

 الىخا ج
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 غلى طىء الفسطيت الس  ظيت:

في قغهت بىبا الٗغبُت  ت( والىلاء الخىُٓمي لضي مىْ جىحض ٖلاكت طاث صلالت اخهائُت بحن هٓام الخىافؼ )االإالُت واالإٗىىٍ

للخؤمحن الخٗاووي: حاءث هخائج الخدلُل الؤخها ي لخئهض يخت الفغيُت الغئِؿُت للضعاؾت، خُث أْهغث الىخائج االإخٗللت 

ت أجه ا ٖلى الىلاء الخىُٓمي. فلض بلُ االإخىؾِ الىلي للخىافؼ االإالُت )بيل مً الخىافؼ االإالُت واالإٗىىٍ ًُ ( 1.72ا جئزغ اًجاب

ت ) (، وهلاهما ًل٘ يمً مؿخىي "مىافم" ٖلى ملُاؽ لُىغث، مما ًضٌ ٖلى عيا ملخىّ 1.74بِىما بلُ للخىافؼ االإٗىىٍ

فحن ًٖ هٓام الخىافؼ بكيل ٖام. هما أن اؾخجاباث االإكاعهحن خىٌ ا لىلاء الخىُٓمي هفؿه واهذ مغجفٗت في لضي االإىْ

ت بحن حىصة هٓام  الٗباعاث االإخٗللت بالاهخماء، الالتزام، والغيا ًٖ بِئت الٗمل، وهى ما ٌٗىـ وحىص ٖلاكت اعجباَُت كىٍ

اث الىلاء.  الخىافؼ واعجفإ مؿخىٍ

ف بلُمخه صازل االإ ت ٌٗؼػ قٗىع االإىْ خه في ان الخؤزحر االإخيامل للخىافؼ االإاصًت واالإٗىىٍ ض مً اهخمائه واؾخمغاعٍ ؼٍ ىٓمت، وٍ

ُت، وجئهض بكيل ٖام أن هٓام الخىافؼ ًلٗب صوعًا  الٗمل. هظه الىخائج جدؿم م٘ ما جىنلذ الُه فغيُاث الضعاؾت الفغٖ

ؼ ولائهم االإئؾس ي. وبىاءً ٖلُه، ًمىً كبىٌ الفغيُت الغئِؿُت وىن الٗلاكت بحن  فحن وحٗؼٍ ا في حكىُل ؾلىن االإىْ حىهغًٍ

 هٓام الخىافؼ والىلاء الخىُٓمي ٖلاكت طاث صلالت اخهائُت وواكُٗت في بِئت الٗمل االإضعوؾت.

 غلى طىء الفسطيت الأولى:

في قغهت بىبا الٗغبُت للخؤمحن  جىحض ٖلاكت طاث صلالت اخهائُت بحن الخىافؼ االإالُت ومؿخىي الىلاء الخىُٓمي لضي مىْ

( الى وحىص ٖلاكت اًجابُت بحن الخىافؼ االإالُت ومؿخىي 2االإىضخت في حضوٌ )الخٗاووي: حكحر هخائج الخدلُل الؤخها ي 

( وهى ًل٘ يمً الفئت "مىافم" خؿب ملُاؽ لُىغث، 1.72الىلاء الخىُٓمي، خُث بلُ االإخىؾِ الىلي للاؾخجاباث )

فحن خىٌ نلُت الخىافؼ االإالُت في الكغهت. وكض حاءث الٗباعاث االإ خٗللت بمىذ الخىافؼ بىاءً مما ٌٗىـ عيا ٖام مً االإىْ

ت بحن هٓام االإيافآث ومضي  ٖلى الأصاء وجدلُم الأهضاف بمخىؾُاث مغجفٗت، مما ًضٌ ٖلى وحىص ٖلاكت اعجباَُت كىٍ

ا مثل الكٗىع بٗضالت الخىافؼ  ًُ ف ججاه االإئؾؿت. وم٘ أن بٌٗ الٗباعاث خهلذ ٖلى مخىؾُاث أكل وؿب التزام االإىْ

ف، 1.47ملاعهت بالجهض االإبظوٌ ) (، الا أن هظا لا ًىفي الأزغ الٗام الؤًجا ي الظي جلٗبه الخىافؼ االإالُت في صٖم ولاء االإىْ

.ً كحر الى وحىص ٖلاكت طاث صلالت اخهائُت بحن هظًً االإخغحرً  مما ًضٖم يخت الفغيُت الأولى وَ

 غلى طىء الفسطيت الثاهيت:

ت ومؿ في قغهت بىبا الٗغبُت للخؤمحن جىحض ٖلاكت طاث صلالت اخهائُت بحن الخىافؼ االإٗىىٍ خىي الىلاء الخىُٓمي لضي مىْ

ت واهذ اًجابُت، خُث بلُ 3الخٗاووي: مً زلاٌ هخائج حضوٌ ) (، ًخطن أن اؾخجاباث أفغاص الُٗىت خىٌ الخىافؼ االإٗىىٍ

فحن  همُت الخىا1.74االإخىؾِ الىلي ) ت في ( وهى هظلً ًل٘ يمً الفئت "مىافم"، مما ٌكحر الى اصعان االإىْ فؼ االإٗىىٍ

ؼ قٗىعهم بالاهخماء والغيا. وكض واهذ الٗباعاث االإخٗللت بالضٖم الؤصاعي، والخلضًغ االإٗىىي، والخىىٕ في أهىإ  حٗؼٍ

(. هظا ًضٌ 2الخىافؼ، مً أهثر االإئقغاث جؤزحرًا ٖلى الىلاء الخىُٓمي، خُث خهلذ ٖلى مخىؾُاث مغجفٗت )أٖلى مً 

لُه، فبن ٖلى أن الخىافؼ غحر االإاصًت ج ض مً الجهض والكٗىع بالىلاء. وٖ ف ٖلى بظٌ مؼٍ ا في جدفحز االإىْ لٗب صوعًا مدىعًٍ

ت والىلاء  هخائج الضعاؾت جضٖم الفغيُت الثاهُت، وجئهض ٖلى وحىص ٖلاكت طاث صلالت اخهائُت بحن الخىافؼ االإٗىىٍ

 الخىُٓمي.

 غلى طىء الفسطيت الثالثت:

ُفي والخبرة الٗملُت: حكحر جىحض فغوق طاث صلالت اخهائُت في مؿ خىي الىلاء الخىُٓمي حٗؼي لازخلاف االإىهب الىْ

ُفي ومؿخىي 4هخائج الخدلُل الؤخها ي في حضوٌ ) ( الى أن هىان جباًىًا في اؾخجاباث االإكاعهحن بىاءً ٖلى االإىهب الىْ



International Journal of Accounting and Management Sciences 

Special Issue (3) – Dec. 2025 

Print ISSN: 2834-8923 Online ISSN: 2832-8175 

DOI: https://doi.org/10.56830/IJNZ1133 

 

 

 
The Role of Incentives in Achieving Organizational …….. Alghamdi & Alrobai (245) 

  

اث مسخلفت ًٓهغون صع  فحن في مؿخىٍ حاث مخفاوجت مً الىلاء" الخبرة، خُث أْهغث الٗباعاث مثل "ألاخٔ أن االإىْ

ا بلُ ) ًٗ ا مغجف
ً
(، مما ٌٗىـ اصعان االإكاعهحن لىحىص فغوق ملمىؾت في الىلاء الخىُٓمي بدؿب االإىاك٘ 2.53مخىؾُ

ُفُت. هما أن الٗباعاث االإغجبُت بالاهخماء والفسغ والالتزام بؤزلاكُاث الٗمل حاءث هظلً بمخىؾُاث ٖالُت، جضٌ  الىْ

ُفي. وبىاءً ٖلى هظه الىخائج، ًمىً اللىٌ ان  زابخًا،لِـ  ٖلى أن الىلاء الخىُٓمي بل ًخؤزغ بٗىامل الخبرة واالإىك٘ الىْ

 .الفغيُت الثالثت كض جم صٖمها، خُث أْهغث الضعاؾت وحىص فغوق طاث صلالت اخهائُت حٗؼي لخلً االإخغحراث

 الخىصياث

لت مخىاػهت وقفافت يغوعة جهمُم هٓام مخيامل للخىافؼ ًجم٘ بحن الخىافؼ االإاصًت واالإ ت بُغٍ  الكغهت جدبجّىوأن ٗىىٍ

ا في بىاء هٓام  ًُ فحن، مما ٌٗؼػ الخىافؼ؛ خُث ههجًا اؾتراجُج غجبِ مباقغة با صاء الفٗلي للمىْ ٘، وٍ ٌٗىـ ٖضالت الخىػَ

ض مً صافُٗتهم للٗمل والىلاء ؼٍ  .للكغهت مً قٗىعهم بالخلضًغ وٍ

اصٌ؛ يىعيمى عبِ الخىافؼ مباقغة بىٓام جلُُم أصاء  ُت  وٖ ىص ي الضعاؾت بًغوعة اؾخسضام أصواث جلُُم مىيىٖ
ف
ج

مىذ الخىافؼ وفلًا لىخائج الخلُُم
ف
للل مً اخخمالُت ؛ ومٗاًحر واضخت للُاؽ الأصاء، بدُث ج الأمغ الظي ًًمً الٗضالت وٍ

فحن فحن الكٗىع بالإجخاف أو الخمُحز بحن االإىْ ت الخباصٌ الاحخماعي فبن االإىْ ًمىدىن ولاءهم الإً ؛ وبدؿب هٓغٍ

لضعهم  . ًمىدهم وٍ

ُفُت وؾىىاث الخبرة  للخهائو الفغصًت، والفئت الىْ
ً
حكحر هخائج الضعاؾت الى أهمُت أن  ؛ خُثجسهُو الخىافؼ وفلا

خباع َبُٗت االإىهب ومؿخىي الخبرة ٖىض جلضًم الخىافؼ، بدُث جيىن  ت بٗحن اٖلا  ملاءمتجؤزظ اصاعة االإىاعص البكغٍ

اصة فاٖلُت هظه الخىافؼ. ف، مما ٌؿهم في ػٍ  الإؿخىي االإؿئولُت والخدضًاث التي ًىاحها ول مىْ

ت وجفُٗلها بكيل مىخٓم صازل بِئت الٗمل ٖلى جلضًم  الكغهتأن جدغم  ؛ مً الًغوعي الاهخمام بالخىافؼ االإٗىىٍ

فحن،  لجي، مً زلاٌ الؤقاصة ببهجاػاث االإىْ ومىدهم الفغم للخُىع االإهني، وجىفحر بِئت الخلضًغ االإٗىىي بكيل مؿخمغ وٖ

 جفاٖلُت جدفّؼ الؤبضإ والاهخماء.

ؼ بِئت الٗمل الىفؿُت والاحخماُٖت، وجىفحر مىار  ؛جدؿحن بِئت الٗمل الخىُٓمُت لخيىن أهثر صٖمًا وجدفحزًا ىص ى بخٗؼٍ فً

فحن، مم ٗؼػ مً الخفاٖل البىّاء بحن االإىْ ا ًضٖم صوع الخىافؼ في جغؾُش الىلاء جىُٓمي اًجا ي ًللل مً الخىجغاث وَ

 الخىُٓمي.

ُفُت مخٗضصة ض مً الضعاؾاث ٖلى كُاٖاث مسخلفت وفئاث وْ جلترح الضعاؾت جىفُظ أبدار مؿخلبلُت حكمل  ؛احغاء مؼٍ

ت وكُاٖاث أزغي  مثل الهىاُٖت والاجهالاث والخضماث اللىحؿدُت؛ خُث جدخاج هظه المجالاث  بِئاث ٖمل مخىىٖ

احغاء صعاؾاث جخٗلم بمداوع الخىافؼ والىلاء الخىُٓمي، ايافت الى صعاؾت ؾلىن االإىاَىت الخىُٓمُت والٗىامل التي 

ؤزحرها في الٗلاكت بحن الخىافؼ ، بالإيافت الى اؾخىكاف مخغحراث أزغي مثل الثلافت الخىُٓمُت أو َبُٗت اللُاصة وجحٗؼػه

 والىلاء.

 

 المساحؼ:

 لخب: 

 ( .ممجم ملاًِـ اللغت، صاع الفىغ، بحروث.5153ابً فاعؽ .) 

 ( لؿان الٗغب. صاع االإٗاعف، اللاهغة.5153ابً مىٓىع .) 

 ( .م، خؿحن ٘.5131خغٍ  (. هخاب اصاعة االإىٓماث مىٓىع هلي، ٖمّان، صاع الخامض لليكغ والخىػَ
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  ،لثثم الؿثثىاٍ. )الُجثثم ثثت-(. هخثثاب الؿثثلىن الخىُٓمثثي: االإفثثاهُم5133ٖبثثض   ٖبثثض الغجثثي، وَ الخُبُلثثاث، -الىٓغٍ

.٘  حضة: صاع خافٔ لليكغ والخىػَ

 ( .هخثثثثثاب الخثثثثثىافؼ والثثثثثىلاء الخىُٓمثثثثثي فثثثثثي االإىٓمثثثثثاث، َثثثثثغابلـ: ميكثثثثثىعاث 5133ٖبثثثثثض الثثثثثغخمً، محمد ٖبثثثثثض الخمُثثثثثض .)

 حامٗت الفاجذ.

 والسطا ل الػلميت والخقازيس: المجلاث الػلميت والدوزياث

 ( .ً (. كُثاؽ مؿثخىي الثىلاء الخىُٓمثي لثضي أًٖثاء 5151أخمض، خؿب الى ي عخمت ٖمغ، الامحن أخمض، الامحن الؼٍ

 .11-3، م53هُئت الخضعَـ بجامٗت غغب هغصفان، المجلت الٗغبُت للٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت، الٗضص

 ( .ثثت لخثثىافؼ وجؤزحرهثثثا ٖلثثى الالتثثثزام الخىُٓمثثي، عؾثثالت ماحؿثثثخحر، ولُثثت الٗلثثثىم (. ا5153بكثثحري، فاَمثثت، صعفثثثت، حاػٍ

 الاوؿاهُت والاحخماُٖت والٗلىم الاؾلامُت، حامٗت اخمض صعاًت أصعاع، الجؼائغ.

 ( .ُفي فثثي االإئؾؿثثاث الهثثغحرة واالإخىؾثثُت 5155بثثً َُبثثت، مهضًثثت  –(. أزثثغ هٓثثام الخثثىافؼ ٖلثثى جدلُثثم الغيثثا الثثىْ

ت، المجلثثثثثثضصعاؾثثثثثثت ُٖىثثثثثثت مثثثثثثً االإئؾ ، 5، الٗثثثثثثضص31ؿثثثثثثاث الهثثثثثثغحرة واالإخىؾثثثثثثُت، مجلثثثثثثت الاكخهثثثثثثاص والخىمُثثثثثثت البكثثثثثثغٍ

 .326 -357م

 ( .أزثثثثغ الثثثثىلاء الخىُٓمثثثثي فثثثثي أصاء الٗثثثثاملحن 5152البثثثثىعي، مهثثثثُفي أخمثثثثض محمد هثثثثاجي، الٗثثثثامغي، ٖبثثثثضه أخمثثثثض ٖلثثثثى .)

، 3لثثثثىم الؤوؿثثثثاهُت، المجلثثثثضصعاؾثثثثت مُضاهُثثثثت فثثثثي البىثثثثىن الُمىُثثثثت بؤماهثثثثت الٗانثثثثمت نثثثثىٗاء، مجلثثثثت حامٗثثثثت نثثثثىإ للٗ

 .364 -331، م5الٗضص

 ( لاكخه بالىلاء الخىُٓمي لضي أٖىان الخماًت االإضهُثت: صعاؾثت 5153بىعاؽ، أؾُت (، مؿخىي الٗضالت الخىُٓمُت وٖ

ؾثثثثىُىضة، مجلثثثثت أبدثثثثار وصعاؾثثثثاث  –مُضاهُثثثثت بالىخثثثثضة الغئِؿثثثثُت للخماًثثثثت االإضهُثثثثت المجاهثثثثض االإخثثثثىفي ؾثثثثٗىصي هجثثثثز 

 .534-512، م5، الٗضص 6 الخىمُت، المجلض

 ( .أزغ بِئت الٗمل ٖلى الؿثلامت االإهىُثت صعاؾثت جُبُلُثت الأماهثت الٗامثت للخيىمُثت 5152بسُذ، ابىبىغ ٖلي .)- ولاًثت

ماٌ، المجلض  –ؾىاع  ت الؿىصان، مجلت اكخهاص االإاٌ واٖلأ  .553-513، م5، الٗضص 6حمهىعٍ

 ( .ُفي 5153جىام، ػاهُت، هلاجي، لُُفت ثت فثي الأصاء الثىْ صعاؾثت مُضاهُثت ٖلثى ٖمثاٌ -(. أزغ الخىافؼ االإاصًت واالإٗىىٍ

 . 444 -423، م3، الٗضص52قغهت ؾىهلغاػ جُاعث، مجلت مٗهض الٗلىم الاكخهاصًت، المجلض 

 ( ُفي 5155حثثثثغاح، ونزثثثثغون ثٍثثثت ٖلثثثثى الغيثثثثا الثثثثىْ ثًثثثت واالإٗىى ثُثثثإ الهثثثثحي (، أزثثثثغ الخثثثثىافؼ االإاص للممغيثثثثحن فثثثثي الل

ثثثت واللاهىهُثثثت، مثثثج  ثثثاى، مجلثثثت الٗلثثثىم الاكخهثثثاصًت والؤصاعٍ ، 4الؿثثثٗىصي باالإؿدكثثثفُاث الخيىمُثثثت فثثثي مضًىثثثت الغٍ

 .73-51، م54الٗضص 

 ( .ايثت، المجلثض5155حغل، الُٗض، نالحي، الخؿثحن ُفي، مجلثت المجخمث٘ والغٍ لاكتهثا بالغيثا الثىْ ، 3(. الخثىافؼ وٖ

 .147 -133، م3الٗضص

 ( .لاكتهمثثثثا بالإبثثثثضإ الؤصاعي لثثثثضي أًٖثثثثاء الهُئثثثثاث 5155حمثثثثاٌ، محمد (. مؿثثثثخىي الأصاء الؤصاعي والثثثثىلاء الخىُٓمثثثثي وٖ

ايثثثثثثُت الٗلُثثثثثثا ل لٗثثثثثثاب الجماُٖثثثثثثت فثثثثثثي المخافٓثثثثثثاث الكثثثثثثمالُت  اث الغٍ ثثثثثثت  هضًثثثثثثت االإؿثثثثثثخىٍ فلؿثثثثثثُحن، عؾثثثثثثالت  –الؤصاعٍ

ىُت.  ماحؿخحر، ولُت الضعاؾاث الٗلُا، حامٗت الىجاح الىَ



International Journal of Accounting and Management Sciences 

Special Issue (3) – Dec. 2025 

Print ISSN: 2834-8923 Online ISSN: 2832-8175 

DOI: https://doi.org/10.56830/IJNZ1133 

 

 

 
The Role of Incentives in Achieving Organizational …….. Alghamdi & Alrobai (247) 

  

 ( .كُثاؽ 5152خمؼة، تهاوي الغقُض أخمض، أخمض، خؿب الى ي عخمت ٖمغ، نالن، نثضًم ٖبثض الثغخمً قثُٗب .)

ت للبدثثثثثث الٗلمثثثثثي،  مؿثثثثثخىي الثثثثثىلاء الخىُٓمثثثثثي لثثثثثضي أًٖثثثثثاء هُئثثثثثت الخثثثثثضعَـ بجامٗثثثثثت الؿثثثثثلام، المجلثثثثثت الأفغونؾثثثثثُىٍ

 .323 -314، م3، الٗضص5المجلض

 ( صوع هٓثثثام الخثثثىافؼ فثثث5152خمثثثؼة، بثثثً ؾثثثلُمان ،)ُفي صعاؾثثثت خالثثثت مئؾؿثثثت ؾثثثىهاَغان،  -ي جدؿثثثحن الأصاء الثثثىْ

لىم الخِؿحر كؿم ٖلىم الخِؿحر حامٗت كانضي مغباح  ت والاكخهاصًت وٖ  . -وعكلت –ولُت الٗلىم الخجاعٍ

  ،ثثثى ثُثل، اًمثثثان، هغٍ (. صعاؾثثت حشخُهثثثُت مؿثثثخىي الثثثىلاء الخىُٓمثثي لثثثضي أؾثثثاجظة الخٗلثثثُم الثثثثاهىي 5155صػاًثثثغ. )صز

 .465 -441، م5، الٗضص34مجلت البدىر والضعاؾاث الؤوؿاهُت، المجلضلىلاًت ؾىُىضة، 

  ،ُ٘جي الفلؿثثثثثثُُجي 5151أخمثثثثثثض. )الثثثثثثضعاب لاكتهثثثثثثا بخدؿثثثثثثحن أصاء االإىدؿثثثثثثبحن فثثثثثثي الأمثثثثثثً الثثثثثثىَ (. الخثثثثثثىافؼ والتركُثثثثثثاث وٖ

 أهمىطحا، عؾالت ماحؿخحر، ولُت الضعاؾاث الٗلىا، حامٗت الخلُل.

 ( مسخاع الصخاح. االإىخب3764الغاػي .).ت، بحروث  ت الٗهغٍ

 ( جاج الٗغوؽ مً حىاهغ اللامىؽ. صاع الهضاًت، اللاهغة.3772الؼبُضي .) 

  ،ثم، ٖلثي، أبثثى الؿثىضؽ ُفي5151ابثغاهُم. )ػعٍ صعاؾثثت جُبُلُثت ٖلثثى  -(. أزثثغ الخثىافؼ الؿثلبُت ٖلثثى الاؾثخلغاع الثىْ

ثًثض الؿثثٗىصي بمىُلثثت ٖؿثثحر ثثت واللاه-البر ثُثت، المجلثثض ، المجلثثت الٗلثثىم الاكخهثثاصًت والؤصاعٍ -44، م33، الٗثثضص 2ىه

62 . 

 ( .ثثاء ً، بلُٗثثضي، ػهغٍ ت فثثي جدؿثثحن أصاء الٗثثاملحن: 5151ػصون، حمثثاٌ، بثثً صًمثثت، وؿثثغٍ (.  أزثثغ جدفحثثز االإثثىاعص البكثثغٍ

ثثثثثت خمثثثثثام بثثثثثىحجغ ٖثثثثثحن جمىقثثثثثيذ، مجلثثثثثت البدثثثثثىر اللاهىهُثثثثثت  -صعاؾثثثثثت خالثثثثثت االإئؾؿثثثثثت الٗمىمُثثثثثت للصثثثثثخت الجىاعٍ

 .734 -712م ،3، الٗضص4والاكخهاصًت، المجلض

 ( .ٖلاكت الىلاء الخىُٓمي بؿثلىن االإىاَىثت الخىُٓمُثت صعاؾثت جدلُلُثت، مجلثت 5151قاوش ي، زحرة، زلىف، ػهغة .)

 .262 -251، م3، الٗضص51صعاؾاث اكخهاصًت، المجلض

 ( ِمثاٌ الؿثٗىصًت5131الكغٍف، عاقض مؿل ت فثي مىٓمثاث اٖلأ -(، جُبُم الأصواع الخضًثثت لإصاعاث االإثىاعص البكثغٍ

ت بجضة ماٌ الخجاعٍ ت الؤصاعة الٗامت، مج  -صعاؾت مُضاهُت الإىٓماث اٖلأ  .2، ٕ 31صوعٍ

  ىت، ٖمثثي لاكتهثثا بمؿثثخىي الثثىلاء الخىُٓمثثي صعاؾثثت مُضاهُثثت ٖلثثى ُٖىثثت مثثً الٗثثاملحن 5153ٖلثثى. )نثثبرً (. الخثثىافؼ وٖ

ج، مجلثثثثثثت الجثثثثثثام٘ فثثثثثثي الضعاؾثثثثثثاث – Condorبمغهثثثثثثب االإىُفثثثثثثاث الهىائُثثثثثثت بكثثثثثثغهت  غٍ غٍ الىفؿثثثثثثُت والٗلثثثثثثىم  بثثثثثثغج بثثثثثثىٖ

ت، المجلض  .311 -311، م5، الٗضص4التربىٍ

 ( .ُفي ٖلثثثى الثثثىلاء لثثضي الٗثثثاملحن باالإىٓمثثثاث الخيىمُثثثت 5153نثثلاح الثثثضًً، نثثثفاء محمد صعاؾثثثت »(. جثثثؤزحر الغيثثا الثثثىْ

ثثت مهثثغ الٗغبُثثت فثثى الفتثثرة مثثً: « جُبُلُثثت  3ٖلثثى الٗثثاملحن بالكثثغهت الٗامثثت للمؿثثخلؼماث واالإٗثثضاث الُبُثثت بجمهىعٍ

 .556 -335، ًىاًغ، م37، الٗضص7م، مجلت بدىر الكغق الأوؾِ، المجلض5137ؾبخمبر  3م الى: 5134أهخىبغ 

  فحن )صعاؾثثثت خالثثثت فثثثثي 5152ٖلثثثي. )الُثثثاهغ، ٖمثثثغ ُفي وجدؿثثثحن أصاء االإثثثىْ (. الخثثثىافؼ وأزغهثثثا لخدلُثثثم الغيثثثثا الثثثىْ

 .314-351، م 5، الٗضص 32ماٌ المجلض الؿىصان(، المجلت الٗاالإُت للاكخهاص واٖلأ -حامٗت أم صعمان الأهلُت

 ( ٕاصاعة الهثثثثثغإ الخىُٓمثثثثثي لثثثثثضي مثثثثثضًغي االإثثثثثضاعؽ الابخضائُثثثثثت فثثثثثي مىُلثثثثثت الىلثثثثثب 5152الُثثثثثىعي، ابثثثثثغاهُم حثثثثثضو ،)

ت الأعصهُت، مج  لاكخه بالىلاء الخىُٓمي للمٗلمحن، المجلت التربىٍ  .333-357، م1، 7ٕوٖ
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 ( .بِ، عفُثثضة ثثان، قثثغٍ لاكتهثثا بثثالالتزام الخىُٓمثثي فثثي االإىٓمثثت صعاؾثثت جدلُلُثثت ملاعهثثت، (. الخثثىافؼ 5153َثثال ي، عٍ وٖ

ىفىهُا، حامٗت كؿىُُىت، الجؼائغ. لىم الغبُت والأعَ  عؾالت ماحؿخحر، ولُت ٖلم الىفـ وٖ

 ( .أزغ الغيا ًٖ الأحغ في جدؿحن حثىصة الخثضماث الخٗلُمُثت "صعاؾثت 5152الُٗض، ٖلي الخؿحن، الجغاًحي، هضي .)

دان لليكغ الٗلمي، الٗضص مُضاهُت في   .246-223، م 25حامٗاث الكماٌ الؿىعي"، مجلت عٍ

 

 ( .ثثثت 5153ٖبثثثض االإالثثثً، مهلثثثل ُفي لثثثضي الٗثثثاملحن فثثثي االإئؾؿثثثاث الجؼائغٍ (. أزثثثغ الٗضالثثثت الخىُٓمُثثثت ٖلثثثى الثثثىلاء الثثثىْ

 .117 -154، م3، الٗضص33والأحىبُت، مجلت الؤنلاخاث الاكخهاصًت والاهضماج في الاكخهاص الٗالمي، المجلض

  (. مدضصاث الىلاء الخىُٓمي ونزاعه: صعاؾت جدلُلُت، المجلت الٗلمُت ليلُت الآصاب، 5155أمحن. ) خمؼةٖبض  ، محمد

 .47-3، م2، الٗضص33حامٗت صمُاٍ، المجلض

 ( .أزثثثثثغ الخمىثثثثثحن الؤصاعي فثثثثثي الثثثثثىلاء الخىُٓمثثثثثي: صعاؾثثثثثت ٖلثثثثثى ُٖىثثثثثت مثثثثثً االإئؾؿثثثثث5155ٖلثثثثثى، الُثثثثثاهغ اخمثثثثثض محمد  .) اث

ىم، المجلت الٗغبُت للآصاب والضعاؾاث الاوؿاهُت، المجلض  .56-3، 55، الٗضص4الخضمُت الؿىصاهُت بىلاًت الخغَ

 ( .ـ، لُُفثثثت بيثثثذ ؾثثٗض (. فاٖلُثثثت هٓثثثام الخثثىافؼ وصوعه فثثثي جدؿثثثحن حثثىصة أصاء الٗثثثاملحن )صعاؾثثثت خالثثثت 5151الٗثثىَ

ثت فثي االإملىثت الٗغبُثت الؿثٗىصًت،  ، 2المجلثت الضولُثت ليكثغ البدثىر والضعاؾثاث، المجلثضقغهت زضماث االإلاخت الجىٍ

 .33 -55، ًىهُى، م22الانضاع 

 ( اللامىؽ المخُِ. صاع االإٗغفت، بحروث.5113الفحروػ نباصي .) 

 ( ثؼ عأؽ االإثاٌ الىفسث ي الؤًجثا ي لثضي الٗثاملحن 5152اللدُاوي، ؾاعة، ونزغون ت في حٗؼٍ (. صوعة اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت  في اللُإ الخيىمي ثت واللاهىهُثت، المجلثض 5151في الؿٗىصًت في يىء عإٍ اى المجلت الاكخهاصًت والؤصاعٍ  6، بالغٍ

 .23-36م 4الٗضص 

 ( االإمجم الىؾُِ. صاع االإٗاعف، اللاهغة.5153مجم٘ اللغت الٗغبُت .) 

 ( ٖلثثثثى(، هٓثثثثام الخثثثثىافؼ واوٗياؾثثثثاجه )الاًجابُثثثثت 5151محمد، ٖثثثثضهان، محمد، خثثثثاػم )ٗثثثثاملحن: بدثثثثث فثثثثي اصاء ال والؿثثثثلبُت

 .334، م3، الٗضص 3بغضاص، مجلت الخلىُاث، المجلض  –الكغهت الٗامت للىلل البدغي 

  محمد، أخمض محمد ٖاصٌ خؿب أخمض، الىلاء الخىُٓمي وأزغه ٖلى أصاء الٗاملحن: بالخُبُم ٖلى قغهت البرمجت بمضهُت

 االإىهىعة عؾالت ماحؿخحر مهني، ولُت الخجاعة، حامٗت االإىهىعة.

 صعاؾثت خالثت االإئؾؿثت  -(. أزثغ الخثىافؼ ٖلثى اصاعة الأػمثت فثي ْثل حائدثت وىعوهثا5153هني، اقىاق، مىس ي، ؾثهام. )م

ت، المجلثض ثت َىللثت، مجلثت وخثضة البدثث فثي جىمُثت االإثىاعص البكثغٍ ، 5، الجثؼء1، الٗثضص34الٗمىمُت للصخُت الجىاعٍ

 .462 -441هىفمبر، م

 ( .مؿثثث5153ميهثثثى ي، فثثثىػي، خاًثثثل، مهثثثُفى .) خىي الثثثىلاء الخىُٓمثثثي لثثثضي أؾثثثاجظة الخٗلثثثُم الثثثثاهىي بىلاًثثثت جِبثثثاػة

 .355 -315، م3، الٗضص5صعاؾت ملاعهت بحن بٌٗ االإخغحراث، مجلت الغواق، المجلض 

 ( ُفي: صعاؾت مُضاهُت ٖلى قغهت الجماػ بمضًىت 5152االإهلىخي؛ ًىؾف بً ٖبُض (، أزغ الخىافؼ ٖلى الغيا الىْ

اى، مجلت الٗلىم الا ت واللاهىهُت، مج الغٍ  .46-35، م 35، 6ٕكخهاصًت والؤصاعٍ

 (   فحن فثي اللُثإ الخيثىمي فثي االإملىثت الٗغبُثت 5152المخُمُض؛ فاَمت بيذ ٖبض (، الخدفحز وأزثغه ٖلثى ولاء االإثىْ

 . 171-142، م 53، 5ٕالؿٗىصًت، أماهت مىُلت اللهُم هدالت صعاؾُت، المجلت الٗغبُت لليكغ الٗلمي، مج 
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 ُفي للٗثثثاملحن، المجلثثثت الضولُثثثت 5152مثثثىف، مىحثثثرة ؾثثثامي ابثثثغاهُم. )الىغ (. جثثثؤزحر ؾُاؾثثثت الخثثثىافؼ ٖلثثثى الغيثثثا الثثثىْ

 .51 -23، م43، الانضاع4ليكغ البدىر والضعاؾاث، المجلض

 ( .ثثثثت، مِكثثثثان، قثثثثهُىاػ (. الخثثثثىافؼ والثثثثىلاء الخىُٓمثثثثي، عؾثثثثالت ماحؿثثثثخحر، ولُثثثثت الٗلثثثثىم الؤوؿثثثثاهُت 5151همثثثثِل، عاوٍ

 جُاعث، الجؼائغ. -والاحخماُٖت، حامٗت ابً زلضون 

 ( .في حامٗثت 5155هغبىن، أخمض ماهغ غ )مثً وحهثت هٓثغ مثىْ (. واك٘ الخىافؼ في حامٗثت الاؾثخللاٌ ونفثاق الخُثىٍ

 الاؾخللاٌ(، عؾالت ماحؿخحر، ولُت الضعاؾاث الٗلُا، حامٗت الخلُل، فلؿُحن.

 ( .ًصوع الاجهثثثثثثاٌ ال5153اللدُثثثثثثاوي، ًاؾثثثثثثغ خؿثثثثثث .)ثثثثثثؼ الثثثثثثىلاء الخىُٓمثثثثثثي صعاؾثثثثثثت جُبُلُثثثثثثت ٖلثثثثثثى  -خىُٓمثثثثثثي فثثثثثثي حٗؼٍ

ت واللاهىهُت، المجلثض -الكغواث االإؿاهمت في مضًىت أبها -355، م 53، الٗثضص 3، مجلت الٗلىم الاكخهاصًت والؤصاعٍ
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