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Abstract: 

This research aims to study the impact of artificial intelligence on understanding consumer behavior 

and its role in enhancing the process of making marketing decisions. The focus is on how artificial 

intelligence is used in big data analysis, predicting consumer behavior, developing digital marketing 

strategies, in addition to its role in dynamic pricing and personalizing the customer experience . The 

study adopted a descriptive analytical approach, where data were collected through an electronic 

survey distributed to a sample of companies and marketing professionals. The findings of the study 

demonstrated that artificial intelligence has a clear positive impact on analyzing consumer behavior. 

It helps companies understand customer needs and design offers and services accordingly . 
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لُت الاستراجُجُتأثس الرواء الاصطىاعي في جدلُل سلىن   االإستهلً وصىع اللسازاث الدسىٍ

 مشسوع بدثي ملدم لاسخىماٌ مخطلباث الحصىٌ على دزحت االإاحسخير في جخصص ئدازة الأعماٌ

 

 خلُفت سلمان االإاض ي

 ػالب ماحؿخير بلؿم ئصاعة الأكماٌ، ولُت ئصاعة الأكماٌ، حاملت المجملت، االإملىت اللغبُت الؿلىصًت

 سعُد جىميد. 

 ولُت ئصاعة الأكماٌ، حاملت المجملت، االإملىت اللغبُت الؿلىصًت

 

 االإلخص:

ؼ كملُت اجساط اللغاعاث  يهضف َظا البدث ئلى صعاؾت جأزير الظواء الاصؼىاعي كلى فهم ؾلىن االإؿتهلً وصوعٍ في حلؼٍ

لُت. جم الترهيز كلى هُفُت اؾخسضام الظواء الاصؼىاعي في جدلُل البُاهاث الىبير  ة، والخيبإ بؿلىن االإؿتهلً، الدؿىٍ

م الغكمي. غ اؾتراجُجُاث الدؿىٍ اؾدىضث الضعاؾت كلى االإىهج الىصفي مم الخدلُل، وحُملذ االإللىماث كبر  وجؼىٍ

م أوضخذ هخائج الضعاؾت أن للظواء الاصؼىاعي أزغًا  .اؾخبُان ئلىترووي وػق كلى كُىت مً الكغواث واالإهىُين في الدؿىٍ

ا واضخًا كلى ًُ ٌؿاكض الكغواث في فهم مخؼلباث الؼبائً وجصمُم اللغوض  وأًظاجدلُل ؾلىن االإؿتهلىين  ئًجاب

جب كلى الكغواث أن والخضماث بىاءً كليها.  م. وٍ ا مً االإؿخلبل الغكمي للدؿىٍ ًُ أن الظواء الاصؼىاعي صاع حؼءًا أؾاؾ

ؾب، ًمىً للظواء الاصؼىاعي أن ٌغير جيىن حاَؼة للاؾخفاصة مً كضعاجه بأكص ى صعحت. وإطا اؾخُسضم بالكيل االإىا

لت فهم الكغواث لللملاء واجساط اللغاعاث الاؾتراجُجُت  بكيل حظعي ػغٍ

م الغكمي  –ؾلىن االإؿتهلً جدلُل  -الظواء الاصؼىاعي  :اليلماث االإفخاخُت لُت  –الدؿىٍ  –اجساط اللغاعاث الدؿىٍ

 البُاهاث الطخمت.
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: الؤطاز العام   للدزاستالفصل الأوٌ

ت، ومً AIالظواء الاصؼىاعي ) ا بالغ الأَمُت، وكض جغن أزغًا هبيرًا كلى كضة كؼاكاث صىاكُت وججاعٍ ًُ ( ًمشل جؼىعًا جىىىلىح

م ا في فهم (0202)الغقُضي & البلاصي،  طمنها كؼاق الدؿىٍ ًُ . في الآوهت الأزيرة، أصبذ الظواء الاصؼىاعي كىصغًا أؾاؾ

جدُذ جلىُاث الظواء الاصؼىاعي كضعاث َائلت في حمم وجدلُل همُاث هبيرة مً البُاهاث، مما ؾلىهُاث االإؿتهلىين، خُث 

اصة الاكخماص كلى الظواء الاصؼىاعي، أصبذ جدلُل ؾلىن  لُت. ومم ػٍ ٌؿاكض في جدؿين كملُت اجساط اللغاعاث الدؿىٍ

لاخخُاحاث اللملاء والخيبإ بخؼللاتهم  االإؿتهلً ٌلخمض بكيل متزاًض كلى الأصواث الظهُت، التي جمىً مً فهم أكمم

لُت أهثر صكت وهجاكت في زظم َظا الخؼىع  .االإؿخلبلُت. وكلُه، جىفغ َظٍ الخلىُاث أؾاؾًا مخِىًا لبىاء اؾتراجُجُاث حؿىٍ

 وصكت، مما ٌلؼػ جفاكل 
ً
م، لخصبذ أهثر جسصُصا الغكمي، حؿهم جلىُاث الظواء الاصؼىاعي في صلل اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

، أصبدذ الكغواث (0202)الىؿاؾبت وآزغون،  كغواث مم االإؿتهلىين وجلبُت مخؼلباتهم االإخىىكت واالإتزاًضةال
ً
. مشلا

لُت مسصصت بىاءً كلى جدلُل البُاهاث، مما ًدُذ لها جلضًم مىخجاث  جلبي  وزضماثكاصعة كلى جصمُم كغوض حؿىٍ

هبير في فهم ؾلىن االإؿتهلىين بلمم، ٌكمل َظا الخىكلاث بكيل أفظل. هظلً، ٌؿاَم الظواء الاصؼىاعي بكيل 

لُت مغهؼة جدؿً ججغبتهم. وكاصاثجفظُلاتهم   الكغاء، مما ًدُذ جلضًم خلىٌ حؿىٍ

غ  م كلى جلضًم خلىٌ شخصُت للمؿتهلىين، بل جخجاوػ طلً لخؼىٍ لا جلخصغ اولياؾاث الظواء الاصؼىاعي في الدؿىٍ

ت للكغواث خُث ٌؿاَم الظواء الاصؼىاعي في جدلُل همُاث َائلت مً االإللىماث . (0202)صَكان،  الىفاءة الؤصاعٍ

ؼ الخىكلاث االإخلللت بخصغفاث االإؿتهلىين وجدضًض ؾلىهُاث الكغاء. َظا الىىق مً  بؿغكت وهجاكت، مما ٌؿاكض في حلؼٍ

لُت اؾدىاصًا ئلى االإل ؿمذ لهم الخدلُل اللمُم ًلضم أصواث فلالت للمؿىكين لخلضًل اؾتراجُجُاتهم الدؿىٍ ؼُاث، وَ

بخلضًم كغوض مىاؾبت في الخىكُذ االإىاؾب، مما ٌلؼػ الخفاكل والاعجباغ بين االإؿتهلىين. خُث جدُذ َظٍ الأصواث اللضعة 

لُت بما ًىافم  كلى جمُيز الأهماغ التي كض جسفى كً الؤصعان البكغي، مما ٌؿاكض في جسصُص اللغوض والغؾائل الدؿىٍ

لُت ئؾتراجُجُت في هفـ الؿُاق، ب ول كمُل. اميان الظواء الاصؼىاعي أن ًلىي كضعة الكغواث كلى اجساط كغاعاث حؿىٍ

مؿدىضة ئلى بغاَين صامغت وجدلُلاث واضخت. في الؿابم، واهذ الكغواث حلخمض كلى الخجغبت والمخاولت في جىفُظ 

م، لىً مم جؼىع الظواء الاصؼىاعي، أصبذ بىؾلها ئحغاء جدلُل  قامل للبُاهاث االإخىفغة خىٌ اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

م بصىعة هبيرة . كلى (0202)البلاصي & أخمض كشمان،  ؾلىن االإؿتهلىين، مما ٌؿاكض في جدؿين اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

ؾبُل االإشاٌ، ًمىً للكغواث اؾخلماٌ أصواث الظواء الاصؼىاعي للخيبإ بؿلىن االإؿتهلً بالاكخماص كلى بُاهاث ؾابلت، 

لُت وأؾلاع االإىخجاث والخملاث الؤكلاهُتما ٌؿهل اجساط اللغاع   .اث الخاصت باللغوض الدؿىٍ

لُت الهامت.  ًضعؽ َظا البدث جأزير الظواء الاصؼىاعي في فهم ؾلىن االإؿتهلً وهُفُت مؿاَمخه في اللغاعاث الدؿىٍ

بائً في الىكذ ؾُىضح البدث هُف حؿخسضم الكغواث جلىُاث الظواء الاصؼىاعي لخدلُل البُاهاث الهائلت وؾلىن الؼ 

لُت بىاءً كلى مللىماث مإهضة وجدلُلاث مفصلت. َظٍ االإؼاًا التي  الخالي، مما ًلىي كضعة الكغواث كلى اجساط كغاعاث حؿىٍ

اصة  لُت وعفم هفاءة الاؾتهضاف، مما ٌؿاكض كلى ػٍ ا الظواء الاصؼىاعي مهمت حضًا في جدؿين أصاء الخملاث الدؿىٍ ًىفغَ

اكخماص الكغواث كلى الآعاء الخللُضًت أو الخجاعب المخضوصة، ًدُذ الظواء الاصؼىاعي للمؿىكين  عطا الؼبائً. وكىطًا كً

 .اجساط كغاعاث حؿدىض ئلى خلائم صكُلت ومىزىكت

م، ابخضاءً مً الخيبإ بما ًفلله  يهضف َظا البدث ئلى اؾخىكاف مجالاث اؾخسضام الظواء الاصؼىاعي في الدؿىٍ

 ئلى جص
ً
غ الخؼؽ الؤؾتراجُجُت للمضي البلُض. بفظل َظٍ االإؿتهليىن وصىلا لُت وجؼىٍ مُم اللغوض الدؿىٍ

. َظا 
ً
الاؾخسضاماث، ًمىً للكغواث الخصىٌ كلى فهم أكمم الإخؼلباث كملائها، وجلضًم خلىٌ مصممت لهم زصُصا



International Journal of Accounting and Management Sciences 

Special Issue (3) – Dec. 2025 

Print ISSN: 2834-8923 Online ISSN: 2832-8175 

DOI: https://doi.org/10.56830/IJNZ1133 

 

 

 
The Impact of Artificial Intelligence on Consumer …….. Almadhi  & Toumi (253) 

  

ت ض اعجباػهم بالللامت الخجاعٍ ؼٍ ضي & هىعٍ زلُفت كِس  بضوعٍ ٌلؼػ الللاكت مم الؼبائً وٍ ى زلفان آٌ قِبان، )الؿىٍ

. هما ًىضح البدث هُف ًمىً للظواء الاصؼىاعي أن ًضكم جىاصل الكغواث مم كملائها، مما ًظمً جدؿين (0202

ت. بالإطافت ئلى طلً، ٌؿخىكف البدث هُف جإزغ جىىىلىحُا الظواء الاصؼىاعي كلى  الخضماث وجىؾُم الفغص الخجاعٍ

م اللضًمت، وهُف ًمىً لهظٍ  لت أؾالُب الدؿىٍ الخلىُاث أن حؿاكض الكغواث في الخفاؾ كلى جفىكها في أؾىاق ؾغَ

م الخللُضي كلى أؾالُب زابخت مشل الخملاث الؤكلاهُت والغؾائل اللامت، ًىفغ الظواء  الخغير. في خين ٌلخمض الدؿىٍ

ُاهاث التي ًخم الاصؼىاعي ئمياهُاث للخفاكل الشخص ي مم اللملاء مً زلاٌ جسصُص المخخىي واللغوض بىاءً كلى الب

ؼ ولاء اللملاء  كلى ؾملت الكغهت وحلؼٍ
ً
 حملها وجدلُلها باؾخمغاع. َظا الىىق مً الخفاكل ًمىً أن ًإزغ ئًجابُا

ًخؼغق البدث هظلً ئلى بلع الصلىباث التي كض جىاحه الكغواث كىض جؼبُم  .(0202)كبضاالإلصىص كبضالله خامض، 

م. مً أبغػ َظٍ الصلىباث كظاًا الخصىصُت وخماًت االإللىماث، ئط حلض البُاهاث  جلىُاث الظواء الاصؼىاعي في الدؿىٍ

أخض الأصىٌ الأؾاؾُت التي ٌلخمض كليها الظواء الاصؼىاعي في الخدلُل والخىكم. هما ؾِخم الخىطُذ لللظاًا الأزلاكُت 

اؾخسضام َظٍ االإللىماث.  االإخلللت باؾخلماٌ الظواء الاصؼىاعي في حمم البُاهاث، وأَمُت طمان الىطىح في هُفُت

ب االإىؿفين كلى  كلاوة كلى طلً، فان جؼبُم َظٍ الخلىُاث كض ٌؿخلؼم اؾدشماعاث هبيرة في البيُت الخدخُت الخلىُت وجضعٍ

 .اؾخلماٌ الأصواث االإخؼىعة

م، خُث ؾِخم صعاؾت هُفُت  مجاٌ االإؿخلبلُت للظواء الاصؼىاعي في الاججاَاث هظلً ؾُدىاوٌ البدث جأزير الدؿىٍ

كلى  (Big Data Analytics) تطخموجدلُل البُاهاث ال (Machine Learning) مشل الخللم الآلياالإخؼىعة  الخلىُاث

م االإؿخلبلُت. مً االإخىكم أن حكهض الؿىىاث اللاصمت جؼىعاث هبيرة في اؾخسضام الظواء الاصؼىاعي،  اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

خىكم أن بما في طلً جدؿين ججغبت الؼبائً كبر الخي ًُ بإ بضكت أهبر بخفظُلاتهم ومخؼلباتهم االإؿخلبلُت. كلاوة كلى طلً، 

ؼ اللضعة الخىافؿُت للكغواث في الؿىق مً زلاٌ جلضًم خلىٌ مبخىغة حؿاكض كلى  ٌؿاَم الظواء الاصؼىاعي في حلؼٍ

لخبر الظواء الاصؼىاعي جلبُت اخخُاحاث الؼبائً بؼغق أهثر مغوهت وفلالُت. ٌُ ا ؾِؿاَم في جلضم  في الخخام،   خُىًٍ
ً

كاملا

لُت  بًا. كبر جؼبُم جلىُاث الظواء الاصؼىاعي في جدلُل ؾلىن االإؿتهلً وابخياع اؾتراجُجُاث حؿىٍ م كغٍ كؼاق الدؿىٍ

. ؾُللب َظا البدث صوعًا في ئبغاػ هُفُت (0202)ػلحي & ػواصي،  خضًشت، ًمىً للكغواث أن جدلم هجاخًا وهمىًا أهبر

م، بالإطافت ئلى اؾخىكاف الخدضًاث االإؿخلبلُت اؾخفاصة الكغوا ث مً الظواء الاصؼىاعي لخدؿين اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 .والفغص االإمىىت التي كض جـهغ هدُجت للخؼىع االإؿخمغ في َظا المجاٌ

 مشيلت الدزاست والأسئلت الفسعُت

( في مُاصًً هشيرة، أصبذ مً اللاػم صعاؾت جأزير َظٍ الخلىُاث AIمم الدؿاعق الىبير في اؾخلماٌ الظواء الاصؼىاعي )

م. صاع الظواء الاصؼىاعي كىة صافلت أؾاؾُت في جؼىع زؼؽ  وبالأزصالجضًضة في مسخلف اللؼاكاث،  في مجاٌ الدؿىٍ

م َظٍ الأصواث الظهُت، ًمىً للكغ  م واجساط اللغاعاث االإؿدىضة كلى جدلُل صكُم للملؼُاث. كً ػغٍ واث جدلُل الدؿىٍ

لُت أهثر جسصصًا  . بىاءً كلى َظا، وصكتؾلىن االإؿتهلىين بكيل أهثر هفاءة، مما ٌؿمذ لها بىطم اؾتراجُجُاث حؿىٍ

 :جىمً ئقيالُت الضعاؾت في

لُت الاستراجُجُت؟"  "ما هى أثس الرواء الاصطىاعي في جدلُل سلىن االإستهلً وصىع اللسازاث الدسىٍ

 ٌ هُف ٌلؼػ الظواء الاصؼىاعي ملغفت الكغواث بمخؼلباث االإؿتهلىين، مما ٌؿاَم في  ًضوع َظا الؿإاٌ الأؾاس ي خى

ت واالإبُلاث لُت التي جإزغ كلى اؾتراجُجُاث الللاماث الخجاعٍ  .(0202)قغف الضًً وآزغون،  جدؿين اللغاعاث الدؿىٍ



International Journal of Accounting and Management Sciences 

Special Issue (3) – Dec. 2025 

Print ISSN: 2834-8923 Online ISSN: 2832-8175 

DOI: https://doi.org/10.56830/IJNZ1133 

 

 

(254) The Impact of Artificial Intelligence on Consumer …….. Almadhi  & Toumi 

  

االإؿألت وجدلُلها مً وحهاث هـغ وبىاءً كلى َظا الؿإاٌ الأؾاس ي، جخفغق كضة أؾئلت جفصُلُت تهضف ئلى جىطُذ َظٍ 

 :مسخلفت. وحكمل َظٍ الأؾئلت الخفصُلُت

 هُف ٌساهم الرواء الاصطىاعي في جدلُل سلىن االإستهلً؟ .1

o  في َظا الؤػاع، ٌؿخىكف الؿإاٌ هُفُت جىؿُف جلىُاث الظواء الاصؼىاعي في ججمُم وجدلُل

، كاصاث الكغاء وجفاكلاتهم مم البُاهاث الخاصت بؿلىن االإؿتهلً. ٌكمل طلً، كلى ؾبُل االإشاٌ

لُت كلى الؤهترهذ، وهُفُت جىكم مخؼلباث االإؿتهلىين بىاءً كلى َظٍ البُاهاث  .الخملاث الدؿىٍ

لُت الاستراجُجُت؟ .0  ما مدي جأثير الرواء الاصطىاعي على كسازاث الشسواث الدسىٍ

o  ٍلُت الاؾتراجُجُت، مشل ًدىاوٌ َظا الؿإاٌ هُف جإزغ أصواث الظواء الاصؼىاعي في اللغاعاث الدؿى

م الأهجح بىاءً كلى  جُت، وازخُاع كىىاث الدؿىٍ جدضًض أؾلاع االإىخجاث، وجسصُص الخملاث التروٍ

 .جدلُل البُاهاث

لُت؟ .2  ما العلاكت بين جدلُل سلىن االإستهلً باسخخدام الرواء الاصطىاعي واجخاذ اللسازاث الدسىٍ

o لُل ؾلىن االإؿتهلً باؾخسضام الظواء الاصؼىاعي واجساط ًدىاوٌ َظا الؿإاٌ الللاكت االإخباصلت بين جد

م. يهضف ئلى جدضًض هُف ًمىً لهظٍ الخدلُلاث أن جإصي  اللغاعاث التي جإزغ كلى اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 .ئلى اجساط كغاعاث أهثر صكت وفلالُت بىاءً كلى فهم كمُم للاخخُاحاث والغغباث

 :جطسح الدزاست الدساؤلاث الخالُت

م؟هل ًمىً  .1 ا في فعالُت استراجُجُاث الدسىٍ
ً
ا ملحىظ

ً
 للرواء الاصطىاعي أن ًدلم جدسِى

o  لُت مً زلاٌ جىفير غ اؾتراجُجُاتها الدؿىٍ هُف ًمىً للظواء الاصؼىاعي أن ًضكم الكغواث في جؼىٍ

 ؟عؤي أوضح كً ؾلىن االإؿتهلً والاججاَاث االإخىكلت

م االإىخجاث والخدماث؟ما هي الخطبُلاث الأهثر فعالُت للرواء الاصطىاعي ف .0  ي حسىٍ

o  م؟ َل جلخصغ كلى جىكلاث ؾلىن ما هي الاؾخسضاماث اللملُت للظواء الاصؼىاعي في مجاٌ الدؿىٍ

لُت الغكمُت والخىاصل مم الؼبائً  ؟اللملاء، أم حكمل هظلً جدؿين الخؼؽ الدؿىٍ

 جُاتها الدسىٍلُت؟ما هي الخددًاث التي جىاحه الشسواث عىد جطبُم الرواء الاصطىاعي في استراجُ .2

o  ما هي الللباث الأؾاؾُت التي كض حلُم جؼبُم الظواء الاصؼىاعي بفلالُت في صعاؾت ؾلىن االإؿتهلً؟

 ؟وهُف ًمىً الخغلب كلى َظٍ االإكىلاث

م االإىحهت للأفساد واالإستهلىين؟ .2  هُف ًإثس الرواء الاصطىاعي على اجخاذ كسازاث الدسىٍ

o  لُت مسصصت للأفغاص، وطلً هُف ًمىً جىؿُف الظواء الاصؼىاعي في جصمُم كغوض حؿىٍ

ؼ عطا وولاء الؼبائً ل حؿاَم َظٍ الأؾالُب في حلؼٍ  ؟بالاؾدىاص ئلى مُىلهم ومخؼلباتهم الشخصُت؟ وَ

 هل ًمىً للرواء الاصطىاعي أن ٌسهم في جدسين ججسبت االإستهلً عبر الؤهترهذ؟ .2

o  بين الكغواث والؼبائً كبر الؤهترهذ باؾخغلاٌ ئلى أي مضي ًمىً للظواء الاصؼىاعي أن ٌلؼػ الللاكت

 ؟الأصواث الظهُت والاكتراخاث الظاجُت، وجدلُل البُاهاث بكيل مخؼىع 

م، مً زلاٌ جدلُل ؾلىن  تهضف َظٍ الأؾئلت ئلى اؾخىكاف حىاهب جأزير الظواء الاصؼىاعي كلى مجاٌ الدؿىٍ

مً جلضًم عؤي كمُلت خىٌ هُفُت اؾخغلاٌ الكغواث لهظٍ ، االإؿتهلىين وكمل اللغاعاث الاؾتراجُجُت. ؾخمىً الضعاؾت

لُت حلؼػ الأصاء  غ اؾتراجُجُاث حؿىٍ ضالخلىُاث لخؼىٍ  .الخفاكل مم اللملاء وجؼٍ
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 أهداف الدزاست

 ًجدلُل صوع الظواء الاصؼىاعي في فهم وجىكم ؾلىن االإؿتهل. 

  لُت  .الاؾتراجُجُتصعاؾت جأزير الظواء الاصؼىاعي كلى اللغاعاث الدؿىٍ

 لُت الفلالت  .اؾخىكاف الللاكت بين اؾخسضام الظواء الاصؼىاعي في جدلُل الؿلىن واجساط اللغاعاث الدؿىٍ

 م  فدص جأزير الظواء الاصؼىاعي كلى الابخياع في اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 م  جلُُم الأزغ الاكخصاصي لخؼبُم الظواء الاصؼىاعي في اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 أهمُت الدزاست

 :جىمً أَمُت َظٍ الضعاؾت في كضة حىاهب عئِؿُت

ت .1  الأهمُت الىظسٍ

o  ثري َظٍ الضعاؾت المجاٌ الللمي مً زلاٌ ئبغاػ الأَمُت االإتزاًضة للظواء الاصؼىاعي في صُاغت
ُ
ج

م وجدلُل ؾلىن االإؿتهلً.    (.0202)خؿين كبض االإلؼي & أخمض،  اؾتراجُجُاث الدؿىٍ
ً
جظُف أًظا

 أكمم لىُفُت جىؿُف الظواء الاصؼىاعي في جدلُل البُاهاث الىبيرة، وجدضًض ئلى االإلغفت الللمُت 
ً
فهما

 .أهماغ ؾلىن االإؿتهلً، والخيبإ باججاَاث الؿىق االإؿخلبلُت

 الأهمُت الخطبُلُت .0

o  حلخبر الضعاؾت طاث كُمت هبيرة للمؿىكين، فهي جلضم ئعقاصاث كملُت جفُض الكغواث في جبني جلىُاث

لُت حلخمض كلى جدلُل الظواء الاصؼىاعي  بفلالُت. َظا ٌكمل جدؿين اللضعة كلى اجساط كغاعاث حؿىٍ

ض عطا الؼبائً ؼٍ لُت وٍ )كبضالله أبىغ كبضالله & ػمؼم  صكُم للبُاهاث، مما ًدؿً أصاء الخملاث الدؿىٍ

م،   .(0202ؾلُمان كبضالىغٍ

o  كىض اؾخسضام الظواء هظلً، جلضم الضعاؾت اكتراخاث لخلىٌ االإكاول التي كض حلترض الكغواث

لت كملُت ومجضًت  .الاصؼىاعي، وطلً بخدضًض أفظل الؼغق للاؾخفاصة مً َظٍ الخلىُاث بؼغٍ

 الأهمُت الاكخصادًت .2

o  ى ما م، وَ جىمً أَمُت الضعاؾت هظلً في ئبغاػ الأزغ االإالي لخفلُل الظواء الاصؼىاعي في مجاٌ الدؿىٍ

وجدلُم أعباح أكلى. في زظم الخغُير الغكمي، ٌلين الكغواث كلى عفم هفاءة اؾخسضام مىاعصَا 

اصة الغبذ وجللُص االإصاعٍف مً زلاٌ جدؿين اؾتهضاف الخملاث  ٌؿاَم الظواء الاصؼىاعي في ػٍ

ؼي،  الؤكلاهُت  .(0202)ؾلُمت بً كائكت، طَُبت بً كبض الغخمان، & مصؼفى ػىٍ

 الأهمُت االإسخلبلُت .2

o ٍالضعاؾت ؾخيىن بمشابت مغحم مهم للكغواث الغاغبت في  في زظمّ الخلضّم الخىىىلىجي االإخىاصل، َظ

م كائمت كلى الظواء الاصؼىاعي ض & أخمض  اؾخىكاف االإؿخلبل كبر اكخماص اؾتراجُجُاث حؿىٍ )أبى ػٍ

م باؾخلماٌ (0200الكىعي،  . ؾخلين َظٍ الضعاؾت الكغواث في جدضًض الخىحهاث االإؿخلبلُت للدؿىٍ

 االإؿتهلىين.جلىُاث خضًشت حلؼّػ الخىاصل مم 
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 فسطُاث الدزاست

 الفسطُت الأولى

 H0:  بين اؾخسضام الظواء الاصؼىاعي وجدلُل ؾلىن  2.22لا جىحض كلاكت طاث صلالت ئخصائُت كىض مؿخىي

 .االإؿتهلً

 H1:  بين اؾخسضام الظواء الاصؼىاعي وجدلُل ؾلىن االإؿتهلً 2.22جىحض كلاكت طاث صلالت ئخصائُت كىض مؿخىي. 

 الثاهُتالفسطُت 

 H0:  لُت الاؾتراجُجُت كىض مؿخىي  .2.22لا ًإزغ الظواء الاصؼىاعي بكيل ئًجابي كلى اجساط اللغاعاث الدؿىٍ

 H1:  لُت الاؾتراجُجُت كىض مؿخىي  .2.22ًإزغ الظواء الاصؼىاعي بكيل ئًجابي كلى اجساط اللغاعاث الدؿىٍ

 الفسطُت الثالثت

 H0:  ًلُت كىض مؿخىي لا ٌلؼػ جدلُل ؾلىن االإؿتهل باؾخسضام الظواء الاصؼىاعي هفاءة الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ

2.22. 

 H1:  لُت كىض مؿخىي ٌلؼػ جدلُل ؾلىن االإؿتهلً باؾخسضام الظواء الاصؼىاعي هفاءة الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ

2.22. 

 الفسطُت السابعت

 H0:  اصة  .2.22ولائهم كىض مؿخىي لا حؿهم جؼبُلاث الظواء الاصؼىاعي في جدؿين ججغبت اللملاء وػٍ

 H1:  اصة ولائهم كىض مؿخىي  .2.22حؿهم جؼبُلاث الظواء الاصؼىاعي في جدؿين ججغبت اللملاء وػٍ

كيل َظٍ الافتراطاث اللاكضة التي ؾِىؼلم منها البدث في فدص الللاكت بين الظواء الاصؼىاعي وجصغفاث االإؿتهلً، 
ُ
ح

لُت وجدؿين  موجأزيرٍ كلى اللغاعاث الدؿىٍ  .زؼؽ الدؿىٍ

 مخغيراث الدزاست

 :االإخغير االإسخلل

  الظواء الصىاعي، الظي ًظم ػائفت مً الخلىُاث االإخؼىعة التي حلخمض كلى الآلاث والبرمجُاث الظهُت الإلالجت

 .البُاهاث واجساط اللغاعاث

 :االإخغير الخابع

  لُت الهامت، بما في طلً أزغ الظواء الاصؼىاعي في اؾدُلاب ؾلىن صعاؾت ؾلىن االإؿتهلً ووطم الخؼؽ الدؿىٍ

م  .االإؿتهلً، واجساط الؤحغاءاث التي حؿاكض كلى عفم مؿخىي الدؿىٍ

 :الأبعاد الفسعُت

 :باليسبت للرواء الاصطىاعي .1

o ب وجدؿين الأهـمت  :جلىُاث الخللم الآلي هي جلىُاث مً مجالاث الظواء الاصؼىاعي، وحلخمض كلى جضعٍ

خؿً كلي زلُل، أخمض محمد  الخاحت ئلى جضزل الؤوؿان بكيل مباقغ باؾخلماٌ البُاهاث، وطلً بضون 

 .(0202مسخاع، ئيهاب الؿيُضي، & ؾلُض ؾالم زمِـ، 

o ًخظمً اؾخلماٌ الأصواث الخىىىلىحُت لخدلُل همُاث هبيرة مً البُاهاث  :جدلُل البُاهاث الطخمت

اعي،  االإخلللت بؿلىن االإؿتهلىين ومُىٌ الؿىق   .(0212)الؼُب & الغٍ
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o ت ، مما  :الأهـمت الخيبإٍ
ً
ؿخسضم لفدص البُاهاث االإخاخت والخىكم بؿلىن الؼبائً مؿخلبلا

ُ
هي أصواث ح

لُت غ زؼؼها الدؿىٍ  (.0201)الخلُم اللش ي & باصي،  ٌؿاكض االإإؾؿاث كلى جؼىٍ

 

 :باليسبت لخدلُل سلىن االإستهلً .2

o عاث الكغاء والخفاكل مم الللاماث جفظُلاث الؼبائً: جخظمً فهم ازخُاعاث الؼبائً التي جإزغ في كغا

ت  .(0200أخمض وآزغون،  كبض اللاصع)محمد  الخجاعٍ

o جدلُل ؾلىهُاث الكغاء للمؿتهلىين وجدضًض اللىامل االإإزغة في كغاعاث الكغاء لضيهم :أهماغ الكغاء 

 .(0222)كبض االإىلم وآزغون، 

o والخضماث كبر الؤهترهذ، وجأزير طلً صعاؾت ؾلىن االإؿتهلىين في البدث كً االإىخجاث  :ؾلىهُاث البدث

م  .كلى زؼؽ الدؿىٍ

لُت .3  :باليسبت لصىع اللسازاث الدسىٍ

o اؾخلماٌ الظواء الاصؼىاعي لخصمُم اللغوض واالإىخجاث خؿب مخؼلباث  :جسصُص االإىخجاث

 .االإؿتهلىين الخلُلُت

o كلى جدلُل البُاهاث  :اؾتراجُجُاث الدؿلير 
ً
االإخلللت بؿلىن االإؿتهلً هُفُت جدضًض الأؾلاع اكخماصا

 .وجفظُلاجه باؾخسضام الظواء الاصؼىاعي

o جؼبُم أؾالُب الظواء الاصؼىاعي لخدؿين حلاملاث الكغواث مم ػبائنها،  :ئصاعة الللاكاث مم اللملاء

ؼ الللاكت بين االإىخج واالإكتري   .وجلضًم زضماث مُصممت زصُصًا لخلؼٍ

غ الأؾاؾُت التي ؾِخم جلُُمها في البدث، بهضف ازخباع أزغ الظواء الاصؼىاعي َظٍ االإخغيراث والأبلاص الفغكُت هي اللىاص

لُت. ؼ ؾلىن االإؿتهلً وكملُاث اجساط اللغاعاث الدؿىٍ  كلى حلؼٍ

 الرواء الاصطىاعي )االإخغير االإسخلل(:

ت. ًخم  اؾخسضامها لخدلُل ؾلىن حكمل َظٍ الخلىُاث، جلىُاث الخللم الآلي، وجدلُل البُاهاث الهائلت، والأهـمت الخيبإٍ

لُت مهمت.  الؼبائً واجساط كغاعاث حؿىٍ

:)  جدلُل سلىن االإستهلً )االإخغير الخابع الأوٌ

ت. ًخم اؾخسضامها لخدلُل ؾلىن  حكمل َظٍ الخلىُاث، جلىُاث الخللم الآلي، وجدلُل البُاهاث الهائلت، والأهـمت الخيبإٍ

لُت مهمت  .الؼبائً واجساط كغاعاث حؿىٍ

لُت الاستراجُجُت )االإخغير الخابع الثاوي(:اجخاذ ال  لسازاث الدسىٍ

م مشل جصمُم االإىخجاث، وؾُاؾاث الأؾلاع، وهظا ئصاعة  غ زؼؽ الدؿىٍ بىاءً كلى صعاؾت الؿلىن بظواء، بالإميان جؼىٍ

 .كلاكاث اللملاء، مما ًضكم هجاح الكغواث في الؿىق 

 خدود الدزاست

 الحدود الصماهُت: 

، وزلالها ؾِخم حمم وجدلُل البُاهاث لخدضًض جأزير الظواء 0202ئلى  0202الفترة مً جغهؼ الضعاؾت كلى 

لُت في الىكذ الغاًَ  .الاصؼىاعي كلى جدلُل ؾلىن االإؿتهلً وكمل اللغاعاث الدؿىٍ



International Journal of Accounting and Management Sciences 

Special Issue (3) – Dec. 2025 

Print ISSN: 2834-8923 Online ISSN: 2832-8175 

DOI: https://doi.org/10.56830/IJNZ1133 

 

 

(258) The Impact of Artificial Intelligence on Consumer …….. Almadhi  & Toumi 

  

 الحدود االإياهُت: 

 مً الكغواث أو االإؿتهلىين الظًً ًخلاملىن مم الأه
ً
جغي الضعاؾت كلى كُىت مسخاعة ككىائُا

ُ
ـمت الظهُت في ج

م، وبغع الىـغ كً المجاٌ أو االإيان الجغغافي. َظا ؾُمىً الضعاؾت مً كُاؽ جأزير الظواء الاصؼىاعي  الدؿىٍ

 .في مسخلف الأهـمت والكغواث

 الحدود االإىطىعُت: 

لُت الخاؾمت، مم  جىدصغ الضعاؾت في جأزير الظواء الاصؼىاعي كلى فهم ؾلىن االإؿتهلً وصىم اللغاعاث الدؿىٍ

ئبغاػ الخلىُاث االإؿاهضة مشل الخللم الآلي وجدلُل البُاهاث الىبيرة. بالإطافت ئلى طلً، لا حكمل الضعاؾت حىاهب 

م  .أزغي مشل الؤهخاج أو اللملُاث أو جأزير الظواء الاصؼىاعي في مجالاث أزغي غير الدؿىٍ

 

 الؤطاز الىظسي والدزاساث السابلت الفصل الثاوي:

 وجدلُل سلىن االإستهلًالرواء الاصطىاعي 

ف الرواء الاصطىاعي .1  حعسٍ

َى فغق مً فغوق كلىم الخاؾىب، يهضف ئلى بىاء أهـمت كاصعة كلى  (Artificial Intelligence - AI) الظواء الاصؼىاعي

، مشل الخللم، الخفىير، ئًجاص الخلىٌ للمكاول، واجساط اللغاعاث. ٌلخمض ا
ً
ا لظواء ئهجاػ االإهام التي جخؼلب طواءً بكغٍ

، (NLP) ، ملالجت اللغاث الؼبُلُت(Machine Learning)الاصؼىاعي كلى زىاعػمُاث مخؼىعة وجلىُاث مشل الخللم الآلي 

ت الخاؾىبُت وفلًا لخلغٍف حىن مياعسي، الظي  .لخدلُل البُاهاث والخيبإ بالأهماغ االإؿخلبلُت (Computer Vision) والغؤٍ

لض مً أوائل الباخشين في مجاٌ  ىضؾت ئوكاء آلاث طهُت، وزاصت " :َى الظواء الاصؼىاعي، فان الظواء الاصؼىاعيٌُ كلم وَ

ى مغجبؽ بمهمت اؾخسضام الخىاؾِب لفهم الظواء البكغي   ".بغامج الخاؾىب الظهُت، وَ

 جطبُلاث الرواء الاصطىاعي في جدلُل سلىن االإستهلً .2

ف الظواء الاصؼىاعي لخدلُل ؾلىن االإؿتهلً كبر مجمى 
َّ
ىؿ كت مً الأؾالُب االإخؼىعة، الأمغ الظي ٌؿاكض الكغواث كلى ًُ

ؼ   لخدؿين عطا اللملاء وحلؼٍ
ً
نها مً جىفير مىخجاث وزضماث مُصممت زصُصا

ّ
اؾدُلاب كملائها بضكت أهبر، مما ًمى

 :وفائهم. ومً بين أَم الخؼبُلاث في َظا الؿُاق

 (Big Data Analytics) أ. جدلُل البُاهاث الضخمت

  جمَم مً مصاصع حؿدىض
ُ
الكغواث كلى الظواء الاصؼىاعي لضعاؾت همُاث ضخمت مً البُاهاث االإتراهمت، التي ج

 .مخلضصة مشل مىصاث الخىاصل، مىاكم البُم الؤلىترووي، واؾخبُاهاث الؼبائً

  ٌؿاَم جدلُل البُاهاث الهائلت في هكف اججاَاث الكغاء، ما ًفظله االإؿتهليىن، والخىكم بالؿلىهُاث

 .اصمتالل

 (Personalized Recommendations) ب. الخىصُاث الرهُت

  حؿخسضم الكغواث مشلAmazon وNetflix  زىاعػمُاث الظواء الاصؼىاعي لخلضًم جىصُاث مسصصت بىاءً كلى

سه الكغائي أو مكاَضاجه الؿابلت  .جدلُل ؾلىن االإؿخسضم وجاعٍ

  اصة ل واالإبُلاثحؿاكض َظٍ الخىصُاث في جدؿين ججغبت االإؿخسضم وػٍ  .ملضلاث الخدىٍ
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 (Sentiment Analysis) ج. جدلُل االإشاعس

 ًخم اؾخسضام ملالجت اللغاث الؼبُلُت (NLP)  لخدلُل الخللُلاث، االإغاحلاث، وعصوص فلل اللملاء كلى

م ججاٍ االإىخجاث أو الخضماث  .الؤهترهذ بهضف فهم مكاكغَ

 جُجُت بىاءً كلى آعاء اللملاءٌؿاكض َظا الخدلُل الكغواث كلى اجساط كغاعاث اؾترا. 

 (Chatbots and Virtual Assistants) د. زوبىجاث الدزدشت الرهُت

  ؿخسضم عوبىجاث الضعصقت الظهُت مشل
ُ
لخدؿين زضمت اللملاء والؤحابت  Google Assistantو Siriو ChatGPTح

س ي،  كلى اؾخفؿاعاتهم بؿغكت وفلالُت  .(0202)ولُض خمىص الجغَ

  ٍالغوبىجاث كلى جلىُاث الظواء الاصؼىاعي الإلالجت الؼلباث، جلضًم جىصُاث، وجىحُه اللملاء ئلى حلخمض َظ

 .االإللىماث االإىاؾبت

م الاسدباقي  (Predictive Marketing) هـ. الدسىٍ

  ًالكغواث م ً
ّ
لين الظواء الاصؼىاعي في صعاؾت بُاهاث الؼبائً والخىكم بمخؼلباتهم اللاصمت، الأمغ الظي ًمى ٌُ

جُت مصممت زصُصًا كبل أن ًبدث كنها الؼبائً  .ئػلاق كغوض جغوٍ

  غاصة، بالاكخماص كلى صعاؾت
ُ
لغض الؤكلاهاث للفئاث االإ

ُ
لت في زؼؽ الضكاًت الغكمُت، ئط ح ف َظٍ الؼغٍ

َّ
ىؿ

ُ
ج

 .ؾلىههم كلى الكبىت

 (Customer Experience Enhancement) و. جدسين ججسبت العملاء

  ؿاَم الظواء ظا ٌُ غ ججغبت اللملاء كبر جدلُل مللىماث الخفاكل مم االإىخجاث والخضماث، وَ الاصؼىاعي في جؼىٍ

 ًدُذ للكغواث جدؿين حىصة الخضماث االإلضمت بما ًدىاؾب مم مخؼلباث اللملاء.

  كلى ؾبُل االإشاٌ، ًمىً الإخاحغ الخجؼئت كبر الؤهترهذ اؾخسضام الظواء الاصؼىاعي لخسصُص صفداث

 .اءً كلى سجل جصفذ االإؿخسضماالإىخجاث بى

لُت الاستراجُجُت   الرواء الاصطىاعي وصىع اللسازاث الدسىٍ

ؿخسضم كلى هؼاق  ٌُ م. باث  ٌلخبر الظواء الاصؼىاعي مً أبغػ االإؿخجضاث الخلىُت التي أخضزذ حغُيرًا هبيرًا في كالم الدؿىٍ

لُت أهثر صكت وهجاكت. في َظا االإلاٌ، ؾىدىاوٌ مفهىم واؾم في جدلُل االإلؼُاث، فهم ؾلىن الؼبائً، واجساط كغاعاث  حؿىٍ

لُت الاؾتراجُجُت، وصوع الظواء الاصؼىاعي في صكمها، بالإطافت ئلى الخدضًاث واللُىص االإغجبؼت باكخماص  اللغاعاث الدؿىٍ

م الاؾتراجُجي  .الظواء الاصؼىاعي في الدؿىٍ

لُت الاستراجُجُت. 1  مفهىم اللسازاث الدسىٍ

لُت الاستراجُجُت أ. حعسٍف  اللسازاث الدسىٍ

لت الأحل جخسظَا الكغواث بغغض جدلُم جفىق  لُت الؤؾتراجُجُت ئلى مجمىكت مً اللغاعاث ػىٍ حكير اللغاعاث الدؿىٍ

ؼ مياهتها في الؿىق  . حلخمض َظٍ اللغاعاث كلى جدلُل كمُم (0212)أبىبىغ بىؾالم وآزغون،  جىافس ي صائم وحلؼٍ

 ق، جىكلاث ؾلىن االإؿتهلً، واؾتراجُجُاث االإىافؿين.للملؼُاث، صعاؾت الؿى 

لُت الاستراجُجُت  ب. أهمُت اللسازاث الدسىٍ

ا في هجاح الكغواث، خُث جمىنها مً لُت الاؾتراجُجُت صوعًا مدىعًٍ  :جللب اللغاعاث الدؿىٍ

 مً زلاٌ الابخياع وجلضًم كغوض كُمت لللملاء جدلُم ميزة جىافسُت. 

 بىاءً كلى جدلُل البُاهاث الطخمت هداف العملاءجدسين استراجُجُاث است. 
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 لي ص هفاءة الؤهفاق الدسىٍ  .كبر جسصُص االإيزاهُاث بظواء لخدلُم أفظل كائض كلى الاؾدشماع حعصٍ

 س استراجُجُاث طىٍلت االإدي ت جطىٍ ؼ الىلاء للللامت الخجاعٍ الله  )كبض للخىؾم في الأؾىاق الجضًضة وحلؼٍ

 .(0200الغخُم محمد،  والىاجي محمد كبضالله  ئبغاَُم أبىغ كبض

لُت الاستراجُجُت  ج. أمثلت على اللسازاث الدسىٍ

 جدضًض ما ئطا وان ًجب الخىؾم في أؾىاق حضًضة أو الترهيز كلى الأؾىاق الخالُت :اخخُاز السىق االإستهدف. 

 س االإىخجاث ضة بىاءً كلى جدلُلاث اجساط كغاعاث بكأن جدؿين االإىخجاث الخالُت أو ئػلاق مىخجاث حضً :جطىٍ

 .الؿىق 

 ؼ كُمت االإىخج :استراجُجُاث الدسعير  .اكخماص ؾُاؾاث حؿلير جىافؿُت أو اؾتراجُجُاث حؿلير مخميزة لخلؼٍ

 ع ج والخىشَ لُت التي جصل ئلى الجمهىع االإؿتهضف بىفاءة :استراجُجُاث التروٍ  .جدضًض أفظل اللىىاث الدؿىٍ

 (0202)ماػن مهضي كُضعوؽ الجفغي، 

لُت . 2  دوز الرواء الاصطىاعي في دعم اللسازاث الدسىٍ

أطحى الظواء الاصؼىاعي مً أَم الأصواث التي حؿاكض االإؿىكين في جدلُل البُاهاث الهائلت، والخىكم بخىحهاث اللملاء، 

م الاصؼىاعي في . ئلًُ أبغػ االإهام التي ًلىم بها الظواء (0200)جغبذ كِس ى َىاقمي ومصؼفى،  وجدؿين زؼؽ الدؿىٍ

لُت الاؾتراجُجُت  :صكم اللغاعاث الدؿىٍ

 أ. جدلُل البُاهاث الضخمت لاجخاذ كسازاث أهثر دكت

  الخعلم الآليٌؿخسضم الظواء الاصؼىاعي جلىُاث مشل (Machine Learning) والخعلم العمُم (Deep 

Learning) لاؾخسغاج أهماغ زفُت مً همُاث َائلت مً البُاهاث. 

 طلً ال ً
ّ
 مً الاكخماص كلى الخضؽ والخسمين مبيُت على بُاهاث خلُلُتكغواث مً اجساط كغاعاث ًمى

ً
 .بضلا

  مما ٌؿاكض الكغواث في جدؿين كملُاث الؤهخاج الخيبإ بالطلب على االإىخجاثًمىً لأهـمت الظواء الاصؼىاعي ،

ً  .والخسؼٍ

 ب. جدسين استراجُجُاث استهداف العملاء

  جلسُم السىق ٌؿاكض الظواء الاصؼىاعي في (Market Segmentation)  ًبىاءً كلى ؾلىن االإؿتهل

 .واَخماماجه

  لكغاء االإىخجاث، مما ٌؿاكض كلى 
ً

جدسين هفاءة ًمىً للظواء الاصؼىاعي جدضًض الفئاث الأهثر اخخمالا

 .الحملاث الدسىٍلُت

  الخىصُت الرهُتًمىً لأهـمت (Recommendation Systems) ًزلاٌ جلضًم  جدؿين ججغبت اللملاء م

 .مىخجاث مسصصت ليل مؿخسضم

 ج. دعم اللسازاث االإخعللت بالدسعير الدًىامُيي

  حلخمض الكغواث الىبري مشلAmazon وAirbnb وUber  كلى الظواء الاصؼىاعي في طبؽ الأؾلاع بكيل

 .العسض والطلب واالإىافستصًىامُيي اؾدىاصًا ئلى 

  لى عطا اللملاءمم الخفاؾ ك جدلُم أعلى أزباحٌؿاكض طلً في. 

س االإىخجاث  د. الخيبإ باججاهاث السىق وجطىٍ
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  مً زلاٌ بُاهاث البدث كبر الؤهترهذ ومىصاث  الخىحهاث السىكُت الىاشئتًمىً للظواء الاصؼىاعي جدلُل

 .الخىاصل الاحخماعي

  س مىخجاث جخماش ى مع اخخُاحاث العملاء االإسخلبلُتٌؿاكض طلً الكغواث في  .جطىٍ

لُت وأجمخت العملُاثهـ. جدسين الح  ملاث الدسىٍ

  اٌؿاكض الظواء الاصؼىاعي في ًُ ل جدلُل فعالُت الؤعلاهاث السكمُت وجدسُنها جللائ  لخدلُم أكلى ملضٌ جدىٍ

(Conversion Rate). 

 م االإإجمخت لُت مسصصت لللملاء بىاءً كلى  (Marketing Automation) ًمىً لأهـمت الدؿىٍ ئعؾاٌ عؾائل حؿىٍ

 .الشسائي وجفظُلاتهمسلىههم 

  زوبىجاث الدزدشتحؿخسضم الكغواث (Chatbots)  ت لخدؿين زضمت اللملاء والاؾخجابت الفىعٍ

ت ض مً الخفاكل مم الللامت الخجاعٍ  .لاؾخفؿاعاتهم، مما ًؼٍ

لُت الخددًاث واللُىد االإسجبطت باسخخدام الرواء الاصطىاعي في اللسازاث . 3  الدسىٍ

 اث حىدة عالُتأ. الحاحت ئلى بُاهاث ذ

 الظواء الاصؼىاعي ٌلخمض بالأؾاؽ كلى البُاهاث الىبيرة، ولهظا فجىصة البُاهاث لها جأزير هبير كلى صكت الخدلُل. 

  كض جصاصف الكغواث صلىباث في الخصىٌ كلى بُاهاث مىزىكت بؿبب أزؼاء في ئصزاٌ االإللىماث أو وحىص

 .مللىماث غير مخىافلت

 ب. كظاًا الخصىصُت والأمان

  خىٌ مؿألت خماًت 
ً
ظا ًشير كللا جدلُل ؾلىن االإؿتهلً ٌؿخضعي ججمُم همُاث هبيرة مً البُاهاث الفغصًت، وَ

 .الخصىصُت

  اللائدت العامت لحماًت البُاهاثًجب كلى الكغواث الامخشاٌ لللىاهين االإخلللت بدماًت البُاهاث مشل (GDPR) 

 .(CCPA) وكاهىن خماًت خصىصُت االإستهلً في والُفىزهُا

 ج. الخيلفت العالُت لخىفُر الرواء الاصطىاعي

 ًخؼلب جؼبُم أهـمت الظواء الاصؼىاعي اؾدشماعاث هبيرة في البرمجُاث، البيُت الخدخُت، وجأَُل اللاملين. 

 ا للكغواث الصغيرة واالإخىؾؼت بؿبب اعجفاق االإصغوفاث ًً  .كض ًمشل جبني َظٍ الخلىُاث جدض

 االإإسساثد. ملاومت الخغُير داخل 

  ظا ًغحم ئلى هلص كض ًجض بلع اللاملين واالإؿإولين صلىبت في الخأكلم مم جلىُاث الظواء الاصؼىاعي، وَ

 االإلغفت أو الللم مً فلضان االإهام.

 ب وحللُم لظمان ئصعان االإىؿفين لىُفُت اؾخسضام الظواء الاصؼىاعي بفلالُت  .جدخاج الكغواث ئلى بغامج جضعٍ

 الىاججت عً الرواء الاصطىاعيهـ. جفسير اللسازاث 

  حلخمض بلع زىاعػمُاث الظواء الاصؼىاعي كلى هماطج مللضة، ًصلب جدضًض هُفُت اجساطَا لللغاعاث. 

  ا في ًً  .ئكىاع االإدزاء واالإسإولين باجباع الخىصُاث الىاججت عً الرواء الاصطىاعيَظا ًسلم جدض

لُت الهامت، ولىً في هفـ الىكذ ًىاحه ًللب الظواء الاصؼىاعي صوعًا َامًا في جدؿين هفاءة  وصكت اللغاعاث الدؿىٍ

. كلى الكغواث (0202)عاهؼ ؾالم اللغوص،  صلىباث مغجبؼت بجىصة البُاهاث، والخفاؾ كلى الخصىصُت، واالإصاعٍف
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ب االإىؿفين  ا واضخت للخغلب كلى َظٍ الصلىباث، وجضعٍ
ً
لظمان التي حؿعى لاؾخسضام الظواء الاصؼىاعي أن جظم زؼؼ

 .الاؾخفاصة اللصىي مً الخلىُاث الجضًضة

لُت   العلاكت بين الرواء الاصطىاعي وجدلُل سلىن االإستهلً وصىع اللسازاث الدسىٍ

م بفظل جفىكه في جدلُل االإللىماث، واؾدكغاف جصغفاث االإؿتهلىين،   في الدؿىٍ
ً
ا  حظعٍ

ً
دضر الظواء الاصؼىاعي حغُيرا ًُ

لُت اله امت. ؾىلىم في َظا اللغض بدؿلُؽ الظىء كلى الللاكت بين الظواء الاصؼىاعي، صعاؾت واجساط اللغاعاث الدؿىٍ

لُت، مم جلضًم أمشلت واكلُت مً قغواث كاالإُت حؿخسضم َظٍ الخلىُاث لغفم  ؾلىن االإؿتهلً، واجساط اللغاعاث الدؿىٍ

م وجدؿين ججغبت اللملاء  .مؿخىي الفلالُت في الدؿىٍ

 جدلُل سلىن االإستهلً دوز الرواء الاصطىاعي في. 1

 (Big Data Analytics) أ. جدلُل البُاهاث الضخمت

  ب، سجلاث ًلىم الظواء الاصؼىاعي بخدلُل بُاهاث االإؿتهلىين مً وؾائل الخىاصل الاحخماعي، مىاكم الىٍ

 .الكغاء، ومداصزاث زضمت اللملاء

 ًخم اؾخسضام جلىُاث مشل الخللم الآلي (Machine Learning)  اللمُموالخللم (Deep Learning)  لاهدكاف

 .اججاَاث الؿىق وجىكم اخخُاحاث اللملاء االإؿخلبلُت

 ب. الخيبإ بسلىن االإستهلً

 ه اللملاء، متى، وبأي ؾلغ سُت لخىكم ما الظي ؾِكترً  .حلخمض زىاعػمُاث الظواء الاصؼىاعي كلى البُاهاث الخاعٍ

  ج ل ٌؿاكض طلً الكغواث في جدؿين اؾتراجُجُاث التروٍ ض مً ملضلاث الخدىٍ واللغوض الخاصت، مما ًؼٍ

 .واالإبُلاث

 جدلُل البُاهاث لخخصُص ججسبت االإسخخدم – (Amazon) دزاست خالت: أماشون

 :حسخخدم أماشون الرواء الاصطىاعي لخدلُل سلىن االإستهلً بىاءً على

 كملُاث البدث الؿابلت 

 ؾلىن الخصفذ 

 اث الؿابلت  االإكترً

اث، حلغض أماػون جىصُاث شخصُت للمىخجاث، مما ٌلؼػ فغص ئجمام الكغاء. بالإطافت ئلى طلً، بىاءً كلى َظٍ االإللىم

)الخلُم اللش ي  حؿخسضم جلىُاث الخىكم لظبؽ المخؼون والخأهض مً وحىص االإىخجاث االإؼلىبت في المخاػن الأكغب للؼبىن 

 .(0201وباصي، 

لُتالعلاكت بين الرواء الاصطىاعي وصىع اللسازاث . 2  الدسىٍ

م السكمي  أ. جدسين استراجُجُاث الدسىٍ

 لُت بىاءً كلى البُاهاث الفللُت  .ٌؿخسضم الظواء الاصؼىاعي في ئصاعة الؤكلاهاث الغكمُت وجدؿين الخملاث الدؿىٍ

  ت في جسصُص الؤكلاهاث بىاءً كلى ؾلىن االإؿتهلً، مما ًإصي ئلى جدلُم ملضلاث حؿاكض الخىاعػمُاث الخيبإٍ

 .ل أكلىهلغ وجدىٍ

 ب. حسهُل اجخاذ كسازاث الدسعير الدًىامُيي

 ا بىاءً كلى اللغض والؼلب وؾلىن االإؿتهلىين ًُ  .ًمىً للظواء الاصؼىاعي حلضًل أؾلاع االإىخجاث جللائ

  حؿخسضم قغواث مشلAmazon وUber  ا بما ًدىاؾب مم حغيراث الؿىق ًُ  .َظٍ الخلىُت لظبؽ الأؾلاع صًىامُى
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 الرواء الاصطىاعي وجدلُل ججسبت االإشاهدة – (Netflix) دزاست خالت: هِخفلىس

 :حسخخدم هِخفلىس الرواء الاصطىاعي في جدلُل سلىن االإسخخدمين بىاءً على

 المخخىي الظي ٌكاَضوهه 

 مضة االإكاَضة 

 الخلُُماث والؤعجاباث 

ض   ليل مؿخسضم، مما ًؼٍ
ً
دافف كلى بلاء االإكترهين بىاءً كلى االإللىماث االإخىفغة، ًلترح الىـام مدخىي ملائما الخفاكل وٍ

 ٌ ًىضح َظا الىمىطج هُف ًمىً للظواء الاصؼىاعي أن ٌلؼػ . (Verganti et al., 2020) وكؼين كلى االإىصت الإضة أػى

م الغكمي كبر جسصُص الخجغبت للمؿخسضمين  .اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

لُتالعلاكت الخفاعلُت بين جدلُل سلىن االإستهلً وصىع اللسازاث الد. 3  سىٍ

لُت  أ. جأثير جدلُل سلىن االإستهلً على اجخاذ اللسازاث الدسىٍ

 حؿخؼُم الكغواث جىؿُف الظواء الاصؼىاعي لخدلُل ؾلىن الؼبائً واؾخغلاٌ َظٍ االإللىماث في: 

لُت للفئاث الأهثر اَخمامًا .1  .جدؿين اؾتراجُجُاث الاؾتهضاف مً زلاٌ جىحُه الخملاث الدؿىٍ

 .الدؿلير بىاءً كلى خؿاؾُت اللملاء للأؾلاعطبؽ اؾتراجُجُاث  .0

مً زلاٌ جدلُل جفاكلاث اللملاء وجلضًم اؾخجاباث  (CRM) جدؿين ئصاعة الللاكاث مم اللملاء .2

 .مسصصت

 الخيبإ بالاججاهاث وجدسين كسازاث الؤهخاج – (Zara) دزاست خالت: شسهت شازا

 :ث وزدود فعل العملاء على مىخجاتها، مما ٌساعدها علىحسخخدم شازا الرواء الاصطىاعي في جدلُل بُاهاث االإبُعا

 الخيبإ بالاججاَاث الجضًضة في االإىطت 

 ئصاعة المخؼون بىفاءة كبر حلضًل الؤهخاج بىاءً كلى الؼلب الفللي 

 سفع الخيالُف الدكغُلُت  جللُل الفاكض في المخؼون، مما ًدؿً الأعباح وٍ

، مً زلاٌ ججمُم وجدلُل البُاهاث باؾخمغاع، 
ً
با م والؤهخاج كلى الفىع جلغٍ حؿخؼُم ػاعا حلضًل كغاعاتها االإخلللت بالدؿىٍ

اء االإخغيرة بؿغكت ظا ًمىدها أفظلُت جىافؿُت في ؾىق الأػٍ  .(Dang, 2022) وَ

دضر 
ُ
لُت أن َظٍ الخلىُاث ج جىضح الللاكت بين الظواء الصىاعي، وصعاؾت ؾلىهُاث االإؿتهلً، واجساط اللغاعاث الدؿىٍ

لُت أهثر صكت وفاكلُت. ٌؿاَم الظواء الصىاعي في جدؿين  حغُيرًا هبيرًا في هُفُت فهم الؼبائً واجساط كغاعاث حؿىٍ

لُت، وإصاعة المخؼون، مما ٌؿاكض الكغواث في الخصىٌ  اؾتراجُجُاث الاؾتهضاف، والدؿلير، وجسصُص الخجغبت الدؿىٍ

 كلى ميزة جىافؿُت مؿخضامت.

 بلت وملازهت هخائجهااسخعساض الدزاساث السا

 الدزاساث السابلت العامت االإخعللت بالدزاست  .1

م، مم الترهيز كلى  جىىكذ البدىر الؿابلت التي بدشذ في أزغ الظواء الاصؼىاعي كلى ؾلىن االإؿتهلً وكغاعاث الدؿىٍ

ن االإؿتهلً، مجالاث مخىىكت مشل جدلُل البُاهاث الهائلت، ئطفاء الؼابم الشخص ي كلى ججغبت اللمُل، جىكم ؾلى 

 :واؾخسضاماث الظواء الاصؼىاعي في كؼاكاث مسخلفت. ومً أبغػ الضعاؾاث اللامت طاث الصلت بمىطىق البدث

 ـ محمد فغغل وآزغون صعاؾت م  (2023) كىَ جىاولذ َظٍ البدث جأزير الظواء الاصؼىاعي في كغاعاث الدؿىٍ

لُت أؾغق وأصق كبر للكغواث كاالإُت. ووضخذ أن الظواء الاصؼىاعي ممىً أن ًضكم  في اجساط كغاعاث حؿىٍ
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م وعفم  جدلُل همُاث هبيرة مً البُاهاث الخاصت بؿلىن االإؿتهلىين، ما ٌؿاَم في جدؿين اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 .الأعباح االإالُت للكغواث

 "ؼ ججاعب  خللذ (2023) صعاؾت قغف الضًً بً كىماع وآزغون الضعاؾت اؾخسضاماث الظواء الاصؼىاعي في حلؼٍ

الؼبائً كبر كؼاكاث مسخلفت، مشل الدؿىق الؤلىترووي والخضماث الصخُت وصىاكت الؿُاعاث. أبغػث الضعاؾت 

لُت مسصصت وجلضًم خلىٌ شخصُت ليل  أن الظواء الاصؼىاعي ٌؿاكض الكغواث في جصمُم كغوض حؿىٍ

ض مً مؿخىي عطاَم. ؼٍ   ػبىن بىاءً كلى ؾلىهه ومخؼلباجه، مما ًدؿً ججغبت اللملاء وٍ

  جدىاوٌ صعاؾتStone et al( .0202):  عهؼث َظٍ الضعاؾت كلى جؼبُم الظواء الاصؼىاعي في اجساط اللغاعاث

م. وكض بُيذ الضعاؾت أن الظواء الاصؼىاعي لا ًلخصغ صوعٍ كلى عفم  الؤؾتراجُجُت، وبالأزص في مجاٌ الدؿىٍ

لُت، مشل الخيبإ مؿخىي الىفاءة في اللملُاث، بل َى أصاة فلالت لضكم اللغاعاث الؤ  ؾتراجُجُت الدؿىٍ

 بالخىحهاث وجىُُف اؾتراجُجُاث الدؿلير بمغوهت. 

 ( 0202جىاولذ صعاؾت الأؾضوصي ونها):  كامذ َظٍ الضعاؾت بالخدغي كً الللاكت بين اؾخلماٌ الظواء

م الغكمي. وعهؼث كلى أزغ البُاهاث الىبيرة في  غ اؾتراجُجُاث الدؿىٍ الاصؼىاعي وجدلُل البُاهاث في جؼىٍ

 أن الكغواث التي حلخمض كلى 
ً
اصة الخفاكل مم الؼبائً، مبِىت لُت وػٍ جدؿين صكت اؾتهضاف الخملاث الدؿىٍ

اصة عطا اللملاء واهخمائهم للللاماث الظواء الا  م الغكمي جدلم هخائج أهثر ئًجابُت في ػٍ صؼىاعي في زؼؽ الدؿىٍ

ت.   الخجاعٍ

  جىاولذ صعاؾتKim & Seo (0202)  لُت غ كملُت اجساط اللغاعاث الدؿىٍ اؾخلمالاث الظواء الاصؼىاعي في جؼىٍ

ىُاث الخللم الآلي لخسصُص الخملاث لضي الكغواث الصغيرة واالإخىؾؼت. وجىاولذ هُفُت جىؿُف جل

لُت وعفم هفاءة الؤكلاهاث بالاكخماص كلى االإللىماث االإخاخت كً اللملاء.   الدؿىٍ

 هاككذ صعاؾت Duan (2024)  ًغ ؾلىن االإؿتهلً طم َظٍ الضعاؾت ئلى أَمُت الظواء الاصؼىاعي في جؼىٍ

ؼ ججغبت الؼبائً كبر الخىكم بمخؼلباتهم  كؼاق الؿُاخت. وأؿهغث الضعاؾت أن الظواء الاصؼىاعي ٌؿاَم في حلؼٍ

ى ما ٌؿاكض في جصمُم اللغوض واالإىخجاث الؿُاخُت بكيل ًلائم خاحاث   ئلى جصغفاتهم الؿابلت، وَ
ً
اؾدىاصا

غفم مؿخىي ججغبتهم.   اللملاء وٍ

 أوحه الدشابه بين الدزاساث السابلت  .2

لُت، مً زلاٌ جفدص الضعاؾاث الؿابلت خىٌ جأزير الظواء  الاصؼىاعي في فهم ؾلىن االإؿتهلً واجساط اللغاعاث الدؿىٍ

اهلاخف كضة أوحه حكابه أؾاؾُت  :، أبغػَ

  :جىاولذ ملـم الضعاؾاث هُفُت جىؿُف الظواء الاصؼىاعي في جدلُل همُاث َائلت الترهيز كلى البُاهاث الىبيرة

لُت صكُلت. في َظا الؿُاق، أقاع مً بُاهاث الؼبائً لاؾخيخاج أهماغ واججاَاث حؿاكض في اجساط كغا عاث حؿىٍ

ـ محمد فغغل وآزغون لُت  (2023) كىَ ئلى أن الظواء الاصؼىاعي ًمىً أن ًضكم الكغواث في اجساط كغاعاث حؿىٍ

ض  ؼٍ م وٍ أؾغق وأهثر صكت مً زلاٌ جدلُل البُاهاث الخاصت بؿلىن االإؿتهلىين، مما ٌلؼػ اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

أهضث كلى صوع الظواء  (2023) كغواث. هما أن صعاؾت قغف الضًً بً كىماع وآزغونمً الأعباح االإالُت لل

اصة الخفاكل مم الؼبائً مً زلاٌ جدلُل البُاهاث  لُت وػٍ الاصؼىاعي في جدؿين صكت اؾتهضاف الخملاث الدؿىٍ

 .الىبيرة
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  :غ ججغبت االإؿخسضم ىي واللغوض خؿب أوضخذ بدىر كضًضة أَمُت الظواء الاصؼىاعي في جصمُم المخخجؼىٍ

ت. في صعاؾت  لىي الالتزام بالللامت الخجاعٍ ، جم Stone et al. (2020)الخاحت، مما ٌلؼػ مً ؾلاصة الؼبائً وٍ

الخأهُض كلى أن الظواء الاصؼىاعي لا ًلخصغ فلؽ كلى جدؿين الىفاءة الدكغُلُت، بل ًضكم اللغاعاث 

لُ ت مسصصت للؼبائً. هما أؿهغث صعاؾت قغف الضًً بً الؤؾتراجُجُت، بما في طلً جصمُم اؾتراجُجُاث حؿىٍ

لُت بىاءً كلى ؾلىن وجفظُلاث  (2023) كىماع وآزغون أَمُت الظواء الاصؼىاعي في جسصُص اللغوض الدؿىٍ

 .االإؿتهلىين، مما ٌلؼػ مً عطا اللملاء

  :ًالكغاء بىاءً كلى بُاهاث جخفم الضعاؾاث كلى كضعة الظواء الاصؼىاعي كلى الخيبإ بأهماغ الخىهً بؿلىن الؼبائ

لُت بكيل اؾدباقي  Duan صعاؾت .االإؿتهلىين الؿابلت، مما ٌؿاكض الكغواث في حلضًل اؾتراجُجُاتها الدؿىٍ

ى ما ٌؿهم في جدؿين  (2024) أبغػث صوع الظواء الاصؼىاعي في الخيبإ بمخؼلباث الؼبائً في كؼاق الؿُاخت، وَ

 Kim & Seo اخخُاحاث اللملاء بكيل أفظل. وهظلً، صعاؾت جصمُم اللغوض الؿُاخُت وجسصُصها لخلبُت

لُت وعفم هفاءة الؤكلاهاث، اكخماصًا كلى  (2023) جىاولذ صوع الظواء الاصؼىاعي في جسصُص الخملاث الدؿىٍ

 .االإللىماث االإخاخت كً اللملاء

  :أغلب الضعاؾاث غؼذ أمشلت مً قغواث في مجالاث مخىىكت مشل جؼبُلاث واؾلت في مجالاث مسخلفت

الخجاعة الؤلىتروهُت، الؿُاخت، والصىاكت الغكمُت، مما ٌلؼػ مً ئمياهُت جؼبُم الظواء الاصؼىاعي في 

(، جم جدلُل اؾخسضام الظواء 0202مسخلف اللؼاكاث لخدلُم جفىق جىافس ي. في صعاؾت الأؾضوصي ونها )

لُت الاصؼىاعي في اؾترا م الغكمي، مم الترهيز كلى هُفُت جدؿين اؾتهضاف الخملاث الدؿىٍ جُجُاث الدؿىٍ

اصة الخفاكل مم الؼبائً. هظلً، أؿهغث صعاؾت  ( هُف أن الظواء الاصؼىاعي ٌلؼػ 0212. )Chui et alوػٍ

الخجغبت في كؼاكاث مشل الدؿىق الؤلىترووي والخضماث الصخُت، مما ٌؿاكض الكغواث كلى جسصُص 

 لغوض بكيل أهثر صكت بىاءً كلى ؾلىن اللملاء.ال

 أوحه الاخخلاف بين الدزاساث السابلت3.

م، جـل َىان ازخلافاث هبيرة بين الضعاؾاث الؿابلت،  كلى الغغم مً الؤحماق خىٌ أَمُت الظواء الاصؼىاعي في الدؿىٍ

 وحكمل:

 اكخمضث بلع البدىر كلى جدلُل البُاهاث الغكمُت مً زلاٌ الاؾخماعاث واالإؿىح، بِىما  :االإىهجُت البدشُت

اؾدىضث بدىر أزغي كلى صعاؾاث ململت وجدلُل ججاعب الكغواث الىبري. كلى ؾبُل االإشاٌ، في صعاؾت الأؾضوصي 

غ ، جم الاكخماص كلى صعاؾت مُضاهُت لاؾخىكاف الللاكت بين الظواء الاصؼىاع(2023) ونها ي وجدلُل البُاهاث في جؼىٍ

م الغكمي. بِىما في صعاؾت ، جم اؾخسضام الاؾخماعاث للُاؽ جأزير الظواء Yang et al. (2018) اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

م في الكغواث االإخلضصة الجيؿُاث  .الاصؼىاعي كلى كغاعاث الدؿىٍ

  :لاكُت االإخصلت بخىؿُف الظواء الاصؼىاعي جىاولذ بلع الأبدار الؤقيالاث الأزمؿخىي الاَخمام بالجاهب الأزلاقي

م، مشل مؿألت اهتهان زصىصُت البُاهاث والخلاكب بؿلىن االإؿتهلً، بِىما عهؼث صعاؾاث أزغي كلى  في الدؿىٍ

جم حؿلُؽ الظىء فيها كلى  Lutz (2019) الجىاهب الخلىُت والاكخصاصًت فدؿب. كلى ؾبُل االإشاٌ، صعاؾت

م الغكمي، مم الؤقاعة ئلى أَمُت خماًت بُاهاث االإؿتهلىين في  الأزلاكُاث في اؾخسضام الظواء الاصؼىاعي في الدؿىٍ

، عهؼث (2023) ؿل الخىؾم الخىىىلىجي الىبير. بِىما صعاؾاث أزغي، مشل صعاؾت قغف الضًً بً كىماع وآزغون

لُت صون الخؼغق للجىاهب الأزلاكُت بكيل هبير  .كلى الجىاهب الخلىُت والدؿىٍ
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  ا؛ بلظها بدث في ؾلىهُاث االإؿتهلىين في الخجاعة الؤلىتروهُت، في ؾخسضام: مُاصًً الا جخفاوث الضعاؾاث في جغهيزَ

خين جىاولذ أزغي صوع الظواء الاصؼىاعي في جدضًض الأؾلاع االإخغيرة أو في ئصاعة المخؼون وؾلاؾل الؤمضاص. كلى ؾبُل 

لظواء الاصؼىاعي في الدؿلير االإخغير وحغُير الأؾلاع بىاءً جىاولذ هُفُت جىؿُف ا Chen et al. (2020) االإشاٌ، صعاؾت

، جم الترهيز كلى اؾخسضام الظواء الاصؼىاعي Duan (2024) كلى ؾلىن االإؿتهلً وجللباث الؿىق. بِىما في صعاؾت

غ ؾلىن االإؿتهلً مً زلاٌ الخىكم باالإخؼلباث بىاءً كلى جصغفاتهم الؿابلت  .في صىاكت الؿُاخت وجؼىٍ

 م اللمُم لخلضم الخىىىلىجي: مؿخىي ا
ّ
بلع الأبدار اَخمذ باؾخلمالاث الظواء الاصؼىاعي االإخؼىعة مشل الخلل

وجدلُل االإكاكغ، في خين عهؼث أبدار أزغي كلى الاؾخلمالاث الأؾاؾُت هخدلُل البُاهاث الخللُضي والخىصُاث 

اللضًض مً الكغواث في مجاٌ أهضث أن  Huang & Benyoucef (2017) المخصصت. كلى ؾبُل االإشاٌ، صعاؾت

 Kim & Seo الخجاعة الؤلىتروهُت لا جؼاٌ حلخمض كلى ػغق الخىصُت الخللُضًت، بِىما الكغواث الغائضة مشل صعاؾت

لُت بىاءً كلى بُاهاث  (2023) م الآلي لخدؿين جسصُص الخملاث الدؿىٍ
ّ
جمشل اؾخلماٌ جلىُاث خضًشت مشل الخلل

 .االإؿتهلىين

ؼ اللغاعاث بصىعة كامت، جخىا فم الأبدار الؿابلت كلى أن الظواء الاصؼىاعي أصاة فلالت لفهم ؾلىن االإؿتهلىين وحلؼٍ

لُت الخللُضًت. ومم جلضم  ت، االإصاعٍف، والغبؽ باالإىـىماث الدؿىٍ لُت، بُض أهه ًىاحه صلىباث جخللم بالؿغٍ الدؿىٍ

ض مً الضعاؾاث خىٌ جأزير الظواء الاصؼىاعي كلى الخلىُت، مً االإخىكم أن جؼصاص َظٍ الخدضًاث، مما ٌؿخلؼم ئحغاء  االإؼٍ

م  .مؿخلبل الدؿىٍ

 مىهجُت الدزاست وإحساءاتها الفصل الثالث:

 مىهج الدزاست

لخمض االإىهج الىصفي الخدلُلي في َظا البدث، وطلً الإلاءمخه لأغغاض الضعاؾت. الهضف ؾُيىن وصف الـىاَغ  ٌُ ؾىف 

لُت الاؾتراجُجُت. ؾُلخمض االإىهج االإخلللت بخأزير الظواء الاصؼىاعي  كلى ؾلىن االإؿتهلً وكملُت اجساط اللغاعاث الدؿىٍ

الىصفي كلى جلضًم مللىماث مفصلت خىٌ الـاَغة كُض الضعاؾت، بِىما ؾُلىم االإىهج الخدلُلي بخدلُل البُاهاث 

لت، ؾُمىً َظا االإىهج الغكمُت باؾخسضام أصواث ئخصائُت لفدص الفغطُاث وقغح الغوابؽ بين االإخغيراث. بهظٍ  الؼغٍ

لُت بالاكخماص كلى البُاهاث الغكمُت  .مً صعاؾت الـىاَغ بضكت وجدلُل جأزير الظواء الاصؼىاعي كلى اللغاعاث الدؿىٍ

 مصادز حمع البُاهاث

 االإصادز الأساسُت 

م   .هي الاؾخبُاهاث واالإلابلاث مم الكغواث التي حؿخسضم الظواء الاصؼىاعي في اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 ت  االإصادز الثاهىٍ

اث  م، واالإلالاث االإيكىعة في الضوعٍ حكمل االإصاصع الأولُت للضعاؾت، الىخب طاث الصلت بالظواء الاصؼىاعي والدؿىٍ

غ والضعاؾاث الللمُت والخلىُت التي جىاولذ اؾخسضاماث الظواء  الللمُت. بالإطافت ئلى طلً، ًخم الاؾخفاصة مً الخلاعٍ

م وؾلىن االإؿتهلىين  .الاصؼىاعي في الدؿىٍ

 مجخمع الدزاست

م، أو االإؿتهلىين  ؾِخألف مجخمم الضعاؾت مً الكغواث التي حلخمض كلى الظواء الاصؼىاعي في اجساط كغاعاث الدؿىٍ

ً بخلً الخلىُاث في الخؼؽ ا لُتاالإخأزغٍ  .لدؿىٍ
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 عُىت الدزاست

م  .جم ازخُاع كُىت ككىائُت مً الكغواث أو االإؿتهلىين الظًً ًخفاكلىن مم الأهـمت الظهُت في الدؿىٍ

 أدواث الدزاست

الاؾخؼلاكاث واهذ الأصاة الغئِؿُت، وكض جخظمً أؾئلت خىٌ اؾخلماٌ الظواء الاصؼىاعي في جدلُل ؾلىن االإؿتهلىين 

لُت.واجساط اللغاعاث   الدؿىٍ

 خطىاث بىاء الاسدباهت

 .جم جصمُم الاؾدباهت وجلؿُمها ئلى كضة أكؿام عئِؿُت لخغؼُت حىاهب الضعاؾت المخخلفت بكيل قامل

1.  : يهضف َظا اللؿم ئلى صعاؾت هُفُت جأزير الظواء الاصؼىاعي كلى ؾلىن االإؿتهلىين كبر الؤهترهذ اللسم الأوٌ

ا كلى كغاعاث والخؼبُلاث. ٌكمل طلً أؾئلت خىٌ  جفاكل االإؿتهلىين مم جىصُاث الظواء الاصؼىاعي، جأزيرَ

 .الكغاء، وهُفُت جسصُص ججاعب الدؿىق 

لي يهضف َظا الجؼء ئلى جىطُذ هُفُت اللسم الثاوي:  .0 صوع الظواء الاصؼىاعي في كملُت صىم اللغاع الدؿىٍ

م واجساط اللغاعاث الخا ؼ زؼؽ الدؿىٍ ؾمت االإخلللت بالإكلاهاث، وجلضًم جىؿُف الظواء الاصؼىاعي لخلؼٍ

الخضماث المخصصت، والدؿلير االإخغير. ًغهؼ َظا الجؼء كلى جدلُل هُفُت مؿاكضة الظواء الاصؼىاعي 

اصة الخفاكل مم الؼبائً. لُت وػٍ  .للكغواث كلى عفم مؿخىي أصاء الخملاث الدؿىٍ

م. الهضف  في َظا الجؼء، هجمم وحهاث الىـغ اللامت خىٌ جأزيراللسم الثالث:  .2 الظواء الاصؼىاعي كلى الدؿىٍ

َى اؾخىكاف جصىعاث الىاؽ خىٌ ئًجابُاث وؾلبُاث اؾخسضام َظٍ الخلىُت في َظا المجاٌ. ًدىاوٌ َظا 

م، وما ئطا وان ًترن أزغًا حُضًا أو ؾِئًا كلى  اللؿم آعاء االإكاعهين كً مؿخلبل الظواء الاصؼىاعي في الدؿىٍ

 .ججاعبهم

 .الخدلم مً الصضق مً زلاٌ مغاحلت الأصواث مً كبل زبراء في المجاٌ جم: صدق الاسدباهت

 .جم كُاؽ الشباث باؾخسضام ازخباع ألفا هغوهبار أو أي ازخباع مىاؾب آزغ لخلُُم الشباث الضازلي: ثباث الاسدباهت

 ئحساءاث جطبُم أدواث الدزاست

جم جدضًض أكؿام الضعاؾت التي جدىاوٌ ، Google Drive كبر مىصت Google Forms جم جصمُم الاؾدباهت باؾخسضام أصاة

م. صُغذ الأؾئلت بضكت مخىاَُت لظمان وطىخها  مىاطُم الظواء الاصؼىاعي، ؾلىهُاث االإؿتهلً، وكغاعاث الدؿىٍ

وإخاػتها بجمُم حىاهب الضعاؾت. بلض جصمُم الاؾخبُان، جم الخصىٌ كلى عابؼه الؤلىترووي ووكغٍ كلى كُىت 

ض الؤلىترووي ووؾائل الخىاصل  االإؿتهضفين دت ، Instagramو Twitterو Facebook مشلكبر البرً بهضف الىصىٌ ئلى قغٍ

ش اهتهاء لاؾخلباٌ الغصوص، مم الدكضًض كلى االإكاعهين بظغوعة ئهماٌ  واؾلت ومخىىكت مً الجمهىع. جم جدضًض جىاعٍ

ت وزصىصُت البُاهاث التي جم حملها، بالخأهُض،  .الاؾخبُان في الىكذ المخضص لظمان حىصة البُاهاث مم الخأهُض كلى ؾغٍ

م الاؾخبُان، اؾخسضمىا كىىاث  فلض جم ئكلام االإكاعهين بأَمُت اؾخسضام بُاهاتهم فلؽ للأغغاض البدشُت.  ولظمان جىػَ

 .اجصاٌ مخىىكت لخدلُم حغؼُت قاملت للمكاعهين، مما ٌلؼػ الخىىق والخمشُل في اللُىت االإؼلىبت

 الؤخصائُت االإسخخدمت في الدزاست االإعالجت

، Excelو SPSS مً أحل ملالجت البُاهاث التي جم حملها مً الاؾدباهت، جم اؾخسضام الأصواث الؤخصائُت االإىاؾبت مشل

لازخباع الللاكاث  (Pearson) خُث جم ئصزاٌ البُاهاث وجىـُفها للخأهض مً صكتها وؾلامتها. جم اؾخسضام ازخباع الاعجباغ

لُت.  ًمىً لازخباع بين االإخغيراث المخخلفت االإخلللت بالظواء الاصؼىاعي وجدلُل ؾلىن االإؿتهلً وصىم اللغاعاث الدؿىٍ
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ـهغ الللاكت وكىتها بين مخغيراث مسخلفت، مما ٌؿاكض في فهم جأزير الظواء الاصؼىاعي كلى ؾلىن االإؿتهلً  ًُ الاعجباغ أن 

مواللغاعاث االإخلللت   .بالدؿىٍ

لخدضًض الللاكت الؿببُت بين االإخغيراث االإؿخللت )مشل الظواء  (Regression) هما جم اؾخسضام جدلُل الاهدضاع

م(. ٌؿاكض جدلُل الاهدضاع في جدضًض ما ئطا وان  الاصؼىاعي( واالإخغيراث الخابلت )مشل ؾلىن االإؿتهلً وكغاعاث الدؿىٍ

لُت أو جدلُل ؾلىن االإؿتهلً َىان جأزير مباقغ للظواء الاصؼىاعي كلى  .جدؿين اللغاعاث الدؿىٍ

 أزىاء كملُت االإلالجت الؤخصائُت، جم الخأهض مً الخدلم مً صخت البُاهاث باؾخسضام ازخباعاث مشل ازخباع

(Cronbach's Alpha)  م البُاهاث بالكيل الؼبُعي وجدلُل أي  الخدلم مً جىػَ
ً
للخأهض مً مضي صكت الاؾخبُان. جم أًظا

زلل كض ًإزغ كلى الىخائج. بلض االإلالجت الؤخصائُت، جم جلضًم جفؿيراث مفصلت للىخائج بهضف جدؿين صكت الاؾخيخاحاث، 

م  .وكىـ جأزير الظواء الاصؼىاعي كلى ؾلىن االإؿتهلً وكغاعاث الدؿىٍ

 االإلاخظاث واللُىد

ئلا أن َىان بلع اللىائم التي كض جدض بالغغم مً اؾخلماٌ الضعاؾت لأؾالُب ئخصائُت مللضة لظمان صكت الىخائج، 

مً هؼاق الىخائج. مً أبغػ َظٍ اللىائم، اللُىت االإؿخسضمت التي عهؼث بكيل أؾاس ي كلى مكاعهين في مىاػم ملُىت أو 

كؼاق مدضص، الأمغ الظي كض ًصلب مً حلمُم الىخائج كلى أؾىاق أو كؼاكاث مسخلفت. ئطافت ئلى طلً، كض جإزغ بلع 

 .ُت مشل جفاكل االإكاعهين أو الخديزاث الىفؿُت في عصوص بلع االإكاعهيناللىامل الخف

م، ومً االإمىً الخىؾم فيها   في اؾدُلاب صوع الظواء الاصؼىاعي في الدؿىٍ
ً
 ملخىؿا

ً
بُض أن، َظٍ الضعاؾت جمشل جلضما

ؼ صكت الاؾخيخاحاث  لخلؼٍ
ً
 .بضعاؾاث لاخلت، مم الاكخماص كلى كُىاث أوؾم وأهثر قمىلا

 

 الخدلُل الؤخصائي وهخائج الدزاست صل السابع:الف

م مً كضة فئاث: االإإؾؿاث،  022حُملذ االإلؼُاث مً كُىت الضعاؾت التي قملذ : جدلُل البُاهاث مكاعن، جم اهخلاؤَ

م. جم طلً كبر اؾدباهت مإلفت مً  ، مىػكت كلى  22الؼبائً، وأَل الخبرة في الدؿىٍ
ً
مداوع أؾاؾُت حكمل  2ؾإالا

لإحغاء الخدلُل  SPSSواؾخُسضم بغهامج مسخلف حىاهب البدث. بلض طلً، جم جىلُت االإلؼُاث لظمان حىصتها وصختها، 

 .الؤخصائي

 .(Aji, 2022 ) يهضف الخدلُل الىصفي ئلى فهم ػبُلت البُاهاث الأولُت االإؿخسغحت مً الاؾخبُان: الؤخصاء الىصفي

م الخصائص الؿياهُت للمكاعهين، وجدلُل مخىؾؼاث ئحاباتهم خىٌ مخغيراث الضعاؾت  .ًخظمً جىػَ

ـهغ ا: خصائص العُىت م الضًمىغغافي للمكاعهين في الضعاؾتًُ  :لجضوٌ الخالي الخىػَ

م الضًمىغغافي للمكاعهين في الضعاؾت1حضوٌ   الخىػَ

ت (N) الخىساز الفئت االإخغير  (%) اليسبت االإئىٍ

 %60 120 طوىع  الجيس

 %40 80 ئهار 

 %25 50 ؾىت 22أكل مً  العمس

 %40 80 ؾىت 22-22بين  

 %35 70 ؾىت 22أهثر مً  
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 %45 90 بيالىعٍىؽ االإسخىي الخعلُمي

 %35 70 ماحؿخير 

 %20 40 صهخىعاٍ 

ع الدًمىغسافي  :جمثُل بُاوي للخىشَ

م الضًمىغغافي للمكاعهين في الضعاؾت وفم الجيـ واللمغ. ًدبين مً زلاله أن 1ًىضح الكيل ) % مً 02( الخىػَ

، بِىما 
ً
م اللمغي للمكاعهين، خُث جتراوح 22واهذ اليؿبت االإخبلُت االإكاعهين واهىا طوىعا % مً الؤهار. هظلً ًبين الخىػَ

م كً 02ؾىت، في خين أن  22و 22% مً االإكاعهين بين 22أكماع  ض 22ؾىت و 22% مً االإكاعهين جلل أكماعَ % جؼٍ

م كً  م ئقاعة ئلى جىىق اللُىت مً خُث الجيـ والف 22أكماعَ تؾىت. ٌلؼي َظا الخىػَ  .ئت اللمغٍ

ًىضح الجضوٌ الخالي االإخىؾؽ الخؿابي والاهدغاف االإلُاعي لاؾخجاباث : جدلُل اسخجاباث العُىت على مخغيراث البدث

لُت  :االإكاعهين خىٌ صوع الظواء الاصؼىاعي في جدلُل ؾلىن االإؿتهلً وصىم اللغاعاث الدؿىٍ

 االإلُاعي لاؾخجاباث االإكاعهيناالإخىؾؽ الخؿابي والاهدغاف 0حضوٌ 

عدد  االإخغير

 العبازاث

االإخىسط 

 الحسابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

الدزحت 

ت  الخفسيرً

 مغجفم 0.75 4.35 5 الرواء الاصطىاعي في جدلُل سلىن االإستهلً

لُت  مغجفم 0.82 4.21 5 الرواء الاصطىاعي في اجخاذ اللسازاث الدسىٍ

لُتالعلاكت بين الرواء الاصطىاعي   مغجفم 0.79 4.12 4 والاستراجُجُاث الدسىٍ

م االإخىىكت. ًدبين أن الظواء  ًىضح كغطًا الإخىؾؽ ئحاباث اللُىت بكأن أزغ الظواء الاصؼىاعي كلى مجالاث الدؿىٍ

، ما ًبرػ أَمُت َظا المجاٌ في فهم ؾلىن 2.22الاصؼىاعي في جدلُل ؾلىن االإؿتهلً خصض أكلى مخىؾؽ ئحابت بلُمت 

لُت بمخىؾؽ الؼبائً. جبله الظواء الاصؼىاعي في اجساط اللغاعاث ا غ زؼؽ 2.01لدؿىٍ ، مما ًضٌ كلى صوعٍ الفلاٌ في جؼىٍ

م. بِىما سجلذ الللاكت بين الظواء   الدؿىٍ

 :الخدلُل والخفسير

  ملامل الخدضًض(R² = 0.64)  ا مً زلاٌ  %64ٌلني أن لُت ًمىً جفؿيرَ مً الخغيراث في اللغاعاث الدؿىٍ

 .الظواء الاصؼىاعي، مما ًضٌ كلى جأزير كىي 

 الاهدضاع  ملامل(β = 0.81)  اصة مؿخىي اؾخسضام الظواء الاصؼىاعي بىخضة واخضة ًإصي ئلى ٌكير ئلى أن ػٍ

لُت بملضاع  اصة اللغاعاث الدؿىٍ  .وخدة 0.81ػٍ

  مؿخىي الضلالت(Sig. = 0.000)  ًمما ًضٌ كلى أن الخأزير ملىىي 0.05أكل م ،. 

 لُت ، أي أن الظواء الاصؼىاعي ًخم كبىٌ الفسطُت الثاهُت ا كلى اجساط اللغاعاث الدؿىٍ ًُ ًإزغ ئًجاب

 .الاؾتراجُجُت

لُت الاؾتراجُجُت كبر جدلُل الاهدضاع. ًدبين  الغؾم البُاوي الخالي ًىضح الللاكت بين الظواء الاصؼىاعي واللغاعاث الدؿىٍ

ا % مً الخغيراث في اللغاعاث الدؿى 02( ٌكير ئلى أن R² = 0.64مً الخدلُل أن ملامل الخدضًض ) ٍلُت ًمىً جفؿيرَ

، ملامل الاهدضاع )
ً
اصة اؾخسضام β = 0.81بالظواء الاصؼىاعي، مما ٌلىـ جأزيرًا هبيرًا لهظا االإخغير. أًظا ( ًىضح أن ػٍ

لُت بملضاع  اصة اللغاعاث الدؿىٍ  = .Sigوخضة. وبما أن مؿخىي الضلالت ) 2.21الظواء الاصؼىاعي بىخضة واخضة جإصي ئلى ػٍ
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ضكم الفغطُت التي حكير ئلى جأزير ئًجابي للظواء الاصؼىاعي كلى 2.22( أكل مً 0.000 ا وٍ ًُ ، فان الخأزير مهم ئخصائ

لُت  .اللغاعاث الدؿىٍ

 الىخائج والخىصُاث واالإلترخاث الفصل الخامس:

 الىخائج على طىء الفسطُاث

 :الفسطُت الأولى

 االإؿتهلًًإزغ الظواء الاصؼىاعي بكيل ئًجابي كلى جدلُل ؾلىن " :الفغطُت." 

 بالاؾدىاص ئلى جدلُل ئخصائي للبُاهاث االإؿخلاة مً الاؾخبُان، ًخطح أن الظواء الاصؼىاعي ًإصي صوعًا  :الىدُجت

ؼ كضعة الكغواث كلى حمم وجدلُل بُاهاث ؾلىن االإؿتهلً. أؿهغث الىخائج أن اؾخسضام جلىُاث  ا في حلؼٍ ًُ عئِؿ

لبُاهاث الىبيرة ٌؿاكض الكغواث في الخصىٌ كلى عؤي كمُلت كً الظواء الاصؼىاعي مشل الخللم الآلي وجدلُل ا

جفظُلاث وؾلىهُاث االإؿتهلىين. كلى ؾبُل االإشاٌ، ٌؿاكض الظواء الاصؼىاعي في فهم أهماغ الكغاء، اللاصاث 

الاؾتهلاهُت، ومخؼلباث االإؿتهلىين اكخماصًا كلى بُاهاث الخصفذ وكملُاث الكغاء الؿابلت، مما ٌلؼػ كضعة 

لت أهثر صكتالك  .غواث كلى اؾتهضاف اللملاء بؼغٍ

باؾخسضام الظواء الاصؼىاعي، ًمىً للمؿىكين جلضًم اكتراخاث مصممت زصُصًا بىاءً كلى فدص بُاهاث االإؿخسضمين. 

ض مً جفاكل االإؿتهلىين مم الؤكلاهاث واللغوض. كلى  ؼٍ لُت وٍ لؼػ َظا الفدص مً هجاح الخملاث الدؿىٍ ٌُ بىاءً كلى طلً، 

ؾبُل االإشاٌ، حؿخسضم قغواث مشل أماػون وهخفلُىـ الظواء الاصؼىاعي لخدلُل ؾلىن االإؿتهلىين باؾخمغاع، مما 

ل. أؿهغث الؤخصائُاث وحىص كلاكت ئًجابُت بين اؾخلماٌ  ٌؿاَم في جدؿين ججغبت االإؿخسضم وعفم ملضلاث الخدىٍ

 .الظواء الاصؼىاعي وهجاح جدلُل ؾلىن االإؿتهلً

 :ُتالفسطُت الثاه

 لُت الاؾتراجُجُت" :الفغطُت  ".ًإزغ الظواء الاصؼىاعي كلى صىم اللغاعاث الدؿىٍ

 الىدُجت:  
ً
لُت، جدضًضا  في مؿاكضة اجساط اللغاعاث الدؿىٍ

ً
 هبيرا

ً
أوضخذ الىخائج أن الظواء الاصؼىاعي ًإصي صوعا

غ زؼؽ الؤكلا  ن. بىاءً كلى الضعاؾت، في مجالاث جسصُص الخملاث الؤكلاهُت، جدضًض أؾلاع االإىخجاث، وجؼىٍ

جبين أن الظواء الاصؼىاعي ٌؿاكض الكغواث في جلضًم خلىٌ اؾتراجُجُت أهثر صكت مً زلاٌ جدلُل البُاهاث 

 .بلمم

لُت. في الؿابم، واهذ كملُت  هما بُيذ الضعاؾت أن الظواء الاصؼىاعي ٌؿاكض في الؤؾغاق بلملُت صىم اللغاعاث الدؿىٍ

لُت ت والخدلُلاث اللضًمت. لىً الآن، بفظل الظواء  اجساط اللغاعاث الدؿىٍ حلخمض بكيل هبير كلى الخبراث البكغٍ

نها مً الخىُف مم مخؼلباث الؿىق بكيل 
ّ
مى ًُ ت، مما  الاصؼىاعي، ًمىً للكغواث جدلُل بُاهاث اللملاء بصىعة فىعٍ

 كلى أؾغق. كلى ؾبُل االإشاٌ، ًمىً لكغواث مشل أماػون وهخفلىـ حغُير اؾتراجُجُاث ال
ً
م الخاصت بها اكخماصا دؿىٍ

البُاهاث في الىكذ الفللي لخسصُص كغوطها للمؿتهلىين. جإهض َظٍ الىخائج صخت الفغطُت الشاهُت وجضٌ كلى وحىص 

لُت  .كلاكت وػُضة بين اؾخسضام الظواء الاصؼىاعي وجدؿين صىم اللغاعاث الدؿىٍ

 الخىصُاث

ؼ فلالُت الظواء بىاءً كلى الىخائج االإؿخسلصت مً الضعاؾت،  ًمىً جلضًم كضص مً الخىصُاث الهامت التي تهضف ئلى حلؼٍ

م واجساط اللغاعاث  :الاصؼىاعي في جدؿين اؾتراجُجُاث الدؿىٍ
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ؼ اؾدشماع الكغواث في الظواء الاصؼىاعي: مً الظغوعي أن حؿدشمغ الكغواث بكيل أهبر في  .1 .1 حلؼٍ

جدلُل بُاهاث االإؿتهلً. كلى الغغم مً أن الاؾدشماع في الظواء جىىىلىحُا الظواء الاصؼىاعي، زاصت في مجاٌ 

اصة عطا  م وػٍ الاصؼىاعي كض ًخؼلب ميزاهُت هبيرة، ئلا أن الفىائض االإخىكلت مً جدؿين اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

اللملاء جإهض كلى أَمُت َظٍ الاؾدشماعاث. َظا ؾُدؿً اللضعة كلى فهم اخخُاحاث اللملاء وجسصُص 

 .ل أهثر صكتاللغوض بكي

غ االإهاعاث في مجاٌ الظواء الاصؼىاعي .0 ب وجؼىٍ ب مؿخمغ للمىؿفين في  :جضعٍ ًجب كلى االإإؾؿاث جلضًم جضعٍ

غ مهاعاث اؾخلماٌ .(Zhran M., 2024) الظواء الاصؼىاعي وكلىم البُاهاث . َظٍ اللملُت ؾدؿاكض في جؼىٍ

ب االإخسصص في َظا المجاٌ ؾُلؼػ مً الأصواث االإخؼىعة لخدلُل البُاهاث واجساط اللغاعاث الصائب ت. الخضعٍ

ت مُدؿىت مىً أن ًإصي ئلى هخائج ججاعٍ  .اللضعة الخىافؿُت للكغواث، وٍ

: مً الأفظل اللُام بخدلُلاث ئحغاء صعاؾاث ئطافُت كلى جأزير الظواء الاصؼىاعي كلى كؼاكاث مسخلفت .2

لُت في كؼاكاث مخىىكت مشل ململت في مجالاث أزغي لفهم هُف ًإزغ الظواء الاصؼىاعي كلى ا للغاعاث الدؿىٍ

ضة، الأمغ الظي ٌؿخضعي صعاؾت  الصخت، الخللُم، وصىاكت الؿُاعاث. ول مجاٌ لضًه عبما صلىباث و فغص فغٍ

م في ول صىاكت كلى خضة  .جأزير الظواء الاصؼىاعي كلى زؼؽ الدؿىٍ

م االإىخجاث .2 لُت ًىص ى بالاكخماص كلى ال :جبني الظواء الاصؼىاعي في حؿىٍ ظواء الاصؼىاعي في وطم زؼؽ حؿىٍ

. َىظا، ًمىً للكغواث (Chintalapati & Pandey, 2022) فغصًت، مؿدىضة ئلى صعاؾت ؾلىن االإؿتهلً وعغباتهم

ت اصة اعجباػهم بالللامت الخجاعٍ  .أن جدؿً ججغبت الؼبائً كبر جلضًم كغوض زاصت وجىؾُم هؼاق اللملاء وػٍ

 االإلترخاث االإسخلبلُت

ؼ  غ اؾخسضام الظواء لخلؼٍ الضعاؾت في َظا المجاٌ، ًمىً الىـغ في بلع الاكتراخاث االإؿخلبلُت التي حؿاَم في جؼىٍ

م وجدلُل ؾلىن االإؿتهلىين  :الاصؼىاعي في الدؿىٍ

ت .1 ض مً  :اؾخىكاف جأزير الظواء الاصؼىاعي كلى الخفاكل بين االإؿتهلً والللاماث الخجاعٍ ًمىً ئحغاء االإؼٍ

ت كلى الؤهترهذ البدث خىٌ هُفُت  مؿاكضة الظواء الاصؼىاعي في جدؿين جفاكل الؼبائً مم الللاماث الخجاعٍ

ووؾائل الؤكلام الاحخماكُت. ٌلخبر الظواء الاصؼىاعي أصاة فلالت في جسصُص الخفاكلاث كبر الؤهترهذ، وجدلُل 

ت البُاهاث التي ًخم ججمُلها مً زلاٌ َظٍ اللىىاث كض ٌؿاَم في جدؿين الللاكت بي ن الللامت الخجاعٍ

 .(Aslam & Farhat, 2023) .واالإؿتهلً

كض جسخلف آزاع الظواء الاصؼىاعي بكيل هبير بين الأؾىاق  :صعاؾت جأزير الظواء الاصؼىاعي في الأؾىاق الىاقئت .0

االإخلضمت والىاقئت. جدباًً ؾلىهُاث االإؿتهلىين والبيُت الخدخُت الغكمُت. لظا، مً الأفظل ئحغاء صعاؾت 

 .ُلُت لاؾخىكاف جأزير الظواء الاصؼىاعي والفغص االإمىىت في ول ؾىق جفص

ل البدث في ئمياهُت جىؿُف  :(CRM) البدث في جؼبُلاث الظواء الاصؼىاعي في ئصاعة كلاكاث اللملاء .2 فظَّ
ُ
مً االإ

ت اعجباػهم بالللامت الخجاع  غ أؾالُب ئصاعة كلاكاث اللملاء، وأزغٍ في جلىٍ ٍت. حؿخؼُم الظواء الاصؼىاعي لخؼىٍ

جلىُاث الظواء الاصؼىاعي أن حؿاكض الكغواث في جدؿين حلاملها مم اللملاء وجلضًم خلىٌ شخصُت بكيل 

اصة وفائهم ض مً فغص الخفاؾ كلى اللملاء وػٍ  .(Hossain et al., 2024) فىعي، مما ًؼٍ

لُت الخاصت  .2 ًمىً  :باالإىخجاث الجضًضةجىؾُم هؼاق اؾخسضام الظواء الاصؼىاعي في اجساط اللغاعاث الدؿىٍ

م وإػلاق  البدث في هُفُت اؾخفاصة الكغواث مً الظواء الاصؼىاعي كىض اجساط اللغاعاث االإخلللت بدؿىٍ
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االإىخجاث الجضًضة، ؾىاء في فهم جفظُلاث اللملاء أو في الخيبإ بالؼلب. حؿاَم أصواث الظواء الاصؼىاعي في 

تهلىين كلى االإىخجاث الجضًضة، مما ٌؿاَم في جللُل المخاػغ جدؿين الخيبإ بالؼلب وجدلُل عصوص فلل االإؿ

 .االإغجبؼت باػلاق مىخجاث حضًضة في الأؾىاق

لُت الكاملت .2 الاكتراح الآزغ َى صعاؾت حضوي  :جدلُل فلالُت الظواء الاصؼىاعي في جدؿين الخملاث الدؿىٍ

لُت االإىخضة، و  التي ججمم بين الأؾالُب الغكمُت جىؿُف الظواء الاصؼىاعي في الاعجلاء بالخملاث الدؿىٍ

ضكم الخىؾم في اؾخلماٌ  الخللُضًت واالإؿخدضزت. َظا البدث كض ٌؿاَم في جلضًم خلىٌ ئبضاكُت للمؿىكين، وٍ

لُت كبر مسخلف االإىصاث  (Haleem et al., 2022) الظواء الاصؼىاعي لخدؿين الفلالُت الدؿىٍ

 الخاجمت

لُت. فلض مً زلاٌ َظا البدث، اجطح أن الظواء الا  ؼ اللغاعاث الدؿىٍ صؼىاعي له صوع مهم في فهم ؾلىن االإؿتهلً وحلؼٍ

لُت. وكلُه،  أؿهغث الىخائج وحىص اعجباغ ئًجابي بين الظواء الاصؼىاعي وجدلُل ؾلىن االإؿتهلً واجساط اللغاعاث الدؿىٍ

ُم أكص ى كضع مً الفائضة. هما ًجب كلى الكغواث الاؾدشماع في َظٍ الخىىىلىحُا الجضًضة وجىمُت مهاعاث فغكها لخدل

ت في  م، بل أصبذ أصاة طغوعٍ بُيذ الىخائج أن اؾخسضام الظواء الاصؼىاعي لِـ مجغص ئطافت ئلى اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 .َظا المجاٌ

م، كبر مؿاكضة  بالإطافت ئلى طلً، ٌؿاكض الظواء الاصؼىاعي في جىفير خلىٌ مبخىغة ًمىنها جدؿين هفاءة زؼؽ الدؿىٍ

كلى الىصىٌ ئلى الجمهىع االإؿتهضف في الخىكُذ االإىاؾب، وطلً باؾخسضام جلىُاث مشل الخللم الآلي وجدلُل  الكغواث

لُت بىاءً كلى ؾلىهُاث وجفظُلاث االإؿتهلىين جمىً الكغواث مً  البُاهاث الهائلت. ئن ئمياهُت جصمُم الخملاث الدؿىٍ

اصة اللىائض كلى الاؾدشماع ؼ فاكلُت خملاتها وػٍ  .حلؼٍ

بالإطافت ئلى طلً، ٌلؼػ الظواء الاصؼىاعي ججغبت االإؿخسضم مً زلاٌ جلضًم كغوض مسصصت، وجفاكل أؾغق وأهثر 

غ الخىاصل مم  كبر (Bronzin et al., 2021) صكت. ملالجت همُاث َائلت مً البُاهاث بىكذ وحيز، حؿخؼُم الكغواث جؼىٍ

ظ ٍ ميزة جىافؿُت جمىذ الكغواث التي حلخمض كلى الظواء الاصؼىاعي الؼبائً، وجلضًم خلىٌ جلبي مخؼلباتهم بصىعة أصق.  وَ

ا هبيرًا بالؿىق 
ً
 .جفىك

خىكم أن ًدؿم  ًُ م مم جلضّم الخىىىلىحُا في الأًام اللاصمت.  غَجح أن جخلاؿم أَمُت الظواء الاصؼىاعي في الدؿىٍ
ُ
مً االإ

ٍلُت، مشل صعاؾت الاججاَاث االإؿخلبلُت اؾخسضام الظواء الاصؼىاعي لِكمل مجالاث أهثر صلىبت في الخؼؽ الدؿى 

ض مً  م الإؼٍ للؿىق، والخيبإ بؿلىن الؼبائً كلى االإضي البلُض، والخىاصل مم اللملاء كبر كضة مىصاث. َظا ؾُمهض الؼغٍ

لها ئلى كغاعاث  الخجضًض والؤبضاق في َظا المجاٌ، خُث جصبذ الكغواث أهثر كضعة كلى اؾخغلاٌ بُاهاث االإؿتهلىين وجدىٍ

 .تراجُجُت صكُلتاؾ

ًخىحب كلى الكغواث أن جىدبه ئلى بلع الصلىباث المخخملت في اكخماص جلىُاث الظواء الاصؼىاعي، مشل خماًت االإللىماث 

ت بُاهاث الؼبائً. ًجب كلى الكغواث الالتزام باللىاهين والأزلاكُاث االإخلللت باؾخلماٌ البُاهاث، للخفاؾ  وطمان ؾغٍ

ب الفغق كلى (Singh et al., 2020) جلضم مؿخمغكلى زلت الؼبائً وجدلُم  . هظلً، فان تهُئت بيُت جدخُت مىاؾبت وجضعٍ

 .اؾخلماٌ جلىُاث الظواء الاصؼىاعي أمغ أؾاس ي لخدلُم أكص ى اؾخفاصة مً َظٍ الخلىُت

جب ك م. وٍ ا مً االإؿخلبل الغكمي للدؿىٍ ًُ لى الكغواث أن في الخخام، ًمىً اللىٌ أن الظواء الاصؼىاعي صاع حؼءًا أؾاؾ

جيىن حاَؼة للاؾخفاصة مً كضعاجه بأكص ى صعحت. وإطا اؾخُسضم بالكيل االإىاؾب، ًمىً للظواء الاصؼىاعي أن ٌغير 

لت فهم الكغواث لللملاء واجساط اللغاعاث الاؾتراجُجُت  .بكيل حظعي ػغٍ
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 كائمت االإساحع

 :باللغت اللغبُتاالإغاحم  :أولا

ؼ اللغاعاث 0212الهىاوي، & فغح. )أبىبىغ، بىؾالم، ئلُاؽ   .1 (. صوع الُلـت الاؾتراجُجُت وأخض أبلاص الظواء الاكخصاصي في حلؼٍ

لُت" صعاؾت جدلُلُت كلى مإؾؿت اجصالاث الجؼائغ".  .121-120(، 1)2 ،االإلُاع الدؿىٍ

بي، & ًديى. )  .2  .2122-0202 (،2)2 ،مجلت االإلهض اللالي للضعاؾاث الىىكُت (. الظواء الاصؼىاعى.0202أػٍ

ا في جدلُم االإؼاًا الخىافؿُت0202الاؾضوصي، & نها. )  .3 م الغكمي وآزاعَ صعاؾت مُضاهُت كلى -(. جؼبُم آلُاث الظواء الاصؼىاعي في الدؿىٍ

 ‎.220-222(، 0)02 ،مجلت البدىر الؤكلامُت الخبراء.

 Doctoral dissertation, Université) لً صعاؾتة مُضاهُتاللىامل االإإزغة كلى الؿلىن الكغائي للمؿته (.0212بؿاس ي، & مؿلىصة. )  .4

de bouira.)‎ 

 Journal of (. الضوع الفلاٌ للبُاهاث الطخمت في صكم كؼاق الاجصالاث: صعاؾت جدلُلُت.0202البلاصي، ؽ. ؽ.، & أخمض كشمان، ف. )  .5

Information Studies and Technology، 0202(1 ،)2.‎ 

لُت للمىـمت الخضماجُت (.0200كِس ى، َىاقمي، & مصؼفى. ) جغبذ،  .6  Doctoral) صوع الظواء الؤصؼىاعي في جدؿين اللغاعاث الدؿىٍ

dissertation جُاعث(.-، حاملت ابً زلضون‎  

ت كلــى جؼبُلــاث (. فاكلُـت بِئــت افتراطُــت كائمــ0202خؿً كلي زلُل، أخمض محمد مسخاع، ئيهاب، الؿيُضي، & ؾلُض ؾالم زمِـ. )  .7

مجلت کلُت التربُت  الظهــاء الاصؼىاعي في جىمُت مهاعاث الخصمُم الخللُمي والضافلُت للإهجــاػ لــضي الؼلبــت االإللمُــً بيلُــت التربُــت.

 ‎.22-1(، 10)22 ،)أؾُىغ(

ىٍِــغِ مُــ0202خؿين كبض االإلؼي، & أخمض. )  .8
ْ
غَحٍ لِخَؼ

َ
عُ مُلْخــ صَـــىُّ

َ
صْؼِىَاكِـــيِّ )صعاؾـــت (. ج ِ

َ
اءِ الا

َ
هــ

َّ
لظ

َ
اثِ ا

َ
ضَاكُِــ

َ
ـــمِ فِــي مِصْــغَ كَلـــى طَــىْءِ ج

ُّ
لَل لخَّ

َ
ضُنِ ا

 ‎.010-122(، 12)22 ،مجلت کلُت التربُت )أؾُىغ( جدلُــلُـــت(.

(. جدلُل البُاهاث الطخمت مً الكبياث الاحخماكُت هلامل جمىين لإصاعة االإلغفت 0201باصي، ض. ٌ. ) الخلُم اللش ي، ف. ق.، &  .9

ت. َُّ ل ؿىٍ
َّ
جاَاث الد ِ

ّ
 Journal of Information Studies and Technology، 0201(0 ،)2.‎ االإؿخضامت للِاج

(، 11)2 ،مجلت الللىم الؤوؿاهُت والؼبُلُت الأزلاكُت للؼفىلت. (. مساػغ الظواء الاصؼىاعي كلى االإىـىمت0202ص. عاهؼ ؾالم اللغوص. )  .11

1-12.‎  

لُت في جدلُم االإيزة الخىافؿُت، 0200ص. كبضالله ابغاَُم أبىغكبضالله ص. الىاجى محمد كبضالغخُم محمد. )  .11 (. صوع الؤؾتراجُجُاث الدؿىٍ

  ‎.122-102(، 2)2 ،وؿاهُت والؼبُلُتمجلت الللىم الؤ م(.0212-م0212بالخؼبُم كلى قغهت صاٌ الغظائُت )

م في حجم االإبُلاث0202ص. ماػن مهضي كُضعوؽ الجفغي. )  .12 مجلت  صعاؾت خالت قغهت الىخضة للإؾمىذ.-(. أزغ اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

  ‎.220-202(، 0)2 ،الللىم الؤوؿاهُت والؼبُلُت

في جصمُم مىهجُت كلمُت للأبدار  ChatGPT-4(. جلُُم فلالُت أصاة الظواء الاصؼىاعي 0202البلاصي، ؽ. ؽ. ) الغقُضي، ب. ق.، &  .13

بُت.   Journal of Information Studies and Technology، 0202(1 ،)2.‎ الللمُت: صعاؾت ججغٍ

يب، لىصُف، & وكىاف بشِىت. )  .14 م الخضماث الخأمُيُتأزغ جؼبُم الظواء الاصؼىاعي كلى  (.0202ػٍ  ,Doctoral dissertation) حؿىٍ

university center of abdalhafid boussouf-MILA.)‎ 

ؼي. )  .15  The role of artificial intelligence applications in(. 0202ؾلُمت بً كائكت، طَُبت بً كبض الغخمان، & مصؼفى ػىٍ

improving the financial sector الظواء الاصؼىاعي في جدؿين اللؼاق االإالي.: صوع جؼبُلاث Alijtihed Journal on Legal and 

Economic Studies، 12(0 ،)22-02.‎ 

ضي، &  .16 م الاؾتراجُجي لكغواث الخأمين: 0202هىعٍ زلُفت كِس ى زلفان آٌ قِبان. ) الؿىٍ ؼ الدؿىٍ (. صوع الظواء الاصؼىاعي في حلؼٍ

  ‎صعاؾت مُضاهُت للؼاق الخأمين في كؼغ.

 ‎.22-20(، 0)1 ،ؾُمىاع (. جؼبُلاث الظواء الاصؼىاعى فى الخللُم.0202الكاكغ. )  .17

ؼ الخىىىلىحُا االإالُت في االإإؾؿاث االإالُت (.0202م. )قغف الضًً، بً كىماع، نهاص، & صاع   .18 صعاؾت خالت -صوع الظواء الاصؼىاعي في حلؼٍ

  ‎، حاملت غغصاًت(.Doctoral dissertation) 0202ؾىت -البىً الخاعجي الجؼائغي وبىً الخلُج ووالتي غغصاًت

غ الخضماث االإالُت الؤؾلامُت0202نهاص. ) ػلحي، وىزغ، ػواصي، &  .19 تي -(. صوع ابخياعاث الخىىىلىحُا االإالُت في جؼىٍ ل اليىٍ بِذ الخمىٍ

  ‎.02-02(، 1)2 ،مجلت صعاؾاث في االإالُت الؤؾلامُت والخىمُت همىطحا.

اعي، ص. ؽ. ب. ئ. )  .21  Journal of لامل مم البُاهاث الطخمت.(. الأصواع الجضًضة لأزصائي االإللىماث للخ0212الؼُب، ص. ػ. ب.، & الغٍ

Information Studies and Technology، 0212(0 ،)10.‎  
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ــب جفاكلــي كائــم كلـــى الظهــاء الاصؼىاكــي فــي جىمُــت 0202كبض االإلصىص كبضالله خامض. )  .21 (. أزـــغ الضكــم الخللُمــي الظهــي زــلاٌ مىكــم وٍ

  ‎.21-1(، 2)22 ،مجلت کلُت التربُت )أؾُىغ( ــلاب الضعاؾــاث الللُــا.الأصاء الاواصًمــي لؼـ

ؿخين، ... & َمـ. )  .22 مىن، هغَ ج، عٍ غاء، كاصٌ، أعٍ م 0202كبضالفخاح، فاػمت الؼَ (. جىؿُف جلىُاث الظواء الاصؼىاعي في الدؿىٍ

اصي: مغاحلت مىهجُت للترار الللمي.   ‎.022-012(، 22)0202 ،والاجصاٌالمجلت اللغبُت لبدىر الاكلام  الغٍ

ـ محمد فغغل، مجضي، مصؼفى كصفىع، & أمل. )  .23 (. أزغ اؾخسضام مبخىغاث الظواء الؤصؼىاعى فى حلـُم الؤججاَاث 0202كىَ

ت )بالخؼبُم كلى الجاملاث الخاصت(. م فى الجاملاث االإصغٍ ت والبُئُت الخضًشت للدؿىٍ -202 (،0)12 ،المجلت الللمُت للضعاؾاث الخجاعٍ

222.‎  

: مً هماطج الخىؾبُت ئلى الخللم الآلي (.0202غؼة كبض الغػاق. )  .24 . االإغهؼ اللغبي الأؾـ االإفاَُمُت والخلىُت للظواء الاصؼىاعي وجؼىعٍ

   ‎للأبدار وصعاؾت الؿُاؾاث.

لُت في اجساط  (.0202كصاص، أخمض أمير، & مسالفُت، أهىع. )  .25 لُت صعاؾت خالت قغهتصوع هـام االإللىماث الدؿىٍ --اللغاعاث الدؿىٍ

EURL SEKCERAM ؾؼُف (Doctoral dissertationج-، حاملت محمد البكير الؤبغاَُمي غٍ ت -بغج بىكغٍ ولُت الللىم الؤكخصاصًت والخجاعٍ

  ‎وكلىم الدؿُير(.

(. صوع اؾخسضام الخؼبُلاث الظهُت في جىمُت مؿخلبل الؿُاخت 0202زلف. ) الىؿاؾبت، وصفي، أبى قلفه، ئؾماكُل، الخؿين، &  .26

  ‎.102-120(، 0.0)22 ،مجلت کلُت التربُت )أؾُىغ( الغكمُت في مضًىت هُىم الظهُت مً وحهت هـغ االإىاػً الؿلىصي.

(. جىؾُؽ االإكاعکت في 0200ؼي، & صكاء. )محمد كبضاللاصع أخمض، كبضاللاصع، ئبغاَُم صکغوعي محمد، مني، كبض االإلؼي حملت كبض االإل  .27

ت للضعاؾاث  ئوكاء الللامت في الللاكت بين زبرة اللمُل كبر الؤهترهذ والمخاػغ االإضعکت للكغاء كبر الؤهترهذ. المجلت االإصغٍ

ت   ‎.20-22(، 1)20 ،الخجاعٍ

ء الاصؼىاعي في االإخاحغ الؤلىتروهُت كلى الىػن اليؿبي (. جأزير اؾخسضام جلىُاث الظوا0202محمد فإاص محمد اٌ، & َىاء خمضي أخمض بي. )  .28

ت.   Arab Media  &Society( ،22.)‎ للللامت الخجاعٍ

 Journal of Information (. صوع البُاهاث الطخمت في صكم الخىمُت االإؿخضامت بالضوٌ اللغبُت.0212ملىاوي، ص. ص.، & قبُلت، أ. م. )  .29

Studies and Technology، 0212(1،) 2.‎  

س ي. )  .31 ؼ الخدصُل والؿلاصة كبر 0202ولُض خمىص الجغَ (. أزغ الضكم الخللُمي الؤلىترووي باؾخسضام عوبىجاث الضعصقت الظهُت في حلؼٍ

ت.   ‎.120-22(، 10)0 ،مجلت االإىاهج وػغق الخضعَـ االإىصاث الخللُمُت لضي ػلاب االإغخلت الشاهىٍ
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